Urad pre investicie a akvizicie

| 4
Ministerstvo obrany SR E
? o—

C.p.: UIA-354-64/2008-OddKM | £v ¢ - |

ZMLUVA O OBSTARANI VECI &. 28/8015

uzatvorend podl'a § 733 a nasl. Ob¢ianskeho zdkonnika

Zmluvné strany

1.1. Objednavatel’:

ICO:

Bankové spojenie:
¢. actu:

Zastipeny:

Vybavuje:

1.2. Obstaravatel’:

Zastupeny:
Vybavuje:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
¢islo uctu:

Zapisany:

I

~| KaVSU-4-468/2008
| Vytlagok &islo: 3

Pocet listov: 7

| Priloha: 3/9

Clanok L.

Slovenska republika
Vojensky irad socidlneho zabezpedenia

Spitalska 22
812 74 Bratislava

008 02 603

Statna pokladnica
7000169625/8180

na zaklade Prikaznej zmluvy &. 1/2007
Ministerstvom obrany SR

Uradom pre investicie a akvizicie
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava

Ing. Jurajom HREHORCAKOM
riaditel'om

0960/322417
0960/322427

Ing. Viliam KAMODY

SATUR TRAVEL a.s.
Mileticova 1
824 72 Bratislava

Mgr. Eleonéra FEDOROVA
predseda predstavenstva

7 02/50113418
02/55425968

Ing. Méria Perceova

35787201
2020256573
Tatra banka
2649000004/1100
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venski republika, Ministerstvo obrany SR, Vojensky drad socidlneho zabezpeCenia zastipené

Clanok IL.
Osobitné ustanovenie

Uradom pre investicie a akvizicie je objednavatelom a kupujiicim pre organizaCné Utvary a zariadenia

i

3:2:
3.3,
3.4.
3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

wtu Ministerstva obrany SR.

Clénok IIL.
Predmet zmluvy

. Obstaravatel obstara pre objednavatela zahrani&né pobytové primorské zajazdy do Bulharska —

pobytové miesto juh od Nesebaru, stredisko Pomorie, hotel INTERHOTEL POMORIE
BEACH***, zabezpeceny leteckou dopravou pre objednavatelom urCenych vfastnikov zajazdov
vratane ubytovania, stravovania, sprievodcovskych a delegitskych sluZieb, komplexného
poistenia na cesty a pobyt (d’alej len ,,zajazdy*). Obstaravatel’ je povinny splnit’ predmet zmluvy
v rozsahu a za podmienok stanovenych touto zmluvou a sitaznymi podmienkami prislusne;
verejnej sitaze. Ak obstarévatel’ poveri plnenim predmetu zmluvy, resp. jej ast'ou tretiu osobu,
ma obstaréavatel’ zodpovednost,, akoby plnil predmet zmluvy sam.

Termin zajazdu je uvedeny v &lanku IV. Ceny, bod 4.1

Ubytovanie je v dvojlozkovych, v trojlézkovych izbach a Stvorl6zkovych izbaich.

Stravovanie je zabezpe&ené formou polpenzie.

Doprava z Bratislavy, Kosic a z Popradu do Burgasu a z Burgasu do Bratislavy, Kogic, a Popradu
Je leteckd. Transfer z letiska v Burgase do strediska Pomorie a spét’ je autobusovy.

Obstaravatel zabezpeti pre vietkych ugastnikov zijazdov komplexné poistenie na cesty a pobyt.
Obstaravatel’ zabezpeli sprievodcovské a delegatske sluzby v slovenskom jazyku po celd dobu
trvania zajazdov.

Obstaravatel’ je povinny poskytovat’ sluzby v plnom rozsahu Specifikécie predmetu zmluvy
(Priloha ¢.1) .

Clanok IV.
Cena

4.1. Cena na osobu v jednotlivych zajazdoch:

Zakladné 16zko Pristelka dieta
Turnus ¢&. Termin zajazdu dospela | diet'a2- | dospela | 1.diet’a | 1.dieta | 2.dieta | 2.dieta | do2

osoba 12r. | osoba | 2-6r. | 6-12r.| 2-6r. 6-12 r. K.
BLP - 001 | 26. 06. - 07. 07. 2008 19031,5 | 18039,0 | 15359,0 | 9247,0 | 9247,0 9247,0 | 14363,0 |492,0
BLP - 002 | 07. 07. -17. 07. 2008 | 18859,5 | 17952,0 | 15312,0 | 8591,0 | 8591,0 8591,0 | 14399,0 }451,0
BLP - 003 | 17. 07. - 28. 07. 2008 | 20574,0 | 19584,0 | 16704,0 | 9372,0 | 9372,0 9372,0 | 15708,0 |492,0
BLP - 004 | 28. 07. - 07. 08. 2008 | 18859,5 | 17952,0 | 15312,0 | 8591,0 | 8591,0 8591,0 | 14399,0 |451,0
BLP - 005 | 07. 08. - 18. 08. 2008 20574,0 | 19584,0 | 16704,0 | 9372,0 | 9372,0 9372,0 | 15708,0 |492,0
BLP - 006 | 18. 08. - 28. 08. 2008 | 18859,5 | 17952,0 | 15312,0 | 8591,0 | 8591,0 8591,0 [ 14399.0 |451,0
BLP - 007 | 28. 08. - 08. 09. 2008 | 18106,0 | 17112,0 | 14552,0 | 9172,0 | 9172,0 9172,0 | 13556,0 |492,0
BLP - 008 | 19. 06. - 30. 06. 2008 | 16872,0 | 15876,0 | 13476,0 | 9072,0 | 9072,0 9072,0 | 12480,0 |492,0
BLP - 009 | 30. 06. - 10. 07. 2008 | 18551,0 | 17643,0 | 15043,0 | 8566,0 | 8566,0 8566,0 | 14130,0 |451,0
BLP - 010 | 10. 07. - 21. 07. 2008 20574,0 | 19584,0 | 16704,0 | 9372,0 | 9372,0 9372,0 | 15708,0 |492,0
BLP - 011 |21. 07. - 31. 07. 2008 | 18859,5 | 17952,0 | 15312,0 | 8591,0 | 8591,0 8591,0 | 14399,0 |451,0
BLP - 012 | 31. 07. - 11. 08. 2008 | 20574,0 | 19584,0 | 16704,0 | 9372,0 | 9372,0 9372,0 | 15708,0 |492,0
BLP - 013 |11. 08. -21. 08. 2008 | 18859,5 | 17952,0 | 15312,0 | 8591,0 | 8591,0 | 8591,0 14399,0 |451,0
BLP - 014 |21. 08. - 01. 09. 2008 | 20265,5 | 19275,0 | 16435,0 | 9347,0 | 9347,0 | 9347,0 15439,0 |492,0
BLP - 015 | 01. 09. -11. 09. 2008 | 15466,0 | 14553,0 | 12353,0 | 8316,0 | 8316,0 8316,0 | 11440,0 |451,0

Uvedené ceny su s DPH. Vyska DPH je 19%.




4.2.

4.3.

44.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

Celkova predpokladana cena za poskytnuté sluzby je stanovena max. do vysky 3 999 590 ,00 Sk
s DPH (slovom trimiliénydevit'stodevit'desiatdevit'tisicpit'stodevitdesiat slovenskych koran).
Cenu uvedent v bode 4.1. poCas platnosti tejto zmluvy je mozné zmenit' iba pisomnym doplnkom
k tejto zmluve a to iba vtedy, ak pocas platnosti tejto zmluvy nastane zmena kurzu SKK/EUR
(kurz Skk/EUR-32,385 k 11.03.2008) o viac ako 5%, pripadne narastu/poklesu dopravnych
nakladov vratane cien pohonnych latok, zvySeniu/zniZeniu platieb spojenych s dopravou a v inych
riadne odévodnenych pripadoch.

V cene zijazdu je zahrnuté:

ubytovanie, stravovanie formou polpenzie, leteckd doprava atransfer v destinacii Bulharsko
z letiska do strediska Pomorie a spit, letiskové a bezpetnostné poplatky, palivovy priplatok,
sprievodcovské a delegatske sluzby, komplexné poistenie na cesty a pobyt, poistenie cestovne]
kancelarie proti upadku, animacné programy.

Clinok V.
Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel’ poskytne v zmysle zakona €. 523/2004 Z. z. o
rozpotovych pravidlaich verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych predpisov
obstaravatel'ovi preddavok v zmysle €l. 4.2. nasledovne:

a) vo vySke maximalne 1 493 180,00 Sk (slovom jedenmilionstyristodevatdesiattritisicjedno-
stoosemdesiat slovenskych korin) — turnusy BLP 008, BLP 001, BLP009, BLP002, BLP010,
BLP003, BLP011. Objednavatel’ poskytne preddavok 09.05.2008, obstaravatel' je povinny
zaétovat’ tento preddavok do  23.07.2008.

b) vo vySke maximalne 1 706 492,00 Sk (slovom jedenmiliénsedemstoSesttisicStyristo-
devit’desiatdva slovenskych korin) za turnusy BLP 004, BLP 012, BLP 005, BLP 013, BLP
006, BLPO14, BLP 007, BLP 015. Objednavatel poskytne preddavok 25.07.2008,
obstaravatel’ je povinny zi¢tovat’ tento preddavok do 22.09.2008.

Zuétovanie poskytnutého preddavku podla bodu 5.1. pis. a), b) bude vykonané na zdklade poctu

skutoéne odrekreovanych osob. Ziltovanie (faktiru) zasle obstaravatel’ v dvoch vytlackoch na

adresu: Vojensky urad socidlneho zabezpelenia, Spitalska 22, 812 74 Bratislava. K faktre je
obstaravatel' povinny poskytnit' zakladné udaje o poskytnutom zédjazde (destinacia, termin
z4jazdu, menny zoznam G&astnikov, ktori sa zuastnili zdjazdu, struni spravu o zdjazde, rozpis
fakturovanej ceny vratane poskytnutého preddavku a konecna cena sluzby vratane DPH). Faktira

musi obsahovat’ vietky naleZitosti dafiového dokladu v sulade so zdkonom NR SR €. 222/2004 Z.

z.0 DPH v zneni neskorSich predpisov.

Doplatok, zaétovanie zostatkovej &iastky medzi obstaravatel'om a objednavatelom sa uskutocni

po ukon&eni posledného zdjazdu podla bodu 4.1. v stilade s bodom 5.1. a 5.2. UkonCenim zdjazdu

je povazovany posledny deil zdjazdu podla bodu 4.1. ato po spiato€nom pristati lietadla

s G¢astnikmi zajazdu.

Objednavatel’ uhradi opravnene Gétovani sumu do 30 dni odo diia obdrzania faktiry. Pre tento

tdel sa za den Ghrady povazuje datum odpisania platenej sumy z ic¢tu objednavatel’a.

Objednavatel’ je opravneny vratit’ bez zaplatenia faktiiru, ktora je nespravna alebo neliplna a to do

datumu jej splatnosti. Opravnenym vratenim faktiry prestava plynit doba splatnosti. Novd doba

splatnosti zaéina plynit’ odo diia dorucenia opravenej faktury.

Clinok VL
Sposob plnenia

Utastnici zajazdu budi ubytovani v hoteli INTERHOTEL POMORIE BEACH 3*, ktory sa

nachadza priamo na plazi strediska Pomorie.

V ramci hotela st poskytované tieto sluzby:

- ubytovanie v klimatizovanych izbach s priamym vyhladom na more, izby maju vlastné
socidlne zariadenie, (kipeliia so sprchou, WC, susi¢ na vlasy), telefon, radio, TV prijimac,
chladniCku, k izbe je k dispozicii aj balkén alebo terasa s moznostou posedenia,



4+ zariadenia a reStauracie su klimatizované,

sie vo forme polpenzie

s & vecere su zabezpeCené formou Svédskych stolov v hlavnej reStaurdcii hotela

S dnostou doplatema obedov vo forme §védskych stolov, napoje st podavané vSetkym

& astnikom k veceriam zdarma

Setelovy murovany bazén pre deti a dospelych,

b eplatné pouzitie sine¢nikov na plazi aj pri bazéne,

densky katik detské ihrisko,

animadcné programy.

% kazdom zajazde su vyClenené dvojlozkové izby s moznostou jednej pristelky alebo dvoch

~ pristelok, trojlézkové a Stvorlozkové izby podl'a poziadavky objednévatela. VSetky hotelové izby

sit yybavené vlastnym prisluSenstvom (WC, sprcha), klimatizaciou, TV, balkénom.

. Ubytovanie bude vykonané podla tychto zasad:

6.3.1. ubytovanie samostatne cestujucich oséb je mozné v dvojlozkovych izbach alebo v
dvojlézkovych izbach s jednou pristelkou. UrCenie tychto 0s6b do dvojic (trojic) zabezpeti
objednavatel’, pri¢om dve osoby hradia cenu na zakladnom 16Zku a pripadna tretia osoba
hradi cenu na pristelke,

6.3.2. dvojclenna rodina (2 dospeli) musi byt ubytovana na dvojloézkovej izbe, priCom obidve
osoby hradia cenu na zékladnom 16zku,

6.3.3. dospeld osoba s jednym dietatom musi byt ubytovana na dvojlozkovej izbe, priCom
obidve osoby hradia cenu na zdkladnom 16zku,

6.3.4. troj¢lenna rodina musi byt’ ubytovana na dvojldzkovej izbe s pristelkou, pricom dve osoby
hradia cenu na zékladnom 167ku a tretia osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.5. stvor€lenna rodina s 2 detmi vo veku do 12 rokov musi byt ubytovand na dvojlozkovej
izbe s 2 pristelkami, pri¢om dve osoby hradia cenu na zékladnom 16Zku a tretia a Stvrtd
osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.6. v pripade, ak obstardvatel nebude schopny poskytnit' objednavatel'ovi ubytovanie
StvorClennej rodiny s 2 detmi snirokom na ubytovanie na dvojlézkovej izbe s2
pristelkami, obstaravatel’ je povinny poskytnut’ ubytovanie na dvoch dvojlozkovych izbach,
pri¢om diet’a hradi cenu dietata na zakladnom 16Zku.

6.4. V pripade nezabezpeCenia ubytovania a stravovania v danom hoteli, je obstaravatel’ povinny
zabezpelit' ubytovanie v ndhradnom hoteli avSak s vy$Sou uroviiou (to neplati pri vzniku
mimoriadnej udalosti z d6vodu poziaru, povodne, Strajku a pod.).

6.5. Poziadavky na zloZenie izieb oznami objednavatel’ obstaravatelovi najneskor do 30 dni pred
prvym zajazdom. Zmeny v zloZeni izieb oznami objednavatel’ obstaravatelovi v pisomnej forme
minimalne 15 dni pred zaiatkom kazdého zijazdu. Obstaravatel’ vyvinie maximalne usilie na
uskutocnenie zmeny zloZenia izieb.

6.6. Obstaravatel sa zavizuje zabezpecit' stravovanie po celi dobu zdjazdu pre Ucastnikov zajazdu
v hotelovej reStauracii vo forme §védskych stolov, zalinajic veerou v 1. defi zdjazdu a konciac
rafiajkami v posledny defi z4jazdu. Podavanie napojov k vederiam v cene zajazdu.

6.7. Obstaravatel sa zavizuje zabezpecCit' letecki dopravu ucastnikov zdjazdu z Bratislavy, resp. KoSic
alebo Popradu na letisko v Bulharsku a spét’.

Trasa: Slovenska republika (Bratislava, KoSice, Poprad) / Bulharsko (Burgas).
Predpokladané Casy odletov ( letovy poriadok — €asy st miestne):

ODLET z Bratislavy 21:20 h Prilet Burgas 23:50 h
ODLET z Burgasu 19:50 h Prilet do Bratislavy 20:30 h
ODLET z Kosic 16:40 h Prilet Burgas 19:00 h
ODLET z Burgasu 15:20 h Prilet do Kosic 15:50 h
ODLET z Bratislavy 15:30 h Prilet Burgas 18:00 h

ODLET z Burgasu 14:00 h Prilet do Bratislavy 14:40 h



6.5,

6.9.

6.10

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

§HLET 7 Popradu 11:00 h Prilet Burgas 13:20 h
GLET 72 Burgasu 09:40 h Prilet do Popradu 10:10 h

Itanster 7/na letisko v Burgase do hotela je zabezpedeny luxusnym klimatizovanym autobusom.
Dizka letu cea 1 hodina a 40 minut pre let Bratislava, KoSice, Poprad/Burgas a spit’.

Pocas letu je na palube lietadla poddvané obCerstvenie vratane napojov.

Obstaravatel si vyhradzuje pravo na zmenu odletovych a priletovych Sasov.

Obstaravatel’ sa zavdzuje zabezpelit' prepravu pre Ulastnikov zajazdu z letiska v Bulharsku -
Burgas a z letiska v Burgase na miesto pobytu v defi zadatia kaZdého zdjazdu a z miesta pobytu
na letisko v defi ukonCenia kaZdého zijazdu luxusnym klimatizovanym autobusom tak, aby
autobus bol pristaveny na prepravu do miesta pobytu uZ pri planovanom prilete lietadla
prepravujuceho ucastnikov zéjazdu a idastnikov zajazdu na letisko najneskorsie 2 hodiny pred
planovanym odletom lietadla, nie vSak skor ako 4 hodiny pred plinovanym odletom lietadla.
Dizka transferu z letiska v Burgase do strediska Pomorie, resp. na miesto pobytu je cca 30 minut.
Obstaravatel’ sa zavézuje zabezpedit' v pripade nehody alebo poruchy autobusu néhradnii dopravu
tak, aby sa ucastnici zajazdu dostavili v ¢as na letisko k odbaveniu.

. Obstaravatel’ sa zavidzuje zabezpedit' pre vSetkych wcastnikov zdjazdu komplexné poistenie na

cesty a pobyt podl'a podmienok uvedenych v Prilohe €. 3. Obstaravatel’ a objednavatel’ sa pritom
dohodli, Ze v pripade vzniku poistnej udalosti, ktoru z titulu nepoistenia zo strany obstaravatel’a
neuhradi poist'oviia, uhradi vSetko obstaravatel tak, ako by poistni udalost hradila poistoviia.
Obstaravatel' sa zavizuje zabezpe€it' v kazdom zijazde v mieste odchodu zo Slovenskej
republiky sluzby zastupcu obstaravatel'a, ktory vyda tcastnikom zajazdu potrebné doklady —
doklady o poisteni na cesty a pobyt na celil dobu zajazdu a bude informovat’ G&astnikov z4jazdu
o nasledujucom priebehu cesty, resp. pobyte. Obstaravatel' sa zavizuje zabezpetit' v kazdom
zdjazde v mieste priletu na letisku v Burgase zastupcu obstaravatela - delegata, ktory bude
informovat’ u€astnikov zajazdu o nasledujicom priebehu cesty.

Obstaravatel’ sa zavdzuje zabezpecit’ sprievodcovské sluzby (delegat) v slovenskom jazyku po
celi dobu trvania zdjazdu po prilete wCastnikov zjazdu na letisku v Burgase v Bulharsku,
priom zaisti v kazdom dni pobytu lastnikov zdjazdu, aby v stanovenom &ase minimalne 1
hodinu denne, bol delegat obstaravatel'a pritomny na urenom a ulastnikom zajazdu znamom
mieste za tUCelom prijimania individudlnych Ziadosti a staZnosti. Delegit obstaravatela
zabezpeli transfer v Burgase a poskytne zakladné udaje a informdacie o krajine, stredisku a
praktické informacie vratane fakultativnych vyletov.

Obstaravatel’ sa zavizuje poskytniit' objednavatelovi najneskdr do 30 dni po podpisani zmluvy
podrobné organizacné pokyny k odchodu a priebehu kazdého zajazdu. V pripade zmeny
organizicie zajazdu je obstaravatel povinny tito zmenu oznimit’ objednavatel’ovi bezodkladne.
Objednavatel’ je povinny bezodkladne informovat’ Gi¢astnikov zajazdu o zmenach nahlasenych
obstaravatel'om. .

Objednavatel’ sa zavizuje poskytnit’ obstardvatelovi najneskdr 30 dni pred prvym diiom
prislusného z4jazdu menné zoznamy ulastnikov zdjazdu s poZiadavkou na ubytovanie
Jjednotlivych rodin. V pripade, Ze polet skutoéne odrekreovanych tugastnikov (objednany
u obstaravatel'a v aktudlnom objeme k piatemu pracovnému diiu pred zaliatkom zajazdu)
nedosiahne dojednany objem, obe zmluvné strany sa v takychto pripadoch riadia Zmluvnymi
podmienkami obstaravatela (Priloha €. 2). Objednavatel’ je povinny kompletny zoznam dodat’
obstaravatel'ovi najneskdr 5 pracovnych dni pred zaciatkom zajazdu.

Po riadnom ukonCeni kazdého zajazdu je obstaravatel povinny pisomne poskytnat
objednéavatelovi stru¢nu spravu o priebehu a ukonleni zdjazdu vratane uvedenia zistenych
nedostatkov.

Pri Cinnostiach spojenych so spracovanim osobnych udajov v ramci plnenia predmetu zmluvy
musi obstaravatel’ postupovat’ iba v stlade so zakonom &. 428/2002 Z. z. (§ 7 ods. 1, 2) o
ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov a tieto udaje mdZe postupit’ tretim
osobam iba so stihlasom objednavatela.

Obstaravatel’ sa zavizuje po skonCeni platnosti prislu$nej zmluvy o obstarani zijazdu odovzdat
objednavatel'ovi v pisomnej forme cel evidenciu Gcastnikov zajazdu.



Clanok VIL
Zmluvné pokuty a sankcie

fWataravatel’ a objednavatel’ sa dohodli, Ze:
71 Naedodrzanie zavizkov stanovenych v tejto zmluve v dohodnutom mnoZstve, kvalite, rozsahu,

termine a poruSenie povinnosti podl'a bodu 6.17. obstardvatelom budi zmluvné strany povazovat
#a podstatné porusenie zmluvy o obstarani zajazdu.

Obstaravatel’ uhradi objednavatel’ovi zmluvné pokuty v nasledovnom rozsahu:

7.2.

1.3,

7.4.

1D

7.6

7.7

o

°

7.8.

7.9.

7.1.1. obstaravatel’ zaplati zmluvnii pokutu 1 000,00 Sk za kazdy jednotlivy pripad za:
- nedodrzanie kategorie dohodnutého ubytovania,
- nezabezpecenie sprievodcovskych a delegatskych sluzieb v plnom rozsahu,
7.1.2. obstaravatel’ zaplati zmluvnu pokutu 200,00 Sk za:
- kazdy jednotlivy pripad nedodania jedla v stanovenej forme jednotlivej osobe,
7.1.3. obstaravatel’ zaplati zmluvna pokutu 5 000,00 Sk za:
- nedodrZanie podmienok leteckej prepravy a to za kazdia osobu, pre ktort nebude tato doprava
zabezpedena. Ak nedodrZanie podmienok leteckej prepravy nebude preukazatelne zapriGinené
obstaravatelom, nebude objedndvatel’ uCtovat’ obstaravatelovi zmluvni pokutu. Finanénu
nahradu a pomoc cestujicim v pripade odmietnutia nastupu na palubu a zrusenia alebo dlhého
meSkania letu bude obstaravatel’ realizovat’ v stlade s nariadenim ES €. 261/2004.
- nedodrZanie podmienok autobusovej prepravy s vynimkou pripadov technickej poruchy
alebo nehody (havarie) autobusu (v tom pripade musi byt zabezpefena nahradna autobusova
doprava tak, aby sa ucastnici zajazdu dostavili v€as na letisko k odbaveniu),
7.1.4. obstaravatel’ zaplati zmluvnii pokutu 1 000,00 Sk za:
- kazda neposkytnutd sluzbu, ktord vyplyva zo sutaznych podmienok a sitaznej ponuky
obstaravatel’a a z tejto zmluvy za kazdého ucastnika.
V pripade, Ze sa obstaravatel' v lehote do 10 dni nevyjadri k reklamacii a nevybavi uplatnent
reklamaciu v lehote do 30 dni, zaplati objednavatelovi zmluvna pokutu vo vyske 500,00 Sk za
kazdy den omeskania.
V pripade znizenia poctov uz prihlasenych osob alebo neziiCastnenia sa zajazdu prihlasenymi
osobami sa stornovanie zdjazdu pokial’ v tejto zmluve nie je stanovené inak riadi platnymi
Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami obstaravatela (Priloha €. 2).
V pripade omeskania objedndvatela s tihradou faktiry uhradi tento obstaravatelovi trok z
omeskania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy deni omeskania.
V pripade, Ze obstardvatel’ nezi€tuje poskytnuty preddavok v silade s élankom V. bodom 5.1.
zaplati objednéavatel'ovi zmluvni pokutu vo vySke 0,1 % z rozdielu financnej Ciastky medzi
poskytnutym preddavkom na cenu a vyCerpanou Ciastkou poskytnutého preddavku na cenu za
splnent ¢ast’ predmetu zmluvy, za kazdy deii odo diia poskytnutia preddavku aZ do dia vratenia
rozdielovej Ciastky na ucet objednévatela.
Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté zmluvou o obstarani zajazdu hradi povinna strana nezavisle
na tom, ¢i a v akej vySke vznikne druhej strane $koda. Zakladom pre vypocet pokuty su ceny
s DPH.
Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie je povinna strana zaplatit’ strane opravnenej do 30 dni odo
dna ich uplatnenia.
Obstaravatel’ je povinny v zmysle § 9 zakona €. 281/2001 Z. z. dohodnut’ s poistitelom povinné
zmluvné poistenie zdjazdu pre pripad Upadku obstardvatela. PoruSenie tejto povinnosti
obstaravatel'om zaklada objednavatelovi:
- relevantny dovod na okamzité odstipenie od zmluvy,
- pravo na vratenie celej sumy, ktorli od neho dostal obstaravatel’ na uhradu ceny zajazdov,
- pravo na nahradu spdsobenej Skody.
Obstaravatel’ je povinny uhradit’ zmluvni pokutu za nedodrzanie povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvy do 30 dni od oznamenia objednavatel'a obstaravatelovi, Ze doslo k poruSeniu ustanoveni
tejto zmluvy obstaravatelom, v akom rozsahu a ako bolo poruSenie zmluvy zistené, a aka $koda
tym bola zistena.



7.10. V pripade odstipenia od zmluvy objednavatel’a, tento uhradi obstaravatel'ovi platbu do vysky
nékladov vynaloZenych na rekreiciu do diia odstipenia od zmluvy, resp. podl’a platnych
Zmluvnych podmienok obstaravatel’a (Priloha €. 2).

7.11. Zaplatenie zmluvnej pokuty nevylucuje narok na nahradu $kody.

7.12. Obstaravatel’ je povinny plnit’ zavazky vyplyvajice z tejto zmluvy bez ohl'adu na to, &i tieto
zavizky plni on alebo tretia osoba. Objedndvatel uplatni pravo na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne. O uplatneni tohto prava urobia zmluvné strany pisomny
zaznam. Uplatnenie svojho prava objednévatel’ predklada pisomne najneskor do troch mesiacov
od skonCenia z4jazdu alebo v pripade, ak sa zajazd neuskutoénil odo diia, kedy sa mal skondit,
inak pravo zanikd. Obstaravatel’ uhradi objednavatel'ovi za chybne dodané sluzby alebo za
nedodané sluzby platby len do vysky skutone vynaloZzenych nakladov. Tym nie je dotknuté
pravo UCastnika zajazdu uplatnit’ reklamdciu chybne dodanej alebo nedodanej sluzby priamo v
mieste pobytu prostrednictvom delegita obstaravatela alebo po skoneni zdjazdu u
objednavatel'a. Rovnako tym nie je dotknuté pravo objednavatel’a uplatnit’ zmluvni pokutu.

Clanok VIII.
Zaverecéné ustanovenia

8.1. Tato zmluva plati do 31. decembra 2008.

8.2. Odstipit’ od tejto zmluvy je mozné v tychto pripadoch:

8.2.1. v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy,

8.2.2. nedodrZanie povinnosti podl'a bodu 7.8.,

8.2.3. v ostatnych pripadoch podl'a ustanovenia Ob¢ianskeho zékonnika a zdkona ¢. 281/2001 Z. z..
Odstapenie od zmluvy je (¢inné diiom, kedy bolo pisomné ozndmenie o odstipeni od zmluvy
dorucené druhej zmluvnej strane.

8.3. Tuto zmluvu moZno vypovedat' pisomnou vypovedou s dodrZzanim 3-mesatnej vypovednej
lehoty, ktora zaéne plynut’ prvym diiom po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

8.4. Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozno vykonavat’ iba formou pisomnej dohody zmluvnych
stran, ktora bude neoddelitel'nou sticastou tejto zmluvy.

8.5. Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajlce a vznikajice
ustanoveniami zdkona &. 281/2001 Z. z., Obcianskeho zikonnika a stivisiacimi vSeobecne
zavaznymi predpismi.

8.6. Zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost’ diiom jej podpisu zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

8.7. Zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch. Jedno vyhotovenie obdrzi obstaravatel a tri
vyhotovenia obdrzi objednéavater.

V Bratislave dna V Bratislave dia ;
za obstaravatela: 15 APR. 2008 za objednavatel’a: 24 APR. 2008

Mgr. Eleonéra FEDOROVA
predseda predstavenstva




Rozdelenie vytlackov zmluv:

Vytlacok Cislo — uréené Ddtum Prevzal-zaslané
¢.1- pre spis
€2 -KaVsU .
7 . /“
¢3-VUSzZ
25 AR, 108 s
&.4 - predavajuci 5/ /
Képie vytlackov
Vytlabok Cislo — uréené Dadtum Prevzal-zaslané
¢.1 -0AO
Meno PredbeZna finan¢na kontrola vykonana Kontrola | Podpis
podl'a § 9 zékona ¢.502/2001 Z. z. vykonana
o finan¢nej kontrole. diia
Spracovatel’ Navrhovand  zmluva je  vstlade 27 . ,
( obstaranie) s predloZzenou pozZiadavkou na obstaranie roe b /—*‘ 7
Ing. Viliam aobstaranie bolo vykonané vstlade |
KAMODY s platnou legislativou. Vy¢leneny
finan¢ny limit nebol prekroceny. _
Ing. Maria Potvrdzujem spravnost uvedenych udajov | 5/.¢ o ¢ ({5” “
SIMONIDESOVA "
Ing. Branislav Potvrdzujem spravnost’ uvedenych udajov 014 0P @é{_\
CHLEBANA




Ministerstvo obrany SR KaVSU-4-468/2008
Urad pre investicie a akvizicie Priloha 1

C. p.: UIA-354-64/2008-OddKM Poget listo: 2

5peciﬁk¢icia predmetu zmluvy
Zahrani¢ny pobytovy zdjazd v destinacii Bulharsko, v trvani 11 a 12 dni

1. Pobytové miesto: Bulharsko - Nesebar
Nazov primorského letoviska: Pomorie
Nézov hotela: INTERHOTEL POMORIE BEACH ***

2. Doprava: letecka
2.1. Trasa: z Bratislavy, Popradu a Kosic do Burgasu a spat’
2.2. Predpokladané Casy odletov a dlzky transferov

Priletdo |[Odletz |Priletdo |Dizka
Burgasu | Burgasu |Bratislavy | letu
| 21220 [23:50 19:50 20:30 1:40  [30 min.
Priletdo |Odletz |Priletdo |Dizka

Transfér

~ | Burgasu |Burgasu | KoSic letu Transfr
19:00 15:20 15:50 1:40 |30 min.

Priletdo |Odletz |Priletdo |Dizka ;

Transfér

Burgasu | Burgasu | Bratislavy | letu
18:00 14:00 14:40 1:40 |30 min.
Priletdo |Odletz |Priletdo |Dizka
Burgasu | Burgasu |Popradu |letu

11:00 [13:20 09:40 10:10 1:40 |30 min.

Transfér

3. Stravovanie:
- ratiajky: formou $védskych stolov
- vecera: formou $védskych stolov
- podavanie napojov pri veceri (jeden napoj k veceri - nealko)
- moZznost doplatenia plnej penzie (formou Svédskych stolov).

4. Ubytovanie:

Néazov hotela: INTERHOTEL POMORIE BEACH ***
4.1. Zlozenie izieb: dvojlozkové izby s moznostou 2 pristelok, poCet izieb podla poziadaviek
objednavatel’a
4.2. Popis ubytovacieho zariadenia: Vybavenie zariadenia/d’alSie sluzby: Hotel so zaujimavou
architektiirou a polohou priamo pri mori, sa nachadza v pokojnejSom prostredi v blizkosti centra
strediska. V blizkosti je Siroky vyber reStauracii, kaviarni¢iek, barov a pestra ponuka na stravenie
zabavnych vecerov.
Ma priestranntl vstupnu halu s recepciou a barom. V hoteli Pomorie, s ktorym je Interhotel Pomorie
Beach prepojeny je spolotna restauracia, balneocentrum, kde sa vel'mi tispesne lie¢ia rozne choroby
pohybového aparatu, kozné a Zenské choroby. Dalej je klientom k dispozicii kryty bazén s morskou
ohrievanou vodou, maly obchodik a kadernictvo.
Na terase hotela priamo pri mori sa nachadza vonkajsi bazén pre dospelych aj deti a ihrisko pre deti.
Hotel sa nachadza priamo pri prirodnej kamennej plazi s upravenymi plochami na slnenie a priblizne
250 metrov od hotela sa nachddza piesoCnatd plaz s lieivym Zelezitym pieskom a pozvolnym
vstupom do mora.
Moznosti Sportového vyzitia na plazi zahfiiaji plazovy volejbal, vodné bicykle, skutre.




4.3. Popis izieb: sii priestranné a vkusne zariadené dvojlozkové izby s moZnostou jednej alebo dvoch
pristeliek, izby sa centralne klimatizované, maju kipel'iu s WC, TV, chladni¢ku, telefon a balkén.

Bezplatné pouZivanie slneénikov na plazi

Priamy vyhlad na more

Detsky kutik detské ihrisko

Hotelovy murovany bazén

Umiestnenie rekreaéného zariadenia: priamo na plazi

0. Delegatske sluzby: su poskytované slovensky hovoriacim delegatom, kazdy defi jednu hodinu
vurCenom Case, polas fakultativneho vyletu, ak sa ho ziastni ucelena skupina GZastnikov
a poCas transferu z a na letisko

11. Animacné programy: hotelovi animétori: cviSenie, rozne Sportové a zabavné programy, pre deti

aktivity detského klubu (stt'aZe, spoloSenské hry, mal'ovanie atd’.)

12. Moznost’ zakupenia vyletov v slovenskej mene: v CK

Fakultativne vylety

VARNA - DELFINARIUM - autobusovy zéjazd do Varny so sprievodcom, navsteva delfinaria

s predvadzanim programu s delfinmi,

orientatnd cena 1090 SK/dosp. osoba.

SOZOPOL - autobusovy zajazd, prehliadka starobylého mesta Sozopol,

orientacna cena 850 SK/dosp. osoba.

ROPOTAMO — névsteva prirodnej rezervacie Ropotamo s mnoZzstvom zaujimavosti — vodné

korytnacky, vodné I'alie, kaktusy a d’al$ie vzicne rastliny a zvierata,

orientatnd cena 1090 SK/dosp. osoba.

BULHARSKY VECER - zabavny vecer spojeny s ochutnavkou bulharskych $pecialit a vina,

spestreny bulharskym folkérom, tancom na Zeravom uhli a voInou zabavou pri Zivej hudbe,

orientacna cena 690 SK/dosp. osoba.

NESEBAR - celodenny vylet autobusom do primorského mestetka, zahrfiujiici prehliadku starobylej

Casti Nesebaru s jeho bohatymi historickymi pamiatkami a typickymi uli¢kami,

orientatna cena 690 SK/dosp. osoba.

2N R AN

13. Poistenie: komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahraniéi, vratane poistenia
lie¢ebnych nakladov a irazového poistenia - ALIANZ Slovenska poistoviia, a.s. (Priloha 3)
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ZMLUVNE PODMIENKY CESTOVNEJ KANCELARIE SATUR TRAVEL, a.s.

I. Zmluvny vzt’ah

1. Zmluvny vztah medzi cestovnou kancelariou SATUR TRAVEL, a.s. (dalej len “CK*) a
objedndvatel'om vznika na zdklade objednavatel'om (pripadne jeho zdkonnym alebo splnomocnenym
zastupcom) riadne vyplnenej a podpisanej zmluvy o obstarani zijazdu, prihlasky alebo pisomnej
objednavky s nalezitostami zmluvy (v d’alSom texte ,,zmluva“), potvrdenej CK alebo inou
splnomocnenou cestovnou kancelariou alebo cestovnou agenturou, ktoré sprostredkovavaju sluzby
CK, a/alebo zaplatenim zélohy, a to aj v pripade uzatvarania zmluvy o obstarani zijazdu
prostrednictvom sprostredkovatel’a (ind cestovna kancelaria alebo cestovna agentira), pri¢om v tomto
pripade za zaplatenie zalohy sa povazuje pripisanie petiaznych prostriedkov na uéet CK, resp. ich
prevzatie CK v hotovosti. Objednévatel'om je osoba, ktora s CK uzavrie zmluvu alebo podpise
zavdzni prihlasku alebo osoba, v ktorej prospech sa zmluva uzatvorila, alebo osoba, na ktoru sa zajazd
v stlade s ¢1. I1I bod 1 pism. d) previedol.

2. St€astou zmluvy su vSetky pisomné doklady a informacie, ktoré objednavatel’ od CK obdrzi alebo
na zdklade ktorych objednavatel’ uzatvori zmluvu, a to najma ponukovy katalog s cennikom,
vSeobecné informécie a pisomné pokyny — podrobnejsie informacie o zajazde, pobyte alebo
objednanych sluzbach. ’

3. Podpisom zmluvy objednavatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim zmluvy a bezvyhradne s fiou
suhlasi.

4. Zmluvny vztah uzavrety bez priameho kontaktu CK prehlasuje, Ze k vzniku zmluvnych vzt'ahov
moze dochadzat’ aj prostrednictvom elektronickej komunikécie, internetu, telefonickym spdsobom,
alebo inym vhodnym sp&sobom aj bez priameho kontaktu objednavatel’a s CK, a z uvedeného dévodu
Je potrebné riesit’ Specifické problémy uzatvarania, vzniku a podmienok existencie zmluvnych
vztahov zaloZenych prostrednictvom elektronickej komunikécie, internetu, telefonickym spdsobom,
alebo inym vhodnym spdsobom bez priameho kontaktu, a objednavatel’ s takymto zdverom vyjadruje
suhlas.

Uzatvéranie, vznik a podmienky existencie zmluvnych vzt'ahov zaloZenych prostrednictvom
elektronickej komunikécie, internetu, telefonickym sp&sobom, alebo inym spdsobom bez priameho
kontaktu st rieSené v tychto zmluvnych podmienkach CK SATUR TRAVEL pre zmluvny vzt'ah
uzavrety bez priameho kontaktu, ktoré si zaviznou siast'ou zmluvy v pripade, Ze doslo k uzavretiu
zmluvného vztahu spésobom definovanym v tomto bode.

II. Cena sluZieb a platobné podmienky

1. Cenou za zajazd a vSetky sluZby, ktoré si objednéavatel’ objednal alebo ktoré st zahrnuté do zajazdu
(d’alej len “cena zajazdu“) sa rozumie celkova cena, uvedena v zmluve. Zo zliav, poskytovanych CK,
mé objednévatel’ narok len na tie, ktoré sii v platnosti ku diiu vzniku zmluvného vztahu, kedy si ich
musi aj uplatnit, inak jeho narok na ich poskytnutie zanika. V pripade mozZnosti vyuZitia viacerych
druhov zliav nie je moZn4 ich kumulécia, objednavatel’ si mbZe vybrat’ ti, ktora je pre neho
vyhodnejsia, ak nie je uréené alebo vyslovne dohodnuté s CK inak.

2. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietat’a k poslednému driu zajazdu, resp.
ukonceniu Cerpania sluzieb.

3. Pravo na riadne poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb vznika objednavatelovi aZ zaplatenim
iplnej ceny zdjazdu a splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb.

4. CK mad pravo pozadovat’ pri uzatvarani zmluvy zaplatenie zlohy v minimalnej vySke 50% ceny
zajazdu alebo vSetkych objednanych sluZieb (okrem cestovného poistenia, ktoré musi objednavatel’
zaplatit’ v plnej vyske uz pri podpisani zmluvy). Zvy$nu Cast’ ceny za objednané sluzby je
objednévatel’ povinny doplatit najneskor v lehote do 21 dni pred nastupom na zajazd, resp. zaCatim
¢erpania sluzieb.

L.



5.V pripade vzniku zmluvného vzt'ahu v lehote kratiej ako 21 dni pred nastupom na z4jazd, resp.
zaCatim Cerpania sluZieb je objednavatel’ povinny zaplatit 100% ceny zajazdu alebo objednanych
sluZieb pri vzniku zmluvného vzt'ahu.

6. Za objednané sluzby je moZné zaplatit v hotovosti, prostrednictvom platobnych kariet ak to
predajné miesto CK umoziiuje, bankovym prevodom alebo postovou poukézkou, pricom za deti
zaplatenia sa povazuje ten defi, kedy boli finan¢né prostriedky pripisané na aéet CK, resp. prevzaté
CK v hotovosti.

7.V pripade nezaplatenia ceny z4jazdu alebo za objednané sluzby v stanovenych lehotach je CK
opravnena bez predchédzajiiceho upozornenia odstiipit’ od zmluvy a zajazd alebo sluzby neposkytniit,
pri€om objednavatel je povinny uhradit vietky néklady, ktoré CK nesplnenim si zmluvnych
povinnosti objednavatelom vznikli. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo CK na nahradu $kody a
uslého zisku.

8. CK ma pravo jednostranne zvysit' cenu zdjazdu alebo sluZieb, a to najneskér do 21 dni pred
terminom nastupu na zdjazd, resp. zaGiatkom Cerpania sluzieb, ak dojde k:

a) zvySeniu dopravnych nékladov vratane ceny pohonnych hmét,

b) zvySeniu platieb, spojenych so zabezpeSovanou dopravou, najmé letiskovych, cestnych,
pristavnych, palivovych a inych poplatkov, ktoré sa zahrnuté do ceny zajazdu alebo zabezpeovanych
sluzieb,

¢) zmene kurzu slovenskej koruny ku kurzu inej meny pouZitej pri stanovovani ceny zdjazdu v
priemere o viac ako 5%.

9.V pripade nevyhnutnosti zvysit' cenu z dévodov podla predchadzajiceho bodu 8 moze tak CK
urobit' na zaklade pisomného ozndmenia, ktoré musi byt’ objednavatelovi odoslané najneskor 21 dni
pred zaCatim zajazdu alebo Cerpania sluZieb, a v ktorom bude presne uréeny dévod a sposob zvysenia.
Objednévatel je povinny doplatit’ vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskor v lehote urcenej v
pisomnom ozndmeni o zvySeni ceny, v opaénom pripade je CK opravnend postupovat’ podl'a bodu 7
tohto ¢lanku.

10. V pripade zaujmu objednavatel'a moZe CK sprostredkovat pre objednavatela a nim urdené osoby
aj cestovné poistenie vratane poistenia storna z4jazdu pre pripad, Ze objednavatelovi vzniknt néklady
v suvislosti s jeho odstiipenim od zmluvy v silade s poistnymi podmienkami poistovne. Cena
cestovného poistenia je uvedena v cenniku CK, presny obsah krytia a podmienky cestovného poistenia
s uvedené v podkladoch poskytnutych vybranou poistovacou spoloénostou, ktoré objednavatel
obdrZzi od CK. Poistny vztah vzniké priamo medzi objednévatelom a poistovacou spoloCnostou.

V konani o vysporiadani poistnej udalosti je poistoviia v priamom vzt'ahu k objednavatel'ovi a CK
nema moZznost’ posudzovat’ existenciu, pripadne vysku uplatiiovanych narokov z tohto vztahu.

III. Prava a povinnosti objednavatel’a

1. K zékladnym pravam objednavatel'a patri:

a) Pravo na riadne poskytnutie zjazdu a objednanych a zaplatenych sluzieb,

b) Pravo na riadne poskytnutie informacii, tykajicich sa zajazdu a objednanych sluzieb, ktoré su CK
zname, ako i obozndmenie so zmenami, o ktorych sa CK neskor dozvedela,

¢) Pravo vypovedat’ zmluvu kedykol'vek aj bez udania dévodu pred zagiatkom &erpania sluZieb, a to za
podmienok podra ¢lanku V. tychto podmienok.

d) Pravo pisomne oznamit’ CK, Ze z4jazdu sa namiesto neho zi&astni ind osoba, uvedena v tomto
oznameni, priCom takéto oznamenie méZe objednavatel urobit’ v lehote do 30 dni pred nastupom na
zajazd alebo zaciatkom Cerpania sluZieb. Ozndmenie musi obsahovat’ vyslovny sihlas nového
objednavatela s uzatvorenou zmluvou a prehlasenie, Ze spitia vSetky dohodnuté podmienky iasti na
zéjazde alebo ktoré si podmienkou na &erpanie objednanych sluZieb. Diiom doruéenia ozniamenia sa v
fiom uvedena osoba stiva objednévatel'om, ktory vstupuje do prav a povinnosti pdvodného
objednavatela, pri¢om spolu s nim spolone a nerozdielne zodpovedajt za zaplatenie ceny zajazdu
alebo objednanych sluZieb, ako i thradu nakladov, ktoré CK v stivislosti so zmenou objednévatela
vznikna. V pripade neuhradenia ceny za objednané sluzby alebo nakladov, sivisiacich so zmenou
objednavatela, plati ¢lanok II. bod 7 tychto podmienok. Uvedené sa vztahuje len na tie pripady, ked’
zmenu objednavatel'ov je CK schopna zabezpetit, v opatnom pripade CK pisomne upozorni na
nemoZnost’ zmeny pévodného objednavatel’a. CK si iiStuje za kazdi zmenu objednévatela pausalny
poplatok 200,-Sk na osobu. Preknihovanie letenky je spoplatnené vo vyske 990 Sk/os.

e) Pravo na reklaméciu nedostatkov a chybnych plneni podl’a &lanku VI. tychto podmienok.




f) Pravo na obdrzanie dokladu o povinnom zmluvnom poisteni CK alebo bankovt zaruku pre pripad
jej upadku, ktory obsahuje vSetky nélezitosti v siilade so zdkonom ¢.281/2001 Z.z. a ostatnymi
vSeobecne zavédznymi pravnymi predpismi, pokial’ sa na objednané sluzby tato povinnost’ vztahuje.
2. K zékladnym povinnostiam objednavatel'a patri najma:

a) Poskytnut’ CK sucinnost’, potrebnil na riadne zabezpecenie zajazdu a objednanych sluzZieb, a to
najmé poskytnutie Uplnych a pravdivych tidajov pre icely zmluvy a ostatnych potrebnych dokladov
ako i predloZenie vSetkych prisluSnych podkladov a dokumentov, ktorymi je poskytnutie sluzieb
podmienené. V pripade riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je objednavatel’ povinny uhradit’ CK
vSetky naklady a Skodu, ktora poskytnutim nespravnych a netplnych iidajov CK vznikla,

b) Nahlasit’ vopred Cerpanie sluzieb inymi osobami ako $tatnymi prislusnikmi SR, v opaénom pripade
neruc¢i CK za riadne zabezpecenie zajazdu alebo za poskytnutie sluzieb tymto osobam. Cudzi $tatni
prisluSnici zodpovedaja sami za splnenie vSetkych potrebnych naleZitosti, ktorymi je poskytnutie
zajazdu a Cerpanie sluZieb v SR a v zahrani¢i pre nich podmienené.

c) Zaplatit’ celtl cenu za vSetky objednané a so zdjazdom suvisiace sluzby v zmysle ¢LIL. tychto
podmienok a v pripade potreby preukézat tito skutonost’ dokladom, ktory objednavatel’ obdrzi od
CK; v opa¢nom pripade mdze CK odstlpit’ od zmluvy a mé okrem stornopoplatkov pravo aj na

" nahradu $kody, ktord poruSenim si povinnosti objednavatelom CK vznikla. d) V pripade oznamenia
dodato¢nych zmien ohl’adne zijazdu alebo objednanych sluzieb oznamit’ bezodkladne, najneskor v
stanovenej lehote pisomne svoje stanovisko CK, v opacnom pripade plati, Ze objednavatel’ so
zmenami suhlasi,

e) Prevziat’ od CK vSetky doklady, potrebné na cerpanie objednanych a zaplatenych sluzieb a
skontrolovat’ spravnost’ idajov v nich uvedenych.

f) Pri Cerpani sluzieb sa presne riadit’ pokynmi a informaciami oznamenymi CK alebo jej zastupcami v
SR alebo v zahrani¢i, dodrZiavat’ ¢asy a miesta odchodov a na vlastna zodpovednost zabezpe€it’ si
vSetky potrebné cestovné doklady a splnit’ iné podmienky, potrebné pre Cerpanie sluZieb (pas, viza,
doklady o poisteni, o€kovanie a pod.....)

) Riadit’ sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu CK a dodrziavat’ stanoveny program zajazdu a
prislusné pravne predpisy navstivenej krajiny ako i miesta pobytu a objektu, v pripade ich porusenie
alebo pri zavaZznom naruSovani programu zajazdu alebo Cerpania sluzieb je CK opravnena odopriet
objednavatel'ovi ich poskytnutie, ¢im objednavatel’ straca pravo na tieto ako i na d’alsie nevyuzité
sluzby, a to bez naroku na vratenie zaplatenej ceny zajazdu.

h) Niest” sdm zodpovednost’ a uhradit’ pripadnd $kodu, ktort svojim konanim pocas zajazdu alebo
erpania sluZieb v dopravnom prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo inej osobe spdsobil.

i) Zaistit’ u os6b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohl'ad dospelého iastnika pocas celej doby
zajazdu, podobne zaistit’ sprievod a potrebny dohl’ad aj u 0s6b, ktorych zdravotny alebo osobny stav to
vyzaduje.

IV. Zmena dohodnutych sluzieb

1. Pred zaCiatkom Cerpania sluZieb:

a) V pripade, Ze nastant okolnosti, ktoré znemoziiuji CK poskytniit’ zajazd alebo sluzby podla
uzavretej zmluvy, je CK povinna zabezpe€it’ ich zmenu alebo ich zrusit, priCom je povinna oznamit’
tieto skuto¢nosti bez zbytocného odkladu objednavatelovi.

b) Pri zruSeni zajazdu alebo objednanych sluzieb zo strany CK, pri zmene terminu Cerpania sluzieb o
viac ako 48 hodin alebo pri zdvaznej zmene programu, kategdrie ubytovania, spdsobu prepravy a ceny
za objednané sluZby, priom za zdvaznl zmenu sa nepovaZuje zmena miesta a ubytovacieho objektu
za podmienky, ak je zabezpecené nahradné ubytovanie miniméalne rovnakej a vys3ej kategérie a v
podobnej oblasti, zmena poradia nav§tivenych miest, zmena dopravy z dopravnych, bezpe¢nostnych
alebo inych operativnych dévodov, zmena miesta odchodu a prichodu za podmienky, Ze je
zabezpe&ena bezplatna doprava z a na povodné miesto, zmena ceny zajazdu o menej ako 10%; ma
objednavatel’ pravo na odstipenie od zmluvy a vratenie zaplatenej

ceny alebo na prevod tejto Eiastky na Ghradu inych sluZieb, ktoré si u CK objednal, a to bez
stornopoplatkov.

¢) CK si vyhradzuje pravo zrusit' zajazd alebo sluzby v pripade, ak nebol prihlaseny minimalny pocet
uCastnikov (,,vyhrada minimalneho poétu Gi€astnikov®), priéom o tejto skutoCnosti je povinné zaslat’
objednavatel'ovi ozndmenie najneskdr do 10 dni pred nastupom na zajazd alebo zaliatkom erpania
sluzieb.



d) Pri dodatoénom doobjednani sluZieb objednavatel'om si CK uétuje pausilny poplatok 100,-Sk na
osobu a sluzbu

2. Potas Cerpania sluzieb:

a) CK je opravnena vykonat’ operativne zmeny programu zajazdu a poskytovanych sluZieb, ak z
objektivnych dévodov, zasahov vy$8ej moci, rozhodnutia Statnych a inych prislusnych organov alebo
mimoriadnych okolnosti, ktoré CK neméa moznost’ ovplyvnit’ a predvidat’, nie je mozné pévodny
program zéjazdu a sluzby zabezpecit, pricom v takomto pripade je CK povinna:

* zabezpeCit’ nihradny program a sluzby v rozsahu a kvalite o najviac porovnatelnom a
zodpovedajucom charakteru pdvodnych sluZieb, pri€om v pripade zabezpetenia sluzieb na minimalne
rovnakej Grovni (napr. ndhradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vy3sej kategorie, ....) sit vietky
d’alSie naroky objednévatel'a vylugené, alebo

+ vratit’ objednavatel'ovi zaplateni cenu za neposkytnuté, resp. ndhradnym plnenim nekompenzované
sluzby, alebo

* poskytnut objednévatel'ovi z'avu zo zaplatenej ceny sluZieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom
rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté nahradné plnenie.

b) CK nenesie zodpovednost’ za nasledky zmenenych sluZieb alebo programu z dévodov podla
predchddzajuiceho bodu, d'alej z dsvodu meskania dopravného prostriedku, spdsobeného technickymi
poruchami, poCasim, dopravnou situdciou, rozhodnutim dopravcu, $trajkom a podobnymi okolnostami
neovplyvnitenymi zo strany CK.

¢) Objednavatel berie na vedomie, Ze pri sluzbach, su¢astou ktorych je ubytovanie, je prvy a posledny
defi uréeny predovsetkym na prepravu a transfer, a preto reklamécie z dovodu skrétenia dizky pobytu z
uvedeného doévodu sa povazujii za neopodstatnené.

V. Odstipenie od zmluvy objednavatel’om a stornopoplatky

1. Objednavatel’ ma pravo kedykol'vek pred zacatim erpania sluZieb od zmluvy odstapit, a to
pisomnym oznamenim, ktoré je Gi¢inné diiom jeho dorucenia CK alebo osobne v CK. Pri odstiipeni od
zmluvy je objednéavatel’ povinny uhradit’ CK nasledovné stornopoplatky (uvadzané &iastky platia pre 1
osobu bez rozdielu veku):

a) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vsak 500,-Sk pri zahrani¢nych zajazdoch/200,-Sk pri
domécich pobytoch, ak objednavatel’ odstiipi od zmluvy v lehote do 46 dni pred terminom zagatia
Cerpania sluZieb,

b) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 25% z celkovej ceny objednanych sluZieb, ak
objednavatel’ odstiipi od zmluvy v lehote 45 -29 dni pred terminom zadatia Serpania sluZieb,

c) skuto€ne vzniknuté naklady, najmenej viak 50% z celkovej ceny objednanych sluzieb, ak
objedndvatel’ odstupi od zmluvy v lehote 28 -15 dni pred terminom zalatia Serpania sluZieb,

d) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej v§ak 75% z celkovej ceny objednanych sluzieb, ak
objednavatel’ odstipi od zmluvy v lehote 14 — 6 dni pred terminom za&atia éerpania sluZieb,

e) vo vySke 100% celkovej ceny objednanych sluzieb, ak objednavatel odstipi od zmluvy v lehote 5 a
menej dni pred terminom zacatia Cerpania sluzieb.

2.V pripade storna jednej osoby v 2-16zkovej izbe musi zostavajica osoba doplatit’ priplatok za
Jjednol6zkovu izbu, podobne to plati aj pri obsadzovani ubytovania, ktorého cena je kalkulovani na
pevne stanoveny pocet os6b. Pre urlenie po¢tu dni pri vypocte stornopoplatkov sa zapoCitava aj deti,
kedy bolo odstipenie od zmluvy CK riadne oznamené.

3.V pripade, Ze objednavatel’ nenastipi na zjazd alebo nezalne Eerpat’ zabezpelené sluzby z
akéhokol'vek ddvodu, alebo na zdklade vlastného rozhodnutia ich nevyerpa vobec alebo s¢asti, nema
narok na vratenie Casti ceny zajazdu za necerpané sluzby.

4.V pripade Ziadosti objednévatel’a o zmenu terminu alebo ubytovania pévodnej objednavky na novu,
ak takuto zmenu je CK schopné zabezpegit, postupuje sa ako pri storne pdvodnej objednavky a
zavedeni novej, pricom platia stornopodmienky podl'a tohto &lanku, ak nie je dohodnuté inak.

VI. Reklama¢né konanie a zodpovednost’ za §kodu

1. V pripade, Ze rozsah a kvalita poskytnutych sluZieb je objektivne na niz$ej ako dohodnutej Grovni,
vznika objednavatelovi pravo na odstranenie chybne poskytovanej sluzby. Toto svoje pravo je
objednavatel’ povinny uplatnit’ bezodkladne priamo u dodéavatela sluZieb alebo zastupcu CK, v
spolupraci ktorych sa vyhotovi aj pisomny zdznam. V pripade nedodrZania tohto postupu, alebo
uplatnenie uvedeného prava oneskorene, alebo aZ po ukon&eni zijazdu, pravo na reklamaciu zanika.




Objednavatel’ berie na vedomie a suhlasi, Ze pisomny zaznam nie je reklamaciou v zmysle prislu$nej
pravnej Upravy.

2. Ak nezabezpeti CK riadne a v¢as napravu namietanych sluzieb, moZe objednavatel uplatnit’ svoju
reklaméciu bezodkladne po névrate, najneskdr do 3 mesiacov od ukondenia &erpania sluzieb, alebo ak
sluzby neboli vbec Cerpané, od diia, kedy sa mali sluzby vy&erpat’ podla zmluvy, v CK, pri¢om k
pisomnému uplatneniu svojich prav doloZi objednavatel’ zdznam, urobeny podl'a predchadzajiiceho
bodu 1. V pripade opravnenej reklamacie ma objednavatel’ narok na zl'avu zo zaplatenej ceny sluZieb,
zodpovedajicu rozdielu medzi objednanymi a skutoéne poskytnutymi sluzbami.

3. CK je zbavena zodpovednosti za Skodu, spdsobent poru$enim jej povinnosti pri poskytovani
sluZieb alebo odstipenim od zmluvy, ak $kodu nezavinila ona ani jej zmluvni partneri, a $koda bola
spOsobena objednavatel'om alebo tretou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim sluZieb alebo
udalost’ou, ktorej nebolo mozné zabranit’ ani pri vynaloZeni vietkého Gsilia, alebo v dosledku
neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

4. Pri rieSeni reklamacie je objedndvatel povinny poskytovat’ CK maximéalnu suinnost, aby bolo
moZné€ nedostatky ¢o najti¢inne;jsie odstranit’ a zabranilo sa vzniku akymkol'vek $kodam alebo aby sa
ich rozsah znizil.

5. CK nezodpoveda za urovei tych sluzieb, ktoré si objednévatel’ sim objedna u tretich osdb. Vyska
nahrady $kody ako i v8etky ostatné néaroky, sivisiace s leteckou dopravou, ktora je suéastou
poskytovanych sluzieb (strata, poskodenie, neskoré dodanie batoZiny, me$kanie lietadla, zmena
terminu letu a pod.) sa riadi prisluSnymi predpismi platnymi pre leteckd dopravu a naroky
objednavatela v stvislosti s leteckou dopravou voéi CK st vylagené.

VII. Poistenie proti insolventnosti CK

1. CK si splnila svoje povinnosti ohl'adne povinného zmluvného poistenia zdjazdov CK pre
potencidlnu moZnost’ upadku v zmysle zdkona ¢. 281/2001 Z.z., na zaklade &oho bude
objednavatelovi poskytnuté nahradné plnenie (doprava do SR vratane nevyhnutého ubytovania a
stravovania do odchodu do 24 hodin od oznamenia, vratenie zaplatenej ceny nederpanych sluZieb) v
pripade:

* neposkytnutia dopravy z miesta pobytu v zahrani¢i do SR, ak je doprava siiéastou objednanych a
zaplatenych sluZieb,  nevratenia zaplateného preddavku alebo ceny zajazdu v pripade, ak sa z4jazd
neuskuto&nil vébec,

* nevratenia rozdielu medzi zaplatenou cenou zajazdu a cenou Ciastoéne poskytnutého zdjazdu v
pripade, ak zdjazd bol poskytnuty len s¢asti.

VIII. Zaverecné ustanovenia

1. Platnost’ tychto zmluvnych podmienok sa vzt'ahuje na zajazdy a sluzby poskytované CK, s
vynimkou pripadov, ak CK vopred dohodne pisomne s objednavatel'om iny rozsah vzdjomnych prav a
povinnosti.

2. Vietky udaje a skuto€nosti obsiahnuté v kataldgu a cenniku CK o sluzbach, cenich a cestovnych
podmienkach zodpovedaji informacidm zndmym v dobe tlate a CK si vyhradzuje pravo ich zmeny do
doby uzatvorenia zmluvy o zajazde s objednédvatel'om. Fotografie uverejnené v katalogu st
ilustraéného charakteru. CK nezodpoveda za obsah inzertnych stran uverejnenych v kataldgu, cenniku
a inych materidloch, ktoré CK vydéva a ktoré si poskytnuté tretimi osobami a nerudi za spravnost’
udajov uvedenych v prospektoch, ktorych vydavatel’om nie je a nemdze ich ovplyvnit’.

3. Objednavate! v siilade so zdkonom ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tidajov prehlasuje, Ze bol
obozndmeny s pravami a povinnostami tykajicimi sa ziskavania a spracovavania osobnych tidajov
podla tohto zdkona. Zaroven podpisanim tejto zmluvy udel'uje CK suhlas so spracovanim osobnych
idajov uvedenych v zmluve CK ako aj fiou uréenym inym osobam, za i¢elom zabezpe&enia a
poskytnutia zmluvne dohodnutych sluzieb a pre plnenie povinnosti uloZenych zékonom, a to na dobu
potrebni1 k zabezpedeniu prav a povinnosti, ktoré vyplyvaji zo zmluvnych vztahov medzi
objednavatel'om a CK, vratane spristupnenia tychto idajov obchodnym partnerom CK a
cezhrani¢ného toku osobnych tdajov do krajiny podla tejto zmluvy vyluéne za i¢elom zabezpe€enia
zmluvnych sluZieb pre objednavatela, a likvidacie spracovanych osobnych udajov. Objednavatel
udeluje suhlas so ziskavanim a spracovanim predmetnych osobnych udajov aj pre potreby
marketingovych aktivit CK, najmi pre Uast’ vo vernostnych a podobnych programoch CK, a to po
dobu, pocas ktorej s tieto aktivity uskuto¢iované Odvolanie tohto sthlasu je mozné po
predchadzajuicej dohode oboch zmluvnych strén, pripadne na zaklade. Vyssie uvedené prehlasenie



1 sihlas objednavatel’ udel'uje aj v mene ostatnych iCastnikov z4jazdu, a to na ziklade zikona, resp
ich pisomného stihlasu.

4. Tieto zmluvné podmienky CK vstupuji do platnosti 1.12.2007. VSetky udaje, obsiahnuté v
ponukovych kataldégoch ako i jednotlivé ustanovenia tychto podmienok st aktudlne ku diu ich
spracovania do tlale a vychadzajii zo skutoénosti a pravneho stavu ku diiu ich vydania.

T
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Allianz-Slovenska poistovfia, a.s., Dostojevského rad 4, SK-815 74 Bratislava, ICO: 00151700, IC DPH: SK2020374862, DIC:

2020374862

Zapisané v obchodnom registri Okr. stid Bratislava |, Oddiel Sa, Vlozka &.: 196/B

KOMPLEXNE CESTOVNE POISTENIE - COMBINED TRAVEL INSURANCE
Asistenéna spolo¢nost’ ELVIA: +421 2 5293 3131

€. pz: 91102592803

Poistné rizika:

1. Poistenie lie€ebnych nakladov

2. Preprava a ubytovanie blizkej os. v pripade hospitalizacie

3. Poistenie trazu

4. Poistenie hospitalizacie po¢as dovolenky

5. Poistenie zodpovednosti

6. Poistenie zodpovednosti

7. Poistenie batoziny, cennosti, elektronickych a optickych
pristrojov a $portového naradia

Limit poistného plnenia

Medical Expenses

ubytovanie na deri/maximaine

umrtie/trvalé nasledky

na deri/max. pocet dni

za Skodu na veci

za Skodu na zdravi

na vsetky veci v batozZine/za jednu vec

za vsetky cennosti/za jednu cennost

za vietky pristroje/za jeden pristroj

za vietky Sportové naradia/za jedno naradie

3200 000 Sk
3 000/30 000 Sk

100 000/200 000 Sk

300 Sk/15 dni
1000 000 Sk
2000 000 Sk

20 000/10 000 Sk
10 000/5 000 Sk
10 000/5 000 Sk
10 000/5 000 Sk

8. Poistenie stornovania zajazdu

9. Poistenie pred€asného navratu

10. Doplnkové asistenéné sluzby

11. Doplnkové asistenéné sluzby

12. Doplnkové asistenéné sluzby

13. Doplnkové asistenéné sluzby

14. Doplnkové asistencné sluzby

15. Poistenie meskania dopravného prostriedku

na osobu/na poistnt udalost

na osobu/na poistnu udalost

prva pomoc

zakladna technicka pomoc

pomoc pri strate alebo odcudzeni dokladov
pomoc pri neskorom dodani batoziny
asistencia pri predéasnom navrate

na jednu poistnl udalost/na osobu

30 000/90 000 Sk
10 000/30 000 Sk
35000 Sk

5000 Sk

5000 Sk

5000 Sk

bez limitu

500 Sk

Poistnik dava tymto poistovatelovi pisomny suhlas:

-S0 spractvanim osobnych tdajov, ako aj osobitnej kategérie osobnych Udajov v informagnom systéme poistovatela a
zaistovatela, na UCely spravy poistenia, na ucely likvidacie poistnych udalosti a na Ucel zaistenia, na dobu vysporiadania

vSetkych zavazkov vyplyvajucich z poistnej zmluvy

-s poskytnutim osobnych udajov tretim osobam na Gcely realizacie asistenénych sluZieb a zaistovnia

-s cezhraniénym prenosom osobnych tdajov, vykonavanym v pripade likvidacie poistnych udalosti, do eurépskych krajin

Poistnik tymto dava poistovatelovi osobitny pisomny suhlas s cezhraniénym prenosom osobnych tdajov, vykonavanym v pripade
likvidacie poistnych udalosti do krajin, ktoré nezabezpe&uju primeranu roven ochrany osobnych Gdajov.

Poucenie: Poistnik je opravneny podia § 20 ods.5 zakona ¢.428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tdajov pisomne odmietnut

cezhrani€ny prenos svojich osobnych Udajov. Poistnik je opravneny sthlas so spractivanim osobnych tdajov

odvolat' s tym, Ze Ucinky odvolania nastani okamihom vysporiadania




