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ZMLUVA O OBSTARANI VECI &. 28/8013 s -

Zmluvné strany

1.1. Objednavatel’:

1CO:

Bankové spojenie:
¢. uctu;

Zastapeny:

Vybavuje:

1.2. Obstaravatel’:

Zastlipeny:

Vybavuje:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

Zapisany:

Slovenska republika

uzatvorend podla § 733 a nasl. Ob&ianskeho zakonnika

Vojensky wrad socidlneho zabezpetenia

Spitalska 22
812 74 Bratislava

008 02 603

Statna pokladnica
7000169625/8180

na ziklade Prikaznej zmluvy &. 1/2007

Ministerstvom obrany SR

Uradom pre investicie a akvizicie

Kutuzovova 8§
832 47 Bratislava

Ing. Jurajom HREHORCAKOM

riaditelom

Ing. Viliam KAMODY

TATRATOUR a.s.

Mickiewiczova 2
811 07 Bratislava

JUDr. Daniela VARGOVA
predseda predstavenstva

JUDr. Juraj PIVOVARCI

00168653

SK 2020313119
VUB Piestany
216-012/0200

™ 0960/322417
& 0960/322427

= 02/ 52932812-13
& 02 52932914

AV Tz :

Obchodny register OS Bratislava 1, oddiel Sa., viozka &.492/B




Clanok IL
Osobitné ustanovenie

Slovenska republika, Ministerstvo obrany SR, Vojensky trad socidlneho zabezpedenia zastipené
Uradom pre investicie a akvizicie je objednavatefom a kupujicim pre organizaéné titvary a zariadenia
rezortu Ministerstva obrany SR.

3.1.

3.2,
3.3.
3.4.
3.5.

3.6.
T
3.8.

Clanok 1L
Predmet zmluvy

Obstardvatel' obstard pre objedndvatela zahranidné pobytové primorské zdjazdy v Turecku,
oblast’ zipadne od Antalye, hotel Justiniano Wish Grand Kemer*****_ zabezpeteny leteckou
dopravou pre objednavatelom uréenych Gdastnikov zajazdov vritane ubytovania, stravovania,
sprievodcovskych a delegatskych sluZieb, komplexného poistenia na cesty a pobyt (d’alej len
»zajazdy*). Obstaravatel je povinny splnit’ predmet zmluvy v rozsahu a za podmienok
stanovenych touto zmluvou a sitaZnymi podmienkami prisluinej verejnej sifa¥e. Ak
obstardvatel’ poveri plnenim predmetu zmluvy, resp. jej €astou tretiu osobu, ma obstaravatel
zodpovednost’, akoby plnil predmet zmluvy sam.

Termin zdjazdu je uvedeny v €lanku IV. Ceny, bod 4.1.

Ubytovanie je v dvojlozkovych, v trojlozkovych izbach a Stvorl6zkovych izbach.

Stravovanie je zabezpe&ené formou all inclusive.

Doprava z Bratislavy a Kosic do Antalye a spif’ je leteck. Na zaklade poziadavky objednavatel’a
obstarévatel’ zabezpedi leteckti dopravu z Budapesti do Antalye aspif. Transfer z letiska na
pobytové miesto a spat’ je autobusovy.

Obstarévatel’ zabezpeti pre vietkych uéastnikov zajazdov komplexné poistenie na cesty a pobyt.
Obstardvatel’ zabezpe&i pre vietkych Gdastnikov zédjazdu turistické viza.

Obstaravatel’ zabezpe&i sprievodcovské a delegatske sluzby v slovenskom jazyku po celi dobu
trvania zajazdov.

3.9. Obstarévatel’ je povinny poskytovat’ sluzby v plnom rozsahu Specifikacie predmetu zmluvy
(Priloha ¢.1) .
Clénok IV.
Cena
4.1. Cena na osobu v jednotlivych z4jazdoch:
Zikladné 16zko Pristelka diefa
Turnus &. ZT;-":;" dospeld dospeld | l.dieta2- | 2.dieta2- | do2
azdu iaflq I . i ” »
! osoba a1y osoba 15r 15r rokov
TUZ-001 |13.06.-24.06.08 31368 12696 23028 12696 12696 2052
TUZ-002 |24.06.-04.07.08 30746 11638 22673 11638 11638 1881
TUZ-003 |04.07.-15.07.08 37344 12696 27720 12696 12696 2052
TUZ-004 |15.07.-25.07.08 34232 11638 25410 11638 11638 1881
TUZ-005 |25.07.-05.08.08 37344 12696 27720 12696 12696 2052
TUZ-006 |05.08.-15.08.08 34232 11638 25410 11638 11638 1881
TUZ-007 }15.08.-26.08.08 37344 12696 27720 12696 12696 2052
TUZ-008 | 26.08.-06.09.08 31742 11638 23455 11638 11638 1881
TUZ-009 | 05.09.-16.09.08 31368 12696 23028 12696 12696 2052
TUZ-010 |16.09.-26.09.08 28 754 11638 21109 11638 11638 1881

Uvedené ceny st s DPH. Vyska DPH je 19%.

4.2.

Celkové predpokladana cena za poskytnuté sluzby je stanovend max. do vysky 6 512 870,00 Sk
s DPH (slovom §est'miliénovpit'stodvanasttisicosemstosedemdesiat slovenskych kortin).

&




4.1 Cenu uvedent v bode 4.1. poéas platnosti tejto zmluvy je moZné zmenit iba pisomnym doplnkom

4.4.

S5.1.

5.2,

5.3.

S5.4.

5.5.

6.1.

k tejto zmluve a to iba vtedy, ak pocas platnosti tejto zmluvy nastane zmena kurzu SKK/EUR
(kurz SKk/EUR-32,385 k 11.03.2008) o viac ako 5%, pripadne narastu/poklesu dopravnych
nakladov vrétane cien pohonnych latok, zvySeniu/zniZeniu platieb spojenych s dopravou a v inych
riadne odévodnenych pripadoch.

V cene zdjazdu je zahrnuté:

ubytovanie, stravovanie formou all inclusive, leteckd doprava a transfer v destinacii Turecko
zletiska na pobytové miesto a spit, letiskové a bezpecnostné poplatky, palivovy priplatok,
sprievodcovské a delegétske sluzby, komplexné poistenie na cesty a pobyt, poistenie cestovnej
kancelarie proti ipadku, animaéné programy a turistické viza.

Clanok V.,
Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednévatel’ poskytne v zmysle zakona & 523/2004 Z. Z. 0
rozpoctovych pravidlich verejnej sprivy a o zmene a doplneni niektorych predpisov
obstaravatel'ovi preddavok v zmysle &1. 4.2. nasledovne: .

a) vo vySke maximalne 2 084 118,00 Sk (slovom dvamiliényosemdesiatityritisicjedno-
stoosemnast’ slovenskych kortin) — za turnusy TUZ 001 aZz TUZ 004. Objednéavatel’ poskytne
preddavok 09.05. 2008, obstaravatel je povinny zi&tovat tento preddavok do 21.07. 2008.

b) vo vySke maximalne 3 126 178,00 Sk (slovom trimiliény_jednosto’dvadsat’éest’tisicjednosto—
sedemdesiatosem slovenskych korn) za turnusy TUZ 005 az TUZ 010. Objednavatel’
poskytne preddavok 24.07.2008, obstaravatel je povinny zitovat' tento preddavok do
03.10.2008.

Zictovanie poskytnutého preddavku podla bodu 5.1. pis. a), b) bude vykonané na zaklade pottu

skuto¢ne odrekreovanych osdb. Zaétovanie (faktaru) za3le obstardvatel vo dvoch vytlackoch na

adresu: Vojensky trad socialneho zabezpetenia, Spitilska 22, 812 74 Bratislava. K faktire je
obstardvatel' povinny poskytnut zakladné Udaje o poskytnutom zéjazde (destinacia, termin
zajazdu, menny zoznam Géastnikov, ktori sa ziSastnili zajazdu, struéni sprévu o zijazde, rozpis
fakturovanej ceny vratane poskytnutého preddavku a koneéna cena sluzby vratane DPH). Faktira

musi obsahovat’ vetky néleZitosti dafiového dokladu v stilade so zédkonom NR SR ¢&. 222/2004 Z.

z.0 DPH v zneni neskorsich predpisov.

Doplatok, zitovanie zostatkovej &iastky medzi obstarévatefom a objednavatel'om sa uskutoéni

po ukonéeni posledného z4jazdu podla bodu 4.1. v stilade s bodom 5.1. a 5.2. Ukonéenim z4jazdu

je povaZovany posledny defi zajazdu podla bodu 4.1. ato po spiatotnom pristati lietadla

s UCastnikmi z4jazdu.

Objednavatel' uhradi oprévnene tétovani sumu do 30 dni odo diia obdrzania faktiry. Pre tento

dcel sa za defi Ghrady povaZuje datum odpisania platenej sumy z G&tu objednavatela.

Objednévatel je opravneny vratit bez zaplatenia faktiiru, ktor4 je nesprévna alebo neuplna a to do

datumu jej splatnosti. Opravnenym vratenim faktiry prestiva plynat’ doba splatnosti. Nov doba

splatnosti za¢ina plyniit odo diia dorudenia opravenej faktary.

Clénok VI.
Sposob plnenia

U&astnici zajazdu budi ubytovani v hoteli Justiniano Wish Grand Kemer 5 *, ktory sa nachadza

v destindcii Turecko oblast Kemer, priamo na plazi.

V rimci hotela st poskytované tieto sluzby:

- ubytovanie v klimatizovanych izbach s priamym vyhl'adom na more, izby maja vlastné
socidlne zariadenie, (kiipeliia so sprchou, WC), telefén, TV prijimag, chladnicka, trezor je na
izbe, prisludenstvom izby je aj balkén alebo terasa s mo#nostou posedenia.

- spolotenské zariadenia a reStauracie s klimatizované,




6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6. 6'

6.7.

- lobby bar, vonkajSia avnitornd retauracia s terasou, (talianska a tureckd reStaurdcia
§ rezervaciou vopred), snack bar, vitamin bar, plaZovy bar, disko bar, vnutorny bazén, turecké
kipele, sauna (maséze za poplatok),

- stravovanie vo forme all inclusive

- chladni€ky a TV prijima&e na kaZdej izbe,

- slne¢niky a leZadla pri bazéne ako aj pri plazi zdarma,

- bezplatné celodenné animacie a tematické veCery pre deti a dospelych, detsky miniklub,

- detsky kitik v ramci ubytovacieho zariadenia

- murovany hotelovy bazén aj s Sastou pre deti s bezplatnym pristupom,

- zmendrefi, taxi sluzba, prendjom bicyklov a 4ut, konferenéné miestnost’, lekdrska sluzba na
objednévku, ndkupna z6na, hotelovy poslitek,

- Sportové arelaxatné moznosti: fitnes centrum, aerobik, stolny tenis, minigolf, volejbal,
vodné Sporty na plazi (za poplatok), kadernictvo, zlatnictvo, diskotéka pre deti aj pre
dospelych.

V kazdom zijazde si vyClenené dvojlozkove, trojlozkové a Stvorldzkové izby s mo¥nostou

Jednej pristelky alebo dvoch pristelok podFa poziadavky objedndvatela. Vietky hotelové izby su

vybavené vlastnym prisluSenstvom (WC, sprcha, susi¢ na vlasy), klimatiziciou, TV, chladni¢kou

a balkénom.

Ubytovanie bude vykonané podl'a tychto zasad:

6.3.1. ubytovanie samostatne cestujlicich 0sdb je mozné v dvojlozkovych izbach alebo v
dvojlozkovych izbach s jednou pristelkou. Uréenie tychto oséb do dvojic (trojic) zabezpe&i
objednévatel’, prifom dve osoby hradia cenu na zakladnom 16%ku a pripadna tretia osoba
hradi cenu na pristelke,

6.3.2. dvoj¢lenna rodina (2 dospeli) musi byt ubytovana na dvojlozkovej izbe, pritom obidve
osoby hradia cenu na zdkladnom 162ku,

6.3.3. dospeld osoba s jednym dietatom musi byt ubytovana na dvojlozkovej izbe, pricom
obidve osoby hradia cenu na zikladnom 167ku,

6.3.4. troj¢lenné rodina musi byt ubytovani na dvojléZkovej izbe s pristelkou, pri€om dve osoby
hradia cenu na zakladnom 167ku a tretia osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.5. Stvor¢lenna rodina s 2 defmi vo veku do 12 rokov musi byt ubytovana na dvojlézkovej
izbe s 2 pristelkami, pri¢om dve osoby hradia cenu na zakladnom 167ku a tretia a Stvrta
osoba hradi cenu na pristelke, '

6.3.6. v pripade, ak obstarivatel nebude schopny poskytnat' objednavatelovi ubytovanie
StvorClennej rodiny s 2 defmi snirokom na ubytovanie na dvojlozkovej izbe s2
pristelkami, obstarvatel je povinny poskytniit’ ubytovanie na dvoch dvojlézkovych izbach,
pri¢om dieta hradi cenu dietat’a na zakladnom 162ku.

V pripade nezabezpelenia ubytovania a stravovania v danom hoteli, je obstaravatel' povinny

zabezpeCit' ubytovanie v nahradnom hoteli aviak s vySSou uroviiou (to neplati pri vzniku

mimoriadnej udalosti z ddvodu poZiaru, povodne, $trajku a pod.).

Poziadavky na zloZenie izieb ozndmi objednévatel’ obstarivatelovi najneskdr do 30 dni pred

prvym zéjazdom. Zmeny v zloZzeni izieb oznami objednévatel’ obstaravatelovi v pisomnej forme

minimélne 15 dni pred zadiatkom kaZdého zajazdu. Obstaravatel vyvinie maximélne usilie na
uskuto¢nenie zmeny zloZenia izieb.

Obstaravatel sa zavizuje zabezpelit' stravovanie po celii dobu zdjazdu pre uastnikov zdjazdu

v hotelovej reStauracii vo forme all inclusive, zalinajic veterou v 1. def zajazdu a konCiac

rafiajkami v posledny def zijazdu. Podivanie miestnych alkoholickych a nealkoholickych

napojov v ramci all-inclusice programu podas celého diia.

Obstardvatel' sa zavizuje zabezpetit leteckii dopravu ugastnikov zdjazdu z Bratislavy, Kosic

alebo Budapesti do Antalye a spit’.

Predpokladané €asy odletov ( letovy poriadok — &asy sii miestne):

ODLET z Bratislavy 13:20 h Prilet Antalye 16:00 h
ODLET z Antalye 17:50 h Prilet do Bratislavy 19:40 h
ODLET z Kogic 12:10 h Prilet Antalye 14:30 h

ODLET z Antalye 15:20 h Prilet do KoSic 17:40 h




6.8.

6.9.

ODLET z Budapesti 14:10 h Prilet Antalye 16:20 h
ODLET z Antalye 17:20 h Prilet do Budape$ti 19:50 h

DiZka letu cca 2,5 hodiny.

Potas letu je na palube lietadla podavané ob&erstvenie vratane napojov.

Obstaravatel si vyhradzuje prévo na zmenu odletovych a priletovych &asov.

Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpegit' prepravu pre Ggastnikov zadjazdu z letiska v Antalyi, na
miesto pobytu v deil zafatia kazdého zajazdu a z miesta pobytu na letisko v defi ukonlenia
kaZdého zijazdu luxusnym klimatizovanym autobusom tak, aby autobus bol pristaveny na
prepravu do miesta pobytu uZ pri plénovanom prilete lietadla prepravujuceho uéastnikov zajazdu
a iCastnikov z4jazdu na letisko najneskorsie 2 hodiny pred planovanym odletom lietadla, nie viak
skor ako 4 hodiny pred plénovanym odletom lietadla. Dizka transferu z letiska v Antalyi do
letoviska v Kemeri je cca 50 minut.

Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpegit v pripade nehody alebo poruchy autobusu nahradni dopravu
tak, aby sa iCastnici zdjazdu dostavili v Sas na letisko k odbaveniu.

6.10. Obstaravatel' sa zavizuje zabezpedit’ pre vietkych astnikov zédjazdu komplexné poistenie na

cesty a pobyt podl'a podmienok uvedenych v Prilohe &. 3. Obstaravatel’ a objednavatel’ sa pritom
dohodli, Ze v pripade vzniku poistnej udalosti, ktor z titulu nepoistenia zo strany obstaravatel’a
neuhradf poist'oviia, uhradi vietko obstaravater tak, ako by poistni udalost hradila poistoviia.

6.11. Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpelit v ka¥dom zdjazde v mieste odchodu zo Slovenskej

republiky sluzby zdstupcu obstardvatela, ktory vyda adastnikom zdjazdu potrebné doklady —
doklady o poistenf na cesty a pobyt na celii dobu zdjazdu a bude informovat’ Gastnikov zajazdu
o nasledujlicom priebehu cesty, resp. pobyte. Obstaravatel’ sa zavdzuje zabezpedit v kazdom
zijazde v mieste odletu sluzby zastupcu obstaravatela - delegita, ktory bude informovaf
utastnikov zdjazdu o nasledujicom priebehu cesty.

6.12. Obstarévatel’ sa zavizuje zabezpegit' sprievodcovské sluzby (delegat) v slovenskom jazyku po

celil dobu trvania zdjazdu pre pobytové miesto Kemer vritane doby prepravy udastnikov zajazdu
z letiska do miesta pobytu a spat, priom zaisti v kazdom dni pobytu ucastntkov zijazdu, aby v
stanovenom ¢ase minimélne 1 hodinu denne, bol delegat obstaravatela pritomny na urenom a
Utastnikom zdjazdu znimom mieste za Gielom prijimania individudinych Ziadosti a staZnosti.
Delegat obstaravatel'a zabezpedi transfer v Kemeri a poskytne zakladné daje a informécie o
krajine, stredisku a praktické informacie vratane fakultativnych vyletov.

6.13. Obstaravatel’ sa zavizuje poskytnit’ objednavatel'ovi najneskdr do 30 dni po podpisani zmluvy

podrobné organizaéné pokyny k odchodu a priebehu ka¥dého zéjazdu. V pripade zmeny
organizicie zijazdu je obstardvatel’ povinny tito zmenu oznimit’ objednavatel'ovi bezodkladne.
Objednavatel’ je povinny bezodkladne informovat' G&astnikov zdjazdu o zmenach nahldsenych
obstaravatelom.

6.14. Objednédvatel' sa zavizuje poskytnit obstarévatelovi najneskér 30 dni pred prvym diiom

prisluSného zdjazdu menné zoznamy &astnikov zajazdu s poziadavkou na ubytovanie
jednotlivych rodin. V pripade, 7e potet skutone odrekreovanych tucastnikov (objednany
u obstaravatela v aktudlnom objeme k piatemu pracovnému ditu pred zaciatkom zéjazdu)
nedosiahne dojednany objem, obe zmluvné strany sa v takychto pripadoch riadia Zmluvnymi
podmienkami obstaravatel’a (Priloha ¢&. 2). Objednavatel je povinny kompletny zoznam dodaf

obstaravatelovi najneskdr 5 pracovnych dni pred zagiatkom zédjazdu.

6.15.Po riadnom ukondeni kazdého zdjazdu je obstaravatel povinny pisomne poskytniit

objednavatelovi strunit spravu o priebehu a ukoneni zajazdu vritane uvedenia zistenych
nedostatkov,

6.16. Pri ¢innostiach spojenych so spracovanim osobnych Gdajov v ramci plnenia predmetu zmluvy

musi obstardvatel’ postupovat iba v silade so zikonom & 428/2002 Z. z. (§ 7o0ds. 1, 2) 0
ochrane osobnych ddajov v zneni neskorSich predpisov a tieto udaje moéZze postipit’ tretim
osobam iba so sthlasom objednavatela.

6.17. Obstaravatel sa zavizuje po skon&eni platnosti prislunej zmluvy o obstarani z4jazdu odovzdat

objednavatel'ovi v pisomnej forme celti evidenciu titastnikov zéjazdu.



Clinok VIL
Zmluvné pokuty a sankcie

Obstaravatel’ a objednavatel’ sa dohodli, Ze:

7.1. Nedodrzanie zévizkov stanovenych v tejto zmluve v dohodnutom mnozstve, kvalite, rozsahu,
termine a poruSenie povinnosti podla bodu 6.17. obstaravatelom budu zmluvné strany povazovat’
za podstatné porusenie zmluvy o obstarani zéjazdu.

Obstarivatel’ uhradi objedndvatel’ovi zmluvné pokuty v nasledovnom rozsahu:

7.1.1. obstaravatel’ zaplati zmluvnia pokutu 1 000,00 Sk za kazdy jednotlivy pripad za:
- nedodrZanie kategérie dohodnutého ubytovania,
- nezabezpecenie sprievodcovskych a delegatskych sluZieb v plnom rozsahu,

7.1.2. obstardvatel’ zaplati zmluvnii pokutu 200,00 Sk za:
- kazdy jednotlivy pripad nedodania jedla v stanovenej forme jednotl ivej osobe,

7.1.3. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 5 000,00 Sk za:
- nedodrZanie podmienok letecke; prepravy a to za kazdu osobu, pre ktorti nebude této doprava
zabezpecend. Ak nedodrZanie podmienok leteckej prepravy nebude preukazatelne zapri¢inené
obstardvatelom, nebude objednavatel Gdtovat' obstardvatelovi zmluvni pokutu. Finanént
ndhradu a pomoc cestujlicim v pripade odmietnutia néastupu na palubu a zrudenia alebo dlhého
meSkania letu bude obstaravatel realizovat v silade s nariadenim ES ¢. 261/2004.
- nedodrZanie podmienok autobusovej prepravy s vynimkou pripadov technickej poruchy
alebo nehody (havarie) autobusu (v tom pripade musi byt’ zabezpetena nahradni autobusova
doprava tak, aby sa G&astnici zajazdu dostavili v&as na letisko k odbaveniu),

7.1.4. obstardvatel’ zaplati zmluvni pokutu 1 000,00 Sk za:

- kazdi neposkytnutd sluzbu, ktora vyplyva zo sitaZnych podmienok a sitaznej ponuky
obstaravatel’a a z tejto zmluvy za kazdého tdastnika.

7.2. V pripade, Ze sa obstaravatel’ v lehote do 10 dni nevyjadri k reklaméicii a nevybavi uplatnens
reklamaciu v lehote do 30 dni, zaplati objednévatelovi zmluvni pokutu vo vyske 500,00 Sk za
kazdy deti omeSkania.

7.3. 'V pripade zniZenia poStov uZ prihldsenych osdb alebo neztiastnenia sa zdjazdu prihlasenymi
osobami sa stornovanie zijazdu pokial’ v tejto zmluve nie je stanovené inak riadi platnymi
VSeobecnymi zmluvaymi podmienkami obstaravatela (Priloha ¢. 2).

7.4. V pripade omeSkania objedndvatela s thradou faktary uhradi tento obstaravatePovi tirok z
omeSkania vo vySke 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy defi omeskania.

7.5. V pripade, Ze obstaravatel’ nezidtuje poskytnuty preddavok v stlade s élankom V. bodom S,
zaplati objednévatelovi zmluvnti pokutu vo vyske 0,1 % z rozdielu finanénej Ciastky medzi
poskytnutym preddavkom na cenu a vycerpanou Ciastkou poskytnutého preddavku na cenu za
splnent Cast’ predmetu zmluvy, za kazdy defi odo diia poskytnutia preddavku az do diia vritenia
rozdielovej Ciastky na et objednavatela.

7.6. Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté zmluvou o obstarani zéjazdu hradi povinna strana nezivisle
na tom, ¢i a v akej vyske vznikne druhej strane §koda. Z4kladom pre vypocet pokuty st ceny
s DPH. ;

7.7. Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie je povinna strana zaplatit’ strane opravnenej do 30 dni odo
dfia ich uplatnenia.

7.8. Obstaravatel je povinny v zmysle § 9 zékona &. 281/2001 Z. z. dohodntit s poistite’om povinné
zmluvné poistenie zjazdu pre pripad upadku obstardvatela. Porusenie tejto povinnosti
obstardvatel'om zaklad4 objednévatelovi:

- relevantny dévod na okamzité odstiipenie od zmluvy,
- pravo na vrétenie celej sumy, ktort od neho dostal obstaravatel’ na Ghradu ceny zdjazdov,
- pravo na ndhradu spdsobenej $kody.

7.9. Obstaravatel’ je povinny uhradit’ zmluvni pokutu za nedodranie povinnosti vyplyvajicich zo
zmluvy do 30 dni od ozndmenia objednévatela obstaravatel'ovi, Ze do3lo k porugeniu ustanoveni
tejto zmluvy obstardvatelom, v akom rozsahu a ako bolo poruenie zmluvy zistené, a aka $koda
tym bola zistena.
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7.1
7.1

8.1
8.2

0. V pripade odstipenia od zmluvy objednavatel'a, tento uhradi obstaravatelovi platbu do vysky
nikladov vynaloZenych na rekreiciu do difa odstipenia od zmluvy, resp. podl'a platnych
Zmluvnych podmienok obstaravatel’a (Priloha &. 2).

1. Zaplatenie zmluvnej pokuty nevylu&uje narok na ndhradu $kody.

2. Obstaravatel’ je povinny plnit’ zavizky vyplyvajiice z tejto zmluvy bez ohl'adu na to, &i tieto
zavdzky plni on alebo tretia osoba. Objednavatel uplatni pravo na odstrinenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne. O uplatneni tohto prava urobia zmluvné strany pisomny
zaznam. Uplatenie svojho préva objednavatel’ predklad4 pisomne najneskér do troch mesiacov
od skonenia zdjazdu alebo v pripade, ak sa z4jazd neuskutoénil odo diia, kedy sa mal skonéit,
inak pravo zanikd. Obstardvatel' uhradi objednavatelovi za chybne dodané sluzby alebo za
nedodané sluzby platby len do vysky skuto&ne vynaloZenych nakladov. Tym nie je dotknuté
pravo Ulastnika zdjazdu uplatnit' reklamiciu chybne dodanej alebo nedodanej sluzby priamo v
mieste pobytu prostrednictvom delegata obstaravatela alebo po skondeni zéjazdu u
objednavatela. Rovnako tym nie je dotknuté pravo objednavatela uplatnit’ zmluvni pokutu.

Clanok VIII.
Zavereéné ustanovenia

. Tato zmluva plati do 31. decembra 2008.
- Odstipit’ od tejto zmluvy je moZné v tychto pripadoch:

8.2.1. v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy,

8.2.2. nedodrzanie povinnosti podl'a bodu 7.8.,

8.2.3. v ostatnych pripadoch podl'a ustanovenia Ob&ianskeho zikonnika a zakona &. 281/2001 Z. z..
Odstipenie od zmluvy je Gginné diiom, kedy bolo pisomné oznimenie o odstipeni od zmluvy
doruéené druhej zmluvnej strane.

8.3. Tato zmluvu moZno vypovedat pisomnou vypovedou sdodrzanim 3-mesa&nej vypovednej

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

Mickiewiczova 2. 81107 Bratislava
ﬂ\\ Tel: (02) 52932811 -13
@ \1C0:00168653 DIC:2020313110

lehoty, ktora zaéne plyniit’ prvym diiom po dorueni vypovede druhej zmluvnej strane.

Zmeny a doplnky tejto zmluvy je moZno vykonéavat’ iba formou pisomnej dohody zmluvnych
stran, ktora bude neoddelitelnou siiéastou tejto zmluvy.

Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vzt'ahy z nej vyplyvajice a vznikajuce
ustanoveniami zdkona &. 281/2001 Z. z., Ob&ianskeho zdkonnika a stvisiacimi vieobecne
zaviznymi predpismi.

Zmluva nadobida platnost’ a i¢innost’ diiom jej podpisu zastupcami obidvoch zmluvnych stran.
Zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch. Jedno vyhotovenie obdrZi obstaravatel a tri
vyhotovenia obdrZi objednavatel’.

V Bratislave diia 28 APR. 2008 V Bratislave diia

op 71
za obstaravatel'a: za objednavatel’a: 24 APR. 2008

JUDr. Daniela VARGOVA
predseda predstavenstva
TATRATOUR a.s.

FATRATOOR \bs. 2

1€ DPH:5K2020313119

OR Okres. suduBralislaval. odd, 58, vioika . 4920



Rozdelenie vytlackov zmlav:

Vytlacok Cislo — uréené Ddtum Prevzal-zaslané

&.1- pre spis

&2 —KaVsUu
§3-VUSZ // "
o 29 APR. 2008 0 /

8.4 - predavajici

2.y dood frbﬁﬁwﬂ;

\

Koépie vytlatkov
Vytlacok &islo — uréené Ddtum Prevzal-zaslané
¢.1 -0OAO
Meno PredbeZna finan¢na kontrola vykonana Kontrola | Podpis
podl'a § 9 zdkona ¢.502/2001 Z. z. vykonana
o finan¢nej kontrole. diia
Spracovatel Navrhovand zmluva je  vsulade| ;4. v. i
( obstaranie) s predloZenou poZiadavkou na obstaranie | , , . ¢ A /
Ing. Viliam a obstaranie bolo vykonané v sulade
KAMODY s platnou legislativou. Vycleneny
finan¢ny limit nebol prekroceny.
Ing. Méria Potvrdzujem spravnost’ uvedenych idajov P N-ok %
SIMONIDESOVA |
Ing. Branislav Potvrdzujem spravnost uvedenych udajov | 9¢ ¢, o 3 @C\
CHLEBANA
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Svpecz_'ﬁkdcia predmetu zmluyy
Zahranicny pobytovy zdjazd do destindcie Turecko — zdpad v trvani 11 a 12 dni

1. Pobytové miesto:
Nézov primorského letoviska: KEMER, Turecka riviéra zapadne od Antalye
Nézov hotela: JUSTINIANO WISH GRAND KEMER ***

2. Doprava:
- 2.1. Trasa: Bratislava — Antalya — Bratislava, KoSice-Antalya-Kogice, resp. Budapest-Antalya-
Budapest' na zaklade poZiadavky objednavatel'a
2.2.Predpokladané &asy odletov:
ODLET BRATISLAVA 13,20 h PRILET ANTALYA 16,00 h
ODLET ANTALYA 17,50 h PRILET BRATISLAVA 19,40 h

ODLET KOSICE 12,10 h  PRILET ANTALYA 14,30 h
ODLET ANTALYA 1520 h PRILET KOSICE 17,40 h
ODLETBUDAPEST 14,10 h  PRILET ANTALYA 16,20 h
ODLET ANTALYA 1720 b PRILET BUDAPEST 19,50 h

2.3.Doprava lietadlom trva: 2 hodiny a 30 minut

2.4.Pocas letu je na palube lietadla podavané obderstvenie vratane napojov

2.5. Transfer: je zabezpeleny luxusnymi klimatizovanymi autobusmi, vzdialenost’ od letiska Antalya
do letoviska Kemer je cca 50 km, trva 50 minut.

3. Stravovanie: formou all inclusive
- rafiajky: bohaté §védske stoly (od 7,30-10,00 a od 10,00-1 1,00)
- obed: bohaté §védske stoly (od 13,00-14,30)
- obCerstvenie: kiva, Caj, lahSie popoludiiajsie snacky, zakusky (17,00-18,00)
- veCera: bohaté $védske stoly (19,00-21,00)
- lokalne alkoholické népoje a nealkoholické népoje podavané poéas diia v hoteli i na plazi

4. Ubytovanie:
Nézov hotela: JUSTINIANO WISH GRAND KEMER *###s

4.1. ZloZenie izieb v turnuse: dvojlézkové izby s moznostou laZz 2 pristelok, trojlozkové a
Stvorlozkové - podet izieb podla poziadaviek objednavatel’a.

4.2. Popis ubytovacieho zariadenia: hotelovy komplex sa rozprestiera v zelenej zahrade s rozlohou
60.000 m2 konéi priamo na krasnej hotelovej plazi, recepcia so zmenartiou, lobby bar, vonkajsia
a vnitorna redtauricia s terasou, dve a’la carte restaurdcie (talianskd a tureckd s rezervaciou
vopred), snack bar, vitamin bar, plaZovy bar, disko bar, 2 bazény s oddelenou detskou &astou a
toboganmi (slne¢niky a lezadls zdarma), vnatorny bazén, turecké kopele, sauna (masaze za
poplatok ), stolny tenis, fotosluzba, pozitoviia vodnych $portov (za poplatok), plaZzovy volejbal, 3
tenisové kurty (osvetlenie za poplatok), fitness centrum, detské ihrisko, obchodné centrum,
minigolf, hotelové animacie, detsky miniklub aj v slovenskom Jazyku, pozicoviia aut, lekar,
internet (za poplatok), diskotéka, aerobik, Sipky, vodné $porty na plazi (za poplatok), plazovy



15.

; i &j Fopis izieb: elegantne zariadené 2-167kové izby s moZznostou 1 a% 2 pristeliek ¢ klimatizacia

telelon e trezor © chladnicka ¢ satelitny TV « vlastné hygienické zariadenie (sprcha, WC a suSi€ na
vlasy) = balkén s posedenim
Priamy vyhlad na more pre vsetkych tidastnikov rekredcie

Bezplatné pouZitie sinecnikov na plazi

Detsky katik, detské ihrisko

Hotelovy murovany bazén

Umiestnenie rekreaéného zariadenia — priamo na plazi

Delegitske sluzby - denne min 60 miniit okrem asistencie potas transferov, vyletov alebo

v pripade nutnych individudlnych okolnosti, Jazyk slovensky

Zdravotnicke sluzby - moZnost’ poskytnutia zdravotnickych sluZieb

Animaéné programy - hotelovi animatori.

Vzdialenost’ od obchodnych centier, redtauraéné a kultirne zariadenia -6 km KEMER, 36 km
centrum ANTALYE

MozZnost zakiipenia fakultativnych vyletov v slovenskej mene: v CK

Poistenie- komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahrani¢i, vratane poistenia
lie€ebnych nékladov a tirazového poistenia UNION poistoviia a.s. —vyska krytia 100.000 EUR —
lieCebné naklady v zahranidi, trvalé nasledky z tirazu do 200.000 Sk (Priloha &.3)
Vybavenie viz: v cene zdjazdu
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ZMLUVNE VZTABY

Vznik zmluvného vztahu
1) Utastnikmi zmluvného vztahu sa:

a)Cestovné kanceléria TIP travel as., so sidlom Teplicka 74, 921 23 Pieitany, resp. cestovnd
kanceldria TATRATOUR, as., so sidlom Mickiewiczova 2, 811 07 Bratislava, ktoré do zmluvného
vztahu vstupuja prostrednictvom siete vlastnych predajnych miest alebo externych autorizovanych
predajcov (d'alej iba CK)

b) objednavatel’ (zakaznik), ktorym méze byt fyzicka alebo pravnicka osoba spdsobild k pravnym
Tikonom a/alebo osoba, v prospech ktorej sa zmluva uzatvorila, resp. na ktort sa zijazd previedol
2) Zmluvny vzah medzi CK a objednavatel'om sa riadi ustanoveniami zak. &. 281/2001 Z.z. v zneni
zdkona ¢&. 186/2006 Z.z. a Ob&ianskeho zdkonnika &. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov.
Vzniké uzatvorenim zmluvy o obstarani zajazdu (d’alej len Zmluva), ¢im objednavatel’ vyslovuje
sihlas s uzatvorenim Zmluvy a so zmluvnymi vztahmi. Za plnenie zmluvnych zavizkov osdb
uvedenych v Zmluve ruéi objednavatel’ ako za plnenie svojich vlastnych zavizkov.
3) Obsah Zmluvy vyplyva z ponuky tohto katalégu, dodatoénej ponuky CK (napr. akcie,
dotlat),zékaznikom potvrdenych objednavok (napr. forfaitové zdjazdy) 2 je v sulade s tymito
Zmluvnymi vztahmi.
4) Zmluvou sa CK objednavatelovi zavézuju, Ze objednavatelovi obstaraju zé4jazd a objednévatel’ sa
zavizuje, Ze zaplati dohodnuti cenu.
5) Objednavatel' podpisanim Zmluvy sthlasi, aby CK vo svojich informaénych systémoch
spracovavala jeho osobné udaje v stlade s platnou legislativou (zak. &. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych tdajov v zneni zikona &. 363/2005 Z.z.) a to na dobu potrebnt na zabezpeCenie priv a
povinnosti vyplyvajtcich zo zmluvnych vztahov medzi objednévatelom a CK. Tento stihlas udeluje
az do doby jeho pisomného odvolania, ktoré je moiné po predchidzajiicom dohovore s CK.
Poskytnuté tdaje mézu byt spristupnené len zamestnancom CK a osobam, ktoré sii opravnené
ponukat' a poskytovat sluzby CK, ako aj osobam, ktoré dodavaji sluzby pre CK (véitane
cezhrani¢ného toku), a to za téelom ponuky alebo poskytovania sluZieb pre CK. Tento sihlas so
spracovanim lidajov sa tiez vztahuje na vietkych spracovatelov tychto udajov. Sthlas objednavatel
udel'uje aj v mene ostatnych Gtastnikov zdjazdu a to na zéiklade zdkona, resp. ich pisomného sthlasu,
o ktorom vyhlasuje, e nim preukézatel'ne disponuje.

IL. CENOVE PODMIENKY A CENY ZAJAZDOV
1) Ceny zédjazdov organizovanych CK sii zmluvnymi cenami dojednanymi dohodou medzi CK a
objednévatelom. Zavizna a dohodnuti cena Je uvedena v Zmluve. Pre uréenie cien z4jazdov bol
pouZity kurz slovenskej koruny oproti cudzim menim podla ofi cidlneho kurzového listka NBS zo diia
14.12. 2007 a ceny sluZieb a poplatkov znéme k tomuto datumu.
2) CK st opravnené jednostrannym ikonom zvySit’ cenu zdjazdu v pripade, Ze dojde k:
a) zvySeniu cien leteckého paliva nad Groveit 900 USD za 1 tonu, na letisku v Bratislave, Sliati, resp.
Kogiciach (nevztahuje sa na klientov, ktorf uhradili plni cenu zajazdu).
b) zvySeniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a pristavnych poplatkov, ktoré st
zahmuté v cene z4jazdu,
¢) zmene kurzu slovenskej koruny pouZitého na urdenie ceny zdjazdu v priemere o viac ako 5 %, ak k
tomuto zvySeniu dojde do 21.dia pred zatiatkom zajazdu (nevztahuje sa na klientov, ktori zaplatili
zéjazd v plnej vyske).
d) zvySeniu poplatkov za viza, ktoré nastali po 14.12.2007




/) Pokial' dojde k uvedenym zmendm do 21.dfia pred zadiatkom zédjazdu, s CK opravnené cenu
zdjazdu uvedent v Zmluve jednostranne zvysit o &iastku, o ktord sa zvysi cena alebo platba podl'a
odst. 2) pismena a) a b) oproti cene sluZieb a platieb zahrnutych v cene zdjazdu. V pripade zmeny
kurzu slovenskej koruny pouzitého na uréenie ceny zajazdu v priemere o viac ako 5 % si CK
opravnené zvysit' jednostranne cenu zajazdu maximalne o &iastku zodpovedajiicu percentualnej vyske
zmeny kurzu (nevztahuje sa na klientov, ktori zaplatili zdjazd v plnej vyske). Toto zvysenie ceny je
pre objednavatel'a zavizné.

4) Pisomné oznimenie o zvySeni ceny musia CK odoslat’ objednavatelovi najneskor 21 dni pred
zatiatkom zdjazdu, inak cestovnej kancelérii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene z4jazdu.

5) Ceny zajazdov st stanovené na osobu (ak nie je uvedené inak) a zahffiaju len tie sluzby, ktoré si
pre kazdy zéjazd taxativne vymenované. K cendm autobusovych zajazdov sa za dopravu s odchodom
zo zapadného Slovenska u&tuje priplatok 200 Sk, zo stredného a z vychodného Slovenska 300 Sk.
Cena autobusovej dopravy na bratislavské letisko a spit’ zo zapadného Slovenska je stanovena na 400
Sk, zo stredného Slovenska 600 Sk (rovnaka cena aj za dopravu na letisko v KoSiciach) a z
vychodného Slovenska do Bratislavy a spit 800 Sk na osobu. K zakladnym cendm zéjazdov sa
pripo¢itavaju priplatky, resp. odpoitavaji zlavy uvedené v zékladnej ponuke na osobu a deii. Tieto
‘sluZby sa méZu doobjednat’ len na dobu celého pobytu.

6) Zl'avy sa vzt'ahujii na katal6govi cenu zijazdu pre osobu na zakladnom 163ku. Zlava sa nevztahuje
na osoby na pristelkdch resp. na osoby bez naroku na 16zko, $pecialne pevné ceny, zvyhodnené ceny a
ceny dopravy pre osoby na pristelkach. ZI'ava sa taktie? nevztahuje na poznavacie zéjazdy, povinné
priplatky, poplatky, priplatky za autobusovii dopravu a dopravu na letisko, viza a poistenie.

7) Na akciové ceny, publikované formou akciovej ponuky, sa nevztahujl Ziadne d’aliie zlavy.

III. PLATOBNE PODMIENKY
1) CK maju pravo na zaplatenie ceny zajazdu pred jeho poskytnutim a objednavatel je povinny
uhradit’ cenu zdjazdu pred jeho poskytnutim.
2) CK s opravnené pozadovat' zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni Zmluvy. Vy3ka preddavkov a
tasovy rozvrh platieb je dohodnuty takto:
a) pri vzniku zmluvného vzt'ahu je objednévatel’ povinny uhradit’ preddavok vo vyike minimalne 50
% ceny zdjazdu,
b) najneskdr 46 dni pred zaCiatkom zdjazdu je objednavatel’ povinny uhradit doplatok do celkovej
ceny zdjazdu,
¢) v pripade vzniku zmluvného vzfahu v lehote kratiej ako 46 dni pred zadiatkom zdjazdu je
objednavatel povinny uhradit' 100 % ceny zéjazdu.
3) Objednivatel’ m4 narok na poskytnutie sluZieb len po zaplateni celej ceny zajazdu. V pripade, Ze
objednévatel’ z akychkol'vek dévodov nedodri termin Ghrady preddavku vo vytke 50% ceny zajazdu
pri vzniku zmluvného vzfahu alebo doplatku do vysky celej ceny zijazdu najneskér 46 dni pred
zaCiatkom zédjazdu, sit CK opravnené odstipit’ od uzavretej Zmluvy a pozadovat’ zaplatenie zmluvnej
pokuty podla €lanku VII. tychto Zmluvnych vztahov. Objednéavatel’ sa zavizuje uhradit’ CK zmluvni
pokutu vo vySke 100% ceny zijazdu i v pripade, ak do zadiatku zajazdu objednavatel neuhradil CK
preddavok ani celd cenu zjazdu a CK od uzavretej Zmluvy neodstipili.
4) Pokial objedndvatel' uzatvoril Zmluvu a uhrddza cenu zijazdu prostrednictvom externého
autorizovaného predajcu a tento nedoruéi CK platbu najneskér v deit zatiatku zéjazdu, vznikne
objednavatelovi pohl'adavka voti tomuto predajcovi. CK v takomto pripade povaZuji cenu zijazdu za
neuhradenii a objednavatel’ je povinny uhradit’ cenu zajazdu priamo CK v stanovenom nahradnom
termine. Neuhradenie povazuji CK za odstipenie objednavatela od Zmluvy v zmysle bodu VIL
Zmluvnych vztahov.

IV. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA
1) K zékladnym pravam objednivatel’a patri najma:
a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb,
b) pravo vyzadovat od CK informécie o podstatnych skutotnostiach, ktoré sa tykaji zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluZieb,
¢) pravo byt’ zozndmeny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,




~ privo kedykol'vek pred zaciatkom erpania sluZieb odstipit’ od zmluvy podla ¢lanku VII. tychto

~ mluvnych vztahov,
- ¢/ pravo na reklaméciu nedostatkov v zmluvne dohodnutych sluzbach a poruSenia pravnej povinnosti

(K avybavenie v stilade s ¢lankom VIIL tychto Zmluvnych vztahov,

f) pravo obdrZat najneskér 7 dni pred zadatim zjazdu pisomne d'aliie podrobné informacie o vietkych
skuto¢nostiach, ktoré sii pre objednavatela dbleZité a ktoré su cestovnym kancelariam znime, ak nie
st obsiahnuté uz v Zmluve alebo v katalégu ako i potrebné doklady.

g) pravo pisomne oznamit’ CK najneskér 14 dni pred zaGiatkom z&jazdu, e zajazdu sa namiesto neho
ziCastni ind osoba uvedend v ozndmeni. Ozndmenie musi obsahovat' aj vyhlisenie nového
objednévatel'a, Ze siihlasi s uzatvorenou zmluvou a spiiia vetky dohodnuté podmienky tcasti na
zéjazde. Diiom dorudenia oznédmenia sa v fiom uvedena osoba stava objednavatelom. Pdvodny
objednavatel' a novy objednavatel’ spoloéne a nerozdielne zodpovedajt za zaplatenie ceny zajazdu a
thradu nakladov, ktoré CK v suvislosti so zmenou objednévatel'a vznikn,

h) pravo na ochranu osobnych udajov ktoré objednavatel’ uvddza v Zmluve a ostatnych dokladoch
pred nepovolanymi osobami

2) K zikladnym povinnostiam objednavatel’a patri najmi:
a) poskytniit CK potrebnii sii¢innost’ k riadnemu zabezpe&eniu a poskytnutiu sluzieb, predovsetkym
pravdivo a dplne uvadzat' pozadované udaje v Zmluve vratane akychkolvek zmien tychto udajov a
predlozZit’ d'alSie doklady podl'a poZiadavky CK,

b) zabezpetit' u 0sdb do 18 rokov, ak necestuji s rodi¢mi, sprevadzanie a dohlad dospelého i¢astnika
a pisomny sithlas zdkonného zéstupcu, obdobne zabezpetit' sprevadzanie a dohl'ad u 0sdb, ktorych
zdravotny stav to vyZaduje,

¢) nahlsit G¢ast’ cudzich $tatnych prislusnikov,

d) zaplatit’ cenu zdjazdu v silade s &l I1I. tychto Zmluvnych vztahov,

e) prevziat od CK doklady potrebné pre Eerpanie sluZieb,

f) mat’ u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial’ je vyzadované), byt zaofkovany
(pokial' je to vyZadované), dodrziavat’ pasové, colné, devizové, zdravotné, dopravné, bezpeénostné
predpisy ako i zdkony a zvyklosti krajin a miest, do ktorych cestuje. Vietky néklady, ktoré vzniknii
nedodrzanim tychto predpisov, zna¥a udastnik zéjazdu. Deti do 5 rokov musia byt zapisané v
cestovnom doklade zakonného zéstupcu, deti nad 5 rokov musia disponovat’ vlastnym cestovnym
dokladom.

g) riadit’ sa pokynmi sprievodcu, delegita alebo iného uréeného zastupcu CK a dodrziavat’ stanoveny
program,

h) poCinat’ si tak, aby nedochadzalo k $kod4m na zdravi alebo majetku na tkor ostatnych zdkaznikov,
dodavatel'ov sluZieb alebo CK a uhradit’ pripadnii spdsobeni gkodu,

i) dbat’ o véasné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voéi dodavatelom sluzieb podla ¢lanku VIIL
tychto Zmluvnych vzt'ahov.

J) zdrzat’ sa konania a spravania, ktoré méze poskodif, ohrozit, obmedzit alebo popudit’ ostatnych
i¢astnikov zajazdu

k) dostavit sa na miesto odchodu v stanovenom &ase

3) K povinnostiam objednavatelov -pravnickych oséb, ktoré si uéastikmi zmluvného vztfahu dalej
patri:

a) obozndmit svojich G¢astnikov s tymito zmluvnymi vzfahmi ako aj s d'al§imi informéciami, ktoré od
CK obdrzi, najmi ich viak informovat o rozsahu a kvalite sluZieb,

b) zabezpetit, aby vSetci (i€astnici plnili zakladné povinnosti zakaznikov, :

¢) urCit’ vediceho skupiny v pripade, ked’ podl'a dohody s CK nie je zabezpeteny sprievodca CK.
Tento vedici organizaéne zabezpecuje riadne poskytnutie sluZieb od dodivatelov, db4 na plnenie
programu sluzieb.

V. POVINNOSTI A PRAVA CK
1) K pravam a povinnostiam objednavatela uvedenych v &L IV. tychto Zmluvnych vztahov sa
vztahuju im zodpovedajiice povinnosti a prava CK.
2) CK st povinné pred uzatvorenim Zmluvy informovat o vietkych podstatnych skuto&nostiach, ktoré
st jej zndme a ktoré m6Zu mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kiipe zjazdu.



' 'K nie sl povinné poskytnit’ zakaznikovi plnenia nad ramec vopred potvrdenych a zaplatenych
yheb.
/1 CK st povinné mat uzatvorenii zmluvu o poisteni zijazdu, na ziklade ktorej vznika
! bjednavatelovi privo na poistné plnenie v pripadoch, ked CK z dévodu svojho tpadku: a)
- neposkytne objednévatelovi dopravu z miesta pobytu v zahraniéi do SR, ak je tato doprava stastou
* zdjazdu
~ b) nevrati objednadvatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zijazdu v pripade, ak sa zdjazd
neuskutonil _
¢) nevrati objednévatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zéjazdu a cenou &iastoéne poskytnutého
zajazdu v pripade, ak z4jazd bol poskytnuty len z Casti.

VL ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB, ZRUSENIE ZAJAZDU
1) Ak si CK nutené pred zaCiatkom z4jazdu zmenif podstatni podmienku Zmluvy, navrhni
objednévatelovi zmenu Zmluvy. Ak navrhovana zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny zijazdu, musi
sa v navrhu nova cena uviest. Objednavatel’ ma pra vo sa rozhodniit, &i so zmenou sihlasi, alebo &i od
Zmluvy odstipi bez zaplatenia zmluvnych pokat. Svoje rozhodnutie musi pisomne oznémit' CK v
lehote urdenej CK v navrhu zmeny. Pokial’ objednavatel v stanovenej lehote nedoruéi CK doklad o
odmietnuti navrhovanej zmeny, plati, Ze navrh zmeny prijal.
2) CK maja pravo zru$it’ zajazd, ktory je predmetom zmluvného vztahu uzavretého medzi CK a
objednévatelom do 21 dni pred jeho zaiatkom ak jeho uskutofnenie bude pre CK ekonomicky
neinosné. Ak CK zrulia z4jazd, s povinné tito skuto&nost’ objednavatel'ovi pisomne oznimit bez
zbyto&ného odkladu.
3) CK si vyhradzuji pravo zruit zdjazd, ktorého uskutoénenie je st'azené alebo nemoiné v dosledku
nepredvidatelnych mimoriadnych udalosti (napr. vojna, teroristicky ttok, povstanie, zemetrasenie, iné
Zivelné pohromy, Sirenie nékazlivej choroby, rozhodnutie §tatnych organov a pod., resp. ak by bola
inak ohrozena bezpetnost, zdravie alebo Zivot objednavatel'ov), ktoré nebolo moZné pri uzatvérani
Zmluvy predvidat’ a ktorym nebolo mozné zabranit’.
4) Ak CK odstupia od Zmluvy z dévodu zruSenia zajazdu pred jeho zagiatkom alebo ak objednavatel
nesthlasi s navrhovanou zmenou Zmluvy podl'a ods.1), ma objednévatel’ pravo ziadat’, aby mu CK na
zaklade novej Zmluvy poskytli iny zdjazd najmenej v kvalite, ktora zodpoveda sluzbsm dohodnutym v
povodnej Zmluve, ak CK mézu takyto zajazd pontknut’. Pri uzatvoreni novej Zmluvy sa platby
uskutoénené na zéklade pévodnej Zmluvy povaZuji za platby podl'a novej Zmluvy. Ak je cena nového
zdjazdu niZSia ako uZ uskutofnené platby, si CK povinné tento rozdiel bezodkladne objednivatePovi
vratit.
5) Pre realizaciu kazdého zdjazdu je stanoveny miniméalny podet 35 tidastnikov. Ak CK zruia zijazd z
dévodu nedosiahnutia minimdlneho poltu uEastnikov, st povinné tito skutodnost oznimit
objednéavatel'ovi najneskdr 7 dni pred odchodom zéjazdu.
6) CK a objednivatel’ sa dohodli, Ze nepovazuju za podstatni podmienku Zmluvy zmenu trasy
zajazdu, ubytovacieho zariadenia na vy3Siu, pripadne rovnaki kategériu, ¢asovych harmonogramov
programov, miesta nastupu a vystupu, ¢asu a miesta odletu alebo priletu, meskanie lietadla, zmenu
leteckej spolo€nosti a typu lietadla, zruSenie autobusovej dopravy na letisko alebo z letiska, zru¥enie
autobusovej dopravy do Bratislavy a zmenu kategérie autobusu pri doprave po Slovensku.
Autobusova doprava na letisko a z letiska sa uskuto¢ni pri minimalnom po&te 15 ugastnikov. Doprava
po Slovensku pri vietkych autobusovych zajazdoch sa uskuto&ni pri minimalnom poéte 10 udastnikov
z jedn¢ho nastupného miesta. Za podstatni podmienku Zmluvy sa nepovazuji ani také zmeny, ktoré
slizia na opravu zrejmych omylov a tlaovych chyb.
7) Ak po zatiatku zajazdu CK neposkytni objednavatelovi sluzby alebo ich podstatni éast’ riadne a
véas alebo zistia, Ze mu ich nebudt moct’ poskytnit’, aj ked' ich k tomu Zmluva zaviazala, st povinné
bezodkladne urobit’ také opatrenia, aby mohol z4jazd pokratovat. Ak pokradovanie zajazdu nemoZno
zabezpedit inak ako prostrednictvom sluZieb niziej kvality, nez st uvedené v Zmluve, st CK povinné
vrétit' objednavatel'ovi rozdiel ceny medzi ponikanymi a poskytnutymi sluzbami.
8) Na zaklade individualneho Zelania objednavatel'a si CK schopné, ak je to moZné, uskutoénit® zmenu
mena UCastnika zdjazdu, zmenu sluZieb zdjazdu alebo zmenu terminu zijazdu za pausalny poplatok 1
000 Sk za osobu.



. ) CK maj pravo na refundéciu fi nanénych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad rémec sluZieb
/ dohodnutych v Zmluve s objednavatel'om a ktoré boli poskytnuté so sihlasom objednavatel’a podas
zajazdu.

VII. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1) CK mbzu pred zaCiatkom zajazdu od Zmluvy odstipit’ len z dévodu zrudenia zajazdu alebo z
dévodu poruSenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednavatelom. Pisomné oznimenie o
odstiipeni od Zmluvy s uvedenim dbvodov zasielaji CK doporuéenym listom na adresu
objednavatel'a uvedeni v Zmluve. Uginky odstipenia od Zmluvy nastdvaji diom odoslania
oznamenia.

2) Objednévatel’ ma pravo odstipit’ od Zmluvy kedykol'vek pred zadiatkom Serpania sluZieb:

a) bez udania dévodu

b) z ddvodov porusenia povinnosti CK vyplyvajicich zo Zmluvy. Oznémenie o odstiipeni od Zmluvy

spiSe objednavatel bud’ formou zdznamu v predajnom mieste, kde zijazd zakapil, alebo ho na

predajné miesto posle doporudenou postou, pripadne doruéf inym preukézateInym spdsobom. Uginky

odstipenia od Zmluvy nastévaju diiom spisania ziznamu, prip. diom dorugenia pisomného oznimenia

na predajné miesto, kde si objednavatel’ z4jazd zakpil. _

3) Ak nie je dévodom odstipenia objednavatela od Zmluvy porusenie povinnosti CK, ktoré st uréené

Zmluvou, alebo ak CK odstipia od Zmluvy z dévodu porusenia povinnosti objednavatelom, je

objednavatel povinny zaplatit’ CK zmluvné pokuty. Vyska zmluvnej pokuty je stanoven podl’a poétu

dni pred nistupom na zdjazd alebo Serpanim sluZieb nasledovne:

* 46 dni a viac pred odchodom z4jazdu:

30 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

45 -31 dni pred odchodom zéjazdu:

40 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

* 30 -21 dni pred odchodom zajazdu:

50 % z ceny objednanych sluZzieb a poistné

¢ 20 -15 dni pred odchodom zajazdu:

80 % z ceny objednanych sluzieb a poistné

* 14 -6 dni pred odchodom zajazdu:

90 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

* 5 dni a menej pred odchodom zé4jazdu:

100 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

4) Ak nenastipi zdkaznik na zdjazd, pobyt, alebo nevylerpi slutbu cestovného ruchu bez

predchddzajiceho odstipenia od Zmluvy, alebo z ddvodu nesplnenia povinnosti podla &l IV. ods.

2) pism. f) tychto Zmluvnych vzt'ahov, je povinny uhradit’ 100 % z vopred stanovenej ceny.

5) Vopred stanovenou cenou sa rozumie predajnd cena vratane vietkych tSastnikom zakGpenych

fakultativnych sluzieb.

6) Pri urCeni poltu dni pre vypocet zmluvnej pokuty je rozhodujici defi, ktorym nastivaji Gginky

odstipenia od Zmluvy. Tento defl sa tieZ zapo&itava do stanoveného pottu dni. Do po&tu dni sa

nezapotitava deri odjazdu, odletu alebo nastupu na z4jazd pri individuilnej doprave.

7) CK maja pravo odrétat’ zmluvni pokutu od zaplateného preddavku alebo zaplatenej ceny doposial

objednanych sluzieb. CK sii zdroveti povinné vratit’ objednavatelovi bezodkladne zostatok z uhradenej

ceny zdjazdu podla zruSenej Zmluvy.

8) CK si vyhradzuji pravo vylacit Gcastnika zijazdu bez niroku na nahradu, ak zivaZne porusi pravne

predpisy Slovenskej republiky alebo navstiveného $tétu, pripadne zavaine nari$a program & priebeh

zdjazdu. V takomto pripade je ucastnik zdjazdu povinny uhradit’ vietky niklady a $kody vzniknuté v

savislosti s jeho vylicenim z udasti na zéjazde.

9) Ziadost zakaznika o zmenu terminu, ktory si tento u CK objednal a bol CK potvrdeny, nezaklad4

d6vod zbavenia sa povinnosti zo strany zikaznika zaplatif zmluvnii pokutu za zru$enie skor

objednaného zéjazdu.
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VIIL REKLAMACIE, ZODPOVEDNOST ZA SKODY

/) V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb je niZ3ia, ako bolo pévodne dohodnuté v Zmluve, vzniks

rzakaznikovi prdvo na reklamdaciu. Zakaznik je povinny uplatnit’ préavo na odstranenie chybpe

poskytnutej sluZby bezodkladne a to priamo na mieste u dodavatel'a sluzby alebo u poverenéhg

zastupcu CK tak, aby mohla byt zjednana okamZitd naprava. Zastupca CK je povinny rozhodnit® g

reklamdcii ihned’ v rdmci svojej kompetencie.

2) Ak nie je moZné okamzite vybavit' reklaméaciu a zjednat napravu, poskytne zastupca CK
reklamujicemu reklamadny protokol s oznafenim zijazdu, reklamujicej osoby a predmety
reklamdcie. Protokol podpiSe zastupca CK alebo dodévatela sluzby a reklamujici, ktory obdryj
jeden exemplér reklamacného protokolu. Zastupca CK sa vyjadri k predmetu reklamaécie. Tentg
potvrdeny reklama&ny protokol je zakaznik povinny predlozit’ pri reklamacii.

3) Svoje néroky z reklaméacie musi zdkaznik pisomne uplatnit’ u CK bezodkladne, najneskor viak do

troch mesiacov od skon&enia zajazdu alebo v pripade, Ze sa z4jazd neuskuto¢nil, odo diia, ked’ sa ma}

zdjazd skongit' podla Zmluvy, inak prévo zanikd. Reklamdcia zasland iba elektronickou postou (e-

mail) sa nepovaZuje za platne podanii. Na vietky reklamaicie podané v stlade s uvedenymj

podmienkami si CK povinné odpovedat’ pisomnou formou a to najneskdr do 30 dni od obdrZania
reklamécie.

4) CK st zodpovedné objednévatelovi za poruSenie zavézkov vyplyvajucich z uzatvorenia Zmluvy

bez ohladu na to, ¢i tieto zAvizky ma plnit’ CK alebo ini dodavatelia sluZieb, ktoré sa poskytuji v

ramci zdjazdu. CK nezodpovedaji za uroveii cudzich sluzieb a akcii mimo ramec zajazdu, ktoré gj

zakaznik objedna na mieste u sprievodcu, hotela alebo inej organizicie (napr. fakultativne vylety). Ak
plaZ nie je sicastou hotelového aredlu a majetkom hotela s pristupom vyhradne len pre hotelovych
hosti, CK ani hotel nezodpovedaji za jej istotu, udrzbu a vybavenie.

5) Za predmet reklamacie sa nepovazuju také Skody a majetkové ujmy spdsobené zakaznikovi, ktorg

s predmetom zmluvnej Gpravy poistného krytia poistovne na zéklade poistnej zmluvy o cestovnom

poisteni, ani také $kody a majetkové ujmy, ktoré si z rozsahu poistného krytia vyslovne vyfiaté.

6) Ak nastanii okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na Cinnosti a postupe CK

malé zmeny v priebehu sezony v kratkej dobe pred odchodom zdjazdu zo strany ubytovacieho

zariadenia alebo zahraniného partnera (organizicia stravovania, doplnkové sluzby, fakultativpe
programy, stavebna Einnost’ a pod.), alebo okolnosti na strane zdkaznika, na zdklade ktorych zakaznik

Uplne alebo sCasti mevyuZije objednané, zaplatené a cestovnou kanceldriou zabezpeCené sluzby,

nevznika zikaznikovi narok na thradu alebo zl'avu z ceny tychto sluZieb.

7) CK nezodpovedaju za pripadné meskanie dopravnych prostriedkov a upozorfiujii na moznost’ jeho

vzniku z ddvodov zhorSenej prejazdnosti ciest a hrani¢nych prechodov, z ddvodu nepriaznivéhg

polasia, resp. z technickych a prevadzkovych dévodov. CK nezodpovedaju za Skody, ktoré méy,
vzniknit' nisledkom meskania dopravného prostriedku. V pripade meskania dopravného prostriedky
nevznika zakaznikovi pravo na odstipenie od Zmluvy.

8) V pripade me$kania letu sa leteckd spolo¢nost’ riadi nariadenim ES &. 261/2004 Eurdpskeho

parlamentu a rady. Zodpovednost’ za cestujiicich od Easu odbavenia aZ po opustenie colného priestory

letiska preberd leteckd spolo€nost’.

9) V pripade nutnosti vyuZitia inej dopravy ako bolo dohodnuté v Zmluve (napr. pri poruche

autobusu), CK hradia cestovné naklady v ramci uzemia SR vo vySke cestovného vlakom 2 tr. resp.

autobusom pravidelnej autobusovej linky.

10) CK nezodpovedaju za $kodu, ktorti nezavinili ani oni, ani ich dodavatelia sluZieb a 3koda bola

spdsobena zakaznikom tretou osobou, ktoré nie je spojend s poskytovanim zdjazdu, alebo udalost'on,

ktorej nebolo moZné zabranit' ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, alebo v dosledku neobvyklych 5

nepredvidatelnych okolnosti.

IX. CESTOVNE POISTENIE
1) Sadéastou vietkych zijazdov CK je komplexné cestovné poistenie wvritane poistenig
stornopoplatkov pre udastnikov zajazdu (ako povinny priplatok). Ceny komplexného cestovného
poistenia si uvedené v katalogu naSich cestovnych kancelirii. Presny rozsah komplexného
cestovného poistenia pre klientov CK je k dispozicii vo vietkych pobofkach CK.



| Poistny vzt'ah vznika priamo medzi u¢astnikom zajazdu a poistovacou spoloénostou. V jednani o
. Jskodneni poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k G¢astnikom zdjazdu a CK neprislicha
osudzovat’ existenciu, pripadne vySku uplatiiovanych narokov z tohto vzt'ahu.
* J) V pripade, Ze objednévatel’ odmietne komplexné cestovné poistenie, ktoré je siast'ou zdjazdov
CK, je povinny uhradit’ iba Cast' sliZiacu mu na jeho poistenie voéi insolventnosti CK. Zaroveri tym
objednavatel preberd plni zodpovednost’ za pripadné skody, ktoré st inak predmetom poistného
plnenia komplexného cestovného poistenia, ktoré je v ponuke CK.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA
1) V3etky udaje a pokyny obsiahnuté v katalégu CK o sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach
zodpovedaji informéciam zndmym v dobe tlaCe 21.12.2007 a CK si vyhradzuji pravo ich zmeny do
uzatvorenia Zmluvy s objednavatel'om. Vsetky informacie uvedené v tomto kataldgu boli zostavené na
zéklade naSich poznatkov a informacii, ktoré sme mali k dispozicii ku difu vydania katalogu.
Vyhradzujeme si pravo na pripadné zmeny, ktoré sa mohli vyskytnit’ po uzavierke tohto katalogu.
Zdvorilo vas uistujeme, Ze vas budeme o nich bezodkladne informovat’ najneskér do terminu
zakupenia va$ho zajazdu. Ospravedlfiujeme sa za pripadné neimyselné chyby a preklepy, ktoré sa
mohli pri spracovani katalogu vyskytnut’.
2) Tieto zmluvné vztahy su platné a i¢inné od 1. 1. 2008 a spolu s katalégom sa povazuji za nedielnu
suéast’ Zmluvy. Pre vyklad pojmov budi pouzité vieobecné informdcie uvedené v tomto katalogu CK.
TATRATOUR as. je zapisana v obchodnom registri Okresného siidu Bratislava 1,oddiel Sa, vlozka
£.492/B.
Mickiewiczova 2, 81107 Bratislava, ICO: 00168653
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j’ poistenie lieSebnych nékladov v zahrani&{ — poistné krytie do vysky 100 000 EUR/poistn4 udalost’
' - poistenie batoZiny - poistné krytie do vySky 20 000.- Sk/. max 5.000,- Sk/vec
. poistenie zodpovednosti za Skody — poistné krytie na veciach do vySky 1000 000,- Sk , na zdravi
do vysky _3 000.000.- Sk,
4. poistenie tirazu — poistné krytie pri imrti do vysky 100 000.- Sk, pri trvalych nésledkoch
do vysky __ 200 000,- Sk,
5. poistenie stornovania zéjazdu
poistné krytie 80 % max. 30 000.- Sk/os., spolu max. 90 000,-Sk/poistné udalost,
6. poistenie nevydarenej dovolenky — poistné krytie do vysky 500,- Sk/det, resp. 300,- Sk/der,
7. poistenie zvysenych nikladov na spatnu prepravu — poistné krytie do vySky 12 500,- Sk/os.,
spolu max. 50 000.- Sk/poistna udalost,.

poistenie doprovodu — poistné krytie do vysky max. 40.000,- Sk/poistnd udalost’,

9. poistenie predéasného navratu — poistné krytie do vySky 10.000.- Sk/os., spolu max. 40.000,-
Sk/poistna udalost, a necerpanych sluZieb — poistné krytie do vysky 20 000.- Sk/os., max.
80.000,- Sk/poistné udalost’,

10. poistenie straty dokladov — poistné krytie do vysky 10 000,- Sk/poistna udalost’,

11.a/poistenie oneskoreného dodania batoZiny — poistné krytie do vysky 5.000,- Sk/os.
® b/ poistenie nepojazdného vozidla — poistné krytie do vysky 7 000,- Sk/os.
® poistenie me3kania hromadného dopravného prostriedku — poistné krytie do vysky nad 6

hod.
100,- Sk/hod. max 1 000,- Sk/os.

13.poistenie pravnej pomoci — advokat 2 000 EUR, kaucia 3 000 EUR

14.poistenie oneskoreného nastupu na zajazd — poistné krytie do vySky 3 000,- Sk/os. max viak
10 000,- Sk/poistna udalost’ za vietky osoby

" ROZSAH KRYTIA:
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