(4)

Ministerstvo obrany SR oy
Urad pre investicie a akvizicie

(9N 27 /- i
Vo;ensky&;m/ﬂ{w ..... ~/ /77

C.p. U’IA-354-61/2008-OddK1\/I1

ZMLUVA O OBSTARANI VECI ¢ ¢. 28/8012

uzatvorend podl'a § 733 a nasl. Obgianskeho zékonnika

Zmluvné strany

1.1. Objednavatel’:

ICO:

Bankové spojenie:
¢. adtu:

Zastipeny:

Vybavuje:

1.2. Obstaravatel’:

Zastupeny':

Vybavuje:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
¢islo actu:

Zapisany:
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Clanok L.

Slovenska republika
Vojensky urad socidlneho zabezpecenia

Spitalska 22
812 74 Bratislava

008 02 603

Statna pokladnica
7000169625/8180

na zaklade Prikaznej zmluvy ¢&. 1/2007
Ministerstvom obrany SR

Uradom pre investicie a akvizicie
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava

Ing. Jurajom HREHORCAKOM
riaditel'om

7 0960/322417
& 0960/322427

Ing. Viliam KAMODY

TATRATOUR a.s.
Mickiewiczova 2
811 07 Bratislava

JUDr. Daniela VARGOVA
predseda predstavenstva

& 02/ 52932812-13
& 02/52932914

JUDr. Juraj PIVOVARCI

00168653

SK 2020313119
VUB Piestany
216-012/0200

Obchodny register OS Bratislava 1, oddiel Sa., vlozka ¢.492/B
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Clanok II.
Osobitné ustanovenie

Slovenska republika, Ministerstvo obrany SR, Vojensky urad socidlneho zabezpeCenia zastiipené
Uradom pre investicie a akvizicie je objednavatelom a kupujticim pre organiza¢né ttvary a zariadenia
rezortu Ministerstva obrany SR.

Clinok IIL _.
Predmet zmluvy L

3.1. Obstaravatel’ obstara pre objednavatela zahrani&né pobytové primorské zajazdy v Turecku,
oblast vychodne od Antalye, pobytové miesto Side, hotel JUSTINIANO WISH SIDE*****,
zabezpeteny leteckou dopravou pre objednavatelom uréenych wlastnikov zé4jazdov vratane
ubytovania, stravovania, sprievodcovskych a delegatskych sluzieb, komplexného poistenia na
cesty a pobyt (d’alej len ,,zajazdy*). Obstaravatel je povinny spinit’ predmet zmluvy v rozsahu a
za podmienok stanovenych touto zmluvou a sataZnymi podmienkami prislusnej verejnej siitaZe.
Ak obstaravatel’ poveri plnenim predmetu zmluvy, resp. jej ¢astou tretiu osobu, mé obstaravatel
zodpovednost,, akoby plnil predmet zmluvy sdm.

3.2. Termin zijazdu je uvedeny v ¢lanku IV. Ceny, bod 4.1.

3.3. Ubytovanie je v dvojlézkovych, v trojléZkovych a $tvorléZkovych izbach.

3.4. Stravovanie je zabezpetené formou all inclusive.

3.5. Doprava z Bratislavy a Kogic do Antalye a spt’ je leteckd. Na zaklade poZiadavky objednavatel'a
obstarévatel' zabezpedi leteckii dopravu z Budapéiti do Antalye aspif. Transfer zletiska v
Turecku na pobytové miesto a spét je autobusovy.

3.6. Obstaravatel’ zabezpeti pre vietkych ugastnikov zajazdov komplexné poistenie na cesty a pobyt.

3.7. Obstaravatel’ zabezpe&i pre vietkych ucastnikov zdjazdu turistické viza.

3.8. Obstaravatel’ zabezpeti sprievodcovské a delegitske sluzby v slovenskom jazyku po celd dobu
trvania zdjazdov.

3.9. Obstaravatel' je povinny poskytovat sluzby v plnom rozsahu §peciﬂkécie predmetu zmluvy
(Priloha &.1) .

Clanok IV.
Cena

4.1. Cena na osobu v jednotlivych zajazdoch:

Zakladné 16Zko Pristelka .
Termin dicta
Turnus & 2éjazdu dospeld | dieta2-15 | dospeld | l.dieta2- | 2.dieta2- | do2
osoba rokov osoba 15rokov | 15rokov | rokov
TUV-001 | 14.06.-25.06.08 30072 12696 23028 12696 12696 2052
TUV-002 | 25.06.-05.07.08 29846 11638 23064 11638 11638 1881
TUV-003 | 05.07.-16.07.08 35544 12696 27720 12696 12696 2052
TUV-004 | 16.07.-26.07.08 32582 11638 25410 11638 11638 1881
TUV-005 | 26.07.-06.08.08 35544 12696 27720 12696 12696 2052
TUV-006 | 06.08.-16.08.08 32582 11638 25410 11638 11638 1881
TUV-007 | 16.08.-27.08.08 35544 12696 27720 12696 12696 2052
TUV-008 | 27.08.-06.09.08 29846 11638 23064 11638 11638 1881
TUV-009 | 06.09.-17.09.08 30072 12696 23028 12696 12696 2052
TUV-010 | 17.09.-27.09.08 27 566 11638 21109 11638 11638 1881

Uvedené ceny sa s DPH. Vyska DPH je 19%.



4.2. Celkové predpokladana cena za poskytnuté sluzby je stanovena max. do vy¥ky 5 512 080,00 Sk

s DPH (slovom patmiliénovpit’stodvanasttisicosemdesiat slovenskych kortn).

4.3. Cenu uvedent v bode 4.1. po&as platnosti tejto zmluvy je moZné zmenit’ iba pisomnym doplnkom

k tejto zmluve a to iba vtedy, ak poSas platnosti tejto zmluvy nastane zmena kurzu SKK/EUR
(kurz Skk/EUR-32,385 k 11.03.2008) o viac ako 5%, pripadne nérastu/poklesu dopravnych
nékladov vritane cien pohonnych litok, zvySeniu/zniZeniu platieb spojenych s dopravou a v inych

riadne odévodnenych pripadoch. L

4.4. V cene zijazdu je zahrnuté:

ubytovanie, stravovanie formou all inclusive, leteck4 doprava a transfer v destinacii Turecko
zletiska na pobytové miesto a spat, letiskové abezpetnostné poplatky, palivovy priplatok,
sprievodcovské a delegétske sluzby, komplexné poistenie na cesty a pobyt, poistenie cestovne;j
kancelarie proti ipadku, anima&né programy a turistické viza.

- Clinok V.
Platobné podmienky

S.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel poskytne v zmysle zakona &. 523/2004 Z. z. o

rozpoctovych pravidlich verejnej sprivy a o zmene a doplneni niektorych predpisov

obstarévatelovi preddavok v zmysle 1. 4.2. nasledovne:

a) vo vyske maximalne 1 763 866,00 Sk (slovom Jjedenmilionsedemstosestdesiattritisicosemsto-
Sest'desiat slovenskych kortn) — za turnusy TUV,001 az TUV 004. Objednavatel’ poskytne
preddavok 09.05.2008, obstaravatel je povinny zGitovat’ tento preddavok do 21.07.2008.

b) vo vyske maximalne 2 645 798,00 Sk (slovom dvamiliénySest’sto$tyridsat’pittisicsedemsto-
devatdesiatosem slovenskych korin) za turnus TUV 005 ai TUV 010, Objednavatel
poskytne preddavok 24.07.2008, obstarivatel je povinny zittovat’ tento preddavok do
03.10.2008.

5.2. Zuctovanie poskytnutého preddavku podla bodu 5.1. pis. a), b) bude vykonané na ziklade podtu

skutocne odrekreovanych osdb. Zt&tovanie (faktiru) zasle obstaravatel’ vo dvoch vytlatkoch na
adresu: Vojensky trad socidlneho zabezpeéenia, Spitilska 22, 812 74 Bratislava. K fakttre je
obstardvatel’ povinny poskytnit zakladné idaje o poskytnutom zdjazde (destinicia, termin
zajazdu, menny zoznam U&astnikov, ktori sa zadastnili zajazdu, struéni spravu o zajazde, rozpis
fakturovanej ceny vratane poskytnutého preddavku a koneéns cena sluzby vratane DPH). Faktira
musi obsahovat’ vietky naleZitosti daiiového dokladu v silade so zikonom NR SR &. 222/2004 Z.
z. 0 DPH v zneni neskorsich predpisov.

5.3. Doplatok, ziétovanie zostatkovej &iastky medzi obstaravatelom aobjednavatelom sa uskutodéni

po ukoneni posledného zéjazdu podFa bodu 4.1. v silade s bodom 5.1. a 5.2. Ukontenim zijazdu
Jje povaZovany posledny deti zijazdu podla bodu 4.1. ato po spiato¢nom pristéti lietadla
s Uastnikmi zdjazdu.

5.4. Objednavatel’ uhradi opravnene &tovanti sumu do 30 dni odo diia obdriania faktary. Pre tento

UCel sa za ded thrady povaZuje ditum odpisania platenej sumy z uCtu objednavatel’a.

5.5. Objednavatel je opravneny vratit bez zaplatenia faktiiru, ktora Jje nespravna alebo neiipina a to do

datumu jej splatnosti. Opravnenym vratenim faktiry prestava plynit’ doba splatnosti. Nova doba
splatnosti zadina plynit’ odo diia dorudenia opravenej faktiry.

Clanok VI.
Sposob plnenia

6.1. Ulastnici zijazdu budd ubytovani v hoteli JTUSTINIANO WISH SIDE 5*, ktory sa nachadza

v destinacii Turecko, priamo na plazi.

V rimci hotela st poskytované tieto sluzby:

- ubytovanie v klimatizovanych izbach s priamym vyhladom na more, izby maja vlastné
socialne zariadenie, (kupelfia so sprchou, WC, su3i& na viasy), telefon, TV prijimat,
chladniCka, trezor, prislulenstvom izby je aj balkén alebo terasa s moZnostou posedenia.

- spolodenské zariadenia a restauricie st klimatizované,

- stravovanie vo forme all inclusive




6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

chladnic¢ky a TV prijimace na kazdej izbe,

- slneéniky a lezadla pri bazéne ako aj pri plazi zdarma,

- bezplatné celodenné anim4cie a tematické veCery pre deti a dospelych, detsky miniklub,

- detsky kutik v rdmci ubytovacieho zariadenia,

- atraktivny bazénovy areal soddelenou detskou Castou atoboginmi (slne¢niky, matrace,
lezadla a plazové osusky zdarma), bazén v klubovej Casti, kryty bazén, hotelovy murovany
bazén,

- recepcia so zmenarfiou, lobby bar, hlavnd hotelova restaruracia s terasou, dve a’la carte
redtauracie, snack bar, bar pri bazéne a na plaZi, fotosluzba, obchodna zéna, poZiloviia 4ut,

* lekarska sluzba,

- Sportové arelaxatné moZnosti: turecké kupele (sauna a maséZe za poplatok), stolny tenis,
pozioviia vodnych Sportov (za poplatok), plazovy volejbal, tenisové kurty (osvetlenie
a vybavenie za poplatok), fitnes centrum, detské ihrisko, detsky miniklub pre deti od 4 - 12
rokov, medzinarodné hotelové animacie — zdarma, diskotéka pre deti aj pre dospelych.

V kazdom zédjazde su vy&lenené dvojlézkové, trojldzkové a Stvorldzkové izby s moznostou

jednej pristelky alebo dvoch pristelok podl'a poziadavky objednavatel'a. VSetky hotelové izby si

vybavené vlastnym prislusenstvom (WC, sprcha, suSi¢ na vlasy), klimatiziciou, TV, chladni¢kou,
telefénom, trezorom a balkénom alebo terasou s mozZnost'ou posedenia.

Ubytovanie bude vykonané podl’a tychto zasad:

6.3.1. ubytovanie samostatne cestujiicich oséb je mozné v dvojloZkovych izbich alebo v
dvojléZkovych izbéch s jednou pristelkou. UrCenie tychto oséb do dvojic (trojic) zabezpedi
objednavatel’, pricom dve osoby hradia cenu na zakladnom 16Zku a pripadnd tretia osoba
hradi cenu na pristelke,

6.3.2. dvojclenna rodina (2 dospeli) musi byt ubytovana na dvojlozkovej izbe, priom obidve
osoby hradia cenu na zakladnom 16zku,

6.3.3. dospela osoba s jednym dietatom musi byt ubytovani na dvojlézkovej izbe, pricom
obidve osoby hradia cenu na zakladnom 16Zku,

6.3.4. troj¢lennd rodina musi byt ubytovana na dvojloZkovej izbe s pristelkou, pri¢om dve osoby
hradia cenu na zakladnom 16zku a tretia osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.5. $tvorélenna rodina s 2 defmi vo veku do 12 rokov musi byt ubytovana na dvojlézkovej
izbe s 2 pristelkami, prifom dve osoby hradia cenu na zakladnom 16Zku a tretia a $tvrtd
osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.6. v pripade, ak obstaravatel’ nebude schopny poskytnut’ objednavatelovi ubytovanie
§tvorélennej rodiny s 2 detmi s narokom na ubytovanie na dvojlézkovej izbe s2
pristelkami, obstaravatel je povinny poskytnut’ ubytovanie na dvoch dvojléoZkovych izbach,
priCom diet’a hradi cenu dietat’a na zakladnom 16zku.

V pripade nezabezpeenia ubytovania a stravovania v danom hoteli, je obstaravatel’ povinny

zabezpelit' ubytovanie v nadhradnom hoteli avSak s vy3Sou aroviiou (to neplati pri vzniku

mimoriadnej udalosti z d6vodu poZiaru, povodne, $trajku a pod.).

PoZiadavky na zloZenie izieb oznami objednavatel’ obstaravatelovi najneskoér do 30 dni pred

prvym zijazdom. Zmeny v zloZeni izieb ozndmi objednavatel obstardvatel’ovi v pisomnej forme

miniméalne 15 dni pred zadiatkom kaZdého zdjazdu. Obstardvatel vyvinie maximélne isilie na
uskutoCnenie zmeny zloZenia izieb.

Obstaravatel' sa zavizuje zabezpetit stravovanie po celt dobu zijazdu pre idastnikov zajazdu

v hotelovej reStauracii vo forme all inclusive, zaCinajiic velerou v 1. defi zdjazdu akonCiac

rafiajkami v posledny defi zijazdu. Podivanie miestnych alkoholickych anealkoholickych

napojov v ramci all inclusive programu pocCas celého diia.

Obstaravatel sa zavizuje zabezpeCit’ letecki dopravu Gcastnikov zijazdu z Bratislavy, Kosic a na

zéklade poZiadavky objednavatela z BudapeSti do Antalye a spit.

Trasa: Slovenska republika (Bratislava alebo KoSice)/Mad’arsko (Budapest’) do Turecka

Predpokladané €asy odletov ( letovy poriadok — Sasy st miestne) — letové dni— streda/sobota:

ODLET z Bratislavy 13:20h Prilet Antalya 16:00 h

ODLET z Antalye 17:50 h Prilet do Bratislavy 19:40 h



6.8.

6.9.

ODLET z Kosic 12:10 h . Prilet Antalya 14:30 h

ODLET z Antalye 15:20 h Prilet do Kosic 17:40 h
ODLET z Budapesti 14:10 h Prilet Antalya 16:20 h
ODLET z Antalye 17:20 h Prilet do Budapesti 19:50 h

Dirka letu cca 2 hodiny a 30 minit.

Pocas letu je na palube lietadla poddvané obCerstvenie vratane napojov.

Obstaravatel si vyhradzuje pravo na zmenu odletovych a priletovych Zasov i letovych dni.
Obstarévatel' sa zavizuje zabezpedit' prepravu pre ufastnikov zijazdu z letiska v Antalyi na
miesto pobytu v defi zadatia kaZzdého zdjazdu a z miesta pobytu na letisko v defi ukon&enia
kaZdého zdjazdu luxusnym klimatizovanym autobusom tak, aby autobus bol pristaveny na
prepravu do miesta pobytu uZ pri plinovanom prilete lietadla prepravujiceho t&astnikov zdjazdu
a u¢astnikov zdjazdu na letisko najneskorsie 2 hodiny pred planovanym odletom lietadla, nie viak
skor ako 4 hodiny pred planovanym odletom lietadla. DiZka transferu z letiska v Antalyi do
letoviska v Side je cca 50 minit.

Obstarévatel’ sa zavizuje zabezpetit v pripade nehody alebo poruchy autobusu nahradni dopravu
tak, aby sa GCastnici zdjazdu dostavili v Eas na letisko k odbaveniu.

6.10. Obstaravatel sa zavizuje zabezpetit' pre vietkych itastnikov z4jazdu komplexné poistenie na

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

cesty a pobyt podl'a podmienok uvedenych v Prilohe ¢. 3. Obstarévatel’ a objednavatel’ sa pritom
dohodli, Ze v pripade vzniku poistnej udalosti, ktori z titulu nepoistenia zo strany obstaravatela
neuhradi poistoviia, uhradi vSetko obstarévatel tak, ako by poistnt udalost hradila poistoviia.
Obstaravatel' sa zavizuje zabezpeCit' v kaZdom zijazde v mieste odchodu zo Slovenskej
republiky sluzby zastupcu obstaravatel'a, ktory vydé4' uSastnikom zajazdu potrebné doklady —
doklady o poisteni na cesty a pobyt na celd dobu zdjazdu a bude informovat igastnikov z4jazdu
o nasledujucom priebehu cesty, resp. pobyte. Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpetit v kazdom
z4jazde v mieste priletu na letisku Antalya v Turecku zéstupcu obstarivatela - delegata, ktory
bude informovat’ icastnikov zdjazdu o nasledujicom priebehu cesty.

Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpecit’ sprievodcovské sluzby (delegit) v slovenskom jazyku po
celi dobu trvania zijazdu po prilete ucCastnikov zdjazdu na letisku Antalya v Turecku, priom
zaisti v kazdom dni pobytu ucastnikov zjazdu, aby v stanovenom &ase minimalne 1 hodinu
denne, bol delegat obstardvatel'a pritomny na ur€enom a uSastnikom zajazdu znimom mieste za
icelom prijimania individudlnych Ziadosti a staZnosti. Delegét obstaravatel'a zabezpeéi transfer
v Turecku a poskytne zdkladné idaje a informacie o krajine, stredisku a praktické informéacie
vratane fakultativnych vyletov.

Obstaravatel’ sa zavizuje poskytnit’ objednavatelovi najneskor do 30 dni po podpisani zmluvy
podrobné organizané pokyny k odchodu a priebehu kazdého zijazdu. V pripade zmeny
organizicie zdjazdu je obstaravatel’ povinny tito zmenu oznadmit’ objednévatelovi bezodkladne.
Objednavatel je povinny bezodkladne informovat® éastnikov z4jazdu o zmenach nahldsenych
obstaravatelom.

Objednéavatel sa zavizuje poskytniit' obstaravatefovi najneskdér 30 dni pred prvym dilom
prisluSného zdjazdu menné zoznamy ulastnikov zdjazdu s poZiadavkou na ubytovanie
Jjednotlivych rodin. V pripade, Ze pocet skutoéne odrekreovanych Ggastnikov (objednany
u obstardvatel'a v aktudlnom objeme k piatemu pracovnému ditu pred zafiatkom zijazdu)
nedosiahne dojednany objem, obe zmluvné strany sa v takychto pripadoch riadia Zmluvnymi
podmienkami obstaravatela (Priloha ¢. 2). Objednavatel je povinny kompletny zoznam dodat
obstaravatelovi najneskor 5 pracovnych dni pred zadiatkom zijazdu.

Po riadnom ukoneni kaZzdého zijazdu je obstardvatel povinny pisomne poskytn(t
objednavatelovi stru¢nli spravu o priebehu a ukondeni zijazdu vritane uvedenia zistenych
nedostatkov.

Pri Sinnostiach spojenych so spracovanim osobnych idajov v ramci plnenia predmetu zmluvy
musi obstaravatel’ postupovat’ iba v silade so zikonom &. 428/2002 Z. z. (§ 7 ods. 1, 2) o
ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov a tieto udaje méZe postipit tretim
osobam iba so stthlasom objednavatel’a.

Obstaravatel’ sa zavizuje po skonéeni platnosti pristusnej zmluvy o obstarani zajazdu odovzdaf
objednavatel'ovi v pisomnej forme celu evidenciu Gdastnikov z4jazdu.




Clinok VIL
Zmluvné pokuty a sankcie

vatel’ a objednavatel’ sa dohodli, Ze:

» NedodrZanie zavizkov stanovenych v tejto zmluve v dohodnutom mnoZstve, kvalite, rozsahu,
termine a poruSenie povinnosti podl'a bodu 6.17. obstaravatelom budd zmluvné strany povazovat
za podstatné porusenie zmluvy o obstarani zjazdu. v

Obstardvatel’ uhradi objednavatel’ovi zmluvné pokuty v nasledovnom rozsahu:

7.1.1. obstaravatel’ zaplati zmluvnu pokutu 1 000,00 Sk za kazdy jednotlivy pripad za:
- nedodrzanie kategérie dohodnutého ubytovania,
- nezabezpeCenie sprievodcovskych a delegatskych sluZzieb v plnom rozsahu,

7.1.2. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 200,00 Sk za:
- kazdy jednotlivy pripad nedodania jedla v stanovenej forme jednotlivej osobe,

7.1.3. obstaravatel’ zaplati zmluvnii pokutu 5 000,00 Sk za:
- nedodrZanie podmienok leteckej prepravy a to za kaZdi osobu, pre ktori nebude tato doprava
zabezpedena. Ak nedodrZanie podmienok leteckej prepravy nebude preuk4zatelne zapriGinené
obstaravatelom, nebude objednivatel’ itovat’ obstardvatelovi zmluvni pokutu. Finanéni
nahradu a pomoc cestujicim v pripade odmietnutia nastupu na palubu a zrusenia alebo dlhého
meskania letu bude obstaravatel’ realizovat’ v siilade s nariadenim ES &. 26 1/2004.
- nedodrzanie podmienok autobusovej prepravy s vynimkou pripadov technickej poruchy
alebo nehody (havirie) autobusu (v tom pripade musi byt zabezpedena nihradna autobusovi
doprava tak, aby sa UCastnici zdjazdu dostavili véas na letisko k odbaveniu),

7.1.4. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 1 000,00 Sk za:

- kazdd neposkytnuti sluzbu, ktord vyplyva zo sitaZnych podmienok astt'aZnej ponuky
obstaravatela a z tejto zmluvy za kazdého uCastnika.

7.2. V pripade, Ze sa obstaravatel' v lehote do 10 dni nevyjadri k reklamécii a nevybavi uplatneni
reklaméciu v lehote do 30 dni, zaplati objednévatel'ovi zmluvnia pokutu vo vyike 500,00 Sk za
kazdy detfi omeskania.

7.3. V pripade zniZenia poCtov uZ prihlasenych osob alebo neziCastnenia sa z4jazdu prihlasenymi
osobami sa stornovanie zdjazdu pokial v tejto zmluve nie je stanovené inak riadi platnymi
Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami obstaravatel’a (Priloha ¢. 2).

7.4. V pripade omeSkania objednavatela s thradou faktiry uhradi tento obstarivatelovi arok z
omeskania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy deti omeskania.

7.5. V pripade, Ze obstardvatel nezituje poskytnuty preddavok v silade s ¢léankom V. bodom 5.1.
zaplati objednavatelovi zmluvni pokutu vo vySke 0,1 % z rozdielu finanénej &iastky medzi
poskytnutym preddavkom na cenu a vyerpanou Ciastkou poskytnutého preddavku na cenu za
splnent €ast’ predmetu zmluvy, za kazdy defi odo dila poskytnutia preddavku aZ do diia vratenia
rozdielovej ¢iastky na téet objednéavatela.

7.6. Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté zmluvou o obstarani zijazdu hradi povinna strana nezavisle
na tom, ¢i a v akej vySke vznikne druhej strane $koda. Zikladom pre vypotet pokuty sii ceny
s DPH.

7.7. Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie je povinna strana zaplatit strane opravnenej do 30 dni odo
diia ich uplatnenia.

7.8. Obstarévatel’ je povinny v zmysle § 9 zdkona €. 281/2001 Z. z. dohodniit’ s poistite’om povinné
zmluvné poistenie zijazdu pre pripad upadku obstardvatela. PoruSenie tejto povinnosti
obstaravatefom zaklad4 objednavatelovi:

- relevantny dévod na okamzité odstipenie od zmluvy,
- pravo na vrétenie celej sumy, ktorta od neho dostal obstaravatel na ahradu ceny zajazdov,
- pravo na nahradu spdsobenej Skody.

7.9. Obstaravatel’ je povinny uhradit zmluvnu pokutu za nedodrZanie povinnosti vyplyvajicich zo
zmluvy do 30 dni od oznimenia objednavatela obstaravatelovi, Ze do§lo k poruSeniu ustanoveni
tejto zmluvy obstaravatel'om, v akom rozsahu a ako bolo poruenie zmluvy zistené, a aka $koda
tym bola zistena.




/

7.10. V pripade odstupenia od zmluvy objednavatela, tento uhradi obstaravatelovi platbu do vysky
nékladov vynaloZenych na rekredciu do diia odstiipenia od zmluvy, resp. podla platnych
Zmluvnych podmienok obstaravatel’a (Priloha &. 2).

7.11. Zaplatenie zmluvnej pokuty nevylu€uje narok na nahradu $kody.

7.12. Obstaravatel’ je povinny plnit zavizky vyplyvajice z tejto zmluvy bez ohPadu na to, & tieto
zavizky plni on alebo tretia osoba. Objednavatel uplatni préavo na odstrinenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne. O uplatneni tohto prdva urobia zmluvné strany pisomny
zaznam. Uplatnenie svojho prava objednavatel’ predklad4 pisomne najneskor do troch mesiacov
od skondenia zajazdu alebo v pripade, ak sa z4jazd neuskutoénil odo diia, kedy sa mal skon&it,
inak pravo zanikd. Obstardvatel’ uhradi objednéavatefovi za chybne dodané shuzby alebo za
nedodané sluzby platby len do vysky skutone vynaloZenych nikladov. Tym nie je dotknuté
pravo Ucastnika zajazdu uplatnit’ reklamaciu chybne dodanej alebo nedodanej sluZby priamo v
mieste pobytu prostrednictvom delegita obstardvatela alebo po skonéeni zajazdu u
objednavatel'a. Rovnako tym nie je dotknuté prévo objednavatela uplatnit’ zmluvna pokutu.

Clanok VIII.
Zaverefné ustanovenia

8.1. Tato zmluva plati do 31. decembra 2008,

8.2. Odstupit’ od tejto zmluvy je mozné v tychto pripadoch:

8.2.1. v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy,

8.2.2. nedodrzanie povinnosti podla bodu 7.8., ¢ ‘

8.2.3. v ostatnych pripadoch podla ustanovenia Obéianskeho zikonnika a zdkona ¢&. 281/2001 Z. z..
Odstiapenie od zmluvy je G€inné diiom, kedy bolo pisomné ozndmenie o odstipeni od zmlhuvy
dorucené druhej zmluvnej strane.

83. Tato zmluvu moZno vypovedat pisomnou vypovedou sdodrZanim 3-mesatnej vypovednej
lehoty, ktora zaéne plynit prvym diiom po dorudeni vypovede druhej zmluvne;j strane.

8.4. Zmeny a doplnky tejto zmluvy je moZno vykonévat’ iba formou pisomnej dohody zmluvnych
stran, ktora bude neoddelite'nou stiiéast'ou tejto zmluvy.

8.5. Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vzt'ahy z nej vyplyvajice a vznikajtce
ustanoveniami zakona &. 281/2001 Z. z., Obd&ianskeho zakonnika a stivisiacimi v$eobecne
zavdznymi predpismi. _ :

8.6. Zmluva nadobuda platnost a iéinnost’ diiom jej podpisu zéstupcami obidvoch zmluvnych stran.

8.7. Zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch. Jedno vyhotovenie obdrZi obstaravatel’ a tri
vyhotovenia obdrzi objednavatel.

V Bratislave diia 2 8 APR. 2008 V Bratislave dita 24 APR. 2008
za obstaravatel’a: za objedmavatel®a: :

JUDr. Daniela VARGOVA
predseda predstavenstva
TATRATOUR as.

PR
s Y -
TATRAXQULR s, -2
A Mickiewiczova 2.811 07 Blatislava
Tel.: (02) 5293 2811 - 13
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C. p.: UIA-354-61/2008-OddKM Potet listov: 2

Specifikdcia predmetu zmluvy
Zahranicny pobytovy zdjazd v destindcii Turecko — vychod v trvani zdjazdu 11 a 12 dni
1. Pobytové miesto: '
Nézov primorského letoviska: ~ Side, Turecka riviéra vychodne od Antalye
Nézov hotela: JUSTINIANO WISH SIDE *****

2. Doprava: letecka
2.1. Trasa: Bratislava — Antalya — Bratislava, KoSice-Antalya-KoSice, resp. Budape$t-Antalya-

Budapest’
2.2. Predpokladané Casy odletov: ]
ODLET BRATISLAVA 1320 h  PRILET ANTALYA 16,00 h
ODLET ANTALYA 17,50 h  PRILET BRATISLAVA  1940h
ODLET KOSICE 12,0 h  PRILET ANTALYA 14,30 h
ODLET ANTALYA 1520 h  PRILET KOSICE 17,40 h
ODLET BUDAPEST 1410 h  PRILET ANTALYA 16,20 h
ODLET ANTALYA 17,20 h  PRILET BUDAPEST 19,50 h

2.3. Doprava lietadlom trva: 2 hodiny a 30 minit

2.4. Po&as letu je na palube lietadla podavané obCerstvenie vratane napojov

2.5. Transfer trvé : vzdialenost od letiska Antalya do letoviska Side je 50 km, &o trva necelil hodinu.
Preprava z letiska do Side je zabezpetend luxusnymi klimatizovanymi autobusmi.

3. Stravovanie: formou all inclusive
- rafajky: bohaté $védske stoly (od 7,30-10,00 a od 10,00-11,00)
- obed: bohaté $védske stoly (od 13,00-14,30)
- obderstvenie: kdva, €aj, I'ahSie popoludtiajsie snacky, zakusky (17,00-18,00)
- ve&era: bohaté §védske stoly (19,00-21,00)
- lokélne alkoholické napoje a nealkoholické napoje podavané potas diia v hoteli i na plazi

4. Ubytovanie:
Nézov hotela: JUSTINIANO WISH SIDE *****
- zloZenie izieb vturnuse: dvojlézkové izby smoZnostou 1- 2 pristelok, trojlozkové a
Stvorldzkové izby - poet izieb podla poZiadaviek objednévatela.

4.1. Popis ubytovacieho zariadenia: prazdninovy komplex s rozlohou §3.000 m pozostiva z hotelovej
dasti kon&iacej priamo na pléZi v objati subtropickej hotelovej zahrady * recepcia so zmendrtiou
lobby bar ¢ hlavna hotelova restauracia s terasou * dve a’la carte reStaurdcie (rybie Speciality, turecka,
odporadame rezervaciu vopred) ¢ snack bar ¢ atraktivny bazénovy aredl s oddelenou detskou Castou a
toboganmi (slnedniky, matrace, lezadla a plazové osusky zdarma) ¢ bazén vKklubovej Casti * kryty
bazén « bar pri bazéne ana plaZi * turecké kipele (sauna a masiZe za poplatok)  stolny tenis
fotosluzba » poZidoviia vodnych §portov (za poplatok) « plaZovy volejbal * tenisové kurty (osvetlenie a
vybavenie za poplatok) « fitness centrum ¢ detské ihrisko ¢ obchodna zéna * medzinarodné hotelové
animacie * detsky miniklub pre deti od 4-12 1.  poZiCoviia aut * lekar * diskotéka
42. Popis izieb: klimatizované dvojldzkové izby s moinotou jednej az dvoch pristelok, s telefénom
chladnitkou, trezorom (za poplatok), satelitnym TV, vlastnym hygienickym zariadenim (sprcha, WC
a susi¢ na vlasy), s balkénom.
4.3. Priamy vyhlad na more pre vetkych tiastnikov rekreacie



Bezplatné poskytnutie slneénikov na plaZi.

Detsky kutik, detské ihrisko.

Hotelovy murovany bazén.

Anima¢né programy — hotelovi animatori.

Delegatske sluzby : denne min 60 minvit okrem asistencie po€as transferov, vyletov alebo

v pripade nutnych individualnych okolnosti, jazyk slovensky.

10. Zdravotnicke sluzby -moZnost poskytnutia zdravotnickych sluZieb.

11. Umiestnenie rekreaénych objektov: vzdialenost’ od obchodnych centier, restauracné a kultarne
zariadenia ( 15 km MANAVGAT, 20 km SIDE, 5 km KIZILAGAC).

12. Vybavenie viz v cene zijazdu.

13. Moznost zakipenia fakultativnych vyletov v slovenskej mene: v CK

14. Poistenie: komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahraniti, vritane poistenia

lieCebnych nakladov a trazového poistenia UNION poist’oviia a.s.— vyska krytia 100.000 EUR —

lieCebné naklady v zahranici, trvalé nasledky z trazu do 200.000 Sk (Priloha &.3)
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C. p.: UIA-354-61/2008-0ddKM | Poget listov: 7
ZMLUVNE VZTAHY

Vznik zmluvného vzt'ahu

1) Ugastnikmi zmluvného vztahu si:

a)Cestovna kancelaria TIP travel ass, so sidlom Teplicka 74, 921 23 PieSfany, resp. cestovna
kancelaria TATRATOUR, a.s., so sidlom Mickiewiczova 2, 811 07 Bratislava, ktoré do zmluvného
vztahu vstupuju prostrednictvom siete vlastnych predajnych miest alebo externych autorizovanych
predajcov (d’alej iba CK)

b) objednavatel (zdkaznik), ktorym mbZe byt’ fyzicka alebo pravnicks osoba spdsobila k pravnym
ukonom a/alebo osoba, v prospech ktorej sa zmluva uzatvorila, resp. na ktor sa zéjazd previedol
2) Zmluvny vztah medzi CK a objednévatelom sa riadi ustanoveniami zik. &. 281/2001 Z.z. v zneni
zdkona &. 186/2006 Z.z. a Obgianskeho zikonnika &. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov.
Vznika uzatvorenim zmluvy o obstarani zijazdu (d’alej len Zmluva), ¢im objednavatel’ vyslovuje
sthlas s uzatvorenim Zmluvy a so zmluvnymi vztahmi. Za plnenie zmluvnych zivizkov osdb
uvedenych v Zmluve ru¢i objednavatel’ ako za plnenie svojich vlastnych zivizkov.
3) Obsah Zmluvy vyplyva z ponuky tohto katalégu, dodatognej ponuky CK (napr. akcie,
dotlag),zékaznikom potvrdenych objednivok (napr. forfhitové zijazdy) a je v salade s tymito
Zmluvnymi vztahmi.
4) Zmluvou sa CK objednavatelovi zavizujii, Ze objednavatelovi obstarsjii zajazd a objednavatel sa
zavizuje, ze zaplati dohodnutd cenu.
5) Objednavatel' podpisanim Zmluvy sthlasi, aby CK vo svojich informaénych systémoch
spracovavala jeho osobné tdaje v silade s platnou legislativou (zdk. ¢&. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v zneni zdkona &. 363/2005 Z.z.) a to na dobu potrebni na zabezpetenie priv a
povinnosti vyplyvajicich zo zmluvnych vzfahov medzi objednavatefom a CK. Tento sihlas udePuje
aZ do doby jeho pisomného odvolania, ktoré je moZné po predchadzajicom dohovore s CK.
Poskytnuté udaje méZu byt spristupnené len zamestnancom CK a osobdm, ktoré st opravnené
ponukat' a poskytovat sluzby CK, ako aj osobam, ktoré dodavaji sluzby pre CK (v&itane
cezhraniéného toku), a to za i¢elom ponuky alebo poskytovania sluzieb pre CK. Tento sihlas so
spracovanim ddajov sa tieZ vztahuje na vSetkych spracovatefov tychto idajov. Sthlas objednivatel
udel'uje aj v mene ostatnych Gcastnikov zdjazdu a to na zdklade zakona, resp. ich pisomného sihlasu,
o ktorom vyhlasuje, Ze nim preukazatel’ne disponuje.

II. CENOVE PODMIENKY A CENY ZAJAZDOV

1) Ceny zédjazdov organizovanych CK si zmluvnymi cenami dojednanymi dohodou medzi CK a
objednévatel'om. Zévizni a dohodnutd cena je uvedena v Zmluve. Pre urlenie cien zijazdov bol
pouZity kurz slovenskej koruny oproti cudzim mendm podTla ofi cialneho kurzového listka NBS zo diia
14.12. 2007 a ceny sluZieb a poplatkov znime k tomuto datumu.

2) CK st opravnené jednostrannym ikonom zvysit' cenu zéjazdu v pripade, 7e dojde k:

2) zvySeniu cien leteckého paliva nad Grovesi 900 USD za 1 tonu, na letisku v Bratislave, Slia&i, resp.
KoSiciach (nevzt'ahuje sa na klientov, ktori uhradili plna cenu zijazdu).

b) zvySeniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a pristavnych poplatkov, ktoré st
zahrnuté v cene zajazdu,

¢) zmene kurzu slovenskej koruny pouZitého na uréenie ceny zijazdu v priemere o viac ako 5%, ak k
tomuto zvySeniu ddjde do 21.dla pred zatiatkom zdjazdu (nevzfahuje sa na klientov, ktori zaplatili
zajazd v plnej vyske).

d) zvySeniu poplatkov za viza, ktoré nastali po 14.12.2007




3) Pokial’ d6jde k uvedenym zmendm do 21.dfia pred zaCiatkom zajazdu, si CK opravnené cenu
zajazdu uvedent v Zmluve jednostranne zvysit' o &iastku, o ktord sa zvysi cena alebo platba podla
odst. 2) pismena a) a b) oproti cene sluZieb a platieb zahmutych v cene zajazdu. V pripade zmeny
kurzu slovenskej koruny pouzitého na uréenie ceny zijazdu v priemere o viac ako 5 % si CK
opravnené zvysit' jednostranne cenu z4jazdu maximalne o &iastku zodpovedajicu percentuélnej vysSke
zmeny kurzu (nevztahuje sa na klientov, ktori zaplatili zajazd v plnej vySke). Toto zvySenie ceny je
pre objednéavatela zavdzné.

4) Pisomné oznimenie o zvySeni ceny musia CK odoslat’ objednévatel'ovi najneskér 21 dni pred
zatiatkom zjazdu, inak cestovnej kancelérii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zéjazdu.

5) Ceny zajazdov st stanovené na osobu (ak nie je uvedené inak) a zahffiaji len tie sluZzby, ktoré si
pre kazdy zajazd taxativne vymenované. K cenam autobusovych zijazdov sa za dopravu s odchodom
zo zapadného Slovenska w&tuje priplatok 200 Sk, zo stredného a z vychodného Slovenska 300 Sk.
Cena autobusovej dopravy na bratislavské letisko a spit’ zo zapadného Slovenska je stanovena na 400
Sk, zo stredného Slovenska 600 Sk (rovnakd cena aj za dopravu na letisko v Kosiciach) a z
vychodného Slovenska do Bratislavy a spit 800 Sk na osobu. K zikladnym cenim zjazdov sa
pripoc1tavaju priplatky, resp. odpogitavaji zl'avy uvedené v zékladnej ponuke na osobu a dei. Tieto
sluzby sa m6zu doobjednat’ len na dobu celého pobytu.

6) Zl'avy sa vzt'ahuju na kataldgova cenu zajazdu pre osobu na zékladnom 16zku. Zlava sa nevztahuje
na osoby na pristelkich resp. na osoby bez naroku na 16Zko, Specidlne pevné ceny, zvyhodnené ceny a
ceny dopravy pre osoby na pristelkéach. Zlava sa taktieZ nevztahuje na poznavacie zajazdy, povinné
priplatky, poplatky, priplatky za autobusovii dopravu a dopravu na letisko, viza a poistenie.

7) Na akciové ceny, publikované formou akciovej ponuky, sa nevztahuji Ziadne dalSie zl'avy.

IIL. PLATOBNE PODMIENKY

1) CK maj pravo na zaplatenie ceny zajazdu pred jeho poskytnutim a objednivatel’ je povinny
uhradit’ cenu z4jazdu pred jeho poskytnutim.

2) CK st opravnené pozadovat zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni Zmluvy. VySka preddavkov a
casovy rozvrh platieb je dohodnuty takto: ’

a) pri vzniku zmluvného vzt'ahu je objednavatel’ povinny uhradit’ preddavok vo vySke minimalne 50
% ceny zajazdu,

b) najneskor 46 dni pred zadiatkom zajazdu je objednavatel' povinny uhradit doplatok do celkovej
ceny zajazdu,

¢) v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 46 dni pred zaCiatkom zajazdu je
objednavatel’ povinny uhradit’ 100 % ceny zdjazdu.

3) Objednavatel’ ma narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni celej ceny zéjazdu. V pripade, Ze
Ob_] ednavatel z akychkolPvek dévodov nedodrZi termin thrady preddavku vo vySke 50% ceny zéjazdu
pri vzniku zmluvného vztahu alebo doplatku do vysky celej ceny zajazdu najneskdr 46 dni pred
zaGiatkom z4jazdu, si CK opravnené odstipit’ od uzavretej Zmluvy a pozadovat’ zaplatenie zmluvnej
pokuty podPa &lanku VIL. tychto Zmluvnych vzfahov. Objednavatel’ sa zavizuje uhradit CK zmluvna
pokutu vo vySke 100% ceny zajazdu i v pripade, ak do zaliatku zdjazdu objednavatel neuhradil CK
preddavok ani celi cenu z4jazdu a CK od uzavretej Zmluvy neodstipili.

4) Pokial’ objednévatel' uzatvoril Zmluvu a uhrddza cenu zijazdu prostrednictvom externého
autorizovaného predajcu a tento nedorudi CK platbu najneskor v dei zaliatku zijazdu, vznikne
objednavatelovi pohladavka vogi tomuto predajcovi. CK v takomto pripade povazuju cenu zdjazdu za
neuhradent a objednavatel’ je povinny uhradit cenu zijazdu priamo CK v stanovenom nahradnom
termine. Neuhradenie povaZuji CK za odstapenie objednavatela od Zmluvy v zmysle bodu VIL
Zmluvnych vztahov.

IV. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATEDA

1) K zékladnym pravam objednévatela patri najma:

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

b) pravo vyzadovat od CK informécie o podstatnych skuto€nostiach, ktoré sa tykaju zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluzieb,



¢) pravo byt zoznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,

d) prévo kedykol'vek pred zadiatkom &erpania sluZieb odstupit’ od zmluvy podla &lanku VII. tychto
Zmluvnych vzt'ahov,

e) pravo na reklaméciu nedostatkov v zmluvne dohodnutych sluzbach a porusenia pravnej povinnosti
CK a vybavenie v siilade s &lankom VIII. tychto Zmluvnych vztahov,

f) pravo obdrZat najneskér 7 dni pred za&atim zdjazdu pisomne d’al$ie podrobné informécie o vetkych
skuto¢nostiach, ktoré st pre objednavatela dbleité a ktoré si cestovnym kancelaridm zname, ak nie
su obsiahnuté uz v Zmluve alebo v katalégu ako i potrebné doklady.

g) pravo pisomne oznémit’ CK najneskér 14 dni pred zadiatkom z4jazdu, Ze zajazdu sa namiesto neho
zdfastni ind osoba uvedend v ozndmeni. Ozndmenie musi obsahovaf aj vyhldsenie nového
objednavatel'a, Ze sihlasi s uzatvorenou zmluvou a spitia vetky dohodnuté podmienky ufasti na
zdjazde. Diiom doruenia oznimenia sa v fiom uvedeni osoba stiva objednavatefom. P&vodny
objednavatel a novy objednavatel spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zijazdu a
thradu nakladov, ktoré CK v savislosti so zmenou objednavatela vzniknu.

h) pravo na ochranu osobnych udajov ktoré objednavatel uvidza v Zmluve a ostatnych dokladoch
pred nepovolanymi osobami

2) K zékladnym povinnostiam objednévatel’a patri najmé:

a) poskytnit’ CK potrebni saéinnost’ k riadnemu zabezpe€eniu a poskytnutiu sluZieb, predovietkym
pravdivo a dplne uvadzat' poZadované adaje v Zmluve vritane akychkol'vek zmien tychto tidajov a
predlozit d'alSie doklady podla poziadavky CK,

b) zabezpetit' u 0s6b do 18 rokov, ak necestuji s rodimi, sprevadzanie a dohl’ad dospelého tiéastnika
a pisomny sthlas zikonného zéstupcu, obdobne zabezpedit' sprevadzanie a dohfad u osbb, ktorych
zdravotny stav to vyZaduje, ‘

¢) nahlasit’ Géast’ cudzich $tatnych prisluinikov,

d) zaplatit’ cenu zajazdu v silade s €1. III. tychto Zmluvnych vztahov,

e) prevziat' od CK doklady potrebné pre Cerpanie sluZieb,

f) maf’ u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial’ je vyZadované), byt zaockovany
(pokial je to vyZzadované), dodrZiavaf pasové, colné, devizové, zdravotné, dopravné, bezpetnostné
predpisy ako i zékony a zvyklosti krajin a miest, do ktorych cestuje. Vietky naklady, ktoré vznikni
nedodrzanim tychto predpisov, znaSa adastnik zajazdu. Deti do 5 rokov musia byt zapisané v
cestovnom doklade zékonného zistupcu, deti nad 5 rokov musia disponovat vlastnym cestovnym
dokladom.

g) riadit” sa pokynmi sprievodcu, delegéta alebo iného ur&eného zastupcu CK a dodrZiavat stanoveny
program,

h) polinat’ si tak, aby nedochédzalo k $kodam na zdravi alebo majetku na ukor ostatnych zakaznikov,
dodavatefov sluZieb alebo CK a uhradif pripadnu spésobenti Skodu,

i) dbat’ o véasné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voéi dodavatelom sluZieb podla ¢lanku VIIIL
tychto Zmluvnych vzt'ahov.

J) zdrzat’ sa konania a sprévania, ktoré mbZe poskodit, ohrozit’, obmedzit’ alebo popudif ostatnych
Wastnikov zdjazdu

k) dostavit’ sa na miesto odchodu v stanovenom &ase

3) K povinnostiam objednavatelov -pravnickych osdb, ktoré st tcastnikmi zmluvného vztahu d’alej
patri:

a) obozndmit’ svojich éastnikov s tymito zmluvnymi vztahmi ako aj s d’al$imi inform4ciami, ktoré od
CK obdrZi, najmi ich viak informovat® o rozsahu a kvalite sluzieb,

b) zabezpecit, aby vSetci Glastnici plnili zakladné povinnosti zékaznikov,

¢) urdit’ vediceho skupiny v pripade, ked’ podl'a dohody s CK nie je zabezpeteny sprievodea CK.
Tento vedici organizadne zabezpeduje riadne poskytnutie sluZieb od dodavateFov, dbi na plnenie
programu sluzieb.

V. POVINNOSTI A PRAVA CK

1) K prdvam a povinnostiam objednivateFa uvedenych v ¢l IV. tychto Zmluvnych vztahov sa
vzt’ahuji im zodpovedajice povinnosti a priva CK.




2) CK st povinné pred uzatvorenim Zmluvy informovat’ o vietkych podstatnych skuto€nostiach, ktoré
st jej zname a ktoré mdZu mat’ vplyv na rozhodnutie zdujemcu o kupe zajazdu.

3) CK nie st povmne poskytnut’ zdkaznikovi plnenia nad rdmec vopred potvrdenych a zaplatenych
sluzieb.

4) CK siu povinné mat uzatvoreni zmluvu o poisteni zajazdu, na zaklade ktorej vznika
objednavatelovi pravo na poistné plnenie v pripadoch, ked’ CK z dovodu svojho tupadku: a)
neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do SR, ak je tito doprava sicast'ou
zajazdu

b) nevriti objednavatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zdjazdu v pripade, ak sa zajazd
neuskutotnil

c) nevrati objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zijazdu a cenou {iastone poskytnutého
zajazdu v pripade, ak z4jazd bol poskytnuty len z Casti.

VI. ZMENY DOHODNUTY CH SLUZIEB, ZRUSENIE ZAJAZDU

1) Ak sa CK nutené pred zafiatkom zijazdu zmenit podstatni podmienku Zmluvy, navrhni
objednavatelovi zmenu Zmluvy. Ak navrhovand zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny z4jazdu, musi
sa v navrhu nova cena uviest. Objedndvatel’ ma pra vo sa rozhodnut’, &i so zmenou stihlasi, alebo ¢i od
Zmluvy odstipi bez zaplatenia zmluvnych pokat. Svoje rozhodnutie musi pisomne oznémit’ CK v
lehote urenej CK v navrhu zmeny. Pokial’ objednévatel’ v stanovenej lehote nedoru€i CK doklad o
odmietnuti navrhovanej zmeny, plati, Ze nivrh zmeny prijal.

2) CK maji pravo zrusit' zjazd, ktory je predmetom zmluvneho vztahu uzavretého medzi CK a
objednavatefom do 21 dni pred _]eho zaCiatkom ak jeho ‘uskutotnenie bude pre CK ekonomicky
netinosné. Ak CK zru$ia zijazd, si povinné tito skutofnost’ objednavatelovi pisomne ozndmit” bez
zbyto¢ného odkladu.

3) CK si vyhradzuji pravo zrusit' zdjazd, ktorého uskutoCnenie je stazené alebo nemozné v d6sledku
nepredvidatelnych mimoriadnych udalosti (napr. vojna, teroristicky ttok, povstanie, zemetrasenie, iné
Zivelné pohromy, §irenie nékazlivej choroby, rozhodnutie Statnych orgénov a pod., resp. ak by bola
inak ohrozena bezpednost, zdravie alebo Zivot objednéavatelov), ktoré nebolo mozné pri uzatvaranl
Zmluvy predvidat’ a ktorym nebolo moZné zabrénit.

4) Ak CK odstapia od Zmluvy z dévodu zruSenia zdjazdu pred jeho zaCiatkom alebo ak objednévatel’
nesuhlasi s navrhovanou zmenou Zmluvy podla ods.1), m4 objednévatel pravo Ziadat, aby mu CK na
zaklade novej Zmluvy poskytli iny zajazd najmenej v kvalite, ktord zodpoveda sluzbam dohodnutym v
povodnej Zmluve, ak CK mdZu takyto zdjazd poniknut'. Pri uzatvoreni novej Zmluvy sa platby
uskuto&nené na zéklade pévodnej Zmluvy povazuja za platby podl'a novej Zmluvy. Ak je cena nového
zajazdu niZSia ako uZ uskuto&nené platby, si CK povinné tento rozdiel bezodkladne objednavatelovi
vratit’.

5) Pre realiziciu kazdého z4jazdu je stanoveny minimaélny poCet 35 G€astnikov. Ak CK zrusia zdjazd z
dévodu nedosiahnutia minimalneho podtu uddastnikov, si povinné tito skutoCnost ozndmit’
objednavatelovi najneskor 7 dni pred odchodom zijazdu.

6) CK a objednavatel' sa dohodli, Ze nepovazuji za podstatnl podmienku Zmluvy zmenu trasy
zajazdu, ubytovacieho zariadenia na vyS§iv, pripadne rovnaki kategdriu, Casovych harmonogramov
programov, miesta nastupu a vystupu, asu a miesta odletu alebo priletu, meSkanie lietadla, zmenu
leteckej spoloénosti a typu lietadla, zruenie autobusovej dopravy na letisko alebo z letiska, zruSenie
autobusovej dopravy do Bratislavy a zmenu kategérie autobusu pri doprave po Slovensku.
Autobusova doprava na letisko a z letiska sa uskutoéni pri minimalnom potte 15 Géastnikov. Doprava
po Slovensku pri vietkych autobusovych zdjazdoch sa uskutoni pri minimalnom pocte 10 iCastnikov
z jedného néstupného miesta. Za podstatni podmienku Zmluvy sa nepovaZuju ani také zmeny, ktoré
sluZia na opravu zrejmych omylov a tla¢ovych chyb.

7) Ak po zaliatku zijazdu CK neposkytni objedndvatelovi sluzby alebo ich podstatni ¢ast” riadne a
v&as alebo zistia, Ze mu ich nebudi méct’ poskytnit, aj ked’ich k tomu Zmluva zaviazala, si povinné
bezodkladne urobit’ také opatrenia, aby mohol zajazd pokracovat. Ak pokratovanie zajazdu nemozno
zabezpetit inak ako prostrednictvom sluZieb niZSej kvality, nez s uvedené v Zmluve, sa CK povinn€é
vritit’ objednavatelovi rozdiel ceny medzi ponikanymi a poskytnutymishizbami.




8) Na zéklade individulneho ¥elania objednavatela si CK schopné, ak Je to moZné, uskutoénit’ zmenu
mena UCastnika zdjazdu, zmenu slu¥ieb zéjazdu alebo zmenu terminu z4jazdu za pausalny poplatok
1 000 Sk za osobu.

9) CK majii préavo na refundaciu fi nancnych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad rimec sluZieb
dohodnutych v Zmluve s objednavatefom a ktoré boli poskytnuté so sthlasom objednévatela podas
zdjazdu.

VIL ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1) CK méZu pred zadiatkom zdjazdu od Zmluvy odstipit len z ddvodu zrulenia z4jazdu alebo z
doévodu poruSenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednévatelom. Pisomné ozndmenie o
odstipeni od Zmluvy s uvedenim dévodov zasielaji CK doporutenym listom na adresu
objednévatela uvedenii v Zmluve, Utinky odstiipenia od Zmluvy nastavaju diiom odoslania
ozndmenia.

2) Objednavatel’ ma pravo odstipit od Zmluvy kedykol'vek pred zatiatkom &erpania sluZieb:

a) bez udania dévodu

- b) z dévodov porusenia povinnosti CK vyplyvajicich zo Zmluvy. Ozn4menie o odstipeni od Zmluvy

spiSe objednavatel' bud’ formou ziznamu v predajnom mieste, kde zijazd zakipil, alebo ho na

predajné miesto posle doporuenou postou, pripadne doruéi inym preukazateInym spésobom. Uginky

odstupenia od Zmluvy nastavaju diiom spisania zznamu, prip. diiom dorutenia pisomného ozndmenia

na predajné miesto, kde si objednavatel’ zéjazd zakipil.

3) Ak nie je dévodom odstiipenia objedndvatela od Zmluvy porugenie povinnosti CK, ktoré sii uréené

Zmluvou, alebo ak CK odstipia od Zmluvy z dévodd porugenia povinnosti objednévatefom, je

objednévatel’ povinny zaplatit CK zmluvné pokuty. Vyska zmluvnej pokuty je stanovena podla po&tu

dni pred nastupom na zéjazd alebo Cerpanim sluZieb nasledovne:

* 46 dni a viac pred odchodom zdjazdu:

30 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

* 45 -31 dni pred odchodom zéjazdu:

40 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

*30 -21 dni pred odchodom zéjazdu:

50 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

* 20 -15 dni pred odchodom zsjazdu:

80 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

* 14 -6 dni pred odchodom zjazdu:

90 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

* 5 dni a menej pred odchodom zijazdu:

100 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

4) Ak nenastipi zékaznik na zijazd, pobyt, alebo nevyderpa sluzbu cestovného ruchu bez

predchédzajiiceho odstiipenia od Zmluvy, alebo z dévodu nesplnenia povinnosti podla ¢1. IV. ods.

2) pism. f) tychto Zmluvnych vztahov, je povinny uhradit 100 % z vopred stanovenej ceny.

5) Vopred stanovenou cenou sa rozumie predajnd cena vratane vietkych Gidastnikom zakapenych

fakultativnych sluZieb.

6) Pri urCeni po&tu dni pre vypodet zmluvnej pokuty je rozhodujici dex, ktorym nastivaji i¢inky

odstipenia od Zmluvy. Tento defi sa tiey zapotitava do stanoveného po&tu dni. Do poctr dni sa

nezapoctitava deii odjazdu, odletu alebo néastupu na zajazd pri individualnej doprave.

7) CK maji pravo odrétat’ zmluvnd pokutu od zaplateného preddavku alebo zaplatenej ceny doposial

objednanych sluzieb. CK st zaroveti povinné vrétit’ objednavatelovi bezodkladne zostatok z uhradenej

ceny zéjazdu podla zrusenej Zmluvy.

8) CK si vyhradzuju pravo vylu€it Gcastnika z4jazdu bez néroku na nihrady, ak zavane porusi pravne

predpisy Slovenskej republiky alebo navitivendho Statu, pripadne z4vaine nardsa program &i priebeh

zajazdu. V takomto pripade je idastnik zdjazdu povinny uhradif vietky 18klady a Skody vzniknuté v

savislosti s jeho vyli&enim z Giéasti na zdjazde.




9) Ziadost’ zakaznika o zmenu terminu, ktory si tento u CK objednal a bol CK potvrdeny, nezaklada
dévod zbavenia sa povinnosti zo strany zakaznika zaplatitt zmluvni pokutu za zruSenie skoér
objednaného zajazdu.

VIIL. REKLAMACIE, ZODPOVEDNOST ZA SKODY

1) V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb je nizSia, ako bolo pévodne dohodnuté v Zmluve, vznika
zdkaznikovi pravo na reklaméciu. Zakaznik je povinny uplatnit’ prdvo na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne a to priamo na mieste u dod4vatela sluzby alebo u povereného
zastupcu CK tak, aby mohla byt zjednanad okamZitd naprava. Zastupca CK je povinny rozhodntt’ o
reklamacii ihned’ v ramci svojej kompetencie.

2)Ak nie je moiné okamZite vybavit reklamaciu a zjednat’ ndpravu, poskytne zistupca CK
reklamujicemu reklama&ny protokol s oznalenim zijazdu, reklamujicej osoby a predmetu
reklamécie. Protokol podpiSe zastupca CK alebo dodévatel’a sluzby a reklamujici, ktory obdrzi jeden
exemplar reklamaéného protokolu. Zastupca CK sa vyjadri k predmetu reklamécie. Tento potvrdeny
reklama¢ny protokol je zdkaznik povinny predloZit’ pri reklamécii.

3) Svoje naroky z reklamécie musi zikaznik pisomne uplatnit u CK bezodkladne, najneskdr vSak do
troch mesiacov od skon&enia zajazdu alebo v pripade, Ze sa zdjazd neuskuto¢nil, odo diia, ked’ sa mal
zajazd skongit’ podla Zmluvy, inak privo zanika. Reklamdcia zaslan4 iba elektronickou postou (e-
mail) sa nepovaZuje za platne podani. Na vSetky reklaméicie podané v silade s uvedenymi
podmienkami st CK povinné odpovedat’ pisomnou formou a to najneskor do 30 dni od obdrZania
reklamécie. .

4) CK su zodpovedné objednavatelovi za poruSenie zivizkov vyplyvajicich z uzatvorenia Zmluvy
bez ohladu na to, &i tieto zavizky ma plnit’ CK alebo ini dodavatelia sluZieb, ktoré sa poskytuji v
ramci zajazdu. CK nezodpovedaji za troveti cudzich sluZieb a akcif mimo rimec zajazdu, ktoré si
zékaznik objedn4 na mieste u sprievodcu, hotela alebo inej organizicie (napr. fakultativne vylety). Ak
plaZ nie je sii¢astou hotelového aredlu a majetkom hotela s pristupom vyhradne len pre hotelovych
hosti, CK ani hotel nezodpovedaju za jej Sistotu, udrZbu a vybavenie.

5) Za predmet reklamécie sa nepovazuju také skody a majetkové ujmy spésobené zakaznikovi, ktoré
sti predmetom zmluvnej pravy poistného krytia poistovne na zéklade poistnej zmluvy o cestovnom
poistent, ani také $kody a majetkové ujmy, ktoré sit z rozsahu poistného krytia vyslovne vyhaté.

6) Ak nastanii okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na Cinnosti a postupe CK,
malé zmeny v priebehu sezoény v kratkej dobe pred odchodom zijazdu zo strany ubytovacieho
zariadenia alebo zahraniéného partnera (organizécia stravovania, doplnkové sluzby, fakultativme
programy, stavebna &innost’ a pod.), alebo okolnosti na strane zikaznika, na zaklade ktorych zikaznik
tplne alebo sZasti nevyuZije objednané, zaplatené a cestovnou kancelariou zabezpelené sluzby,
nevznika zdkaznikovi narok na thradu alebo zl'avu z ceny tychto sluzieb.

7) CK nezodpovedajii za pripadné mekanie dopravnych prostriedkov a upozortiuji na moZznost jeho
vzniku z d6vodov zhorSenej prejazdnosti ciest a hraniénych prechodov, z dévodu nepriaznivého
potasia, resp. z technickych a previdzkovych dévodov. CK nezodpovedajii za Skody, kioré mdZu
vzniknit’ nasledkom meskania dopravného prostriedku. V pripade meskania dopravného prostriedku
nevznika zdkaznikovi pravo na odstiipenie od Zmluvy.

8) V pripade medkania letu sa leteckd spolonost’ riadi nariadenim ES ¢&. 261/2004 Eurdpskeho
parlamentu a rady. Zodpovednost’ za cestujiicich od Sasu odbavenia aZ po opustenie colného priestoru
letiska prebera letecka spolo¢nost’.

9) V pripade nutnosti vyuZitia inej dopravy ako bolo dohodnut€¢ v Zmluve (napr. pri poruche
autobusu), CK hradia cestovné naklady v ramci tizemia SR vo vyske cestovného viakom 2 tr. resp.
autobusom pravidelnej autobusovej linky.

10) CK nezodpovedaju za $kodu, ktord nezavinili ani oni, ani ich dodavatelia sluZieb a Skoda bola
spdsobena zikaznikom trefou osobou, ktora nie je spojend s poskytovanim zajazdu, alebo udalostou,
ktorej nebolo mo7né zabranit’ ani pri vynaloZeni vietkého isilia, alebo v désledku neobvyklych a
nepredvidatelnych okolnosti.



IX. CESTOVNE POISTENIE

1)Sucastou vietkych zdjazdov CK je komplexné cestovné poistenie vritane poistenia stornopoplatkov
pre icastnikov z4jazdu (ako povinny priplatok). Ceny komplexného cestovného poistenia si uvedené
v katalégu naSich cestovnych kanceldrii. Presny rozsah komplexného cestovného poistenia pre
klientov CK je k dispozicii vo vietkych pobotkach CK.

2) Poistny vzt'ah vznikd priamo medzi tiastnikom z4jazdu a poistovacou spoloénostou. V jednani o
odskodneni poistnej udalosti je poistoviia v priamom vzt'ahu k t&astnikom z4jazdu a CK neprislicha
posudzovat’ existenciu, pripadne vy$ku uplatiiovanych narokov z tohto vzt’ahu.

3) V pripade, Ze objednévatel’ odmietne komplexné cestovné poistenie, ktoré je sidastou zdjazdov

CK, je povinny uhradit iba €ast’ sliZiacu mu na jeho poistenie vo&i insolventnosti CK. Zaroveti tym
objednéavatel’ preberd plnii zodpovednost za pripadné $kody, ktoré st inak predmetom poistného
plnenia komplexného cestovného poistenia, ktoré je v ponuke CK.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

1) Vietky udaje a pokyny obsiahnuté v katalégu CK o sluzbich, cenich a cestovnych podmienkach
zodpovedaju informécidm zndmym v dobe tlade 21.12.2007 a CK si vyhradzujt pravo ich zmeny do
uzatvorenia Zmluvy s objednévatefom. VSetky informéicie uvedené v tomto katalogu boli zostavené na
zdklade nalich poznatkov a informécii, ktoré sme mali k dispozicii ku difu vydania katal6gu.
Vyhradzujeme si prévo na pripadné zmeny, ktoré sa mohli vyskytniit' po uzivierke tohto katalégu.
Zdvorilo vas uistujeme, Ze vas budeme o nich bezodkladne informovat’ najneskér do terminu
zakupenia vasho zjazdu. Ospravediiiujeme sa za pripadné nedmyselné chyby a preklepy, ktoré sa
mobhli pri spracovani katalogu vyskytnit’.

2) Tieto zmluvné vztahy si platné a i¢inné od 1. 1. 2008 a spolu s katalégom sa povazujti za nedielnu
suCast’ Zmluvy. Pre vyklad pojmov budii pouZité v§eobecné informacie uvedené v tomto katalégu CK.
TATRATOUR ass. je zapisand v obchodnom registri Okresného siadu Bratislava 1,0ddiel Sa, vlozka
¢.492/B Mickiewiczova 2, 81107 Bratislava, ICO: 00168653
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&. p.: UIA-354-61/2008-OddKM Potet listov: 1
ROZSAH KRYTIA:

1. poistenie lie¢ebnych nikladov v zahraniti — poistné krytie do vysky 100 000 EUR/poistna udalost

2. poistenie batoZiny — poistné krytie do vysky 20 000.- Sk/. max 5.000,- Sk/vec

3. poistenie zodpovednosti za Skody — poistné krytie na veciach do vysky 1 000 000,- Sk , na zdravi
do vysky ._3.000.000.- Sk,

4. poistenie tirazu — poistné krytie pri Gmrti do vysky 100.000,- Sk , pri trvalych nasledkoch
do vysky __200000.- Sk,

5. poistenie stornovania zéjazdu

poistné krytie 80 % max. 30.000,- Sk/0s., spolu max. 20. 000,-Sk/poistna udalost,

poistenie nevydarenej dovolenky — poistné krytie do vysky 3500,- Sk/dei, resp. 300,- Sk/der,

poistenie zvy3enych nakladov na spétnd prepravu — poistné krytie do vysky 12 500.- Sk/os.,

spolu max. 50 000.- Sk/poistna udalost,.

N

8. poistenie doprovodu — poistné krytie do vyiky max. 49 000,- Sk/poistna udalost,
9. poistenie pred¢asného navratu — poistné krytie do vysky 10.000.- Sk/os., spolu max. 40 000,

Sk/poistna udalost, a nelerpanych sluzieb — poistné krytie do vysky 20.000.- Sk/os., max.
___________ &
10. poistenie straty dokladov — poistné krytie do vySky 10000.- Sk/poistné udalost’,
11.a/poistenie oneskoreného dodania batoZiny — poistné krytie do vySky 5 000,- Skfos.
® b/ poistenie nepojazdného vozidla — poistné krytie do vysky 7 000,- Sk/os.
e poistenie meskania hromadného dopravného prostriedku — poistné krytie do vysky nad 6
hod.
100,- Sk/hod. max 1 000,- Sk/os.
13.poistenie pravnej pomoci — advokat 2 000 EUR, kaucia 3 000 EUR
14.poistenie oneskoreného nastupu na zéjazd — poistné krytie do vysky 3 000, Sk/os. max viak
10 000,- Sk/poistna udalost’ za vetky osoby




Zdigitalizovana zmluva sthlasi s podpisanym originalom.



