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Zmluvné strany
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ICO:
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IC DPH:
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Zapisany:
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Slovenska republika

Vojensky irad socidlneho zabezpedenia

Spitalska 22
812 74 Bratislava

008 02 603

 Statna pokladnica

7000169625/8180

na ziklade Prikaznej zmluvy & 1/2007

Ministerstvom obrany SR
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Clanok II.
Osobitné ustanovenie

Slovenska republika, Ministerstvo obrany SR, Vojensky tirad socidlneho zabezpelenia zastupené
Uradom pre investicie a akvizicie Jje objednavatelom a kupujiicim pre organizagné utvary a zariadenia
rezortu Ministerstva obrany SR,

3.1.

3.2
3.3.

3.4.
3.5.
3.6.
< K

3.8.

Clénok III.

Predmet zmluvy
Obstaravatel obstara pre objednavatel'a zahraniéné pobytové primorské zijazdy na CYPRE,
oblast Paphos, hotel Louis Phaeton Beach**** zabezpeleny leteckou dopravou pre
objednavatel'om urenych  d&astnikov zdjazdov  vratane ubytovania,  stravovania,
sprievodcovskych a delegatskych sluzieb, komplexného poistenia na cesty a pobyt (dalej len
»Zhjazdy“). Obstaravatel je povinny splnit predmet zmluvy v rozsahu a za podmienok
stanovenych touto zmluvou a sitaznymi podmienkami prisluSnej verejnej sutaze. Ak
obstaravatel’ poveri plnenim predmetu zmluvy, resp. jej &astou tretiu osobu, mé obstaravatel
zodpovednost’, akoby plnil predmet zmluvy sim.
Termin zdjazdu je uvedeny v &lanku IV. Ceny, bod 4.1.
Ubytovanie je na ziklade poZiadavky objednavatela v dvojldzkovych, v trojlézkovych
a Stvorlézkovych izbich
Stravovanie je zabezpedené formou all inclusive.
Doprava zBratislavy na Cyprus azCypru do Bratislavy je leteckd. Na zaklade poZiadavky
objednévatel'a zabezpeti obstaravatel leteckd dopravu z Budapesti na Cyprus a spit. Transfer
z letiska na ostrove Cyprus na pobytové miesto a spat’ je autobusovy.
Obstarévatel’ zabezpe&i pre vietkych ucastnikov zijazdov komplexné poistenie na cesty a pobyt.
Obstaravatel’ zabezpeti sprievodcovské a delegatske sluzby v slovenskom Jazyku po celt dobu
trvania zjazdov.
Obstaravatel’ je povinny poskytovat’ sluzby v plnom rozsahu Specifikacie predmetu zmluvy
(Priloha €.1) .

Clanok IV.

Cena

4.1. Cena na osobu v jednotlivych zajazdoch:

Zikladné 167ko
Turnus &. Termin zdjazdu
dospels osoba | diet'a 2-6 rokov diet'a 6-12 r. | diet’a 12-14 rokov

CYP - 001 |17. 06.-27. 06. 2008 33143 16698 17127 17457
CYP - 002 }27. 06. - 08. 07. 2008 39620 20056 20524 20884
CYP - 003 | 08. 07. - 18. 07. 2008 37906 19228 19657 19987
CYP - 004 | 18. 07. - 29. 07. 2008 41352 20976 21444 21804
CYP - 005 |29. 07. - 08. 08. 2008 37906 19228 19657 19987
CYP - 006 | 08. 08. - 19. 08. 2008 41352 20976 21444 21804
CYP - 007 |19. 08. - 29. 08. 2008 37906 19228 19657 19987
CYP - 008 |29. 08. - 09. 09. 2008 37455 18906 19374 19734
CYP - 009 | 09. 09. - 19. 09. 2008 33143 16698 17127 17457
CYP - 010 | 19. 09. - 30. 09. 2008 36156 18216 18684 19044




Turnus & |Termin zdjazdu

Pristelka diet’a

dospels | 1.dieta | 1.diet’a | 1.dieta | 2.diefa | 2.diera | 2.dica] 90 2
osoba | 2-6r | 6-12r |12-14r| 26r | 612 12-14r| T

CYP - 001 |17. 06. - 27. 06. 2008 27885 | 16698 | 17127 | 17457 22165 | 22594 | 22924 | 2134

CYP - 002 | 27. 06. - 08. 07. 2008 33204 | 20056 | 20524 | 20884 26284 | 26752 | 27112 | 2328

CYP - 003 | 08.07. - 18. 07. 2008 31713 | 19228 | 19657 | 19987 25058 | 25487 | 25817 | 2134

CYP - 004 | 18. 07. - 29. 07. 2008 34596 | 20976 | 21444 | 21804 27336 | 27804 | 28164 | 2328

CYP - 005 |29.07.-08.08.2008| 31713 19228 | 19657 | 19987 | 25058 25487 | 25817 | 2134

CYP - 006 | 08.08. - 19. 08. 2008 34596 | 20976 | 21444 | 21804 27336 | 27804 | 28164 | 2328

CYP - 007 | 19. 08. - 29. 08. 2008 31713 | 19228 | 19657 | 19987 25058 | 25487 | 25817 | 2134

CYP - 008 | 29. 08. - 09. 09. 2008 | 31464 18906 | 19374 | 19734 | 24969 25437 | 25797 | 2328

CYP - 009 | 09. 09. - 19. 09. 2008 27885 | 16698 | 17127 | 17457 22165 | 22594 | 22924 | 2134

CYP - 010 | 19. 09. - 30. 09. 2008 30420 | 18216 | 18684 | 19044 24180 | 24648 | 25008 | 2328

Uvedené ceny st s DPH. Vyska DPH je 19%.
4.2. Celkové predpokladana cena za poskytnuté sluzby je stanovena max. do vySky 6 737 780,00 Sk

4.3.

4.4.

5.1.

s DPH (slovom §est’miliénovsedemstotridsat’sedemtisicsedemstoosemdesiat slovenskych kortn).
Cenu uvedenti v bode 4.1. pocas platnosti tejto zmluvy je mozné zmenit iba pisomnym doplnkom
k tejto zmluve a to iba vtedy, ak podas platnosti tejto zmluvy nastane zmena kurzu SKK/EUR
(kurz SKI/EUR-32,385 k 11.03 2008) o viac ako 5%, pripadne nérastu/poklesu dopravnych
ndkladov vritane cien pohonnych latok, zvySeniu/zniZeniu platieb spojenych s dopravou a v inych
riadne odévodnenych pripadoch.

V cene zajazdu je zahrnuté:

ubytovanie, stravovanie formou all inclusive, letecka doprava a transfer v destinicii Cyprus
z letiska na pobytové miesto aspat, letiskové a bezpe&nostné poplatky, palivovy priplatok,
sprievodcovské a delegdtske sluzby, komplexné poistenie na cesty a pobyt, poistenie cestovnej
kancelarie proti tipadku, animagné programy.

Clanok V.
Platobné podmienky
Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel’ poskytne v zmysle zékona €. 523/2004 Z. z. o
rozpoctovych pravidlach verejnej Spravy a o zmene a doplneni niektorych predpisov
obstaravatelovi preddavok v zmysle €l. 4.2. nasledovne:
a) vo vySke maximilne 2 156 090,00 Sk (slovom dvamiliényjednostopit’desiat-
Sesttisicdevitdesiat slovenskych koriin) — za turnusy CYP 001 a CYP 004
Objednévatel’ poskytne preddavok 02. 05. 2008, obstardvatel Je povinny ziétovat tento
preddavok do 25. 07. 2008.
b) vo vytke maximalne 3 234 134,00 Sk (slovom trimiliénydvestotridsat’étyritisicjednosto-
tridsatStyrislovenskych kortin) za turnusy CYP005 a¥ CYP 0] 0.
Objednavatel' poskytne preddavok 28.07.2008, obstaravaterl Je povinny ziétovat' tento
preddavok do 10.10.2008.

5.2. Zictovanie poskytnutého preddavku podla bodu 5.1. pis. 2), b) bude vykonané na zaklade poétu

53.

skutoéne odrekreovanych osdb. Zuétovanie (faktiru) za$le obstaravate!l vo dvoch vytlatkoch na
adresu: Vojensky tirad socialneho zabezpetenia, Spitalska 22, 812 74 Bratislava. K faktire je
obstarévate[ povinny poskytniit' zakladné udaje o poskytnutom zdjazde (destinicia, termin
zdjazdu, menny zoznam ucastnikov, ktorf sa zi&astnili zajazdu, strudnd spravu o zajazde, rozpis
fakturovanej ceny vratane poskytnutého preddavku a konetna cena sluzby vratane DPH). Faktiira
musi obsahovat’ vietky naleZitosti datiového dokladu v siilade so zakonom NR SR & 222/2004 Z.
z.0 DPH v zneni neskorsich predpisov.

Doplatok, zi&tovanie zostatkovej Ciastky medzi obstaravatelom a objednévatefom sa uskutoéni
po ukonéeni posledného zdjazdu podl'a bodu 4.1. v sitlade s bodom 5.1.a5.2. Ukon&enim zijazdu




5.4.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

je povazovany posledny defi zijazdu podla bodu 4.1. a to po spiatofnom pristati lietadla
s uCastnikmi zajazdu.

Objednévatel’ uhradi opravnene Uétovant sumu do 30 dni odo diia obdrZania faktiry. Pre tento
ucel sa za deii tihrady povazuje ddtum odpisania platenej sumy z G&tu objednavatela.
Objednavatel je opravneny vrétit’ bez zaplatenia faktiru, ktoré je nespravna alebo neiiplng a to do
datumu jej splatnosti. Opravnenym vratenim faktiry prestava plynit’ doba splatnosti. Nova doba
splatnosti za¢ina plynat odo diia dorudenia opravenej faktiry.

Clinok VI.
) Spdsob plnenia
Utastnici zajazdu budy ubytovani v hoteli Louis Phaeton Beach 4*, ktory sa nachadza
v destindcii Cyprus, priamo na pléazi.
V ramci hotela st poskytované tieto sluzby:
- ubytovanie v klimatizovanych izbich s priamym vyhladom na more, izby maji vlastné

- stravovanie vo forme all inclusive

- chladni¢ky a TV prijimage na kazdej izbe,

- slneCniky a lezadla pri bazéne ako aj pri plaZi zdarma,

- bezplatné celodenné animécie a tematické vedery pre deti a dospelych, detsky miniklub,

- detsky katik v ramci ubytovacieho zariadenia

- murovany hotelovy bazén aj s dastou pre deti s bezplatnym pristupom,

- zmendrefi, taxi sluzba, prenajom bicyklov a 4ut, konferen&na miestnost,, lekarska sluzba na
objednavku, ndkupna zéna, hotelovy posli¢ek, mo¥nost opatrovatel'skych sluZieb pre diefa,

- Sportové a relaxacné moznosti: fitnes centrum, sauna, aerobik, strelba zo vzduchovky,
squash, stolny tenis, minigolf, lukostrel’ba volejbal, basketbal, vodné polo, diskotéka pre deti
aj pre dospelych.

V kazdom zijazde su vy€lenené dvojlozkové izby s moZnostou jednej pristelky alebo dvoch

pristelok podla poziadavky objednévatela, trojlozkove a $tvorlozkové izby. V3etky hotelové izby

s vybavené vlastnym prisluSenstvom (WC, sprcha), klimatizaciou, TV, chladni¢kou a

balkénom.

Ubytovanie bude vykonané podla tychto zasad:

6.3.1. ubytovanie samostatne cestujicich 0s6b je moiné v dvojlozkovych izbach alebo v
dvojlézkovych izbach s Jjednou pristelkou. Uréenie tychto os6b do dvojic (trojic) zabezpe&i
objednévatel, priom dve osoby hradia cenu na zékladnom 16%ku a pripadna tretia osoba
hradi cenu na pristelke,

6.3.2. dvoj¢lenna rodina (2 dospelf) musi byt ubytovani na dvojlézkovej izbe, priom obidve
osoby hradia cenu na zékladnom 16zku,

6.3.3. dospela osoba s jednym dietafom musi byt ubytovani na dvojlézkove;j izbe, priom
obidve osoby hradia cenu na zékladnom 16zku,

6.3.4. troj¢lenn4 rodina musi byt’ ubytovana na dvojléZkovej izbe s pristelkou, pricom dve osoby
hradia cenu na zakladnom 16Zku a tretia osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.5. Stvortlenna rodina s 2 defmi vo veku do 12 rokov musi byt ubytovan na dvoj l6Zkovej
izbe s 2 pristelkami, priom dve osoby hradia cenu na zakladnom 167ku a tretia a Stvrta
osoba hradi cenu na pristelke, _

6.3.6. v pripade, ak obstarivatel’ nebude schopny poskytnit’ objednavatelovi ubytovanie
Stvor¢lennej rodiny s 2 defmi s narokom na ubytovanie na dvojlozkovej izbe s2
pristelkami, obstaravatel je povinny poskytniit’ ubytovanie na dvoch dvojlézkovych izbéch,
priCom diet’a hradi cenu dietata na zdkladnom 16ku.

V pripade nezabezpedenia ubytovania a stravovania v danom hoteli, je obstaravate[ povinny

zabezpetit ubytovanie v nahradnom hoteli aviak s vy$ou droviiou (to neplati pri vzniku

mimoriadnej udalosti z dévodu poZiaru, povodne, §trajku a pod.).

PoZiadavky na zloZenie izieb oznimi objednavatel’ obstaravatelovi najneskér do 30 dni pred

prvym zéjazdom. Zmeny v zlo¥eni izieb oznAm; objedndvatel’ obstarévatel'ovi v pisomnej forme




6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

minimélne 15 dni pred za&iatkom kazdého zéjazdu. Obstargvate Vyvinie maximalne silie na
uskuto€nenie zmeny zloZenia izieb.

Obstarédvatel sa zavizuje zabezpelit’ stravovanie po celi dobu zdjazdu pre Géastnikoy z4jazdu
v hotelovej restauracii vo forme all inclusive, za¢inajic vederou v 1. defi zdjazdu a kond&iac
rafiajkami v posledny deii zéjazdu. Podavanie napojov k ve¢eriam v cene zdjazdu.

Obstargvatel sa zavdzuje zabezpelit leteckn dopravu ucastnikov z4jazdu z Bratislavy, resp.
Budapesti do letoviska Paphos na ostrove Cyprus a spiit’.

Trasa: Slovenski republika (Bratislava)/Mad’arsko (Budapest)) na Cyprus

Predpokladané &asy odletoy (letovy poriadok — &asy st miestne): ©

ODLET z Bratislavy 11:40 h - Prilet Paphos 17:10 h
ODLET z Paphos 17:55 h Prilet do Bratislavy 20:30 b
ODLET z Budapesti 09:20 h Prilet Paphos 13:50 h
ODLET z Paphos 14:45 h Prilet do Budapesti 17:15 h

Dizka letu cca 3 hodiny a 30 minut.

Pocas letu je na palube lietadla podévané ob&erstvenie vratane napojov.

Obstarévatel’ si vyhradzuje prévo na zmenu odletovych a priletovych gasov.

Obstarévatel’ sa zavizuje zabezpetit’ prepravu pre Géastnikov zdjazdu z letiska na ostrove Cyprus,
zletoviska Paphos na miesto pobytu v deti zadatia ka¥dého Zéjazdu a z miesta pobytu na letisko

w i

v defi ukonéenia kazdého zajazdu luxusnym klimatizovanym autobusom tak, aby autobus bol

Obstaravatel sa zavizuje zabezpetit v pripade nehody alebo poruchy autobusy nahradnt dopravu
tak, aby sa tidastnici zajazdu dostavili v &as na letisko k odbaveniu.

6.10. Obstaravatel sa zavazuje zabezpetit' pre vietkych tiastnikoy zajazdu komplexné poistenie na

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

cesty a pobyt podl'a podmienok uvedenych v Prilohe ¢. 3. Obstaravatel a objednavatel’ sa pritom
dohodli, Ze v pripade vzniku poistnej udalosti, ktord z titulu nepoistenia zo strany obstaravatel’a
neuhradi poistoviia, uhradi vietko obstaravatel’ tak, ako by poistnii udalost’ hradila poist'oviia,
Obstaravatel’ sa zavdzuje zabezpedit' v kaZdom zijazde v mieste odchodu zo Slovenskej
republiky sluzby zastupcu obstaravatel’a, ktory vyd4 ucastnikom zdjazdu potrebné doklady —
doklady o poisteni na cesty a pobyt na celt dobu z4jazdu a bude informovat” ii¢astnikov zijazdu
0 nasledujicom priebehu cesty, resp. pobyte. Obstaravatel sa zavizuje zabezpelit v kazdom
zdjazde v mieste priletu na letisku Paphos na Cypre zastupcu obstaravatel’a - delegata, ktory
bude informovat’ iastnikoy zdjazdu o nasledujlicom priebehu cesty.

Obstargvatel sa zavizuje zabezpetit sprievodcovské sluzby (delegat) v slovenskom jazyku po

denne, bol delegat obstaravatel'a pritomny na uréenom a Géastnikom zéjazdu zndmom mieste za
ucelom prijimania individulnych Ziadosti a staznosti. Delegét obstaravatel'a zabezpedi transfer
ha ostrove Cyprus a poskytne zakladné Udaje a informécie o krajine, stredisku a praktické
informacie vratane fakultativnych vyletov.

Obstaravatel sa Zavizuje poskytnit objednavatelovi najneskdr do 30 dni po podpisani zmluvy
podrobné organizadné pokyny k odchodu a priebehu kazdého zdjazdu. V pripade zmeny
organizacie zdjazdu je obstardvatel’ povinny tito zmenu oznamit objednavatelovi bezodkladne.
Objednavatel je povinny bezodkladne informovat’ Gastnikov Zéjazdu o zmensch nahldsenych
obstaravatel’om.

Objednavatel' sa zavdzuje poskytnat obstarivatelovi najneskér 30 dni pred prvym diiom
prislusného zijazdu menné zoznamy YWCastnikov zajazdu s poZiadavkou na ubytovanie
Jednotlivych rodin. V pripade, Ze polet skutotne odrekreovanych Géastnikov (objednany
u obstaravatela v aktualnom objeme k piatemu pracovnému ditu pred zaliatkom zijazdu)
nedosiahne dojednany objem, obe zmluvné strany sa v takychto pripadoch riadia Zmluvnymi
podmienkami obstarivatel'a (Priloha &. 2). Objednéavater Je povinny kompletny zoznam dodat
obstaravatelovi najneskér 5 pracovnych dni pred zagiatkom zdjazdu.




6.15. Po riadnom ukongeni kazdého zdjazdu je obstaravatel povinny pisomne poskytnuat’
objednavatel'ovi stru¢ni spravu o priebehu a ukonden; zajazdu vritane uvedenia zistenych
nedostatkov.

6.16. Pri ¢innostiach spojenych so spracovanim osobnych idajov v ramc;j plnenia predmetu zmluvy
musi obstaravatel’ postupovat’ iba v stilade so zikonom &, 428/2002 Z. z. (§ 7 ods. I, 2)o
ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov a tieto Gidaje moZe postupit’ tretim
osobam iba so stihlasom objednavatera.

6.17. Obstaravatel sa zavézuje po skonéeni platnosti prislusnej zmluvy o obstaran{ zajazdu odovzdat’
objednavatelovi v pisomnej forme cel evidenciu G&astn ikov zajazdu.

Clanok VII.
Zmluvné pokuty a sankcie

Obstaravatel’ a objednavatel’ sa dohodli, Ze:

7.1. Nedodrzanie zavizkov stanovenych v tejto zmluve v dohodnutom mnoZstve, kvalite, rozsahu,
termine a porusenie povinnost{ podl’a bodu 6.17. obstaravatePom budii zmluvné strany povazovat’
za podstatné porugenie zmluvy o obstarani zjazdu.

Obstarivatel’ uhradi objednavatelovi zmluvné pokuty v nasledovnom rozsahu:

7.1.1. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 1 000,00 Sk za kaZdy jednotlivy pripad za:
- nedodrZanie kategérie dohodnutého ubytovania,
- nezabezpe&enie sprievodcovskych a delegatskych sluZieb v plnom rozsahu,
7.1.2. obstaravatel zaplati zmluvng pokutu 200,00 Sk za:
- kaZdy jednotlivy pripad nedodania Jedla v stanovenej forme Jednotlivej osobe,
7.1.3. obstardvatel’ zaplati zmluvni pokutu 5 000,00 Sk za:
- nedodrZanie podmienok leteckej prepravy a to za kazda osobu, pre ktort nebude tato doprava
zabezpeGend. Ak nedodrzanie podmienok leteckej prepravy nebude preukazatelne zapri€inené

nahradu a pomoc cestujiicim v pripade odmietnutia néstupu na palubu a zrusenia alebo dlhého
meskania letu bude obstaravatel’ realizovat’ v siilade s nariadenim ES &. 261/2004.
- nedodrZanie podmienok autobusovej prepravy s vynimkou pripadov technickej poruchy
alebo nehody (havérie) autobusu (v tom pripade musi byt zabezpedena nahradné autobusova
doprava tak, aby sa tidastnici zdjazdu dostavili v&as na letisko k odbaveniu),
7.1.4. obstardvatel’ zaplati zmluvni pokutu 1 000,00 Sk za:

- kazdd neposkytnuti sluzbu, ktord vyplyva zo sitaZnych podmienok a sut'aznej ponuky
obstaravatel'a a z tejto zmluvy za kazdého wdastnika.

7.2. V pripade, e sa obstarévatel v lehote do 10 dni nevyjadri k reklamacii a nevybavi uplatnenia
reklaméciu v lehote do 30 dni, zaplati objednavatelovi zmluvna pokutu vo vyike 500,00 Sk za
kazdy deti omegkania.

7.3. V pripade zniZenia poctov uZ prihlisenych oséb alebo nezicastenia sa z4jazdu prihldsenymi
osobami sa stornovanie zijazdu pokial' v tejto zmluve nie Jje stanovené inak riadj platnymi
Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami obstaravatela (Priloha &. 2).

7.4. V pripade omeskania objednavatela s uhradou faktiry ubradi tento obstaravatelovi urok z
omeskania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy za kaZzdy deti omegkania,

7.5. V pripade, 7e obstaravatel’ neziltuje poskytnuty preddavok v stlade s ¢lankom V. bodom 5.1,
zaplati objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,1 % z rozdielu finanénej Ciastky medzi
poskytnutym preddavkom na cenu a vyCerpanou &iastkou poskytnutého preddavku na cenu za
splnent East’ predmetu zmluvy, za kaZdy deri odo diia poskytnutia preddavku az do difa vratenia
rozdielovej &iastky na adet objednavatela.

7.6. Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté zmluvou o obstarani zéjazdu hradi povinn4 strana nez4visle
na tom, &i a v akej vyske vznikne druhej strane $koda. Zakladom pre vypolet pokuty si ceny
s DPH.

7.7. Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie je povinna strana zaplatit’ strane opravnenej do 30 dni odo
dia ich uplatnenia.

7.8. Obstaravatel je povinny v zmysle § 9 zakona &. 2812001 Z. z. dohodnit’ s poistitel'om povinné
zmluvné poistenie zijazdu pre pripad dpadku obstardvatela. Poruienie tejto  povinnosti
obstaravatel’om zaklada objedndvatel’ovi:




- relevantny d6vod na okamZité odstiipenie od zmluvy,
- pravo na vrétenie celej sumy, ktor(i od neho dostal obstaravatel’ na Ghradu ceny zajazdov,
- pravo na ndhradu sp6sobenej $kody.
7.9. Obstaravatel’ je povinny uhradit’ zmluvni pokutu za nedodrZanie povinnosti vyplyvajicich zo
zmluvy do 30 dni od ozndmenia objednavatela obstaravatelovi, Ze dolo k poruseniu ustanoveni
tejto zmluvy obstardvatelom, v akom rozsahu a ako bolo porugenie zmluvy zistené, a aké Skoda
tym bola zistena.

7.10. V pripade odstipenia od zmluvy objednavatel’a, tento uhradi obstaravatelovi platbu do vysky
ndkladov vynaloZenych na rekre4ciu do diia odstipenia od zmluvy, resp. podla platnych
Zmluvnych podmienok obstarévatela (Priloha &. 2).

7.11. Zaplatenie zmluvnej pokuty nevyluguje narok na nihradu skody.

7.12. Obstaravatel' je povinny plnit’ zavizky vyplyvajice z tejto zmluvy bez ohl'adu na to, & tieto
zavizky plni on alebo tretia osoba. Objednavatel uplatni pravo na odstrdnenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne. O uplatneni tohto prava urobia zmluvné strany pisomny
zaznam. Uplatnenie svojho préva objednavatel predklada pisomne najneskér do troch mesiacov
od skonCenia zdjazdu alebo v pripade, ak sa z4jazd neuskutoénil odo dia, kedy sa mal skongit’,
inak prdvo zanikd. Obstaravatel' uhradi objednavatelovi za chybne dodané sluzby alebo za
nedodané sluzby platby len do vysky skutoéne vynaloZenych nakladov. Tym nie je dotknuté
pravo Gcastnika z4jazdu uplatnit’ reklamaciu chybne dodanej alebo nedodanej sluzby priamo v
mieste pobytu prostrednictvom delegita obstaravatefa alebo po skondeni zdjazdu u
objednavatela. Rovnako tym nie je dotknuté prévo objednavatela uplatnit zmluvni pokutu.

Clanok VIIL
Zavereéné ustanovenia

8.1. Tato zmluva plati do 31. decembra 2008.

8.2. Odstupit’ od tejto zmluvy je mozné v tychto pripadoch:

8.2.1. v pripade podstatného poruSenia tejto zmluvy,

8.2.2.nedodrzanie povinnosti podla bodu 7.8.,

8.2.3. v ostatnych pripadoch podl'a ustanovenia Ob&ianskeho zékonnika a zakona &. 281/2001 Z. z..
Odstupenie od zmluvy je ¢inné diiom, kedy bolo pisomné oznimenie o odstapeni od zmluvy
dorucené druhej zmluvne;j strane.

8.3. Tato zmluvu moZno vypovedat' pisomnou vypovedou s dodrfanim 3-mesacnej vypovednej
lehoty, ktord za¢ne plynit’ prvym diiom po dorugeni vypovede druhej zmluvnej strane.

8.4. Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozno vykonavat® iba formou pisomnej dohody zmluvnych
stran, ktora bude neoddelitel'nou siastou tejto zmluvy.

8.5. Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vzfahy z nej vyplyvajice a vznikajice
ustanoveniami zakona ¢&. 281/2001 Z. z, Obcianskeho zikonnika a sivisiacimi vieobecne
zaviznymi predpismi. '

8.6. Zmluva nadobuda platnost’ a i€innost’ diiom jej podpisu zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

8.7. Zmluva je vyhotovend v 3tyroch rovnopisoch. Jedno vyhotovenie obdri obstardvatel a tri
vyhotovenia obdrzi objednavater.

V Bratislave diia 2 8 APR. 2008 V Bratislave diia

za obstardvatel’a: za objedndvatel’a:

24 APR. 2008

JUDr. Daniela VARGOVA
predseda predstavenstva
TATRATOUR a.s.

H R PR §
r\\)i \\h/\_ L
TATRATOUNR as. -2

Mickiewiczova 2. 811 07 Bratislava
A Tel: (02)52932811-13
5 \ 1C0: 00168653 DIC:2020313119

ICDPH:5K2020313118
OR Oxres.suduSratislaval, odd. Sa, vioika ¢.492/8




Rozdelenie vytlatkov zmliv:
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( obstaranie) s predloZenou poziadavkou na obstaranie | 2¢¢% /"“" /
Ing. Viliam aobstaranie bolo vykonané v silade
KAMODY s platnou legislativou. Vy¢leneny
finan¢ny limit nebol prekroeny.
Ing. Maria Potvrdzujem spravnost’ uvedenych udajov 9 .
SIMONIDESOVA A &Sﬂ
Ing. Branislav Potvrdzujem spravnost’ uvedenych idajov | o '(
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Podet listov: 2

Specifikscia predmetu zmluvy
Zahrani¢ny pobytovy zdjazd v destinAcii Cyprus v trvani 11 a 12 dnj

1. Pobytové miesto: Cyprus
Niézov primorského letoviska: Paphos
Nizov hotela: Louis Phaeton Beach **#%*

2. Doprava: leteck4

2.1. Trasa: Bratislava — Paphos — Bratislava, na zaklade poziadavky objednavatel’a zabezpedi
obstarévatel letecki dopravu Budapest’ — Paphos Budapest’.

'2.2. Predpokladané ¢asy odletov:

ODLET Bratislava 11.40 h PRILET Paphos 17.10 h
ODLET Paphos 17.55h PRILET Bratislava  20.30 h
ODLET Budapest 09.20 h PRILET Paphos 13.50 h
ODLET Paphos 14.45 h PRILET Budapest  17.15h

2.3. Doprava lietadlom trva: 3 hodiny a 30 minit
24. Transfer: je zabezpeCeny luxusnymi klimatizovanymi autobusmi s moZnostou obcerstvenia.

3. Stravovanie: formou  all inclusive: plnd penzia vrétane miestnych alkoholickych a
nealkoholickych népojov a ob&erstvenia podavaného v baroch, kaviarfiach a reStaurdciach hotela
pocas dia od 10.00 — 24.00

- ranajky: bohaté §védske stoly (od 7.30 - 10.00) vratane uka¥ok varenia

- obed: bohaté §védske stoly (od 12.30 - 14.30) vratane ukazok varenia

- oberstvenie: teplé snacky a studené snacky, hamburgery, hranolky a sendvige (10.00-17.30)
- detsky bufet (18.00 — 21.00) : zmrzlina (10.00-21.00)

- ndpoje (10.00 - 24.00)

- velera: bohaté §védske stoly (18.00-21.00)

4. Ubytovanie:
Nazov hotela: Louis Phaeton Beach **#*
4.1. Zlozenie izieb v turnuse: dvojlézkové izby s moznostou Jednej pristelky alebo dvoch pristelok a
trojlozkové a Stvorlozkové podla poZiadavky objednavatela.
4.2. Popis ubytovacieho zariadenia: vstupnd hala s recepciou, vonkajdia a vnttorni klimatizovana

Saunou, parnou saunou a masazami, biliard, minimarket, zlatnictvo, noény klub, internet, konferenéna
miestnost’, zmenérex, lekar, poZitoviia 4ut a bicyklov.

4.3. Popis izieb: modeme zariadené izby s individualne riadenou klimatiziciou, telefomom, radiom,
SATTV, chladni¢kou, trezorom (za poplatok), kipeltiou s WC, sugiom na vlasy, sprchou, resp.
vaiiou a balkénom, resp. terasou.

S.Bezplatné poskytnutie slnednikov na plazi
6.Priamy vyhl’ad pre vSetkych a&astnikov
7.Detsky kitik

8.Hotelovy murovany bazén




9.Umiestnenie rekreaéného zariadenia — priamo na plazi
10.Delegatske shuzby budg poskytované denne minimalne 60 minit okrem asistencie pocas
transferov, vyletov alebo v pripade nutnych individualnych okolnosti v Jazyku slovenskom.
11.Animaéné programy zabezpeduju hotelovi animator;

12.Vzdialenost od obchodnych centier Je 500 m, centrum letoviska Paphos cca 3 km od hotela,

- autobusova zastdvka pre miestne spoje priamo pred hotelom

= cca 0,5 km od zabavného vodného parku Afrodita

13.Zdravotnicke sluzby: moznost’ poskytnutia zdravotnickych shuZieb: 24 hod. lekérska sluzba
14.MozZnost’ zakiipenia fakultativnych vyletoy v slovenskej mene: v CK
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ZMLUVNE VZTAHY

Vznik zmluvného vztahu
1) Ukastnikmi zmluvného vzt'ahu sy:

a)Cestovna kancelaria TIP travel a.s., so sidlom Teplicka 74, 921 23 PieStany, resp. cestovni
kancelaria TATRATOUR, as., so sidlom Mickiewiczova 2, 811 07 Bratislava, ktoré do zmluvného
vztahu vstupuji prostrednictvom siete vlastnych predajnych miest alebo externych autorizovanych
predajcov (dalej iba CK)

b) objednéavater (zdkaznik), ktorym méze byt fyzicka alebo pravnickd osoba spOsobila k pravnym
ukonom a/alebo osoba, v prospech ktorej sa zmluva uzatvorila, resp. na ktord sa zijazd previedol
2) Zmluvny vzt’ah medzi CK a objednavatel'om sa riadj ustanoveniami zak. &. 281/2001 Z.z. v znen{
zakona ¢. 186/2006 Z.z. a Obéianskeho zakonnika &. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov.
Vzniki uzatvorenim zmluvy o obstarani zéjazdu (d'alej len Zmluva), &im objednavatel vyslovuje
sthlas s uzatvorenim Zmluvy a so zmluvnymi vzt'ahmi., Za plnenie zmluvnych zaviizkoy 0s0b
uvedenych v Zmluve rugj objednévatel’ ako za plnenie svojich vlastnych zévizkov.
3) Obsah Zmluvy vyplyva z ponuky tohto katalogu, dodato&nej ponuky CK (napr. akcie,
dotlac),zikaznikom potvrdenych objednavok (napr. forfaitové zdjazdy) a je v sdlade s tymito
Zmluvnymi vztfahmi.
4) Zmluvou sa CK objednavatel'ovi zavdzujui, Ze objednavatelovi obstarajli zdjazd a objednavatel sa
zavdzuje, e zaplati dohodnutii cenu,
5) Objednavater podpisanim Zmluvy sthlasi, aby CK vo svojich informagnych systémoch
spracovavala jeho osobngé udaje v silade s platnou legislativou (zak. & 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych tidajov v zneni zikona & 363/2005 Z.z.) a to na dobu potrebnii na zabezpedenie prav a
povinnosti vyplyvajtcich zo zmluvnych vztahov medzi objednavatelom a CK. Tento siihlas udel'uje
az do doby jeho pisomného odvolania, ktoré je mozné po predchddzajiicom dohovore s CK.
Poskytnuté udaje mézu byt spristupnené len zamestnancom CK a osobdm, ktoré sg opravnené
ponikat a poskytovat sluzby CK, ako aj osobam, ktoré dodavaju  sluzby pre. CK (v&itane
cezhrani¢ného toku), a to za Ggelom ponuky alebo poskytovania sluzieb pre CK. Tento sthlas so
Spracovanim idajov sa tie? vztahuje na vsetkych Spracovatel'ov tychto dajov. Sthlas objednavatel
udel'uje aj v mene ostatnych Gcastnikov zajazdu a to na zaklade zékona, resp. ich pisomného sithlasu,
oktorom vyhlasuje, e nim preukézatelne disponuje.

IL. CENOVE PODMIENKY A CENY ZAJAZDOV

1) Ceny zajazdov organizovanych CK st zmluvnymi cenami dojednanymi dohodou medzi CK a
objednavatelom. Z4vizng a dohodnuti cena je uvedens v Zmluve. Pre urenie cien zajazdov bol
poulity kurz slovenskej koruny oproti cudzim mengm podla ofi cidlneho kurzového Iistka NBS zo diia
14.12.2007 a ceny sluzieb a poplatkov zndme k tomuto datumy.

2) CK st opravnené Jjednostrannym tkonom zvySit cenu zdjazdu v pripade, Ze dojde k:

a) zvySeniu cien leteckého paliva nad wroveii 900 USD za 1 tonu, na letisku v Bratislave, Sliati, resp.
KoSiciach (nevztahuje sa na klientov, ktor{ uhradili plnti cenu z4jazdu).

b) zvySeniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a pristavnych poplatkov, ktoré sa
zahmuté v cene zajazdu,

zajazd v plnej vyike).
d) zvyseniu poplatkov za viza, ktoré nastali po 14.12.2007




odst. 2) pismena a) a b) oproti cene sluzieb a platieb zahrnutych v cene zajazdu. V pripade Zmeny
kurzu slovenskej koruny pouzitého na urenie ceny zajazdu v priemere o viac ako 5 % s CK
opravnené zvysit jednostranne cenu zdjazdu maximélne o iastky zodpovedajicu percentudlnej vyske
zmeny kurzu (nevztahuje sa na klientov, ktor{ zaplatili zijazd v plnej vyske). Toto zvySenie ceny je
pre objednavatel’a zaviizné.

4) Pisomné oznimenie o zvyseni ceny musia CK odoslat’ objedn4vatelovi najneskor 21 dni pred

pripocitavajii priplatky, resp. odpocitavaju zlavy uvedené v zakladnej ponuke na osobu a deii. Tieto
sluzby sa méu doobjednat’ len na dobu celého pobytu.

6) Zl'avy sa vztahuji na katalégovii ceny zdjazdu pre osobu na zikladnom 16Zku. Zl'ava sa nevztahuje
na osoby na pristelkach resp. na osoby bez ndroku na 16Zko, Specislne pevné ceny, zvyhodnené ceny a
ceny dopravy pre osoby na pristelkdch. ZFava sa takties nevztahuje na poznavacie zéjazdy, povinné
priplatky, poplatky, priplatky za autobusovi dopravu a dopravu na letisko, viza a poistenie.

7) Na akciové ceny, publikované formou akciovej ponuky, sa nevztahuji ziadne dalsie zlavy.
II. PLATOBNE PODMIENKY

1) CK majt pravo na zaplatenie ceny zijazdu pred jeho poskytnutim a objednavatel je povinny
uhradit cenu z4jazdu pred jeho poskytnutim.

2) CK st opravnené poZadovat’ zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni Zmluvy. Vyska preddavkov a
Casovy rozvrh platieb Je dohodnuty takto:

a) pri vzniku zmluvného vzfahy Jje objednavatel povinny uhradit preddavok vo vySke minimélne 50
% ceny zéjazdu,

b) najneskér 46 dni pred zaCiatkom zijazdu Jje objednavatel povinny uhradit' doplatok do celkovej
ceny zdjazdu,

¢) v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratiej ako 46 dni pred zadiatkom zdjazdu je
objednévatel povinny uhradif 100 % ceny zijazdu,

3) Objednavatel m4 narok na poskytnutie sluZieb len po zaplateni celej ceny zdjazdu. V pripade, e
objednavatel z akychkolvek dévodov nedodr#i termin uhrady preddavku vo vyske 50% ceny zdjazdu
pri vzniku zmluvného vztahy alebo doplatku do vySky celej ceny zdjazdu najneskor 46 dni pred
zaCiatkom zijazdu, sq CK opréavnené odstipit od uzavretej Zmluvy a pozadovat zaplatenie zmluvnej
pokuty podl'a ¢lanku VII. tychto Zmluvnych vzfahov. Objednavatel’ sa zavizuje uhradit’ CK zmluvnt
pokutu vo vyske 100% ceny zdjazdu i v pripade, ak do zaciatku zajazdu objednavatel neuhradil CK

autorizovaného predajcu a tento nedoruéi CK platbu najneskér v defi zaliatku zdjazdu, vznikne
objednévatel'ovi pohlad4vka vog; tomuto predajcovi. CK v takomto pripade povazuji cenu zdjazdu za
neuhradent a objednavatel Jje povinny uhradif cenu zajazdu priamo CK v stanovenom nahradnom
termine. Neuhradenie povazuju CK za odstdpenie objednavatela od Zmluvy v zmysle bodu VII.
Zmluvnych vztahov.

IV.PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

1) K zakladnym pravam objednavatel’a patri najma:
a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb,




b) pravo vyZadovat od CK informécie o podstatnych skuto&nostiach, ktoré sa tykajo zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

¢) pravo byt zoznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluZbach,

d) pravo kedykol'vek pred zadiatkom &erpania sluzieb odstiipit' od zmluvy podla &lanku VIL. tychto
Zmluvnych vztahov,

€) pravo na reklaméciu nedostatkov v zmluvne dohodnutych sluzbach a poruSenia pravnej povinnosti
CK a vybavenie v stlade s Slankom VIII. tychto Zmluvnych vzt'ahov,

f) pravo obdrZat’ najneskér 7 dni pred zadatim zajazdu pisomne d'al§ie podrobné informacie o vietkych
skutoCnostiach, ktoré st pre objednavatela déleZité a ktoré si cestovnym kanceléridm zname, ak nie
s obsiahnuté uZ v Zmluve alebo v katalégu ako i potrebné doklady.

g) pravo pisomne oznamit’ CK najneskdr 14 dni pred zadiatkom zéjazdu, Ze z4jazdu sa namiesto neho
ziCastni ind osoba uvedend v oznidmeni. Oznédmenie musi obsahovat aj vyhlasenie nového
objednévatela, Ze sthlasi s uzatvorenou zmluvou a splita vietky dohodnuté podmienky t&asti na
zdjazde. Diiom doruCenia oznimenia sa v fiom uvedena osoba stiva objednavatelom. Pévodny
objedndvatel' a novy objednavatel’ spoloéne a nerozdielne zodpovedajii za zaplatenie ceny zajazdu a
ahradu nakladov, ktoré CK v stvislosti so zmenou objednévatela vzniknt.

h) pravo na ochranu osobnych tdajov ktoré objednavatel uvédza v Zmluve a ostatnych dokladoch
pred nepovolanymi osobami

2) K zikladnym povinnostiam objednévatel’a patri najma:

a) poskytnat’ CK potrebnu suéinnost’ k riadnemu zabezpeteniu a poskytnutiu sluzieb, predovSetkym
pravdivo a Uplne uvadzat’ poZadované Gidaje v Zmluve vratane akychkol'vek zmien tychto tdajov a
predloZit d'alSie doklady podla poziadavky CK,

b) zabezpetit' u 0sdb do 18 rokov, ak necestuju s rodimi, sprevidzanie a dohl'ad dospelého tdastnika
a pisomny sthlas zdkonného zastupcu, obdobne zabezpeit' sprevadzanie a dohlad u os6b, ktorych
zdravotny stav to vyZaduje,

¢) nahlasit’ aéast’ cudzich 3tatnych prislusnikov,

d) zaplatit’ cenu z4jazdu v stlade s &l. ITL. tychto Zmluvnych vzfahov,

e) prevziat’ od CK doklady potrebné pre &erpanie sluzieb,

f) mat u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial’ je vyZadované), byt zaotkovany
(pokial je to vyZadované), dodrziavat’ pasové, colné, devizové, zdravotné, dopravné, bezpe&nostné
predpisy ako i zdkony a zvyklosti krajin a miest, do ktorych cestuje. VSetky naklady, ktoré vznikni
nedodrianim tychto predpisov, znaSa udastnik zajazdu. Deti do 5 rokov musia byt zapisané v
cestovnom doklade zakonného zistupcu, deti nad 5 rokov musia disponovat’ vlastnym cestovnym
dokladom.

g) riadit' sa pokynmi sprievodcu, delegéta alebo iného ur&eného zastupcu CK a dodrZiavat' stanoveny
program,

h) potinat’ si tak, aby nedochadzalo k $koddm na zdravi alebo majetku na akor ostatnych zakaznikov,
dodavatel'ov sluzieb alebo CK a uhradit’ pripadnt sposobent $kodu,

i) dbat’ o vasné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voéi dodivatePom sluZieb podla ¢lanku VIIL
tychto Zmluvnych vztahov.

J) zdrzat’ sa konania a sprévania, ktoré mdZe poskodi, ohrozit’, obmedzit” alebo popudit’ ostatnych
ucastnikov zajazdu

K) dostavit’ sa na miesto odchodu v stanovenom Sase

3) K povinnostiam objednavatelov -pravnickych oséb, ktoré si i&astnikmi zmluvného vztahu d’ale;
patri:

a) oboznamit’ svojich udastnikov s tymito zmluvnymi vzt'ahmi ako aj s d’ali{mi informaciami, ktoré od
CK obdrZi, najmi ich v3ak informovat o rozsahu a kvalite sluzieb,

b) zabezpecit’, aby vietci GSastnici plnili zakladné povinnosti zdkaznikov,

c) urdit’ vedceho skupiny v pripade, ked’ podl’a dohody s CK nie je zabezpedeny sprievodca CK.
Tento veduci organizatne zabezpeduje riadne poskytnutie sluzieb od dodavatelov, dba na pinenie
programu sluZieb.




V. POVINNOSTI A PRAVA CK

1) K prdvam a povinnostiam objednavatela uvedenych v &l IV. tychto Zmluvnych vztahov sa
vztahuji im zodpovedajlice povinnosti a prava CK.

2) CK su povinné pred uzatvorenim Zmluvy informovat’ o vietkych podstatnych skuto&nostiach, ktoré
s jej zname a ktoré méZu mat’ vplyv na rozhodnutie zdujemcu o kupe zajazdu.

3) CK nie st povinné poskytnut’ zékaznikovi plnenia nad rimec vopred potvrdenych a zaplatenych
sluzieb.

4) CK st povinné mat uzatvoreni zmluvu o poisteni zdjazdu, na zéklade ktorej vznikd
objednévatelovi pravo na poistné plnenie v pripadoch, ked’ CK z dovodu svojho upadku: a)
neposkytne objedndvatel'ovi dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do SR, ak je tito doprava stéast'ou
zajazdu

b) mevrati objednévatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zajazdu v pripade, ak sa zdjazd
neuskutocnil

¢) nevrati objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zijazdu a cenou {iastoéne poskytnut€ho
zajazdu v pripade, ak zajazd bol poskytnuty len z ¢asti.

VL. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB, ZRUSENIE ZAJAZDU

1) Ak s CK nitené pred zadiatkom zdjazdu zmenit' podstatnii podmienku Zmluvy, navrhnd
objednavatelovi zmenu Zmluvy. Ak navrhovana zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny zijazdu, musi
sa v navrhu nova cena uviest’. Objednavatel’ ma pra vo sa rozhodnat, ¢i so zmenou sthlasi, alebo & od
Zmluvy odstapi bez zaplatenia zmluvnych pokut. Svoje rozhodnutie musi pisomne oznamit’ CK v
lehote uréenej CK v navrhu zmeny. Pokial' objednavatel’ v stanovenej lehote nedoru&i CK doklad o
odmietnuti navrhovanej zmeny, plati, Ze navrh zmeny prijal.

2) CK maja pravo zrusit’ zdjazd, ktory je predmetom zmluvného vztahu uzavretého medzi CK a
objednédvatefom do 21 dni pred jeho zaciatkom ak jeho uskutoénenie bude pre CK ekonomicky
netnosné. Ak CK zrulia zijazd, sa povinné tito skutocnost objednavatel'ovi pisomne ozndmit’ bez
zbyto€ného odkladu.

3) CK si vyhradzuja pravo zrusit’ zdjazd, ktorého uskutoCnenie je st’azené alebo nemoné v ddsledku
nepredvidatenych mimoriadnych udalosti (napr. vojna, teroristicky 1tok, povstanie, zemetrasenie, iné
Zivelné pohromy, Sirenie nakazlivej choroby, rozhodnutie Statnych organov a pod., resp. ak by bola
inak ohrozena bezpecnost,, zdravie alebo Zivot objednavatelov), ktoré nebolo moZné pri uzatvarani
Zmluvy predvidat’ a ktorym nebolo moZné zabranit’.

4) Ak CK odstipia od Zmluvy z dévodu zrusenia zdjazdu pred jeho zaliatkom alebo ak objednavatel
nesthlasi s navrhovanou zmenou Zmluvy podl'a ods.1), ma objednavatel’ pravo Ziadat, aby mu CK na
zaklade novej Zmluvy poskytli iny zdjazd najmenej v kvalite, ktord zodpoveda sluzbam dohodnutym v
pévodnej Zmluve, ak CK méZu takyto zdjazd ponuknut. Pri uzatvoreni novej Zmluvy sa platby
uskutonené na zaklade pdvodnej Zmluvy povaZuja za platby podl’a novej Zmluvy. Ak je cena nového
zéjazdu nizSia ako uZ uskutoénené platby, st CK povinné tento rozdiel bezodkladne objednévatelovi
vratif.

5) Pre realizéciu kazdého zdjazdu je stanoveny minimalny polet 35 Gcastnikov. Ak CK zruSia zdjazd z
dovodu nedosiahnutia minimilneho poftu udcastnikov, si povinné tito skutonost oznamit
objednavatelovi najneskor 7 dni pred odchodom zajazdu.

6) CK a objednavatel sa dohodli, Ze nepovazujii za podstatni podmienku Zmluvy zmenu trasy
zajazdu, ubytovacieho zariadenia na vy$§iu, pripadne rovnaku kategériu, éasovych harmonogramov
programov, miesta nastupu a vystupu, Casu a miesta odletu alebo priletu, meSkanie lietadla, zmenu
leteckej spolocnosti a typu lietadla, zruSenie autobusovej dopravy na letisko alebo z letiska, zrudenie
autobusovej dopravy do Bratislavy a zmenu kategérie autobusu pri doprave po Slovensku.
Autobusova doprava na letisko a z letiska sa uskutoéni pri minimalnom pocte 15 Géastnikov. Doprava
po Slovensku pri vietkych autobusovych zdjazdoch sa uskutoéni pri minimalnom poéte 10 icastnikov
z jedného nastupného miesta. Za podstatnii podmienku Zmluvy sa nepovaZuji ani také zmeny, ktoré
~ sluzia na opravu zrejmych omylov a tlaovych chyb.



) Ak po zatiatku zdjazdu CK neposkytnii objednavatelovi sluzby alebo ich podstatni éast’ riadne a
véas alebo zistia, Ze mu ich nebudii moct’ poskytnut’, aj ked’ ich k tomu Zmluva zaviazala, su povinné
bezodkladne urobit’ také opatrenia, aby mohol z4jazd pokraovat’. Ak pokragovanie zajazdu nemozno
zabezpecit’ inak ako prostrednictvom sluZieb niZsej kvality, nez si uvedené v Zmluve, st CK povinné
vratit’ objednévatel'ovi rozdiel ceny medzi ponikanymi a poskytnutymi sluzbami.

8) Na zéklade individualneho Zelania objednavatel’a st CK. schopné, ak je to moZné, uskutoénit’ zmenu
mena UCastnika zdjazdu, zmenu sluZieb z4jazdu alebo zmenu terminu zéjazdu za pausalny poplatok 1
000 Sk za osobu.

9) CK maji prévo na refundéciu fi nanénych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad ramec sluzieb
dohodnutych v Zmluve s objednavatelfom a ktoré boli poskytnuté so sihlasom objednavatela podas
z4jazdu.

VIL. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1) CK méZu pred zaliatkom zijazdu od Zmluvy odstipit’ len z dévodu zruenia zdjazdu alebo z
d6vodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednévatel'om. Pisomné oznémenie o odstipeni
od Zmluvy s uvedenim dévodov zasielajii CK doporudenym listom na adresu objednavatel’a uvedenti
v Zmluve. Uginky odstipenia od Zmluvy nastvajt diiom odoslania ozndmenia.

2) Objednavatel mé pravo odstipit’ od Zmluvy kedykol'vek pred zagiatkom &erpania sluzieb:

a) bez udania dévodu _

b) z ddvodov porusenia povinnosti CK vyplyvajicich zo Zmluvy. Oznamenie o odstipeni od Zmluvy
spie objednévatel’ bud’ formou zéznamu v predajnom mieste, kde zéjazd zakupil, alebo ho na
predajné miesto posle doporugenou postou, pripadne dorui inym preukazatelnym spdsobom. Uginky
odstipenia od Zmluvy nastavajii diom spisania zdznamu, prip. dilom dorudenia pisomného ozndmenia
na predajné miesto, kde si objednéavatel z4jazd zakupil.

3) Ak nie je dovodom odstlipenia objednavatel’a od Zmluvy poru$enie povinnosti CK, ktoré si uréené
Zmluvou, alebo ak CK odstipia od Zmluvy z dévodu poruenia povinnosti objedndvatelom, je
objednavatel’ povinny zaplatit' CK zmluvné pokuty. Vyika zmluvnej pokuty je stanovena podla po&tu
dni pred nastupom na zéjazd alebo Eerpanim sluzieb nasledovne:

* 46 dnia viac pred odchodom z4jazdu:

30 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

* 45 -31 dni pred odchodom z4jazdu:

40 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

* 30 -21 dni pred odchodom zdjazdu:

50 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

* 20 -15 dni pred odchodom z4jazdu:

80 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

* 14 -6 dni pred odchodom z&jazdu:

90 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

* 5 dni amenej pred odchodom zijazdu:

100 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

4) Ak nenastipi zdkaznik na zdjazd, pobyt, alebo nevyCerpa sluzbu cestovného ruchu bez
predchadzajiceho odstipenia od Zmluvy, alebo z dévodu nesplnenia povinnosti podla ¢1. IV. ods.

2) pism. f) tychto Zmluvnych vztahov, je povinny uhradit’ 100 % z vopred stanovenej ceny.

5) Vopred stanovenou cenou sa rozumie predajni cena vratane vSetkych ucastnikom zakupenych
fakultativnych sluZzieb.

6) Pri ur€eni poltu dni pre vypocet zmluvnej pokuty je rozhodujici defi, ktorym nastavaju Géinky
odstipenia od Zmluvy. Tento defi sa tie% zapoéitava do stanoveného poCtu dni. Do po&tu dni sa
nezapoCitava defi odjazdu, odletu alebo néstupu na zijazd pri individualnej doprave.

7) CK maja pravo odritat’ zmluvni pokutu od zaplateného preddavku alebo zaplatenej ceny doposial
objednanych sluZieb. CK sii zéroveli povinné vritit’ objednivatelovi bezodkladne zostatok z uhradenej
ceny zdjazdu podl'a zruSenej Zmluvy.




4« A sivyhradzuju prévo vylugit (¢astnika zéjazdu bez naroku na nahradu, ak zava¥ne porusi pravne
wedpisy Slovenskej republiky alebo navstiveného Statu, pripadne zavazne nartiSa program & priebeh
wjazdu. V takomto pripade je ucastnik zdjazdu povinny uhradit’ vietky naklady a Skody vzniknuté v
sivislosti s jeho vyludenim z Gdasti na zsjazde.
9) Ziadost’ zékaznika o zmenu terminu, ktory si tento u CK objednal a bol CK potvrdeny, nezaklada
dbvod zbavenia sa povinnosti zo strany zékaznika zaplatit zmluvni pokutu za zruSenie skor
objednaného zajazdu.

VIIL. REKLAMACIE, ZODPOVEDNOST ZA §KODY

1) V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb Jje nizsia, ako bolo pdvodne dohodnuté v Zmluve, vznika
zékaznikovi prévo na reklaméciu. Zakaznik Jje povinny uplatnit’ prévo na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne a to priamo na mieste u dodévatel’a sluzby alebo u povereného
zastupcu CK tak, aby mohla byt zjednana okamzit4 naprava. Zastupca CK je povinny rozhodnit’ o
reklamécif ihned’ v rdmci svojej kompetencie.

2)Ak nie je moiné okamzite vybavif reklamdciu a zjednat' ndpravu, poskytne zistupca CK
reklamujlicemu reklamadny protokol s oznadenim zajazdu, reklamujicej osoby a predmetu
reklamécie. Protokol podpiSe zistupca CK alebo dodavatel’a sluzby a reklamujici, ktory obdrzi jeden
exemplar reklamaéného protokolu. Zastupca CK sa vyjadri k predmetu reklamdcie. Tento potvrdeny
reklama&ny protokol je zdkaznik povinny predloZit’ pri reklamécii.

3) Svoje néroky z reklamacie musi zakaznik pisomne uplatnit’ u CK bezodkladne, najneskér viak do
troch mesiacov od skonéenia z4jazdu alebo v pripade, Ze sa zijazd neuskutotnil, odo diia, ked' sa mal
zdjazd skon¢it' podla Zmluvy, inak pravo zanika. Reklamécia zaslana iba elektronickou postou (e-
mail) sa nepovaZuje za platne podani. Na vietky reklamicie podané v stlade s uvedenymi
podmienkami si CK povinné odpovedat’ pisomnou formou a to najneskdr do 30 dni od obdrZania
reklamécie.

4) CK st zodpovedné objednavatelovi za poruSenie zavizkov vyplyvajtcich z uzatvorenia Zmluvy
bez ohl'adu na to, &i tieto zévizky mé phit’ CK alebo ini dodavatelia sluZieb, ktoré sa poskytuja v
ramci zdjazdu. CK nezodpovedaji za trovesi cudzich sluZieb a akcii mimo ramec zdjazdu, ktoré si
zakaznik objedna na mieste u sprievodcu, hotela alebo inej organizacie (napr. fakultativne vylety). Ak
plaz nie je stast'ou hotelového aredlu a majetkom hotela s pristupom vyhradne len pre hotelovych
hosti, CK ani hotel nezodpovedaji za jej &istotu, tidr#bu a vybavenie.

5) Za predmet reklamicie sa nepovazuji také Skody a majetkové ujmy spdsobené zakaznikovi, ktoré
st predmetom zmluvnej tipravy poistného krytia poistovne na zaklade poistnej zmluvy o cestovnom
poisteni, ani také Skody a majetkové ujmy, ktoré si z rozsahu poistného krytia vyslovne vyiiaté.

6) Ak nastanti okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nisledok nie Je z&visly na &innosti a postupe CK,
malé zmeny v priebehu sezény v kratkej dobe pred odchodom zéjazdu zo strany ubytovacieho
zariadenia alebo zahrani¢ného partnera (organizécia stravovania, doplnkové sluzby, fakultativne
programy, stavebna ¢innost’ a pod.), alebo okolnosti na strane zékaznika, na zaklade ktorych zikaznik
Uplne alebo sasti nevyuzije objednané, zaplatené a cestovnou kanceldriou zabezpeSené sluzby,
nevznika zdkaznikovi narok na tihradu alebo zlavu z ceny tychto sluZieb.

7) CK nezodpovedajii za pripadné meskanie dopravnych prostriedkov a upozoriiujii na mo#nost jeho
vzniku z dévodov zhorSenej prejazdnosti ciest a hrani¢nych prechodov, z dévodu nepriaznivého
pocasia, resp. z technickych a prevadzkovych dévodov. CK nezodpovedaji za $kody, ktoré méZu
vznikndt nasledkom meskania dopravného prostriedku. V pripade meSkania dopravného prostriedku
nevznika zakaznikovi pravo na odstiipenie od Zmluvy.

8) V pripade meskania letu sa leteckd spoloénost riadi nariadenim ES & 261/2004 Eurépskeho
parlamentu a rady. Zodpovednost' za cestujicich od asu odbavenia aZ po opustenie colného priestoru
letiska prebera letecka spolo¢nost.

9) V pripade nutnosti vyuzitia inej dopravy ako bolo dohodnuté v Zmluve (napr. pri poruche
autobusu), CK hradia cestovné naklady v ramci tizemia SR vo vyske cestovného vlakom 2 tr. resp.
autobusom pravidelnej autobusovej linky.

10) CK nezodpovedajii za Skodu, ktorli nezavinili ani oni, ani ich dodavatelia slujieb a $koda bola
sposobena zdkaznikom tretou osobou, ktora nie je spojend s poskytovanim zjazdu, alebo udalostou,




£ 4 nebolo moZné zabranit' ani pri vynaloZeni vSetkého tsilia, alebo v dosledku ncobyvyklyeh a
ﬂ.rcdvfdatei’njfch okolnosti.

=

IX. CESTOVNE POISTENIE

F'1) Stucastou vietkych zdjazdov CK je komplexné cestovné poistenie vratane poistenia
stornopoplatkov pre Gcastnikov zijazdu (ako povinny priplatok). Ceny komplexného cestovného
poistenia st uvedené v kataldgu nasich cestovnych kancelarii. Presny rozsah komplexného cestovného
poistenia pre klientov CK je k dispozicii vo vSetkych pobockach CK.

2) Poistny vztah vznikd priamo medzi &astnikom zdjazdu a poistovacou spoloénostou. V jednani o
odSkodneni poistnej udalosti je poistoviia v priamom vzt'ahu k G¢astnikom zéjazdu a CK neprislicha
posudzovat’ existenciu, pripadne vySku uplatiiovanych narokov z tohto vztahu.

3) V pripade, Ze objednavatel’ odmietne komplexné cestovné poistenie, ktoré je siastou zajazdov
CK, je povinny uhradit’ iba €ast’ sliZiacu mu na jeho poistenie vodi insolventnosti CK. Zarovei tym
objednavatel’ prebera plnt zodpovednost’ za pripadné $kody, ktoré si inak predmetom poistného
plnenia komplexného cestovného poistenia, ktoré je v ponuke CK.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

1) V3etky Gdaje a pokyny obsiahnuté v katalogu CK o sluzbach, cendch a cestovnych podmienkach
zodpovedaji informéciam znamym v dobe tlace 21.12.2007 a CK si vyhradzuji pravo ich zmeny do
uzatvorenia Zmluvy s objednévatelom. Vsetky informécie uvedené v tomto katalégu boli zostavené na
zdklade naSich poznatkov a informacii, ktoré sme mali k dispozicii ku driu vydania katalogu.
Vyhradzujeme si pravo na pripadné zmeny, ktoré sa mohli vyskytnit’ po uzavierke tohto katalogu.
Zdvorilo vas uistujeme, Ze vas budeme o nich bezodkladne informovat' najneskér do terminu
zakipenia vaSho zdjazdu. Ospravedliiujeme sa za pripadné netimyselné chyby a preklepy, ktoré sa
mohli pri spracovani katalogu vyskytnat. '

2) Tieto zmluvné vzt'ahy su platné a u€inné od 1. 1. 2008 a spolu s katalégom sa povaZuju za nedielnu
sucast’ Zmluvy. Pre vyklad pojmov budu pouZité vSeobecné informacie uvedené v tomto katalogu CK.
TATRATOUR as. je zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1,oddiel Sa, vloZka
¢.492/B.

Mickiewiczova 2, 81107 Bratislava, ICO: 00168653
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ROZSAH KRYTIA:

1. poistenie lietebnych nékladov v zahrani&j — poistné krytie do vysky 100 000 EUR/poistné udalost’

2. poistenie batoZiny — poistné krytie do vySky 20 000.- Sk/. max 5.000,- Sk/vec

3. poistenie zodpovednosti za Skody — poistné krytie na veciach do vySky 1.000.000.- Sk, na zdravi

4. poistenie trazu — poistné krytie pri Gmrti do vySky 100 000.- Sk, pri trvalych nasledkoch
do vysky __200000.- Sk,

5. poistenie stornovania zajazdu
poistné krytie 80 % max. 30 000,- Sk/os., spolu max. 9( 000,-Sk/poistna udalost’,

6. poistenie nevydarenej dovolenky — poistné krytie do vysky 500,- Sk/deti, resp. 300,- Sk/deti,

7. poistenie zvySenych nakladov na spétni prepravu — poistné krytie do vysky 12 500,- Skfos.,

spolu max. 50000.- Sk/poistna udalost’,.

poistenie doprovodu — poistné krytie do vysky max. 40.000,- Sk/poistna udalost’,

9. poistenie predéasného navratu — poistné krytie do vysky 10 000.- Ski/os., spolu max. 40 000,-
Sk/poistna udalost’, a neferpanych sluZieb — poistné krytie do vySky 20 000,- Sk/os., max.
80.000,- Sk/poistna udalost’,

10. poistenie straty dokladov — poistné krytie do vysky 10 000.- Sk/poistna udalost’,

11.a/poistenie oneskoreného dodania batoZiny ~ poistné krytie do vysky 5.000.- Sk/os.
® b/ poistenie nepojazdného vozidla — poistné krytie do vysky 7 000,- Sk/os.
® poistenie meskania hromadného dopravného prostriedku — poistné krytie do vysky nad 6

hod.
100,- Sk/hod. max 1 000,- Sk/os.

13.poistenie pravnej pomoci — advokat 2 000 EUR, kaucia 3 000 EUR

14.poistenie oneskoreného néstupu na z4jazd — poistné krytie do vy3ky 3 000,- Sk/os. max viak
10 000,- Sk/poistna udalost za vietky osoby

el




