Ministerstvo obrany SR
Urad pre investicie a akvizicie

KaVSU-4-399/2008

C. p.: UIA-353-50/2008-OddKM

ZMLUVA O OBSTARANI VECI ¢. 28/8003 /e/wz

uzatvorena podl'a § 733 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika

Zmluvné strany

1.1. Objednavatel’:

v

ICO:

Bankové spojenie:
¢. uétu:

Zastupeny':

Vybavuje:

1.2. Obstaravatel’:

Zastupeny:

Vybavuje:

IéQ:
QIC:
IC DPH

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

viet hislov., Vytlagok Eislo:
Pocet pritoh: 1 / Pocet listov: 7
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Clanok I.

Slovenska republika
Vojensky urad socidlneho zabezpedenia

Spitaska 22
812 74 Bratislava

008 02 603

Statna pokladnica
7000169625/8180

na zaklade Prikaznej zmluvy ¢&. 1/2007
Ministerstvom obrany SR

Uradom pre investicie a akvizicie
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava _

Ing. Jurajom HREHORCAKOM
riaditel'om

0960/322417
0960322427

Ing. Viliam KAMODY

TATRATOUR, a.s.
Mickiewiczova 2
811 07 Bratislava

JUDr. Daniela VARGOVA, predseda predstavenstva

= 02 52932813
02 52932911

JUDr. Juraj PIVOVARCI

00 168 653
2020313119
SK2020313119

VUB Piestany
216012/0200

Zapisany: Obchodny register OS Bratislava 1, oddiel Sa., vloZka ¢.492/B ¢



Clanok II.
Osobitné ustanovenie

Slovenskd republika, Ministerstvo obrany SR, Vojensky tirad sociglneho zabezpelenia zastipené
Uradom pre investicie a akvizicie je objednavatelom a kupujtcim pre organizaéné vitvary a zariadenia
rezortu Ministerstva obrany SR.

3.1

3.2,
3.3.
34.
3.5.

3.6.
3.7,

3.8.

Clanok IIL.

. Predmet zmluvy
Obstarévatel’ obstara pre objednévatela zahraniéné poznavacie zijazdy v destinacii Portugalsko
(Fatima) - zabezpetené leteckou dopravou pre objednéavatelom urdenych i&astnikov zijazdov
vratane ubytovania, stravovania, dopravy, sprievodcovskych a delegatskych sluZieb, komplexné
poistenie na cesty a pobyt (d’alej len »zdjazdy®). Obstaravatel’ je povinny splnif predmet zmluvy
v rozsahu a za podmienok stanovenych touto zmluvou a sitaznymi podmienkami. Ak
obstaravatel’ poveri plnenim predmetu zmluvy, resp. jej Sasfou tretiu osobu, mé obstardvatel
zodpovednost,, akoby plnil predmet zmluvy sim.
Terminy jednotlivych z4jazdov st uvedené v &lanku IV. Ceny, bod 4.1.
Ubytovanie je v dvojléZkovych, trojlézkovych a Stvorlozkovych izbach.
Stravovanie je zabezpeSené formou polpenzie vritane napojov k vederiam.
Doprava: Bratislava — letisko Viedeti a spif luxusnym klimatizovanym autobusom. Doprava
z Viedne do Lisabonu a z Lisabonu do Viedne Je leteckd — priamy let bez prestupov. Transfer
z letiska Lisabon na pobytové miesto a spét je autobusovy. V pripade poziadavky objednéavatel’a
na prepravu rekreantov sodletovym miestom Kosice, resp. Poprad a Slia¢ sa obstaravatel
zavizuje, Ze vynaloZi svoje Usilie vyhoviet’ tejto poziadavke.
Obstaravatel’ zabezpegi pre vietkych udastnikov zéjazdov komplexné poistenie na cesty a pobyt.
Obstaravatel’ zabezpeéi sprievodcovské a delegétske sluzby v slovenskom jazyku po celi dobu
trvania zdjazdov.
Obstaravatel’ zabezpedi pre vsetkych Gdastnikov zéjazdov prehliadky historickych, kultirych
objektov a zaujimavosti.

3.9. Obstaravatel’ je povinny poskytovat’ sluzby v plnom rozsahu Specifikacie predmetu zmluvy
(Priloha &.1) .
Clanok IV.
Cena
4.1. Cena na osobu v jednotlivych zajazdoch:
CENA CENA
Turnus ¢&islo Termin zajazdu Zakladné 167ko | Pristelka osoba
osoba
FATO001 29.05. — 02.06.2008 17190,-Sk 16962 ,-Sk
FATO002 04.07. - 08. 07.2008 | 17190,-Sk 16962 ,-Sk
FATO003 22. 08. - 26. 08. 2008 17190,-Sk 16962 ,-Sk
FATO004 28. 08. - 01. 09. 2008 17190,-Sk 16962 ,-Sk
FATO005 19. 09. - 23. 09. 2008 17190,-Sk 16962 ,-Sk
FATO006 03. 10. - 07. 10. 2008 17190,-Sk 16962 ,-Sk
FATO007 17.10. - 21. 10. 2008 17190,-Sk 16962 ,-Sk

Uvedené ceny st s DPH. Vyska DPH je 19%.

4.2,

Celkova predpokladana cena za poskytnuté sluzby Je stanovend max. do vysky 784 210,00 Sk s
DPH (slovom sedemstoosem-desiatityritisicdvestodesat slovenskych koriin).




4.3. Cenu uvedent v bode 4.1. pocas platnosti tejto zmluvy Jje moZné zmenit’ iba pisomnym doplnkom

k tejto zmluve a to iba vtedy, ak poas platnosti tejto zmluvy nastane zmena kurzu SKK/EUR
(kurz Skk/EUR- 32,385 k 11.03.2008) o viac ako 5%, pripadne nérastu/poklesu dopravnych
nakladov vratane cien pohonnych latok, zvySeniu/zni¥eniu platie® “pojenych s dopravou a v inych
riadne odévodnenych pripadoch. Zmena ceny moze byt vykonu:ia iba v stilade s podmienkami
realizdcie verejného obstaravania.

4.4. V cene zajazdu je zahruté:

5.1

5.2.

5.3,

54.

6.1.

ubytovanie, stravovanie, letecks doprava, transfer vramci destinicic atransfer z letiska
v Lisabone do ubytovacieho zariadenia a z ubytovacieho zariadenia na letisko v Lisabone,
autokarovy transfer z Bratislavy na letisko Viedeti a spét, letiskové a bezpenostné poplatky,
palivovy priplatok, sprievodcovské a delegétske sluzby, komplexné poistenie na cesty a pobyt,
poistenie cestovnej kancelarie proti iipadku, prehliadky so vstupnym.

Clanok V.

Platobné podmienky
Zmluvné strany sa dohodli, e objednavatel’ poskytne v zmysle zékona &. 523/2004 Z. 7. o
rozpoltovych pravidlach verejngj spravy a o zmene a doplneni niektorych predpisov
obstarévatel'ovi preddavky v zmysle €l. 4.2. nasledovne:
a) vo vyske maximilne 179 248,00 Sk  (slovom jednostosedemdesiatdevit-
tisicdvestostyridsat'osem slovenskych kortin) za turnusy FAT001 aFAT 002, ato na zaklade
objednanych podtov rekreatnych miest zo strany objednavatela ku diiu 19.05. 2008.
Objednavatel’ poskytne preddavok 19.05. 2008, obstaravatel je povinny ziiétovat tento preddavok
do 25.07.2008
b) vo vyske maximalne 448 120,00 Sk (slovom §tyristo§tyridsat’osemtisicjednostodvadsat’
slovenskych koriin) za turnusy FAT003 aZ FATO007, ato na zaklade objednanych po&tov
rekreanych miest zo strany objednévatela ku diiu 07. 07. 2008.
Objednavatel’ poskytne preddavok 28. 07. 2008, obstaravatel je povinny ziétovat tento
preddavok do 24.10.2008.
Zugtovania poskytnutych preddavkov podl'a bodu 5.1. pis. a) a b) budi vykonané na ziklade
poctu skuto¢ne odrekreovanych 0s6b. Zuctovanie (faktiru) zagle obstardvatel’ vo dvoch
vytlaCkoch na adresu: Vojensky turad socidlneho zabezpedenia, Spitilska 22, 812 74
Bratislava. K faktire je obstaravatel povinny poskytnit' zékladné ddaje o poskytnutych
zdjazdoch (destinacia, terminy zdjazdov, menny zoznam Ulastnikov, ktori sa zicastnili
zdjazdu, struéna spravu o kazdom zéjazde, rozpis fakturovanej ceny  vratane poskytnutych
preddavkov a kone&ni cena sluzby vratane DPH). Faktiira musi obsahovat  wvietky néleitosti
dafiového dokladu v siilade so zikonom NR SR €. 222/2004 Z. z. 0 DPH v zneni neskor$ich
predpisov.
Objednévatel’ uhradi opravnene t&tovant sumu do 30 dni odo diia obdrzania faktiry. Pre tento
ucel sa za defi Ghrady povazuje détum odpisania platenej sumy z &tu objednavatela.
Objednavatel je opravneny vratit bez zaplatenia faktiru, ktori je nespravna alebo netiplnd a to do
détumu jej splatnosti. Opravnenym vratenim faktiry prestéva plynit’ doba splatnosti. Nova doba
splatnosti za¢ina plynut’ odo diia doruenia opravene;j faktiry.

Clanok VL

Spésob plnenia
Utastnici zdjazdov budii ubytovani v hoteli Avenida de Ftima *** vo Fatime
V ramci hotela st poskytované tieto sluzby:
- ubytovanie
- stravovanie vo forme polpenzie - $védske stoly, vritane nipojov k vederiam.
V ramei pobytu st zabezpegené prehliadky s miestnym portugalskym i slovenskym sprievodcom:
Lisabonu vratane vstupu do kostola sv. Antona Paduénskeho, prehliadka areslu baziliky, néviteva
Aljustrel a Valinhos, prehliadka Alcobaca vratane vstupu, prehliadka Batalha, vratane vstupu,
prehliadka kostola v Santarém, Nazaré.




6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

V kazdom zédjazde st vy€lenené dvojlozkové izby s moznostou dvoch pristeliek. Vsetky hotelové
izby si vybavené vlastnym prisluSenstvom (WC, sprcha), klimatiziciou, TV a chladnitkou,
balkénom.

Ubytovanie bude vykonané podla tychto zasad:

6.3.1. ubytovanie samostatne cestujucich oséb je mozné v dvojlézkovych izbach alebo v
dvojlézkovych izbach s jednou pristelkou. Ur&enie tychto osdb do dvojic (trojic) zabezpeli
objednavatel’, pri€om dve osoby hradia cenu na zakladnom 167ku a pripadna tretia osoba
hradi cenu na pristelke,

6.3.2. dvoj¢lennd rodina (2 dospeli) musi byt ubytovana na dvojléZkovej izbe, priom obidve
osoby hradia cenu na zékladnom 16Zku,

6.3.3. dospeld osoba s jednym dietatom musi byt ubytovani na dvojloZkovej izbe, pri¢om
obidve osoby hradia cenu na zékladnom 16zku,

6.3.4. troj¢lennd rodina musi byt ubytovand na dvojlozkovej izbe s pristelkou, pricom dve osoby
hradia cenu na zékladnom 16zku a tretia osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.5. StvorClenna rodina s 2 detmi vo veku do 12 rokov musi byt ubytovana na dvojlozkovej
izbe s 2 pristelkami, pri€om dve osoby hradia cenu na zikladnom 167ku a tretia a §tvrta
osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.6. v pripade, ak obstaravatel nebude schopny poskytnit’ objednavatelovi ubytovanie
StvorClennej rodiny s 2 detmi snirokom na ubytovanie na dvojlozkovej izbe s2
pristelkami, obstardvatel je povinny poskytnit’ ubytovanie na dvoch dvojldZkovych izbach,
pri€om diet’a hradi cenu osoby na pristelke.

V pripade nezabezpeCenia ubytovania a stravovania v danom hoteli, je obstarivatel' povinny

zabezpeCit' ubytovanie v ndhradnom hoteli aviak s vy¥ou droviiou (to neplati pri vzniku

mimoriadnej udalosti z dévodu poZiaru, povodne, Strajku a pod.).

PoZiadavky na zloZenie izieb oznidmi objednévatel’ obstaravatel'ovi najneskdr do 30 dni pred

prvym zdjazdom. Zmeny v zloZeni izieb ozndmi objednavatel’ obstaravateTovi v pisomnej forme

minimélne 15 dni pred zaciatkom kazdého zdjazdu. Obstaravatel vyvinie maximalne Gsilie na
uskutoénenie zmeny zlozenia izieb.

Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpetit' stravovanie po celu dobu zijazdu pre Gdastnikov zajazdu

formou polpenzie pocas celého pobytu. Pod4vanie napojov k vederiam.

Obstaravatel sa zavizuje zabezpegit’ leteckt dopravu tgastnikov zijazdu z Viedne do Lisabonu a

Spat’.

Predpokladané Easy odletov:

letové dni — rozne:

ODLET Vieden 21:30 h PRILET Lisabon 23:55h

ODLET Lisabon 01:30 h PRILET Viedeii 06:00 h

Dika letu cca 3 hodiny a 25 minit.

Autobusové doprava transfer na a z letiska je luxusnym klimatizovanym autobusom. Po¢as letu je

na palube lietadla podédvané ob&erstvenie vratane napojov.

Obstaravatel si vyhradzuje pravo na zmenu odletovych a priletovych ¢asov.

Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpelit prepravu pre UCastnikov zdjazdu z letiska v Lisabone na

miesto pobytu v denl zacatia kazdého zdjazdu a z miesta pobytu na letisko v defi ukonéenia

kazdého zdjazdu luxusnym klimatizovanym autobusom tak, aby autobus bol pristaveny na
prepravu do miesta pobytu uZ pri pldanovanom prilete lietadla prepravujaceho Géastnikov zajazdu

a Ucastnikov zdjazdu na letisko priviezol najneskor§ie 2 hodiny pred planovanym odletom

lietadla, nie vak skor ako 4 hodiny pred planovanym odletom lietadla. Dizka transferu z letiska

v Lisabone do letoviska Fatima je cca 70 minft.

Obstaravatel' sa zavizuje zabezpeit' v pripade nehody alebo poruchy autobusu nahradni

dopravu tak, aby sa i¢astnici zijazdu dostavili v&as na letisko k odbaveniu.

6.10. V cene poznavacieho zdjazdu je zahrnuté vstupné do nasledujiicich objektov: kostol Sv. Antona

Pauanskeho v Lisabone, kostol v Santarém, rodny dom vizionarov Valinhos a Aljustre], balizika
Alcobaca, bazilika Batalha..

6.11. Obstaravatel’ sa zavédzuje zabezpefit' pre vSetkych ucastnikov zdjazdu komplexné poistenie na

cesty a pobyt podl'a podmienok uvedenych v Prilohe &. 3. Obstaravatel’ a objednavatel’ sa pritom



6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

7.1.

dohodli, Ze v pripade vzniku poistnej udalosti, ktord z titulu nepoistenia zo strany obstaravatel’a
neuhradi poistoviia, uhradi vietko obstaravatel’ tak, ako by poistna udalost’ hradila poist'oviia.
Obstarévatel’ sa zavizuje zabezpegit' v kazdom zéjazde v mieste odletu zo Slovenske; republiky
sluzby zastupcu obstaravatela, ktory vyda ucastnikom zijazdu potrebné doklady — spiato&nu
letenku a doklady o poisteni na cesty a pobyt na celi dobu zijazdu a bude informovat
UCastnikov zijazdu o nasledujucom priebehu cesty, resp. pobyte. Obstaravatel sa zavazuje
zabezpetit' v kazdom zajazde v mieste odchodu zBratislavy sluzby zastupcu obstaravatela -
delegata, ktory bude informovat’ tiéastnikov zéjazdu o nasledujicom priebehu cesty.
Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpetit’ sprievodcovské sluzby (delegat) v slovenskom jazyku po
celi dobu trvania zajazdu vratane doby prepravy uéastnikov zajazdu z letiska do miesta pobytu a
spat’, pri¢om zaisti v kaZdom dni pobytu G€astnikov zdjazdu, aby v stanovenom Sase minimélne
1 hodinu denne, bol delegat obstaravatel'a pritomny na uréenom a {&astnikom zjazdu zndmom
mieste za Glelom prijimania individualnych Ziadosti a stanosti. Delegat obstaravatela
zabezpeti ako transfer v Lisabone, tak i poskytne zakladné udaje a informacie o krajine,
stredisku a praktické informacie vratane fakultativnych vyletov.

Obstaravatel’ sa zavizuje poskytnut’ objednévatel'ovi najneskor do 30 dni po podpisani zmluvy
podrobné organizainé pokyny k odchodu a priebehu kazdého zdjazdu. V pripade zmeny
organizicie zdjazdu je obstaravatel’ povinny tito zmenu oznamit’ objednévatelovi bezodkladne.
Objednavatel’ je povinny bezodkladne informovat tZastnikov zdjazdu o zmenach nahlisenych
obstaravatelom.

Objednédvatel’ sa zavizuje poskytniit obstarivatelovi najneskér 30 dni pred prvym dsiom
kazdého zdjazdu menovité zoznamy twgastnikov zajazdu s poziadavkou na ubytovanie
jednotlivych rodin. V pripade, ze pocet skutolne odrekreovanych Géastnikov (objednany
u obstardvatela v aktudlnom objeme k piatemu pracovnému diiu pred zagiatkom z4jazdu)
nedosiahne dojednany objem, obe zmluvné strany sa v ostatnych pripadoch riadia Zmluvnymi
podmienkami obstar4vatela (Priloha &. 2). Objednavatel je povinny kompletny zoznam dodaf
obstardvatel'ovi najneskdr 5 pracovnych dni pred zaCiatkom zajazdu.

- Po riadnom ukoneni kazdého zajazdu Je obstaravatel povinny pisomne poskytniaf
objednavatelovi struéni spravu o priebehu a ukonSeni zijazdu vritane uvedenia zistenych
nedostatkov.

Pri Cinnostiach spojenych so spracovanim osobnych udajov v rAmci plnenia predmetu zmluvy
musi obstaravatel’ postupovat’ iba v silade so zdkonom &. 428/2002 Z. z. (§ 7 ods. 1, 2) o
ochrane osobnych adajov v zneni neskor$ich predpisov a tieto udaje méze postipit’ tretim
osobam iba so sithlasom objednavatela.

Obstaravatel sa zavizuje po skon&eni platnosti prisluSnej zmluvy o obstarani zijazdu odovzdat
objednévatel'ovi v pisomnej forme celt evidenciu Gitastnikov Zdjazdu.

Clanok VIL
Zmluvné pokuty a sankcie
Obstaravatel a objednavatel’ sa dohodli, Ze:
Nedodrzanie zavizkov stanovenych v tejto zmluve v dohodnutom mnoZzstve, kvalite, rozsahu,
termine a poruSenie povinnosti podla bodu 6.17. obstaravatelom budd zmluvné strany povazovat
za podstatné poruSenie zmluvy o obstarani zdjazdu.
Obstaravatel uhradi objednévatelovi zmluvné pokuty v nasledovnom rozsahu:
7.1.1. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 1 000,00 Sk za kaZzdy jednotlivy pripad za:
- nedodrZzanie kategérie dohodnutého ubytovania,
- nezabezpeCenie sprievodcovskych a delegatskych sluzieb v pInom rozsahu,
7.1.2. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 200,00 Sk za:
- kaZdy jednotlivy pripad nedodania jedla v stanovenej forme jednotlivej osobe,
7.1.3. obstarivatel’ zaplati zmluvnii pokutu 5 000,00 Sk za:
- nedodrZanie podmienok leteckej prepravy a to za kazdi osobu, pre ktord nebude tato doprava
zabezpedena. Ak nedodrzanie podmienok leteckej prepravy nebude preukizatel’ne zapricinend
obstardvatelom, nebude objednévatel' udtovat obstaravatelovi zmluvni pokutu. Finan&na
nahradu a pomoc cestujicim v pripade odmietnutia nastupu na palubu a zruienia alebo dlhého
meskania letu bude obstaravatel’ realizovat’ v silade s nariadenim ES ¢&. 261 /2004,



71.2.

1.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

1.9,

- nedodrZanie podmienok autobusovej prepravy s vynimkou pripadov technickej poruchy
alebo nehody (havarie) autobusu (v tom pripade musi byt zabezpeéena néhradna autobusové
doprava tak, aby sa Gi€astnici z4jazdu dostavili v&as na letisko k odbaveniu),
7.1.4. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 1 000,00 Sk za:
- kazda neposkytnuti sluzbu, ktora vyplyva zo sutaznych podmienok a sitaznej ponuky
obstaravatela a z tejto zmluvy za kazdého ucastnika,
V pripade, Ze sa obstaravatel v lehote do 10 dni nevyjadri k reklamécii a nevybavi uplatneni
reklaméciu v lehote do 30 dni, zaplati objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 500,00 Sk za
kazdy defi omeskania.
V pripade zniZenia poétov uz prihldsenych 0s6b alebo nezidastnenia sa zéjazdu prihlasenymi
osobami sa stornovanie zajazdu pokial v tejto zmluve nie je stanovené inak riadi platnymi
Zmluvnymi podmienkami obstaravatel’a (Priloha €. 1).
V pripade omeskania objednavatela s thradou faktary uhradi tento obstaravatelovi trok z
omeskania vo vyske 0,05 % z neuhradene; sumy za kazdy defi omeskania.
V pripade, Ze obstaravatel’ neziiétuje poskytnuty preddavok v silade s &lankom V. bodom 5.1.
zaplati objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 0,1 % z rozdielu finanénej Ciastky medzi
poskytnutym preddavkom na cenu a vyCerpanou Ciastkou poskytnutého preddavku na cenu za
splnent Cast’ predmetu zmluvy, za kazdy deti odo diia poskytnutia preddavku a¥ do dia vratenia
rozdielove;j Ciastky na (iGet objednavatel’a.
Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté zmluvou o obstarani zdjazdu hradi povinn4 strana nezavisle
na tom, ¢i a v akej vySke vznikne druhej strane $koda. Zakladom pre vypodet pokuty st ceny
s DPH.
Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie je povinna strana zaplatit strane opravnenej do 30 dni odo
diia ich uplatnenia.
Obstardvatel’ je povinny v zmysle § 9 zikona &. 281/2001 Z. z. dohodnut’ s poistiteTom povinné
zmluvné poistenie zajazdu pre pripad upadku obstarivatela. Porulenie tejto povinnosti
obstaravatelom zaklad4 objednavatelovi: ’
- relevantny d6vod na okamZité odstiipenie od zmluvy,
- pravo na vrétenie celej sumy, ktord od neho dostal obstaravatel na thradu ceny zajazdov,
- pravo na néhradu spdsobenej Skody.
Obstaravatel' je povinny uhradit’ zmluvna pokutu za nedodrzanie povinnosti vyplyvajicich zo
zmluvy do 30 dni od ozndmenia objednavatela obstarévatel'ovi, Ze doflo k porudeniu ustanoveni
tejto zmluvy obstaravatelom, v akom rozsahu a ako bolo porusenie zmluvy zistené, a aka §koda
tym bola zistena.

7.10. V pripade odstapenia od zmluvy objednévatela, tento uhradi obstardvatel'ovi platbu do vysky

nakladov vynaloZenych na rekreaciu do diia odstipenia od zmluvy, resp. podlfa platmych
Zmluvnych podmienok obstaravatela (Priloha &. 2).

7.11. Zaplatenie zmluvnej pokuty nevyluduje narok na nahradu $kody.
7.12. Obstaravatel' je povinny plnif zavizky vyplyvajuce z tejto zmluvy bez ohl’adu na to, &i tieto

8.1.
8.2.

zavizky plni on alebo tretia osoba. Objednavatel uplatni prévo na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne. O uplatneni tohto préva urobia zmluvné strany pisomny
zéznam. Uplatnenie svojho prava objednavatel predklada pisomne najneskér do troch mesiacov
od skonéenia zdjazdu alebo v pripade, ak sa z4jazd neuskutoénil odo diia, kedy sa mal skon¢it,
inak pravo zanikd. Obstaravatel’ uhradi objednavatelovi za chybne dodané sluzby alebo za
nedodané sluzby platby len do vysky skutodne vynaloZenych nikladov. Tym nie je dotknuté
pravo castnika z4jazdu uplatnit’ reklamaciu chybne dodanej alebo nedodanej sluiby priamo v
mieste pobytu prostrednictvom delegita obstaravatela alebo po skonfeni zdjazdu u

objednavatel'a. Rovnako tym nie je dotknuté pravo objednévatela uplatnit’ zmluvnii pokutu.

Clanok VIIL
Zaverecné ustanovenia
Tato zmluva plati do 31. decembra 2008.
Odstipit’ od tejto zmluvy je mozné v tychto pripadoch:
8.2.1. v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy alebo zmluvy o obstarani zéjazdu, ktora Je
uzatvorena na zaklade rAmcovej zmluvy,



8.2.2. nedodrZanie povinnosti podl'a bodu 7.8.,

8.2.3. v ostatnych pripadoch podl'a ustanovenia Obé&ianskeho zikonnika a zdkona &. 281/2001 Z. z..
Odstapenie od zmluvy je G¢inné diiom, kedy bolo pisomné oznédmenie o odstlipeni od zmluvy
dorucené druhej zmluvnej strane.

8.3. Tito zmluvu moZno vypovedat pisomnou vypovedou sdodrZanim 3-mesadnej vypovednej
lehoty, ktora za¢ne plyniit’ prvym diiom po doru&eni vypovede druhej zmluvnej strane.

8.4. Zmeny a doplnky tejto zmluvy je moZno vykonavat iba formou pisomnej dohody zmluvnych
stran, ktora bude neoddelitenou siéast’ou tejto zmluvy.

8.5. Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vzt'ahy z nej vyplyvajtice a vznikajice
ustanoveniami zakona ¢. 281/2001 Z. z., Obé&ianskeho zakonnika a savisiacimi vieobecne
zavdznymi predpismi.

8.6. Zmluva nadobiida platnost’ a t¢innost dilom jej podpisu zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

8.7. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch. Jedno vyhotovenie obdrzi obstaravatel a tri

vyhotovenia obdrzi objednavatel.

v Bratislave diia v Bratislave diia =7 APR. 2008
za obstaravatel’a: za objednavatel’a:

Y dd \

JUDr. amelaV RGOVA
predseda predstavenstva
TATRATOUR, a.s.

TATRAY

QUR, a5, -
;m::k'ewnczova 2.81107 BratfslavaZ
%Bk €l.:(02) 5293 2
CO 00168653 %1&: 5

202031
— ICDPH: $K2020313119 e
©s. 5udu Bratisiaya |, 0dd. Sa, vlozka ¢.492/8




Rozdelenie vytlaGkov zmlav:

Vytlacok Cislo — uréené Ddtum Prevzal-zaslané
¢.1 - pre spis
¢.2 -~ KaVSU
¢3-VUSZ m
< PR ! RANGUOW a5 -2
¢.4 - predavajici : ol o \ih .. Mickewczora 2, 811 07 5 tislav
Th. dond }/ﬂf’m JT[gL.;(oz‘)szgazsmwafa -
il T
K(’)ple V}”ﬂaékOV OR[Oxres sudu Bratislaval. odd.Sa,vioika ¢. 492/8
Vytlacok Cislo — uréené Ddtum Prevzal-zaslané
¢.1 -0AO
Meno PredbeZn4 finanéna kontrola vykonana Kontrola | Podpis
podla § 9 zékona ¢.502/2001 Z. z. vykonana
o finan¢nej kontrole. diia
Spracovatel’ Navrhovand  zmluva je v stlade|
( obstaranie) s predloZenou poziadavkou na obstaranie | 5 ' /b N/
Ing. Viliam a obstaranie bolo vykonané v stlade | zp0% '
KAMODY s platnou legislativou. Vyc¢leneny
finan¢ny limit nebol prekrodeny. )
Ing. Maria | Potvrdzujem spravnost’ uvedenych Gdajov | ¢ 4 % />
SIMONIDESOVA _ T
Ing. Branislav Potvrdzujem spravnost’ uvedenych tidajov | ¢ . . @C
L9
CHLEBANA 1408 \—
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C. p.: UIA-353-50/2008-OddKM Poéet listov: 2

Specifikicia predmetu zmluvy

Zahraniény pozndvaci a pitnicky zdjazd v destindcii Portugalsko — Fatima v trvani 5 dni

Pobytové miesto:
Nazov destindcie (primorského letoviska): Fatima
Nazov hotela: Avenida de Fatima***

1. Doprava:
1.1.Trasa: Viedenl — Lisabon — Lisabon - Viedeii
1.2 Predpokladané &asy odletov:
1.3.0dlet VIEDEN 21:30 — prilet LISABON 23:55
odlet LISABON 01:30 — prilet VIEDEN 06:00
1.4.Samotny let trva cca 3 hodiny a 25 minit
1.5.Transfer z Bratislavy na letisko Viedeti -Schwechat a spit je zabezpeCeny luxusnym
klimatizovanym autobusom.
1.6.Transfer z letiska Lisabon do hotela vo Fatime trva cca 70 minit
1.7.Preprava z letiska Lisabon do hotela vo Fatime je zabezpetena luxusnym klimatizovanym
autobusom. '

2. Stravovanie: .
-forma: polpenzia vratane napojov k veSeriam
-ratiajky: Svédske stoly
-obed: moznost’ dokiipenia vo forme $védskych stolov
-ve€era: §védske stoly
-pocas vederi nipoje v cene

4. Ubytovanie:

- nazov hotela (zariadenia): Avenida de Fatima***

-zloZenie izieb v turnuse: dvojlozkové izby s moznost'ou 2 pristelok, podet izieb podl’a
poZziadaviek objednavatel’a

- popis ubytovacieho zariadenia: hotel Avenida de Fatima*** vzdialeny 250 m od areilu baziliky
v Lurdéch, recepcia, reStaurécia, bar, minimarket, biliard, TV miestnost, konferentné
miestnost’, miestnost’ na uschovanie batoZiny, trezory,
- popis izieb: vlastné prislu§enstvo (sprcha, WC), chladnidka, klimatizécia spolocenskych
zariadeni centralna, klimatizicia izieb individualna, karenie, TV, balkdn a terasa s moznosfou
posedenia, chladnicka na izbe v cene pobytu, televizny prijimat v cene pobytu, moZnost

ubytovania Stvorélennych rodin
5. Umiestnenie rekreaénych objektov: 250 m od aredlu baziliky:

6. Sprievodcovské sluzby:
slovensky sprievodca s platnym sprievodcovskym preukazor

7. Poistenie :
- komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahraniti, vratane poistenia lieGebnych
nékladov a Girazového poistenia



- Union poistoviia, a.s., krytie do 100.000,- EUR/poistnd udalost.
- rozsah poistenia — vid’. priloha &. 3

8. Rozsah programu jednotlivych &asti predmetu zakazky:
prehliadka arealu baziliky a okolia, niboZensky program v zmysle ponuky organizovane;j
miestnymi inStitdciami, G¢ast’ na cereméniach a bohosluzbach, bohosluzby v slovenskom
Jazyku, celodenny vylet vratane vstupov Alcobaca, Batalha a Nazaré s miestnym a
slovenskym sprievodcom, prehliadka kostola v Santarém so svitou omou, prehliadka
Valinhos a Aljustrel, kriZova cesta, Giast’ slovenského kitaza podas celého zéjazdu vritane
letov. :
NavySe poldenna autokarov4 prehliadka Lisabonu s miestnym a slovenskym
sprievodcom

Program zijazdu:
Den 1:
18.00 odchod autobusu z Bratislavy na letisko Viedeti - Schwechat
21.30 odlet z Viedne do Lisabonu
23.55 prilet do Lisabonu, nasledne
transfer do hotela vo Fatime, nocl’ah
Deii 2:
08:30 ratiajky v hoteli
10:30 slovenska svita omSa (celebruje nas kitaz)
14:00 KriZova cesta a navsteva Valinhos a Aljustrel
19:00 vedera v hoteli '
21:00 svieckovy sprievod a ruZenec
Deri 3:
08.00 rafiajky v hoteli
09.30 slovenska svitd omsa (celebruje nés kiiaz)
11.00-18.00 navsteva Batalhy (kl4stor zo 14.st.), Alcobacy (klagtor a najvacsi kostol v Portugalsku) a
Nazaré (rybarska dedinka) s miestnym sprievodcom
19.00 vecera v hoteli
21:00 svieckovy sprievod a ruZenec
Deii 4:
08.00 rafiajky v hoteli
10.15 ruzencovéa poboznost
11.00 medzinarodna sviti om3a v bazilike (koncelebruje nd$ kiiaz)
13.00 odchod z Fatimy
14.00-15.30 slovenska sviti om3a v kostole eucharistického zizraku (krvacajuca
hostia) v Santarém a prehliadka kostola
16.30-21.00 panoramatické autokarové prehliadka Lisabonu s miestnym sprievodcom, vratane
zastavky v kostole sv. Antona Paduanskeho (lisabonského rodika)
21.00 vecera
22.30 prichod na letisko v Lisabone
Deii 5:
01.30 odlet z Lisabonu
06.00 prilet do Viedne, nésledne autokarovy transfer do Bratislavy.
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1.VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

1)
a)

b

=

2

=

Ucastnikmizmluvného vztahu s

Cestovnd kanceldria TIP travel a.s, so sfdlom Teplickd 74, 921 23 Piestany, resp. cestovni
kanceldria TATRATOUR, a.s., so sidlom Mickiewiczova 2,811 07 Bratislava, ktoré dozmluyv-
ného vztahu vstupuji prostrednictvom siete viastnych predajnych miest alebo exter-
nych autorizovanych predajcov (dalej iba CK) a "

objednavatel (zdkaznlk), ktorym méze byt fyzicka alebo pravnicka osoba spasobila k

sa zdjazd previedol

- viastnych zdvézkov,

3

4

=

5

=

Obsah Zmluvy vyplyva z ponuky tohto katalégu, dodato¢nej ponuky CK (napr. akcie,

dotlad),zékaznikom potvrdenych objednavok (napr. forfaitoveé zdjazdy) a je v silade s

tymito Zmluvnymi vztahmi.

Zmluvou sa CK objednévatelovi zavézujd, ze objednévatelovi obstaraji zéjazd a objed-

ndvatel sa zavizuje, Ze zaplati dohodnutt cenu.

Objedndvatel podpisanim Zmluvy sdhlasf, aby CK vo svojich informaénych systémoch
spracovdvala jeho osobné tidaje v silade s platnou legislativou (zék. ¢ 428/2002 Z.z. o
ochrane osobnych Gdajov v zneni zékona ¢. 363/2005 Zz) a'to na dobu potrebnd na
zabezpedenie prdv a povinnosti vyplyvajicich. zo zmluvnych vztahov medzi objed-

névatelom a CK. Tento sthlas udeluje az do doby jeho pisomného odvolania, ktoré je .

moZné po predchidzajlcom dohovore s CK. Poskytnuté Gdaje mézu byt spristupnené
len zamestnancom CK a 6sobam, ktoré st oprévnené pontkat a poskytovat sluiby CK,
ako aj osobdm, ktoré dodavajti sluzby pre CK (véitane cezhraniéného toku), ato za dce-
lom ponuky alebo poskytovania slusieb pre CK. Tento stihlas so spracovanim ldajov sa
tiez vztahuje na vietkych spracovatelov tychto ddajov. Sthlas objednavatel udeluje aj v

mene ostatnych G¢astnikov zéjazdu a to na zéklade zikona, resp. ich pisomného sthlasy, |

o ktorom vyhlasuje, Ze nim preukazatelne disponuje.

Il. CENOVE PODMIENKY A CENY ZAJAZDOV

]

2)
a)

b

4]

d)
3)

5

6,

R

Ceny zajazdov organizovan)?ch CK st zmluvnymi cenami dojednanymi dohodou medzi

CK a objednavatefom. Zavizna a dohodnuts cena je uvedend v Zmluve.Pre uréenie cien |
zdjazdov bol poutity kurz slovenske] koruny oproti cudzim mendm podla oficidlneho
kurzového listka NBS zo dfia 14.12. 2007 a ceny sluzieb a poplatkov zndme k tomuto

datumu. .
CK sU oprévnené jednostrannym tikonom 2zvysit cenu zéjazdu v pripade, Ze ddjde k:

2vy3eniu cien leteckého paliva nad drovef 900 USD za 1 tonu, na letisku v Bratislave, -

sliadi, resp. Kosiciach (nevztahuje sa na Klientov, ktor( uhradili pind cenu zdjazdu).
zvySeniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskavych a pristavnych poplatkov,
ktoré st zahrnuté v cene zajazdu, ) _

zmene kurzu slovenskej koruny pouzitého na uréenie ceny zdjazdu v priemere o viac ako
5 %, ak k tomuto zvySeniu déjde do 21.dRa pred zaciatkom zdjazdu (nevztahuje sa na
klientov, ktori zaplatili zajazd v pinej vy3ke).

2zvy3eniu poplatkoy za viza, ktoré nastali po 14.12.2007

Pokial déjde k uvedenym zmeném do 21.dfia pred zaciatkom zajazdu, s CK oprévnené '

cenu zdjazdu uvedend v Zmluve jednostranne zvyit o &astku, o ktord sa zvySicena ale-

bo platba podia odst. 2) pismena a) a b) oproti cene sluzieb a platieb zahrnutych vcene
zéjazdu. V pripade zmeny kurzu slovenskej koruny pouzitého na uréenie ceny zdjazdu v
priemere o viac ako 5 % st CK opravnené 2vysit jednostranne cenu zdjazdu maximaine

o &iastku zodpovedajlicu percentuélnej vyske zmeny kurzu (nevztahuje sa na klientov, -

ktori zaplatili zajazd v pinej vy3ke). Toto zvysenie ceny je pre objednavatela zavizné.

Plsomné oznamenie o zvy3eni ceny musia CK odoslat objedndvatelovi najneskor 21 dni
pred zaciatkom z4jazdu, inak cestovnej kanceldrii nevznikne prévo na zaplatenierozdielu ;

v cene zdjazdu.

Ceny zdjazdov st stanovené na osobu (ak nie je uvedené inak) a:zahfr'taja len tie sluzby,
ktoré su pre kaZdy zdjazd taxativne vymenavané, K cendm autobusovych zéjazdovsaza -
dopravu s odchadom zo zépadného Slovenska G&tuje priplatok 200 Sk, zo stredného az

vychodného Slovenska 300 Sk. Cena autobusovej dopravy na bratislavské letisko a spit
20 zépadného Slovenska je stanovend na 400 Sk, zo stredného Slovenska 600 Sk (rovriaka
cena aj za dopravu na letisko v Kosiciach) a z vychodného Slovenska do Bratislavy a spit’
800 5k na osobu. K zdkladnym cenédm zdjazdov sa pripogitavajii priplatky, resp.odpoéitava-

juzlavy uvedené v zdkladnej ponuke na osobu a dei. Tieto sluzby sa mozu doobjednat len

na dobu celého pobytu.

Zlavy sa vztahujd na katalégovi cenu zdjazdu pre osobu na zakfadnom 16%u. Zfava sa

nevztahuje na osoby na pristelkich resp. na osoby bez naroku na lézko, 3pecidine pevné
ceny, zvyhodnené ceny a ceny dopravy pre osoby na pristelkdch. Zlava sa taktiez ne-
vztahuje na poznavacie zajazdy, povinné priplatky, poplatky, priplatky za autobusovi
dopravu a dopravu na letisko, viza a polstenie.

Na akciové ceny, publikované formou akciavej ponuky, sa nevztahuju Ziadne dal3ie zlavy.

F2

)
prévnym Gkonom a/alebo osoba, v prospech ktorej sa zmluva uzatvorila, resp. na ktord

. a . g
Zmluvny vztah medzi CK a objednavatelom sa riadi ustanoveniami zsk. & 281/2001 Z.z. - )
v zneni zdkona C. 186/2006 Z.z. a Obéianskeho zakonnfka &. 40/1964 Zb. v znenf neskor- -
-3ich predpisov. Vznika uzatvorenim zmluvy o obstarani z3jazdu (dalej len Zmluva), ¢im -
objedndvatel vyslovuije stihlas s uzatvorenim Zmluvy a so zmluvhymi vztahmi. Za plnenie -
zmluvnych zavézkov oséb uvedenych v-Zmluve ruti objednavatel ako za pinenie svojich

KaVSU —4-399/2008
Priloha 2
Vytlaéok é&islo: 7
Podet listov: 3

HI. PLATOBNE PODMIENKY

1)

=

a

&~

3)

L

CK'majti pravo na zaplatenie ceny zéjazdu pred jeho poskytnutim a objednavatel je po-
vinny uhradit cenu zdjazdu pred jeho poskytnutim.

CKsd oprévnené pozadovat zaplatenie preddavkoy pri uzatvoren( Zmluvy. Vy3ka pred-
davkov acasovyrozvrh platieb je dohodnuty takto:

pri vzniku zmluvného vztahu je objednavatel povinny uhradit preddavok vo vjske mini-
mélne 50% ceny zajazdu,

najneskdr 46 dni pred zaciatkom zéjazdu je objednavatel povinny uhradit doplatok do

celkovej ceny zéjazdu,

v pripadevznikuzmluvného vztahu viehote kratiejako 46 dni pred zaciatkom zdjazdu je

objednavatel povinng yhradit 100 % ceny zéjazdu.

Objednavatel mi nirok na poskytnutie sluiieb len po zaplatent celej ceny zajazdu. V

pripade, ze objednavatel z akychkolvek dévodov nedodrZ( termin Ghrady preddavku vo

vﬁl_ge S0%ceny zéjazdu pri vzniku_zmluvnéhq vztahu alebo doplatku do vyiky celej ceny

2djazdu najneskor 46 dnf pred zadiatkom zdjazdu, s0 CK opraviené odstupit od uzavre-
tej Zmluvy a poiadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podla Elanku VII. tychto Zmluvnych
vztahov. Objednévatel sa zavézuje uhradit (K zmluvna pokutu vo vyske 100% ceny za-
Jjazdui v pripade, ak do zatiatku zdjazdu objednavatel neuhradil CK preddavok ani teld
cenuzdjazdua (K od uzavretej Zmluvy neodstdpil, :

Pokial objedndvatel uzatvoril Zmluvu awhridzacenu zdjazdu prostrednictvom externé-
ho autorizovaného predajcu a tento nedoruéi CK platbu najneskdr v derf zaciatku zdjaz-
du, vanikne objednavatelovi pohladivka voti tomuto predajcovi. CK vtakomto pripade
povaiujicenu zijazdu za neuhradend a objednavatelje povinny uhradit cenu zijazdu
priamo CK vstanovenom nihradnom termine. Neuhradenie povazujii CK za odstipenie
objednavatela od Zmluvy vzmysle boduVil, Zmluvnych vztahov.

IV.PRAVAA POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

1)
a)
b)

Q
d)

e)

f

q)

h)

2)
a)

b

-~

0)
d)
€)
f)

Kzakladnym pravam objednavatela patr najmi:

prévonariadne poskytnutie zmluvne dohodnutycha zaplatenyrch sluzieb,
pravovyzdovatod CK informicie o podstatnych skutocnostiach, ktoré sa tykaj zmluv-
ne dohodnutfcha zaplatenych sluzieb,

prévobytzomameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohod nutych sluzbach,

pravo kedykolvek pred za&iatkom cerpania sluzieb odstupit od zmluvy podrfa &ldnku Vil
tychto Zmiuvnych vztahov, .
prévonareklamiciunedostatkov v zmlunedohodnutjchsluzbicha pordienia pravnej
povinosti CKa vybavenie vstlade s ¢lankom VIll. tjchto Zmluvnych vztahov,
privoobdrzatnaineskdr?-dnl pred zacatim zgjazdu plsomne dalSie podrobné informacie o
vietkjch skutoCnostiach, ktoré st pre: objednivatel’a délezité a ktoré si cestovnym kance-
ldriamznime,akniesd obsiahnuté uzv Zmtuve alebo v katalégu akoi potrebné doklady.
préva pisomne oznimit CK najneskdr 14 dnl pred zatiatkom zdjazdu, 7o zéjardu sa
namiestoneho z0€astnl ind osoba uvedend v oznimenl(. Ozndmenie musi obsahovat
aj vyhldsenie novéHo objednévatela, ze sihlasis uwzatvorenou zmluvou a splia vetky
dohodnuté podmienky (€asti na zdjazde. Diom dorucenia oznameniasa v fiom uvede-
né osobastdva objednévatefom. Pavodny objednivatel a novy objednavatel spoloine
a nerozdlielne zodpovedaj za zaplatenie ceny zajezdu a Ghradu nékladov, ktoré CK v
sUvislostiso zmenouobjedndvatela vzniknd; .
prévona ochranu osobnjch i dajov ktoré objednévateluvidzav Zmluve a ostatnych do-
kladoch prednepovolanjmiosobami :
K zéklad njn povin nostiam objedindvatela patri najma: .

poskytn GtCK potrebni sGéinnostk riadnernu zabezpeteniu a poskytnutiu sluzieb, pre-
dovSetkym pravdivoa dplne uvadzat pofadované idaje vZmluve vratane akjchkolvek
zmientydtoldzjova predioZitdalsie doklady podia poziadavky CK, )
zabezpedifu osébdo 1 8rokov, ak necestuj s rodiemi, sprevidzanie a dohlad dospelého
Ucastnikaa pisomny sthlas zakonného zistupcu, obdobne zabezpedit sprevidzanie a
dohlad uoséh, ktorych zdravotny stavto vyzaduje,

nahldsit dcastcudzich Stitnych prislusnikov,

zaplatit cenuzajezduv silade sELL Il tychto Zmluvnjchvzta hov,

prevziat od CK doklady potrebné pre ¢erpanie sluzieb,

mat useba platny cestovrvydoklad, pripadne vizum (pokial je vyiadované), byt zao&ko-
vany (pokial jetovyzd ované), dodrZiavat Pasove, colné, devizové, zdravotné, dopravné,
bezpetnastné pred pisy akoizékony azvykiosti kra, jin amiest, do ktorych cestuje. Vietky

- naklady, korévznikni nedodrianim tjchto predpisov, znata tcastnik zijazdu.Detido 5
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_h

rokovmusia byt zapisané vcestovnom doklade zakonného zistupcu, detinad 5 rokov
musiadisponovat viast njm cestovnym dokladom. o

riadit'sa pokynmisprievod cu, delegata aleboinéhouréeného zastupcuCKa dodriiavat
stanovenyprogram, :
potinat sitak aby ned ochéddzalo kEkodim na zdravi alebo majetku na dkor ostatnych
zakaznikoy, doddvatelovslutiebalebo CKa uhradit pripadn( sp&sobeni Skodu,

dbat oveasnéa riadne uplatnenie pripadnych nirotovvod dod avatetom slusieb podia
ElénkuVill.tychto Zmluvnych vztahov, :

zdriatsa konania a sprévania, ktoré moze podkod, ohrozit, obmedzit alebo popudit
ostatnychi€astnkovzajazdu ’

dostavit sanamiestoodch odu vstanovenom Ease

K povinnostiam objedn dvatelov-préavnickjchoseb, ktoré s astnikmi zmluvného vzta-
hudalej patri:

oboznémitsvojich (éas tfkcov sty mitozrluvny mivaztahmi ko aj sdalSimi informéciami,
ktoré od CK obd ri, nejri i ch viak informovat o rozsahua kvalite slutieb,

zabezpedit, aby vietd Gastaiciplnili zikladné povimosti zikaznikov,




ni5TI APRAVA CK

# +wam a povinnostiam objednavatela uvedenychv .1V, tychto Zmluvnych vztahov sa
#2hujli im zodpovedajlice povinnosti a préva CK.

% su povinné pred uzatvorenim Zmluvy informovat o vietkych podstatnych skutoc-
nostlach, ktoré st jej zndme a ktoré mdzu mat vplyv na rozhodnutie zaujerncu o kipe
zajazdu,

(K nie st povinné poskytnit zakaznikovi plnenia nad ramec vopred potvrdenych a za-

platenych sluzieb, ) .

CK st povinné mat uzatvorenti zmluvu o paistenf z4jazdu, na zéklade ktorej vznika ob-

Jedndvatelovi prévo na poistné pinenie v pripadoch, ked CKz dévodu svojho tipadku:

a) neposkytne objedndvatelovidopravu z miesta pobytuv zahranii do SR, ak je této dopra-
va slicastou zdjazdu )

b) - nevriti objedndvatelovi zaplateny preddavok alebo ceny zéjazdu v pripade, ak sa zdjazd
neuskutocnil -

0 nevriti objednévatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenoy zdjazdu a cenou &astocne po-
skytnutého zdjazdu v pripade, ak zdjazd bol poskytnuty len z Easti.
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VI. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB, ZRUSENIE ZAJAZDU

1) AkstCKnutené pred zaciatkomn zéjazdu zmenit podstatni pod'mienku Zmluvj navrhn
‘objednavatefovi zmenu Zmluvy. Ak navrhovana zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny

Zdjazduy, mus! 53 vV ndvrhu nova cena uviest. Objednavatel ma pra vo sa rozhodnit, &i
50 Zzmenou S“h’afﬂ alebo ¢i od Zmluvy odstipi bez zaplatenia zmluvnych pokit. Svoje
rozhodnutie musf pfsomne oznédmit CK v lehote uréenej CK v névrhu zmeny, Pokial ob~

Jednivatel'v stanovenej lehote nedoruci CK doklad o odmietnuti navrhovanej zmeny,

platf,ze navrh Zmeny prijal,

CK majt prvo 2USit zéjazd, krony je predmetom zmluvného vztahu uzavretého medzi
CK 2 objednavatelom do 21 dnf pred jeho zaciatkom ak jeho uskutaénenie bude pre CK
elfonomicky nelnosné, Ak CKzrusia zdjazd, su povinné tito skutoénost objednavatelovi
Ppisomne oznamit bez zbyto¢né ho odkladu, *

) CKsi vwhradzuji prévo zrusit zijaxd, ktorého uskutoénenie Je stazené alebo nemoinév do-
sledku nepredvidatelnych mimo riadnych udalosti (napr.vajna, teroristicky tok, povstanie,

Y

Zemetrasenie, iné Zivelné pohrormy, Sirenie nékazlivej choroby, rozhodnutie Stitnych orgs- -

Nov apod, resp.ak by bolainakohrozend bezpecnost, zdravie alebo Zivot objednévatelov),
ktoré nebolo mozné priuzatviranl Zmluvy predvidat a ktorjm nebolo mozné zabri nit.

' Ak CK odstdpia od Zmluvy zddvodu zrusenia zajazdu pred jeho zaciatkom alebo ak
objednvatel nestihlasi s navihovanou zmenou Zmluvy podla ods.1), mi objednavatel
privoziadat, aby mu CK na zéklade novej Zmluvy poskytli iny zjazd najmenej v kvalite,
ktord zodpoveds sluzbim dohodnutym v pbvodnej Zmluve, ak CK mézu takyto zdjazd
pondknut. Pri uzatvorenf novej Imluvy sa platby uskutoénené na zéklade povodnej
Zmluvy povazuji za platby podianavej Zmiuvy. Ak je cenanového zdjazdu nizsia ako uz
uskutotnené platby, si CK povinné tento rozdiel Jbezodkladne objednavatelovi vratit,
Prerealizéciu kazdého zdjazduje stanoven yminimélny pocet 35 Géastnikov. Ak CK zrugia
zdjazdz dovodu nedosiahnutia rinimalheho poctu Gcastnikov, st povinné tito skutod-
nost ozndmit objednévatelovinajneskdr7 dni pred odchodom zéjazdu.

CKa objednavatel sa dohodli, ze nepovazujl za podstatni podmienku Zmluvy zmenu
trasy zéjazdu, ubytovacieho zariadenia na Vy33iu, pripadne rovnakd Kategoriu, €asovych
harm_onogramov programov, miesta ndstupu avystupu, &asu a miesta odletu alebo pri-
letu, me$kanie lietadla, zmenu leteckej spolocnosti a typu lietadla, zrulenie autobusovej
dopravy na letisko alebo z letiska, zruienie autobusovej dopravy do Bratislavy a zmenu
kategdrie autobusu pri doprave po Slovensku. Autobusovd doprava na letiskoa zletiska
sa uskutodnl pri minimélnom potte 15 2astnikov. Doprava po Slovensku pri vietkjch
autobusovych zdjazdoch sa uskutoni pri minimainom potte 10 Castnikov z jedného
ndstupného miesta. Za podstatrai pod mienku Zmluvy sa nepovazujii ani také zmeny,
ktoré slizia na opravu zrejmych omylov atlatovych chyb. '
Ak po zaCiatku zdjazdu CK nepos kytni objednavatelovi sluzbyalebo ich podstatny cast
riadne a véas alebo zistia, Ze mu ich nebudd méct poskytnit, aj ked' ich k tomu Zmiluva
zaviazala, si povinné bezodkladre urobit take opatrenia, aby mohol zijazd pokracovat,
Ak pokracovanie zdjazdu nemozmno zabezpetit inak ako prostrednictvomn sluiieb nizej
kvality, nez sti uvedené v Zmluve, si CK povinné vrétit objednavatelovi rozdiel ceny me-
dzi pontkanymi a poskytnutymi sluZbarni,

Na zéklade individuaineho selaniaobjedna vatefa su CK schopné, ak je to moiné, usku-
to&nit zmenu mena G¢astnika zijazdu, zme nu sluieb zijazdu alebo zmenu terminu za-
Jazdu zapauséiny poplatok 1 000 Sk za osobou, -

CK maji privo na refundéciu finaninych prostriedkov za sluZzby poskytnuté nad ramec
sluZieb dohodnutych v Zmluve s objednivatetom a ktoré boli poskytnuté so sithlasom
objednévatela pocas zajazdu.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

K mO2u pred zatiatkom zéjazdu od Zrluvy odstipit len z dévodu zrugenia zéjazdu
alebo z d&vodu porusenia zmluvne dohod nutych povinnostf objednavatelom. Pisom-
né ozndmenie o odstdpeni od Zmluwvy's uedenim dévodov zasielajti (K doporucenym
listom naadresu objednévatela uvedend vZmiuve. Utinky odstipenia od Zmluvy nasta-
vajtidiiom odoslania oznimenia. '

Objednavatel mé pravo odstipit od Zmluvy kedykolvek pred zadiatkom ¢erpaniasluzieb;
bez udania dévodu ' : :
d&vodov porudenia povinnosti CK vyplyvaj dcich zo Zmluvy.

Jzndmenie o odstipeni od Zmluvy spie objedndvatel bud formou zéznamu v predaj-
ommieste, kde zéjazd zakupil, alebo ho na Predajné miesto poile doporuéenou postou,
sripadne dom& ingm preukdzatelnym spésobom. Utinky adstdpenia od Zmluvy nasti-
*ajta dAom spisania zaznamu, prip. diom dorutenia pisomného oznimeniana predajné
niesto, kde si objednavatel'zajazd zakpil.

\knieje ddvodom odstipenia objednavateh od Zmluvy poruienie povinnosti CK ktore s
itené Zmluvou, alebo ak CK odsttipia od Zmluvyz dévodu porusenia povinnosti objed-
1édvatelom, jeobjednavatel povinny zaplatitC Kzmiuvné pokuty. Vyskazmiuvnej pokutyje
tanoveni podia pottu dnipred nastupom na zjard alebo Eemanim slusieb nasledovne:

>
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» 46 dniaviac pred odchodom zdjazdu:

30 % z ceny objednanych sluzieb.a poistné
+  45-31 dni pred odchodom zijazdu:

40 % z ceny objednanych sluzieb a poistné
+ 30-21 dni pred odchodom zéjazdu:

50 % z ceny objednanych sluzieb a poistné
+ 20-15 dni pred odchodom zdjazdu:

80 % z ceny objednanych sluzieb a poistné
«  14-6dni pred odchodom zdjazdu:

90 % z ceny objednanych sluieb a poistné
+ 5dnlamenej pred odchodom zéjazdu:

100 % z ceny objednanych sluzieb a poistné
Ak nenasttipi zékaznik na zéjazd, pobyt, alebo nevycerpasluibu cestovného ruchu bez pred-
chédzajiceho odstipenia od Zmluvy, lebo zddvodu nesplnenia povinnosti podia €. IV. ods.
2) pism.f) tychto Zmluvnych vztahov, je povinny uhradit 100 %z vopred stanovenej ceny.
Vopred stanovenou cenou sa rozumie predajnd cena vrtane vietkych tcastnikom zaka-
penych fakultativnych sluzieb. ) -
Pri ur€enf poctu dnf pre vipocet zmluvnej pokuty je rozhodujuci defy, ktorym nastavaju
Ginky odstipenia od Zmluvy. Tento deri sa tieZ zapoitava do stanovenéh o poitu dni. Do

. poctu dni sa nezapocitava defi odjazdu, odletu alebo nastupu na zdjazd pri individudinej

7)

8
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doprave, ) )
CK majd- prévo odrétat zmluvnu pokutu od zaplateného preddavku alebo zaplatenej
ceny doposial objednanych sluZieb. CK s zéroven povinné vrétit objednavatelovi bez-
odkladne zostatok z uhradenej ceny zdjazdu podfa zrusenej Imluvy.

CK st vyhradzuji pravo vylicit (icastnika zdjazdu bez narokunanahradu, ak zivaine po-
1udi pravne predpisy Slovenskej republiky alebo navitiveného itétu, pripadne zivaine
nar(a program &i priebeh zéjazdu. V takomto pripade je i€astnik zéjazd u povinny uhra-
dit vietky niklady a Skody vzniknuté v sivislosti s jeho vyltiéenim zti&asti na zajazde. )
Ziadost zakaznka o zmenu terming, ktéry si tento u CK objednal a bot CK potvrdeny,
nezakladd dovod zbavenia sa povinnostl zo strany zakaznikazaplatit zmluvnd pokutuza
zrusenie skor objednaného zjazdu. )

Vill. REKLAMACIE, ZODPOVEDN OS T ZA SKODY

)

V pripade, ze rozsah alebo kvalita sluZieb je niZdia, akobolo povodne dohodnutévZmlu-
ve, vznikd zékaznikovi pravo na reklamiaciu. Zékaznik je povinny uplatnit privo na od-
strénenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne a to priamo na mieste u dodavatela
slugby alebo u povereného zéstupcu CK tak, aby mohla byt ziednand okamazita niprava.
Zastupca CK je povinny rozhodnit o reklamacifihned'v rimd svojej kompetencie.

Ak nie je mozné okamiite vybavit reklamaciu a zjednat ndpravii, poskytne zistupca CK
reklamujicemu reklamacny protokol s 0znaenim z&jazdu, reklamujiicej osoby a pred‘—
mety reklamécie. Protokol podpiie zdstupca CK alebo dodéavatela sluzby a reklamujiici,
ktory obdrii jeden exemplér reklamaéného protokolu. Zéstupca CKsa vyjadrik predme-

. tu reklamdcie. Tento potvrdeny reklamacny protokol je zdkaznik povinny predloiit‘prli

~N

)

8)

9)

reklamicii. | ) i
Svoje néroky zreklamiécie musi zékaznik pisomne uplatnit uCK bezodkladne, najn es.k?r
viakdotroch mesiacovod skonénia zéjazdu alebo v pripade, Ze sazajazd neuskutocml',
ododria, ked samal zajazd skondit podla Zmluvy, inak prévozaniki. Reklamacia zaslarTa
iba elektronickou po3tou (e-rnail)sa nepovazuje zaplatne podand. Na v§‘etky reklamicie
podané v silade s uvedenymi podmienkami si CK povinné odpovedat pisemnou for-
moua to ngjneskdrdo 30 dnf od obdrZania reklamicie. )
CK st zodpovedné objednévatelovi za poruSenie zivizkov vyplyvajacich z uznatvoren.l a
Zmluvy bezohladuna to, & tieto zdvizky mé plnit CK alebo inf dodévatsl ia s!uzlgb, kgore
sa poskytuji v rimcdi zdjazdu. CK nezodpovedaju za Groven cudzichstutieb a a‘_(cﬂ'mlmo
rémec zéjazdu, ktoré sizakaznlk objednd namieste u sprievodcy, hotela alebo inej orga-
nizécie (napr. fakultativne vylety). Ak pléz nie je stcastou hotelového aredlu a maJ’etkoW
hotela s pristupom vyhradne len pre hotelovych hostf,CKanihotel nezodpovedaji zajej
Cistotu, Gdribua vybavenie. - )

Za predmet reklarmicie sa nepovaZuji takeé Skody a majetko_vé ujmy sposobgné zakaz-
nfkovi, ktoré sd predmetom zmiuvnej Upravy poistného krytia poistovne na ziklade po-
istrej zmluvy o cestovnom poistent, anitaké Skodya majetkové ujmy, ktoré siz rozsshu
poistného krytia vyslovne vyfaté. o )

Ak nastanu okolnosti, ktorfch vanik, priebeh a nésledok nieje zavisly na éinnosti a po-
stupe CK, malé zmeny v priebehu sezény v kratkej dobe pred odcl?odc?rn zéjazdu zo
strany ubytovacieho zariadenia dlebo zahraniéného partner (organizacia stravovavma,
doplinkové sluzby, fakultativne programy, stavebni éinnosta pod.), alebo. okol'nostl na
strane zikaznika, na zéklade ktorjch zékaznik Upine alebo stasti nevyuzije obje'dnane,
zaplatené a cestovnou kanceliriou zabezpetené slugby, nevinika zikaznikovi nirokna
thradualebo zlavuz ceny tychtosluzieb, ) .
(K nezodpovedaj(t za pripadné meskanie dopravnych prostriedicov a upozorfiujd na moZ-
nostjeho vznikuz dévodovzhorSenej prejazdnosti ciesta hranitnych prechodoy, z dO\f(?d u
nepriaznivého poCasia, resp. z technickjcha prevédzkovjch dc‘)vodoy. K nezofi pOVedaJEJ za
skody, ktoré méiu vzniknat ndsledkorm meikania dopravného prostriedku.V pripade meska-
nia dopravného prostriedku nevznika zakaznikovi privo na odstﬂpen!e odZmluvy. )
Vpripade meskanialetu saleteckispolotnost riadinariadenim ES c.261/2})04 Eumpskg-
ho parlamentu a rady. Zodpovedhostza cestujicich od Esu odbavenia azpoopustenie
colnéhopriestoru letiska preberdleteckd spoloénost. )

V pripade nutnosti vyutitia inej dopravy ako bolo dehodnuté v Zmiuve (napr. pri po-
ruche autobusu), CK hradia cestovné niklady v rémci (zernia SR vo vy3ke cestovn:xeho
viakom 2 tr.resp. autobusom pravidelnejautobusove;j linky.

10) K nezodpovedajuiza skodu, ktori nezavinili ani oni, ani ich dodévatelia sluZieb a $koda

bolasposobenazakaznikom tretou osobou,ktord nle jespojenad s pf:sky}ova'nfm zéjazdu,
alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranitaniprivynaloienivietkého Gsilia, alebo v
dosledku neobvykljch a nepred vidate'njch okolnosti,




3)

#TOVNE POISTENIE

$ucastou vietkych zdjazdov CK je komplexné cestovné poistenie vratane poistenia stomo-
poplatkov pre Géastnikov zdjazdu (ako povinny priplatok). Ceny komplexného cestovného
poistenia st uvedené v kataldgu nasich cestovnych kancelarii. Presny rozsah komplexného
cestovného poistenia pre klientov CK je k dispozicii vo vietkych pobotkach €K,

Poistny vztahvzniké priamo medzi (i¢astnikom zéjazdu a poistovacou spoloZnostou.Vjedna-
nfo odSkodneni poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k G¢astnikom zéjazdu a Ck
neprislicha posudzovat existenciu, pripadne vy§ku uplatiiovanych ndrokov ztohto vztahu.
V pripade, Ze objednavatel' odmietne komplexné cestovné poistenie, ktoré je siastou za-
jazdov CK, je povinny uhradit iba ¢ast sliziacu mu na jeho poistenie voi insolventnosti CK.
Zéroven 'tym objedndvatel preberd pind zodpovednost za pripadné skody, ktoré sti inak
predmetom polsmého plnenia komplexného cestovného poistenia, ktoré je v ponuke CK.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA
1) Vietky udaje a pokyny obsiahnuté v katalégu CK o sluzbach, cenach a cestovnych pod-

- mienkach zodpovedaju informacidm zndmym v dobe tlaée 21.12.2007 a CKsi vyhradzuja
prévo ich zmeny do uzatvorenia Zmluvy sobjednévatefom. Vietky informacie uvedené v
tomto kataldgu boli zostavené na zéklade nasich poznatkov a informacil, ktoré sme mali
k dispozfcii ku diiu vydania katalégu. Vyhradzujeme si pravo na pripadné zmeny, ktoré
sa mohli vyskytniit po uzdvierke tohto katalégu. Zdvorilo vés uistujeme, Ze vas budeme
o nich bezodkladne informovat najneskér do terminu zakdpenia vasho zajazdu. Ospra-
vedifiujeme sa za pripadné neumyselné chyby a preklepy, ktoré sa mohli pri spracovanf

kataldgu vyskytnat.

2) Tieto zmluvné vztahy su platné a Gcinné od 1. 1. 2008 a spolu s katalégom sa povazuji za

nedielnu sa€ast Zmluvy. Pre vyklad pojmov budu pouZité vseobecne informécie uvede-
né vtomto katalogu CK. )
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Urad pre investicie a akvizicie Priloha 3
- Vytlacok Cislo:
k ¢. p.: UIA- 353-50/2008-OddKM Pocet listov: |
Poistenie

komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahraniéi: prostrednictvom spoloénosti UNION

zahfria:

121. poistenie lieCebnych nakladov v zahrani¢i — do 100.000,- EUR/poistna udalost,

122.  poistenie batoZiny — 20.000,- Sk/osoba

123.  poistenie zodpovednosti za $kody - na majetku do vyiky 3.000.000,- Sk, na zdravi do vysky
1.000.000,- Sk,

124 poistenie tirazu - pri imrti do vysky 100.000,- Sk, pri trvaljch nasledkoch do vy3ky 200.000,- Sk,

125.  poistenie stornovania zéjazdu —80% stornopoplatku, max. 30.000,- Sk/osoba, spolu najviac 90.000,-
Sk/poistna udalost,

126.  poistenie nevydarenej dovolenky - 500,- Sk/deti hospitalizicie poistenému, resp. 300,- Sk/deri
spoluprihlasenej osobe,

127 poistenie zvySenych nékladov na spitnd prepravu — od 12.500,- Sk/osoba, max. do 50.000,-
Sk/poistna udalost,

128.  poistenie doprovodu - do 40.000,- Sk/poistna udalost’,

129.  poistenie predCasného navratu a neCerpanych sluzieb —cestovné max. 10.000,- Sk/osoba, odikodné
max. 20 000,- Sk/osoba,

130.  poistenie straty dokladov -do 10.000,- Sk,

131. " a) poistenie neskorého dodania batoZiny leteckou spolo&nostou - 3.000,- Sk/osoba do 24 hodin od
priletu, 5.000,- Sk,
b) poistenie cestovnych nakladov v pripade nepojazdného vozidla - 7.000,- Sk/oscba,

132. poistenie me$kania hromadného dopravného prostriedku - 100,- Sk/hodina, max. 1.000,- Sk/osoba,

133.  poistenie pravnej pomoci —advokat 2 000,- EUR max. 5 500,- EUR, kaucia 3 000,- EUR.

134.  poistenie oneskoreného nastupu na z&jazd — 3.000,- Sk/osoba, spolu max. 10.000,- Sk

135. poistenie navstevy pribuzného v pripade hospitalizicie — do 30 000,~ SK max. 2 000,- Sk/noc

poistenie voli insolventnostii. TATRATOUR, a.s. je poistend proti insolventnosti v poistovni Union
poistoviia, a.s. do vysky 54 620 000,- Sk




Podla § 9 zakona &. 302/2001 Z.z o finangnej kontrole bola vykonani predbezna kontrola k Zmluve

0 obstarani veci &. 77‘ ///(/0/73 uzatvorenej podla § 733 anasl. Ob&ianskeho zakonnika. Rozsah
sluzieb je finanéne ,

V Bratislave diia | /9 %, /%/O’y/ / f

75
Ing. MVAENT Covi
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Zdigitalizovana zmluva sthlasi s podpisanym originalom.
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£,

AU X

23.08.2010 Be. Zuzana Ceri .- 42ata,. S0t ..



