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Clanok IL.
Osobitné ustanovenie

Slovenska republika, Ministerstvo obrany SR, Vojensky trad socidlneho zabezpecema zastupené
Uradom pre investicie a akvizicie j Jje objednévatel'om a kupujiicim pre organiza¢né titvary a zariadenia
rezortu Ministerstva obrany SR.

3.1.

Sede
3.3.
34.
3.5,

3.6.
3.7,

3.8.

3.9.

4.1.

Clanok III.

Predmet zmluvy
Obstaravatel’ obstara pre objednavatela zahraniény poznavaci zdjazd v destindcii Dé4nsko -
zabezpecené leteckou dopravou pre objednavatelom uréenych ugastnikov zijazdov vratane
ubytovania, stravovania, dopravy, sprievodcovskych a delegatskych sluZieb, komplexné poistenie
na cesty a pobyt (d’alej len ,,zéjazdy*). Obstaravatel’ je povinny splnit predmet zmluvy v rozsahu
a za podmienok stanovenych touto zmluvou a sit’aznymi podmienkami. Ak obstaravatel’ poveri
plnenim predmetu zmluvy, resp. jej Castou tretiu osobu, ma obstaravatel' zodpovednost, akoby
plnil predmet zmluvy sam.
Terminy jednotlivych zajazdov sii uvedené v &lanku IV. Ceny, bod 4.1.
Ubytovanie je v dvojlozkovych, trojlozkovych a $tvorlozkovych izbach.
Stravovanie je zabezpeené — pocas celého pobytu formou polpenzie.
Doprava: Viedeti — Kodaii a spit’ je leteckd. Transfer z letiska v Kodani na pobytové miesto
a spat je autobusovy. Transfer z Bratislavy na letisko do Viedne a spit je autobusovy.
Obstaravatel’ zabezpe&i pre vSetkych icastnikov zajazdov komplexné poistenie na cesty a pobyt.
Obstaravatel’ zabezpe¢i sprievodcovské a delegétske sluzby v slovenskom jazyku po celi dobu
trvania zajazdov.
Obstaravatel' zabezpeci pre vietkych tcastnikov zajazdov prehliadky historickych, kultirmych
objektov a zaujimavosti.

Obstaravatel’ je povinny poskytovat sluzby v plnom rozsahu Specifikacie predmetu zmluvy
(Priloha¢.1).
Clinok IV.
Cena
Cena na osobu v jednotlivych zajazdoch:
CENA CENA
Turnus Cislo Termin zajazdu Zakladné 16zko | Pristelka osoba
osoba
DAN001 16. 08. — 19. 08. 2008 21004,-Sk 20004,-Sk

Uvedené ceny si s DPH. Vyska DPH je 19%.

4.2.

4.3.

4.4.

Celkova predpokladana cena za poskytnuté sluzby je stanovena max. do vysky 840 140,00 Sk s
DPH (slovom osemsto-Styridsattisicjednostostyridsat’ slovenskych koriin).

Cenu uvedena v bode 4.1. po€as platnosti tejto zmluvy je moZné zmenit’ iba pisomnym doplnkom
k tejto zmluve a to iba vtedy, ak podas platnosti tejto zmluvy nastane zmena kurzu SKK/EUR
(kurz SKk/EUR- 32,385 k 11.03.2008) o viac ako 5%, pripadne nirastu/poklesu dopravnych
nakladov vratane cien pohonnych latok, zvy$eniu/zniZeniu platieb spojenych s dopravou a v inych
riadne odévodnenych pripadoch. Zmena ceny mézZe byt vykonand iba v stilade s podmienkami
realizcie verejného obstaravania.

V cene zdjazdu je zahrnuté:

ubytovanie, stravovanie, letecka doprava, transfer v rdmci destinacie a transfer z letiska v Kodani
do ubytovacieho zariadenia a z ubytovacieho zariadenia na letisko v Kodani, letiskové a
bezpetnostné poplatky, palivovy priplatok, sprievodcovské a delegétske sluzby, komplexné
poistenie na cesty a pobyt, poistenie cestovnej kancelarie proti ipadku, prehliadky so vstupnym.




Clinok V.

Platobné podmienky

¢ strany sa dohodli, Ze objednéavatel' poskytne v zmysle zdkona &. 523/2004 Z. z. o

%ovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych predpisov

stseavatefovi preddavok  vo  vySke maximédlne 672 112,00 Sk  (slovom

Seut stisedemdesiatdvatisicjednostodvanast” slovenskych korin) ato na zaklade objednanych

gty rekreadnych miest zo strany objednavatel’a ku diiu 01.07.2008.

§ Wednavatel poskytne preddavok 01.07 2008, obstaravatel je povinny zaétovat’ tento preddavok

o 8.08.2008.

&1 Zudtovanie poskytnutych preddavkov podl'a bodu 5.1. bude vykonané na zéklade poétu skutodne
adrekreovanych  0sdb. Zactovanie (faktiru) zasle obstaravatel’ vo dvoch vytlackoch na adresu:
Vojensky trad socidlneho zabezpetenia, Spitalska 22, 812 74 Bratislava. K faktire je
abstaravatel’ povinny poskytnut’ zdkladné udaje o poskytnutych zajazdoch (destinacia, terminy
zijazdov, menny zoznam ucastnikov, ktori sa zicastnili zdjazdu, strunii spréavu o kazdom
zdjazde, rozpis fakturovanej ceny vratane poskytnutych preddavkov a kone¢na cena sluzby
vratane DPH). Faktira musi obsahovat’ vietky naleZitosti dafiového dokladu v stlade so zdkonom
NR SR ¢. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsich predpisov.

5.3. Objednéavatel’ uhradi opravnene uétovani sumu do 30 dni odo diia obdrzania faktiry. Pre tento
cel sa za den Gihrady povazuje datum odpisania platenej sumy z uctu objednéavatel’a.

5.4. Objednavatel je opravneny vratit’ bez zaplatenia faktiru, ktora je nespravna alebo netplné a to do
datumu jej splatnosti. Oprédvnenym vratenim faktiry prestava plynat doba splatnosti. Nova doba
splatnosti za¢ina plynut’ odo diia doru€enia opravenej faktury.

Clénok VI
Sposob plnenia
6.1. Utastnici zajazdov budi ubytovani v hoteli Cap Inn Copenhagen***,

V ramci hotela sii poskytované tieto sluzby:

- ubytovanie,

- stravovanie vo forme polpenzie — §védskych stolov.

V rémci pobytu st zabezpetené sprievodcovské sluzby v slovenskom jazyku.

V ramci pobytu st zabezpefené prehliadky:

Kodar, Tivoli, kostol Sv. Mikul4s$a, Roskilde, mizeum Vikinskych lodi, Holmegaard, oblast

Bregentvend, klastor Gisselfeldt, zamok Valler.

6.2. V kazdom zajazde su vy¢lenené dvojlozkové izby s moznostou dvoch pristeliek. Vsetky hotelové
izby majt vlastné prislusenstvo (sprcha, WC), chladni¢ku, klimatizéciu, TV, telefon a balkén.
6.3. Ubytovanie bude vykonané podl’a tychto zasad:

6.3.1. ubytovanie samostatne cestujucich osdb je mozné v dvojlézkovych izbach alebo v
dvojlézkovych izbach s jednou pristelkou. Urcenie tychto os6b do dvojic (trojic) zabezpeci
objednévatel’, pri¢om dve osoby hradia cenu na zédkladnom 16Zku a pripadna tretia osoba
hradi cenu na pristelke,

6.3.2. dvoj¢lenna rodina (2 dospeli) musi byt’ ubytovana na dvojléZkovej izbe, priCom obidve
osoby hradia cenu na zakladnom 16zku,

6.3.3. dospela osoba s jednym dietatom musi byt ubytovana na dvojloéZkovej izbe, pri¢om
obidve osoby hradia cenu na zédkladnom 16Zku,

6.3.4. trojélenna rodina musi byt’ ubytovana na dvojldzkovej izbe s pristelkou, pri¢om dve osoby
hradia cenu na zakladnom 16Zku a tretia osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.5. Stvor¢lenna rodina s 2 detmi vo veku do 12 rokov musi byt ubytovana na dvojlozkovej
izbe s 2 pristelkami, priCom dve osoby hradia cenu na zdkladnom 16Zku a tretia a Stvrta
osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.6. vpripade, ak obstardvatel nebude schopny poskytnit objednéavatelovi ubytovanie
Stvorélennej rodiny s 2 detmi sndrokom na ubytovanie na dvojloZkovej izbe s2
pristelkami, obstaravatel je povinny poskytnut ubytovanie na dvoch dvojlézkovych izbach,
pricom diet’a hradi cenu osoby na pristelke.



6.4. V pripade nezabezpelenia ubytovania a stravovania v danom hoteli, je obstaravatel' povinny
zabezpeCit’ ubytovanie v nahradnom hoteli aviak s vySSou droviiou (to neplati pri vzniku
mimoriadnej udalosti z d6vodu poiaru, povodne, 3trajku a pod.).

6.5. PoZiadavky na zloZenie izieb ozndmi objednavatel’ obstaravatelovi najneskér do 30 dni pred
prvym zijazdom. Zmeny v zloZeni izieb oznami objednévatel’ obstaravatelovi v pisomnej forme
minimélne 15 dni pred zadiatkom kaZdého zéjazdu. Obstaravatel’ vyvinie maximalne usilie na
uskuto¢nenie zmeny zloZenia izieb.

6.6. Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpetit' stravovanie po celti dobu zajazdu pre Gcastnikov zijazdu
formou polpenzie. Pod4vanie napojov k vederiam.

6.7. Obstaravatel' sa zavizuje zabezpedit' leteckt dopravu ucastnikov z4jazdu z Viedne do
Kodane a spit’.

Predpokladané ¢asy odletov:

letové dni — sobota — utorok:

ODLET Viedeii - 16. 08.2008 11:05h PRILET Kodaii - 16. 08. 2008 12:50 h
ODLET Kodaii - 19. 08.2008 13:20 h PRILET Viedeii - 19. 08. 2008 15:00 h
Dika letu cca 2 hodiny a 40 minat.

_ Obstaravatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu odletovych a priletovych &asov.

6.8.Obstaravatel' sa zavizuje zabezpelit' prepravu pre G¢astnikov zdjazdu z letiska vo Viedni na
miesto pobytu v defi zadatia kazdého zijazdu a z miesta pobytu na letisko v deri ukon&enia
kazdého zéjazdu luxusnym klimatizovanym autobusom tak, aby autobus bol pristaveny na
prepravu do miesta pobytu uZ pri planovanom prilete lietadla prepravujuceho ucastnikov zajazdu
a ucastnikov zdjazdu na letisko priviezol najneskorsie 2 hodiny pred planovanym odletom
lietadla, nie viak skor ako 4 hodiny pred planovanym odletom lietadla. Di¥ka transferu z letiska
v Kodani do hotela je cca 30 mintit.

6.9. Obstaravatel' sa zavizuje zabezpelit v pripade nehody alebo poruchy autobusu néhradna
dopravu tak, aby sa t&astnici zajazdu dostavili v&as na letisko k odbaveniu.

6.10. V cene poznévacieho zdjazdu je zahrnuté vstupné do nasledujucich objektov: Tivoli, Roskilde
Viking mizeum, katedrala Roskilde, skléreii Holmegaard.

6.11. Obstarvatel’ sa zavizuje zabezpetit pre vietkych tastnikov zdjazdu komplexné poistenie na
cesty a pobyt podl'a podmienok uvedenych v Prilohe &. 3. Obstaravatel’ a objednavatel’ sa pritom
dohodli, Ze v pripade vzniku poistnej udalosti, ktort z titulu nepoistenia zo strany obstaravatel’a
neuhradi poist'oviia, uhradi vSetko obstaravatel tak, ako by poistnt udalost hradila poistoviia.

6.12. Obstardvatel’ sa zavizuje zabezpegit v kazdom zijazde v mieste odletu zo Slovenskej republiky
sluzby zéstupcu obstaravatela, ktory vyda t&astnikom zijazdu potrebné doklady — spiatoénit
letenku a doklady o poisteni na cesty a pobyt na celd dobu zdjazdu a bude informovaf
Ucastnikov zdjazdu o nasledujucom priebehu cesty, resp. pobyte. Obstaravatel sa zavizuje
zabezpeCit’ v kazdom zdjazde v mieste odletu z Viedne sluzby zastupcu obstaravatel'a - delegata,
ktory bude informovat’ t&astnikov zajazdu o nasledujiicom priebehu cesty.

6.13. Obstarévatel’ sa zavizuje zabezpegit' sprievodcovské sluzby (delegat) v slovenskom jazyku po
celii dobu trvania zéjazdu vratane doby prepravy ti¢astnikov zajazdu z letiska do miesta pobytu a
spét’, pri€om zaisti v kazdom dni pobytu Géastnikov z4jazdu, aby v stanovenom &ase minimalne

1 hodinu denne, bol delegit obstaravatela pritomny na uréenom a téastnikom z4jazdu znamom
mieste za Uelom prijimania individudlnych Ziadosti a staZnosti. Delegat obstaravatel’a
zabezpeti ako transfer v Kodani, tak i poskytne zakladné udaje a informécie o krajine, stredisku
a praktické informacie vratane fakultativnych vyletov.

6.14. Obstarévatel’ sa zavizuje poskytnut’ objednavatelovi najneskor do 30 dni po podpisani zmluvy
podrobné organizatné pokyny k odchodu a priebehu kazdého zdjazdu. V pripade zmeny
organizicie zdjazdu je obstardvatel’ povinny tito zmenu oznimit objednavatelovi bezodkladne.
Objednavatel je povinny bezodkladne informovat’ udastnikov z4jazdu o zmenach nahlasenych
obstaravatefom.

6.15. Objednavatel’ sa zavizuje poskytnit obstaravatelovi najneskdér 30 dni pred prvym diiom
kaZdého zdjazdu menovité zoznamy wtlastnikov zdjazdu s poziadavkou na ubytovanie
Jednotlivych rodin. V pripade, Ze potet skutotne odrekreovanych wgastnikov (objednany

uobstaravatela v aktudlnom objeme k piatemu pracovnému diiu pred zadiatkom z4jazdu)

nedosiahne dojednany objem, obe zmluvné strany sa v ostatnych pripadoch riadia Zmluvnymi




podmienkami obstarévatela (Priloha €. 2). Objednévatel je povinny kompletny zoznam dodat’
obstaravatel'ovi najneskor 5 pracovnych dni pred zaciatkom zdjazdu.

6.16. Po riadnom ukondeni kardého zajazdu je obstardvatel povinny pisomne poskytnat

objednavatel'ovi struénii spravu o priebehu a ukonéeni zdjazdu vratane uvedenia zistenych
nedostatkov.

6.17. Pri &innostiach spojenych so spracovanim osobnych Gdajov v rdmci plnenia predmetu zmluvy

musi obstaravatel postupovat iba v stlade so zdkonom &. 428/2002 Z. z. (§ 7 ods. 1, 2) o
ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov a tieto tdaje moZe postipit’ tretim
osobam iba so sahlasom objednévatel’a.

6.18. Obstaravatel’ sa zavizuje po skon&eni platnosti prislusnej zmluvy o obstarani zajazdu odovzdat

s

7.2.

7.3.

7.4.

7.5,

7.6.

7.7.
* diia ich uplatnenia.

objednévatePovi v pisomne;j forme celti evidenciu G&astnikov zdjazdu.

Clénok VIL
Zmluvné pokuty a sankcie
Obstaravatel’ a objednévatel’ sa dohodli, Ze:
Nedodranie zavizkov stanovenych v tejto zmluve v dohodnutom mnoZstve, kvalite, rozsahu,
termine a porusenie povinnosti podl'a bodu 6.17. obstardvatel'om buda zmluvné strany povaZovat
za podstatné poruSenie zmluvy o obstarani zajazdu.
Obstaravatel uhradi objednavatelovi zmluvné pokuty v nasledovnom rozsahu:
7.1.1. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 1 000,00 Sk za kazdy jednotlivy pripad za:
- nedodrzanie kategérie dohodnutého ubytovania,
- nezabezpe&enie sprievodcovskych a delegatskych sluzieb v plnom rozsahu,
7.1.2. obstaravatel zaplati zmluvni pokutu 200,00 Sk za:
- kazdy jednotlivy pripad nedodania jedla v stanovenej forme jednotlivej osobe,
7.1.3. obstaravatel’ zaplati zmluvnii pokutu 5 000,00 Sk za:
- nedodrzanie podmienok leteckej prepravy a to za kazdi osobu, pre ktori nebude tato
doprava zabezpeeni. Ak nedodrzanie podmienok leteckej prepravy nebude preukézatelne
zapriGinené obstardvatelom, nebude objednévatel uctovat’ obstaravatelovi zmluvni pokutu.
Finanénu nahradu a pomoc cestujiicim v pripade odmietnutia nastupu na palubu a zruSenia
alebo dlhého medkania letu bude obstaravatel realizovat v sulade snariadenim ES ¢.
261/2004.
- nedodrzanie podmienok autobusovej prepravy s vynimkou pripadov technickej poruchy
alebo nehody (havarie) autobusu (v tom pripade musi byt zabezpeCend nahradna autobusova
doprava tak, aby sa ucastnici zajazdu dostavili v€as na letisko k odbaveniu),
7.1.4. obstaravatel’ zaplati zmluvna pokutu 1 000,00 Sk za:
- kazda neposkytnutd sluzbu, ktord vyplyva zo sataznych podmienok a sit'aznej ponuky
obstaravatel’a a z tejto zmluvy za kazdého ucastnika,
V pripade, Ze sa obstaravatel' v lehote do 10 dni nevyjadri k reklamAcii a nevybavi uplatnent
reklaméciu v lehote do 30 dni, zaplati objednavatelovi zmluvna pokutu vo vyske 500,00 Sk za
kazdy deii omeskania.
V pripade zniZenia pottov uz prihlasenych oséb alebo nezi&astnenia sa z4jazdu prihlasenymi
osobami sa stornovanie zdjazdu pokial v tejto zmluve nie je stanovené inak riadi platnymi
Zmluvnymi podmienkami obstardvatel’a (Priloha €. 2).
V pripade omeskania objednavatela s uhradou faktary uhradi tento obstarivatelovi urok z
omegkania vo vy3ke 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy deti omeSkania.
V pripade, Ze obstaravatel’ nezictuje poskytnuty preddavok v silade s Clankom V. bodom 5.1.
zaplati objednéavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,1 % z rozdielu finan&nej &iastky medzi
poskytnutym preddavkom na cenu a vySerpanou tiastkou poskytnutého preddavku na cenu za
splnent &ast’ predmetu zmluvy, za kazdy defi odo dila poskytnutia preddavku az do diia vratenia
rozdielovej Siastky na Gi¢et objednavatela.
Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté zmluvou o obstarani zéjazdu hradi povinna strana nezévisle
na tom, & a v akej vySke vznikne druhej strane $koda. Zakladom pre vypocet pokuty si ceny
s DPH.
Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie je povinna strana zaplatit' strane opravnenej do 30 dni odo



7.8. Obstaravatel je povinny v zmysle § 9 zékona &. 281/2001 Z. z. dohodntt s poistitelom povinné
zmluvné poistenie zdjazdu pre pripad upadku obstarivatela. Porudenie tejto povinnosti
obstarévatel'om zakladé objednavatelovi:

- relevantny dvod na okamZité odstdpenie od zmluvy,
- pravo na vritenie celej sumy, ktorti od neho dostal obstaravatel’ na thradu ceny zajazdov,
- pravo na néhradu sposobenej $kody.

7.9. Obstaravatel’ je povinny uhradit’ zmluvni pokutu za nedodranie povinnosti vyplyvajicich zo
zmluvy do 30 dni od ozndmenia objednavatel'a obstaravatel'ovi, ze doglo k poruSeniu ustanoveni
tejto zmluvy obstaravatel'om, v akom rozsahu a ako bolo poruSenie zmluvy zistené, a aka $koda
tym bola zistena.

7.10. V pripade odstipenia od zmluvy objednavatela, tento uhradi obstaravatelovi platbu do vysky
nakladov vynaloZenych na rekredciu do diia odstiipenia od zmluvy, resp. podla platnych
Zmluvnych podmienok obstaravatela (Priloha &. 2).

7.11. Zaplatenie zmluvnej pokuty nevyluduje nirok na nahradu dkody.

7.12. Obstaréavatel' je povinny plnit’ zaviizky vyplyvajtce z tejto zmluvy bez ohladu na to, &i tieto
zavizky plni on alebo tretia osoba. Objednavatel uplatni pravo na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne. O uplatneni tohto prava urobia zmluvné strany pisomny
zaznam. Uplatnenie svojho prava objednéavatel’ predklada pisomne najneskér do troch mesiacov
od skon€enia zajazdu alebo v pripade, ak sa zijazd neuskutoénil odo diia, kedy sa mal skongit’,
inak pravo zanikd. Obstaravatel' uhradi objednavatelovi za chybne dodané sluzby alebo za
nedodané sluzby platby len do vysky skutoéne vynaloZenych néakladov. Tym nie je dotknuté
pravo ulastnika zjazdu uplatnit’ reklamaciu chybne dodanej alebo nedodanej sluzby priamo v
mieste pobytu prostrednictvom delegita obstardvatela alebo po skonéeni zijazdu u

),

objednévatela. Rovnako tym nie je dotknuté pravo objednavatel’a uplatnit’ zmluvnu pokutu.

Clinok VIIL
Zavere¢né ustanovenia

8.1. Tato zmluva plati do 31. decembra 2008.

8.2. Odstupit’ od tejto zmluvy je moZné v tychto pripadoch:

8.2.1.v pripade podstatného poruienia tejto zmluvy alebo zmluvy o obstarani zdjazdu, ktora je

uzatvorena na zéklade ramcovej zmluvy,

8.2.2. nedodrZanie povinnosti podl’a bodu 7.8.,

8.2.3. v ostatnych pripadoch podl'a ustanovenia Ob&ianskeho zékonnika a zikona &. 281/2001 Z. z..
Odstipenie od zmluvy je (¢inné diiom, kedy bolo pisomné ozndmenie o odstipeni od zmluvy
dorucené druhej zmluvne;j strane.

8.3. Tato zmluvu moZno vypovedat pisomnou vypoved’ou s dodrZanim 3-mesacnej vypovednej
lehoty, ktora za¢ne plynut prvym diiom po dorugeni vypovede druhej zmluvnej strane.

8.4. Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozno vykonavat' iba formou pisomnej dohody zmluvnych
stran, ktora bude neoddelitelnou sa¢astou tejto zmluvy.

8.5. Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajuce a vznikajice
ustanoveniami zdkona &. 281/2001 Z. z., Obdianskeho zikonnika a stvisiacimi vieobecne
zéviznymi predpismi.

8.6. Zmluva nadobada platnost a (iinnost’ diiom jej podpisu zéstupcami obidvoch zmluvnych stran.

8.7. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch. Jedno vyhotovenie obdrzi obstaravatel a tri
vyhotovenia obdrZi objednavatel.

v Bratislave dria v Bratislave diia -7 APR. 2008
za obstaravatel’a: za objednavatel’a:
\ (

\\ |4 . W , . v o,
JUDr. Daniela VARGOVA Ing. Juraj ORCA
predseda predstavenstva - Haditel \
TATRATOUR, a.s. 2 Q&%J‘aeig Syl e

TATRARDUOR a5, -2- L

Mickiewiczova 2, 81107 Bratislava
V. Tel.:(02)52932811-13
& \ 1€0:00168653 DIC:2020313119

ICDPH:SK2020313119
OR Okres. sudu Bratislaval. odd. Sa, vioka ¢.492/8




Rozdelenie vytlatkov zmliv:
Vytlacok Cislo — urcené Ddtum Prevzal-zaslané
¢.1- pre spis
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(
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Meno Predbeznd finanéna kontrola vykonana Kontrola | Podpis
podla § 9 zakona ¢.502/2001 Z. z. vykonana
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Spracovatel Navrhovand  zmluva je  vsulade "
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KAMODY s platnou legislativou. Vy¢leneny
finan¢ny limit nebol prekroceny. )
Ing. Méria Potvrdzujem spravnost’ uvedenych udajov |%.7.c¥
SIMONIDESOVA
Ing. Branislav Potvrdzujem spravnost’ uvedenych idajov k.t o 8 /ﬁa/\
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Ministerstvo obrany SR KaVSU-4-391/2008
Urad pre investicie a akvizicie Priloha 1

C.p.:UIA-353-48/2008-OddKM Poget listov: 1

Specifikdcia predmetu zmiuvy

Zahrani¢ny poznavaci zijazd v destinicii Dansko v trvani 4 dni

Naézov destinacie (primorského letoviska): Kodaii a okolie
Nazov hotela: Cap Inn ***

1. Doprava:
1. trasa: Viedefi— Kodati — Viedeti
2. predpokladané ¢asy odletov:
3. odlet Viedeti 11:05 - prilet Kodati 12:50
odlet Kodari 13:20 — prilet Viedeti 15:00
4. samotny let trva cca 2 hodiny a 40 minat
5. transfer z letiska Kodati do hotela trva cca 30 minut
6. preprava z letiska do hotela v Kodani je zabezpe&ena luxusnymi klimatizovanymi autobusmi.

2. Stravovanie:
-forma: polpenzia vratane napojov k ve&eriam
-ratiajky: formou $védskych stolov
-obed: moznost’ dokiipenia vo forme $védskych stolov
-veCera: formou $védskych stolov
-pocas veceri napoje v cene

3. Ubytovanie v centre mesta Kodaii:

- druh: hotel Cap Inn ***
zloZenie izieb v turnuse: dvojlozkové izby s moznostou 2 pristelok, pocet izieb podl'a poZiadaviek
objednavatela
popis ubytovacieho zariadenia: hotel Cap Inn *** priamo v centre mesta v Kodani, recepcia, lobby,
reStauracia, miestnost’ na uschovanie batoZiny, trezory, internet

- popis izieb: vlastné prislusenstvo (sprcha, WC), chladnitka na izbe v cene pobytu, klimatizacia
spoloCenskych zariadeni centralna, klimatizicia izieb individualna, balkén, terasa s moZnost’ou
posedenia, televizny prijimad v cene pobytu, telefén, moZnost’ ubytovania Stvorclennych rodin

4. Sprievodcovské sluzby:
slovensky sprievodca s platnym sprievodcovskym preukazom

S. Poistenie
- komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahraniéi, vratane poistenia lie¢ebnych
nakladov a tirazového poistenia
- Union poist’oviia, a.s., krytie do 100.000,- EUR/poistna udalost.
- rozsah poistenia — vid'. priloha &. 3

6. Rozsah programu:

prehliadka mesta Kodaii , Tivoli, kostol Sv. Mikuli3a, sklareii Holmegaard, mizeum Vikingov
(lodné miizeum) , slivna katedrila Roskilde , meste¢ko Koge, zaujimava prirodna oblast
Bregentved, klaSor Gisselfeldt Kloster, zamok Vallo




Alinisterstvo obrany SR
Urad pre investicie a akvizicie

k & p.: UIA- 353-48/2008-OddKM

I.VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

1)
a)

=2

2

3

4)

5

Ugastnikmi zmluvného vztahu st:

Cestovnd kanceléria TIP travel as,, so sfdlom Teplick 74, 921 23 Piedtany, resp. cestovna
kanceléria TATRATOUR, a.s,, so sidlom Mickiewiczova 2, 81.1 07 Bratislava, ktoré do zmluv-
ného vztahu vstupuji prostrednictvom siete vlastnych predajnych miest alebo exter-
nych autorizovanych predajcov (dalej iba CK) a o

objedndvatel (zékaznik), ktorym moéze byt fyzické alebo pravnicka osoba spbsobild k

KaVSU - 4-391/2008
Priloha 2
Vytlagok &islo: 3
Pocet listov: 3

lIl. PLATOBNE PODMIENKY

)
2)
a)

b

prévnym Gkonom a/alebo osoba, v prospech ktorej sa zmluva uzatvorila, resp. na ktord

sa zéjazd previedol )
Zmluvny vztah medzi CK a objednavatefom sa riadi ustanoveniami zék. ¢ 281/2001 Z.z.
V zneni zékona & 186/2006 Zz. a Ob¢ianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb. v znenf neskor-

-Sich predpisov. Vznikd uzatvorenim zmiuvy o obstarani zdjazdu (dalej len Zmluva), ¢im

objednavatel vyslovuje stihlas s uzatvorenim Zmluvy a so zmluvnymi vztahmi. Za plnenie
zmluvnych zédvézkov osdb uvedenych v Zmluve ru&f objednavatel ako za plnenie svojich
viastnych zavizkov. : .

Obsah Zmluvy vyplyva z ponuky tohto katalégu, dodatoénej ponuky CK (napr. akcie,
dotlac),zékaznikom potvrdenych. objednévok (napr. forfaitové zdjazdy) a je v stlade s
tymito Zmluvnymi vztahmi. :

Zmluvou sa CK objednavatelovi zavizujd, Ze objednavatelovi aobstaraji zdjazd a objed-
névatel sa zavazuje, Ze zaplati dohodnutd cenu. )
Objednavatel podpisanim Zmluvy stihlasi, aby CK vo svojich informaénych systémoch
spracovavala jeho osobné tdaje v stlade s platnou legislativou (zék. ¢ 428/2002 Z.z. o
ochrane osobnych Udajov v znenf zakona ¢. 363/2005 Zz.) a to na dobu potrebna na
zabezpecenie prav a povinnosti vyplyvajicich. zo zmluvnych -vztahov medzi objed-

navatelom a CK. Tento sthlas udeluje a do doby jeho pisomného odvolania, ktoré je
mozné po predchddzajicom dohovore s CK. Poskytnuté tdaje mozu byt spristupnené

len zamestnancom CK a csobam, ktoré st opravnené ponukat a poskytovat sluzby CK,
ako aj osobam, ktoré dodévaiji sluzby pre CK (v&itane cezhrani¢ného toku), a to za Uce-
lom ponuky alebo poskytovania sluzieb pre CK. Tento sthlas so spracovanim tidajov sa
tiez vztahuje na vietkych spracovatelov tychto tdajov. Sthlas objednavatel udeluje aj v

mene ostatnych d¢astnikov zéjazdu a to na zaklade zékona, resp.ich pfsomného sihlasy,

o ktorom vyhlasuje, Ze nim preukdzatelne disponuje.

1. CENOVE PODMIENKY A C ENY ZAJAZDOV

1)

2)
a)

b

C,

pas

d)
3)

4

5

6

7

Ceny zéjazdov organ'izovan)’lch CK s zmluvnymi cenami dojednanymi dohodou medszi
CK a objednavatelom. Zévizna a dohodnuts cena je uvedend v Zmluve, Pre urcenie cien

zdjazdov bol poutity kurz slovenskej koruny oproti cudzim mendm podfa oficidlneho
kurzového listka NBS zo diia 14.12, 2007 a ceny sluzieb a poplatkov znéme k tomuto
datumu. ;

CK st oprévnené jednostrannym Gkonom zvy3it cenu zdjazdu v pripade, Ze ddjde k:
zvyseniu cien leteckého paliva nad drover 900 USD za 1 tonu, na letisku v Bratislave,
Sliaci, resp. Kodiciach (mevztahuje sa na klientov, ktorf uhradili pnt cenu zajazdu).
zvyseniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskdvych a pristavnych poplatkov,
ktoré st zahrnuté v cene zdjazdu, '

zmene kurzu slovenskej koruny pouzitého na urenie ceny zajazdu v priemere o viacako
5 %, ak k tomuto zvy3eniu déjde do 21.dia pred zadiatkom zdjazdu (nevztahuje sa na
klientov, ktori zaplatili zéjazd v plnej vy3ke).

zvy3eniu poplatkov za viza, ktoré nastali po 14.12.2007

Pokial' dojde k uvedenym zmenam do 21.dfa pred zatiatkom zdjazdu, st CK oprévnené
cenu zdjazdu uvedend v Zmluve jednostranne zvysit o &iastku, o ktord sa zvysi cena ale-
bo platba podla odst. 2) pismena a) a b) oproti cene sluzieb a platieb zahrnutych v cene
zéjazdu.V pripade zmeny kurzu slovenskej koruny pouzitého na uréenie ceny zdjazdu v
priemere o viac ako 5 % st CK opravnené zvysit jednostranne cenu zdjazdu maximalne
o diastku zodpovedajiicu percentudinej vyske zmeny kurzu (nevztahuje sa na klientov,
ktorf zaplatili zdjazd v pInejvyske). Toto zvy3enie ceny je pre objednavatela zavizné.
Pisomné oznémenie o zvy3eni ceny musia CK odoslat objednévatelovi najneskadr 21 dni
pred zaciatkom zéjazdu, inak cestovnej kanceldrii nevznikne prévo na zaplatenie rozdielu
Vv cene zdjazdu. 4

Ceny zdjazdov sui stanovené na osobu (ak nie je uvedené inak) a zahffiajl len tie stuzby,
ktoré st pre kazdy zdjazd taxativne vymenované. K cenam autobusovych zéjazdov sa za

dopravu s odchodom zo zépadného Slovenska G&tuje priplatok 200 Sk, zo strednéhoa z

vychodného Slovenska 300 Sk. Cena autobusovej dopravy na bratislavské letisko a spat
2o zdpadného Slovenska je stanovend na 400 Sk, zo stredného Slovenska 600 Sk (rovnaké
cena aj za dopravu na letisko v Kosiciach) a z vychodného Slovenska do Bratislavy a spat
800 Sk na osobu. Kzakladnym cendm zéjazdov sa pripotitavaja priplatky, resp. odpotitava-
jdzlavy uvedené vzakladnej ponuke na osobu a def. Tieto sluzby sa mézu doobjednatlen
na dobu celého pobytu. . : .

Zlavy sa vztahujti na katalégovii cenu zéjazdu pre osobu na zakladnom I63ku, Zlava sa
nevztahuje naosoby na pristelkéch resp. na osoby bez naroku na Idzko, $pecidlnepevné
ceny, zvjhodnené ceny a ceny dopravy pre osoby na pristelkich. Zlava sa taktie? ne-
Vztahuje na poznivacie zajazdy, povinné priplatky, poplatky, priplatky za autobusovi
dopravu a dopravu na letisko, viza a poistenie.

Na akciové ceny, publikované formou akciovej ponuky, sa nevztahujl Ziadne dalSie zlavy.

<)

3)

4

CK majd pravo na zaplatenie ceny zdjazdu pred jeho poskytnutim a objednévatel'je po-
vinny uhradit cenu zéjazdu pred jeho poskytnutim.
CK st oprévnené pozadovat zaplatenie preddavkoy pri uzatvoreni Zmluvy. Vyika pred-
davkov a ¢asovy rozvrh platieb je dohodnuty takto: ’
pri vzniku zmluvného vztahu je objednavatel povinny uhradit preddavok vo V)‘like mini-
mélne 50 % ceny zjazdu,
najneskér 46 dni pred zadiatkom zajazdu je objednévatel povinny uhradit doplatok do
celkovej ceny zdjazdu,
v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratiej ako 46 dni pred zaciatkom zdjazdu je
objednavatel povinny uhradit 100 % ceny zéjazdu.
Objednavatel ma narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni cele] ceny zdjazdu. V
pripade, Ze objednévatel' z akychkolvek dévodov nedodrZf termin Ghrady preddavku vo
vYﬁkg 50% ceny zéjazdu pri vzniku zmluvného vztahu alebo doplatku do vysky celej ceny
zdjazdu najneskor 46 dnf pred zaciatkom zdjazdu, st CK opravhené odstUpit od uzavre-
tej Zmluvy a pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podia ¢lanku Vil tychto Zmluvnych
vztahov. Objednévatel sa zavizuje uhradit CK zmluvnd pokutu vo vyske 100% ceny za-
jazdu iv pripade, ak do zatiatku zajazdu objednavatel neuhradil CK preddavok ani tely
cenu zajazdu a CK od uzavretej Zmluvy neodstupili. ’
Pokial objednavatel uzatvoril Zmluvu a«whréidza cenu zéjazdu prostrednictvom externé-
ho autorizovaného predajcu a tento nedoruéi CK platbu najneskér v defi zadiatku zajaz-
du, vznikne objednavatelovi pohladavka voti tomuto predajcovi. CK v takomto pripade
povazujd cenu zajazdu za neuhradent a objednavatel je povinny uhradit cenu zdjazdu
priamo CK v stanovenom néhradnom termine, Neuhradenie povazuji CK za odstipenie
objednévatela od Zmluvy v zmysle bodu VIl Zmluvnych vztahov.

IV. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

1)
a)

b)
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d)

e)
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)
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Kzékladnym pravam objednavatela patrf najm:

prévo nariadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

prévo vyzadovat od CK informécie o podstatnych skutoénostiach, ktoré sa tykajd zmluv-
ne dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

pravo byt zozndmeny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,

pravo kedykolvek pred zagiatkom Zerpania sluzieb odsttipit od zmluvy podla éldnku VII.
tychto Zmluvnych vztahov,

prévo na reklamaciu nedostatkov v zmluvne dohodnutych sluzbach a porusenia pravnej
povinnosti CK a vybavenie v sdlade s €lankom VIll. tychto Zmluvnych vztahov,

pravo obdrZat najneskér7 dnf pred zacatim zajazdu pisomne daléie podrobné informécie o
Vvietkych skutocnostiach, ktoré st pre objednavatela délezité a ktoré s cestovnym kance-
lariam zndme, ak nie st obsiahnuté uz v Zmluve alebo v katalégu ako i potrebné doklady.”
prévo pisomne oznamit CK najneskor 14 dni pred zaliatkom zdjazdu, ze zdjazdu sa
namiesto neho zicastni ind osoba uvedend v oznameni. Oznémenie musf obsahovat
aj vyhlasenie nového objednavatela, 7e sahlasi s uzatvorenou zmluvou a spliia vietky
dohodnuté podmienky G¢asti na zdjazde, Divom dorucenia ozndmenia sa v flom uvede-
nd osoba stdva objednavatelom. Pdvodny objednavatel a novy objedndvatel spolocne
a nerozdielne zodpovedaji za zaplatenie ceny zajazdu a Ghradu nakladov, ktoré CK v
sUvislosti so zmenou objednévatela vzniknd. 3
prévo na ochranu osobnych Gdajov ktoré objednévatel uvidza v Zmluve a ostatnych do-
kladach pred nepovolanymi osobami '
Kzakladnym povinnostiam objednévatela patri najma:

poskytnit CK potrebnu stcinnost k riadnemu zabezpeéeniu a poskytnutiu sluzieb, pre-
dovietkym pravdivo a Uplne uvddzat pozadované tdaje v Zmluve vritane akychkolvek
zmien tychto Gdajov a prediozit dalie doklady podla poziadavky CK,

zabezpecit u 0s6b do 18 rokov, ak necestuju s rodicmi, sprevadzanie a dohlad dospelého
Ucastnika a pfsomny sthlas zdkonného zistupcy, obdobne zabezpetit sprevadzanie a
dohlad u 0séb, ktorych zdravotny stav to vyzaduje, .

nahlésit G¢ast cudzich Statnych prislusnikoy,

zaplatit cenu zdjazdu v stlade s €L IIl. tychto Zmluvnych vztahov,

prevziat od CK doklady potrebné pre cerpanie sluzieb,

mat u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokiaf je vyZadované), byt zaocko-
vany (pokial'je to vyzadované), dodriavat pasové, colné, devizoveé, zdravotné, dopravné,
bezpetnostné predpisy akoi zékony a zvyklosti krajin a miest, do ktorych cestuje. V3etky
néklady, ktoré vznikni nedodrzanim tychto predpisov, znasa Géastnik zéjazdu. Deti do 5
rokov musia byt zapisané v cestovnom doklade zakonného zastupcu, deti nad 5 rokov
musia disponovat viastnym cestovnym dokladom. g

riadit sa pokynmi sprievodcu, delegéta aleba iného uréeného zéstupcu CK a dodrziavat
stanoveny program, .
pocinat si tak, aby nedochédzalo k $koddm na zdravi alebo majetku na dkor ostatnych
zakaznikov, doddvatefov sluzieb alebo CK a uhradit pripadnd spésobent ikodu,

dbat o vasné a riadne uplatnenie pripadnych nérokov voti dodavatelom sluzieb podla
Clénku VIl tychto Zmluvnych vztahov.

zdrzat sa konania a sprévania, ktoré mdze poskodit, ohrozit, obmedzit alebo popudit
ostatnych (¢astnikov z&jazdu .

dostavit sa na miesto odchodu v stanovenom ¢ase £ 4
K povinnostiam objednévatelov -pravnickych oséb, ktoré st Gastnikmi zmluvného vzta-
hu dalej patri:

oboznémit svojich Gcastnikov stymito zmluvnymivztahmi ako aj s daldimiinformaciami,

betard Ad riv AlALSL o BN TP bl G




4 PRAVA CK

. . -ovinnostiam objednavatela uvedenych v &l. IV. tychto Zmluvnych vztahov sa
zodpovedajuice povinnosti a prava CK.

,nné pred uzatvorenim Zmiuvy informovat o vietkych podstatnych skutoc-

ktoré st jej zndme a ktoré mdzu mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kipe

4 povinné poskytnat zakaznikovi plnenia nad ramec vopred potvrdenych a za-
nych sluzieb. .
« . povinné mat uzatvorenti zmluvu o poisteni zdjazdu, na zaklade ktorej vznikd ob-
indvatelovi prévo na poistné pinenie v pripadoch, ked CKz dovodu svojho tpadku:
«poskytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do SR, ak je tato dopra-
va sticastou zéjazdu
nevrati objednavatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zdjazdu v pripade, ak sa zdjazd
neuskutocnil .
nevrati objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zéjazdu a cenou Ciastocne po-
skytnutého zdjazdu v pripade, ak zdjazd bol poskytnuty len z Casti.

VI. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB, ZRUSENIE ZAJAZDU

1) Akst CK nitené pred zaciatkom zdjazdu zmenit podstatnt podmienku Zmluvy, navrhnd
objednévatelovi zmenu Zmluvy. Ak navrhovand zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny

zdjazdu, musf sa v ndvrhu nova cena uviest. Objedndvatel ma pra vo sa rozhedndt, &

so zmenou sthlasi, alebo & od Zmiuvy odstipi bez zaplatenia zmluvnych pokut. Svoje
rozhodnutie musi pisomne oznamit CK v lehate uréenej CK v névihu zmeny. Pokial ob-

jednévatel' v stanovenej lehote nedoruéi CK doklad o odmietnuti navrhovanej zmeny,

plati, Zze navrh zmeny prijal.

2) CK majui pravo zruit zajazd, ktory je predmetom zmluvného vztahu uzavretého medzi
CK a objednavatelom do 21 dni pred jeho zaciatkom ak jeho uskuto&nenie bude pre CK
ekonomicky netinosné. Ak CK zruia zajazd, st povinné tito skutoénost objednavatelovi
pisomne.oznamit bez zbytoéného odkladu. *

3)  CKsivyhradzujd pravo zrusit zsjazd, ktorého uskutocnenie e stazené alebo nemoznév do-
sledku nepredvidatelnjch mimoriadnych udalosti (napr. vojna, teroristicky Gtok, povstanie,
zemetrasenie, iné Zivelné pohrorny, iirenie nakazlivej choroby, rozhodnutie 3tatnych orgd-
nov a pod, resp. ak by bolainak ohrozena bezpecnost, zdravie alebo Zivot objednévatelov),
ktoré nebolo mozné pri uzatvérani Zmluvy predvidat a ktorym nebolo mozné zabranit.

4) Ak CK odstipia od Zmluvy z dévodu zruenia zajazdu pred jeho zaciatkom alebo ak
objednavatel nesahlasi s navrhovanou zmenou Zmluvy podfa ods.1), md objednavatel
prévo ziadat, aby mu CK na zéklade novej Zmluvy poskytli iny zjazd najmenej v kvalite,
ktoré zodpoveda sluzbdm dohodnutym v pévodnej Zmluve, ak CK mozu takyto zédjazd
pontknut. Pri uzatvoreni novej Zmluvy sa platby uskutoénené na zaklade povodnej
Zmluvy povazuji za platby podla novej Zmluvy. Ak je cena nového zdjazdu nizsia ako uz
uskutoénené platby, si CK povinné tento rozdiel bezodkladne objednavatelovi vratit.

5) Pre realizaciu kazdého zdjazdu je stanoveny minimalny pocet 35 Gcastnikov. Ak CK zrusia
z4jazd z ddvodu nedosiahnutia miniméalneho poctu tcastnikov, si povinné tito skutoc-
nost oznamit objednévatelovi najneskdr 7 dni pred odchodom zdjazdu.

6) CK a objednavatel sa dohodli, Ze nepovazujt za podstatnd podmienku Zmluvy zmenu
trasy zajazdu, ubytovacieho zariadenia na vyssiu, pripadne rovnaki kategériu, casovych
harmonogramov programov, miesta nastupu a vystupu, ¢asu a miesta odletu alebo pri-
letu, meskanie lietadla, zmenu leteckej spoloénosti a typu lietadla, zruenie autobusovej
dopravy na letisko alebo z letiska, zrudenie autobusovej dopravy do Bratislavy a zmenu
kategdrie autobusu pri doprave po Slovensku. Autobusova doprava na letisko a z letiska
sa uskuto¢n( pri minimalnom poéte 15 Géastnikov. Doprava po Slovensku pri vietkych
autobusovych zéjazdoch sa uskutoéni pri minimalnom pocte 10 Gcastnikov z jedného
nastupného miesta. Za podstatni podmienku Zmluvy sa nepovaZuju ani také zmeny,
ktoré sluzia na opravu zrejmych omylov a tlacovych chyb.

7) Ak po zatiatku zdjazdu CK neposkytni objednavatelovi siuzby alebo ich podstatnd Cast
riadne a véas alebo zistia, Ze mu ich nebudt méct poskytntt, aj ked'ich k tomu Zmluva
zaviazala, st povinné bezodkladne urobit také opatrenia, aby mohol zajazd pokracovat.
Ak pokracovanie zdjazdu nemozno zabezpecit inak ako prostrednictvom sluzieb niZsej
kvality, neZ si uvedené v Zmluve, st CK povinné vratit objedndvatelovi rozdiel ceny me-
dzi ponukanymia poskytnutymi sluzbami.

8) Na zéklade individualneho Zelania objednavatela st CK schopné, ak je to mozné, usku-
to&nit zmenu mena Géastnika zajazdu, zmenu sluzieb zdjazdu alebo zmenu terminu zd-
jazdu za pausalny poplatok 1000 Sk za osobu. .

9) CK maju pravo na refundéciu finanénych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad ramec
sluzieb dohodnutych v Zmluve s objednavatefom a ktoré boli poskytnuté so sihlasom
objednévatela pocas zijazdu.

VIl. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1) CK mozu pred zaciatkom zédjazdu od Zénluvy odstipit len z dévodu zrudenia zdjazdu
alebo z dévodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednavatefom. Pisom-
né oznamenie o odstdpeni od Zmluvy s uvedenim dévodov zasielaju CK doporucenym
listom na adresu objednévatela uvedent v Zmluve. Uginky odstdpenia od Zmluvy nasta-
vaju diiom odoslania oznamenia.

2) Objednavatel mé prévo odsttipit od Zmluvy kedykolvek pred zaciatkom Cerpania sluZieb:

a) bezudania dovodu ’ i

b) zdévodov porudenia povinnosti CK vyplyvajtcich zo Zmluvy.

Oznémenie o odstipeni od Zmluvy spie objednavatel bud' formou zdznamu v predaj-
nom mieste, kde zajazd zakupil, alebo ho na predajné miesto po3ledoporu¢enou postou,
pripadne dowéi inym preukazatelnym spésobom. Uéinky odstpenia od Zmluvy nasta-
vaju diiom spisania zdznamu, prip. diiom dorucenia pisomného oznamenia na predajné
miesto, kde si objednavatel zijazd zakapil.

3) Aknie je dévodom odst(ipenia objedndvatela od Zmluvy poruseniepovinnosti CK, ktoré s
uréené Zmiuvou, alebo ak CK odstdpia od Zmluvy z ddvodu porusenia povinnosti objed-
navatelom, je objednavatel povinny zaplatit CK zmluvné pokuty. Vyika zmluvnej pokuty je
stanovena podla poctu dni pred ndstupom na zdjazd alebo Cerpanim sluzieb nasledovne:

. 46dnia viac pred odchodom zédjazdu:
30 % z ceny objednanych sluzieb a poistné
. 45-31dni pred odchodom zajazdu:
40 % z ceny objednanych sluzieb a poistné
. 30-21dni pred odchodom zajazdu:
50 % z ceny objednanych sluZieb a poistné
. 20-15 dni pred odchodom zdjazdu:
80 %z ceny objednanych sluZieb a poistné
. 14-6dni pred odchodom zijazdu:
90 % z ceny objednanych sluZieb a poistné
. 5dnfamene] pred odchodom zajazdu:
100 %z ceny objednanych sluZieb a poistné
4) Aknenastipi zakaznik na zajazd, pobyt, alebo nevycerpa sluzbu cestovného ruchubez pred-
chadzajticeho odstupenia od Zmluvy, alebo zddvodu nesplnenia povinnosti podlaél.IV. ods.
2) pism. f) tychto Zmluvnych vztahov, je povinny uhradit 100 % zvopred stanovenej ceny. )
5) Vopred stanovenou cenou sa rozumie predajna cena vritane v§etk)7ch_t)éastn|’kom zaku-
penych fakultativnych sluZieb.

- 6) Pri ureni poétu dni pre vypocet zmluvnej pokuty je rozhodujuci den, ktorym nastavaju

Gcinky odstipenia od Zmluvy. Tento den sa tie zapotitava do stanoveného poéltu dnf. Dq
poctu dni sa nezapotitava def odjazdu, odletu alebo néstupu na zajazd pri individudinej
doprave. _

7) CK maja prévo odratat zmluvnl pokutu od zaplateného preddavku alebo za?la_tenEJ
ceny doposial objednanych sluzieb. CK su zdrovef povinné vratit objednévatelovi bez-
odkladne zostatok z uhradenej ceny z4jazdu podta zrusenej Zmluvy.

8) CK sivyhradzujii pravo vyligit Geastnika zdjazdu bez naroku na néhradu,’ak zévaz'ne po-
rusi prévne predpisy Slovenskej republiky alebo navétiveného 3tatu, pnpadnfa zafvazne
naruia program & priebeh zdjazdu. V takomto pripade je castnik zajazdu powlr?ny uhra-
dit vietky naklady a skody vzniknuté v sivislosti s jeho vyligenim z icasti na zéjazde. ]

9) Fiadost zakaznika 0 zmenu terminu, ktory si tento u CK objednal a bol CK potvrdeny,
nezaklada dovod zbavenia sa povinnosti zo strany zakaznika zaplatit zmluvnu pokutuza
zrugenie skor objednaného zdjazdu.

VIIl. REKLAMACIE, ZODPOVEDNOST ZA SKODY

1)V pripade, ze rozsah alebo kvalita sluZieb je nizsia, ako bolo pévodne dohodnu_té v Zmlu-
ve, vznika zakaznikovi prévo na reklamiciu. Zakaznik je povinny uplatnit pravo na od'—
stranenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne a to priamo na mieste undf)dz:avatela
sluzby alebo u povereného zistupcu CK tak, aby mohla byt zjednana okamazita rllaprava.
Zastupca CK je povinny rozhodnit o reklamacif ihned'v rdmci svojej kompeter\cce.

2) Ak nie je mozné okamzite vybavit reklaméciu a zjednat napravy, posf<ytvne zastupca CK
reklamujicemu reklamaény protokol s oznacenim zajazdu, reklamujticej osoby a plr?d.-
metu reklamacie. Protokol podpi3e zéstupca CK alebo dodavatela sluzby a r?klamujuc:,
ktory obdrzi jeden exemplar reklamacného protokolu. Zéstupca CK sa vyja’dn k pre'c‘ir.net

~ tu reklamécie. Tento potvrdeny reklamaény protokol je z4kaznik povinny predlozit pri
reklamécii. . .

3) Svoje naroky zreklamdcie musi zakaznik pisomne uplatnit u CK bezod'kladne, na)nes'ko.r
viak do troch mesiacov od skonenia zéjazdu alebo v pripade, 7e sa zéjazd neuskutocml',
odo dita, ked'sa mal zajazd skongit podla Zmluvy, inak prévo zanika. Reklamacia zaslfm‘a
iba elektronickou postou (e-mail) sa nepovazuje za platne podant. Na vi.etlfy reklamacie
podané v stlade s uvedenymi podmienkami sti CK povinné odpovedat pisomnou for-
mou a to najneskor do 30 dnl od obdrzania reklamdcie. ‘ k )

4) CK st zodpovedné objednévatelovi za poruenie zévazkov vypl)?vajﬂ\:lct\ z uzftvoremz}
Zmluvy bez ohladu na to, &itieto zévazky ma pinit CK aleboinf dCfdévatsha sluzne_b, kt.ore
sa poskytujd vramci zajazdu. CK nezodpovedajti za roved cudzich sluzieb a aifclf‘mlmo
ramec zéjazdu, ktoré si zékaznik objedné na mieste u sprievodcy, potela a’lebo inej orga-
nizécie (napr. fakultativne vylety). Ak pléz nie je sutastou hotelového aredlu a ma}gtkc{rﬁ
hotelass pristupom vyhradne len pre hotelovych hosti, CK ani hotel nezodpovedaju za jej
Zistotu, Udrzbu a vybavenie. o )

5) Za predmet reklamacie sa nepovazuji také skody a majetkové u!n?y sposobe'ne zdkaz-

nfkovi, ktoré si predmetom zmluvnej ipravy poistného krytia poistovne na z?klade po-

istnej zmluvy o cestovnom poistent, ani také skody a majetkové ujmy, ktoré st z rozsahu

poistného krytia vyslovne vyriaté. M A

Ak nastant okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na cmno‘sn a po-

stupe CK, malé zmeny v priebehu sezény v krétkej dobe pred odchoggm zajazdu z0

strany ubytovacieho zariadenia alebo zahraniéného partne’ra (organizacia stravoyva}m.),
doplnkové sluzby, fakultativne programy, stavebna cinnost a po‘d.), aleb.? ok()!n()sfl na
strane zakaznika, na zéklade ktorych zakaznik Uplne alebo scasti nevyuzje npjpdu.uw,
zaplatené a cestovnou kancelériou zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na

Ghradu alebo zlavu z ceny tychto sluzieb. )

CK nezodpovedajd za pripadné meskanie dopravnych prostriec!ko'v a UPoOZOTALjL N mo?

nost jeho vzniku z dévodov zhorsenej prejazdnosti ciest a hraf’ticnych prechodav, 7 ddvi

nepriaznivého pocasia, resp.z technickycha prevéadzkovych dévodov. CK m:,u 1

5kody, ktoré mézu vznikn(t nésledkom meskania dopravného prgstr iedku. V w!lu

nia dopravného prostriedku nevzniké zékaznikovi prévo na Ods-lupl'm'v od /v.» huvy

V pripade meskania letu saleteckd spoloénost riadi nariadenim £S ¢ 26172604 1 b

ho parlamentu a rady. Zodpovednost za cestujicich od Zasu odbavenia a? g

colného priestoru letiska preberd letecka spolocnost.

V pripade nutnosti vyuZitia inej dopravy ako bolo d()h()dnm"“" Jnluve

ruche autobusu), CK hradia cestovné néklady v ramci tzemia R vo vyike

vlakom 2 tr. resp. autobusom pravideinej autobusovej linky.

10) CK nezodpovedaju za tkodu, ktord nezavinili ani oni, ani i« h dodavate :
bola spdsobend zakaznikom tretou osobou, ktord nie je spoic” sy
alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani privyt alorent viets
dbsledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnost!

6,

7

8

9




#4E POISTENIE

w0 vdetkych zdjazdov CK je komplexné cestovné poistenie vrétane poistenia storno-

1 Latkov pre (Zastnikov z3jazdu (ako povinny priplatok). Ceny komplexného cestovného

4 vtenia st uvedené v kataldgu nagich cestovnych kanceldrii. Presny rozsah komplexného
.+ tovného poistenia pre klientov CK je k dispozicii vo vietkych pobotkach CK.

/ roistny vztah vzniké priamo medzi G€astnikom zéjazdu a poistovacou spolotnostou.V jedna-
+f 0 odskodneni poistne] udalosti je poistoviia v priamom vztahu k Giéastnikom zajazdu a CK
neprislicha posudzovat existenciu, pripadne vy3ku uplatiiova nych narokov z tohto vztahu.

1 Vpripade, Ze objednavatel odmietne komplexné cestovné poistenie, ktoré je sicastou za-
Jazdov CK, je povinny uhradit iba ast sliZiacu mu na jeho poistenie voci insolventnosti CK.
Zéroveri tym objednévatel prebera pind zodpovednost za pripadné 3kody, ktoré st inak

predmetom poistného pinenia komplexného cestovného poistenia, ktoré je v ponuke CK.

X, ZAVERECNE USTANOVENIA
1) Vietky adaje a pokyny obsiahnuté v katalégu CK o sluzbéch, cendch a cestovnych pod-
. mienkach zodpovedajt informacidam znamym v dobe tlage 21.12.2007 a CK si vyhradzuji

prévo ich zmeny do uzatvorenia Zmluvy s objednéavatelom. V3etky informacie uvedené v
tomto katalégu boli zostavené na zaklade nasich poznatkov a informdcii, ktoré sme mali
‘k dispozicii ku diiu vydania katalégu. Vyhradzujeme si pravo na pripadné zmeny, ktoré
sa mohli vyskytnut po uzavierke tohto katalégu. Zdvorilo vas uistujeme, Ze vas budeme
o nich bezodkladne informovat najneskor do terminu zakdpenia vasho zajazdu, Ospra-
vedlfiujeme sa za pripadné netimyselné chyby a preklepy, ktoré sa mohli pri spracovani
katal6gu vyskytnut. .

2) Tieto zmluvné vztahy sd platné a
nedielnu sticast Zmluvy. Pre vyk
né v tomto katalégu CK.

u¢innéod 1. 1. 2003 a spolu s katalégom sa povazujd za
lad pojmov budu pouzité vieobecné informécie uvede-
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Poistenie

komplexné poistenie rekreantoy na cesty a pobyt v zahraniéi: prostrednictvom spolo¢nosti UNION

zahfna:

91. poistenie lie¢ebnych nékladov v zahrani¢i— do 100.000,- EUR/poistna udalost,

92. poistenie batoziny — 20.000,- Sk/osoba

93. poistenie zodpovednosti za Skody - na majetku do vysky 3.000.000,- Sk, na zdravi do vySky 1.000.000,-
Sk,

94. poistenie trazu - pri Gmrti do vysky 100.000,- Sk, pri trvalych nasledkoch do vysky 200.000,- Sk,

95. poistenie stornovania zajazdu — 80% stornopoplatku, max. 30.000,- Sk/osoba, spolu najviac 90.000,-
Sk/poistna udalost,

96. poistenie nevydarenej dovolenky - 500,- Sk/defi hospitalizicie poistenému, resp. 300, Sk/dei
spoluprihlasenej osobe,

97. poistenie zvySenych nakladov na spatnu prepravu — od 12.500,- Sk/osoba, max. do 50.000,- Sk/poistn4
udalost’,

98. poistenie doprovodu - do 40.000,- Sk/poistn udalost,

99. poistenie predéasného navraty a nederpanych sluzieb —cestovné max. 10.000,- Sk/osoba, od$kodné max.
20 000,- Sk/osoba,

100.  poistenie straty dokladov -do 10.000,- Sk,

101. a) poistenie neskorého dodania batoZiny leteckou spoloénostou - 3.000,- Sk/osoba do 24 hodin od
priletu, 5.000,- Sk,
b) poistenie cestovnych nékladov v pripade nepojazdného vozidla - 7.000,- Sk/osoba,

102. poistenie meskania hromadného dopravného prostriedku - 100,- Sk/hodina, max. 1.000.- Sk/osoba,

103.  poistenie pravnej pomoci — advokat 2 000,- EUR max. 5 500, EUR, kaucia 3 000,- EUR.

104, poistenie oneskorendho nastupu na zéjazd - 3.000,- Sk/osoba, spolu max. 10.000,- Sk

105.  poistenie névstevy pribuzného v pripade hospitalizicie — do 30 000,- SK max. 2 000,- Sk/noc

poistenie voéi insolventnosti: TATRATOUR, as. je poistend proti insolventnosti v poistovni Union
poistoviia, a.s. do vySky 54 620 000,- Sk




