Ministerstvo obrany SR
Urad pre investicie a akvizicie

e g

Focei fs, S

C. p.: UIA-353-47/2008-OddKM Lo 22
ﬂww/ /écﬂ/mméw ara X V.07 Priloha: 3/6

W{ & LadzE

Polet pritoh: J /4

vurz 606 - (oZ/,%c\/ gyl

v

1 KavSU-4-390/2008

Vytlacok Cislo: 3

Podet listov: 7

ZMLUVA O OBSTARANI VECI ¢. 28/8000

Zmluvné strany

1.1. Objednavatel’:

1CO:

Bankové spojenie:
¢. udtu:

Zastipeny:

Vybavuje:

1.2. Obstaravatel’:

Zastupeny:

Vybavuje:

I(‘:Q:
QIC:
IC DPH

Bankové spojenie:
¢islo uctu:

Clanok L

Slovenska republika
Vojensky irad socidlneho zabezpecenia

Spitaska 22
812 74 Bratislava

008 02 603

Statna pokladnica
7000169625/8180

na ziklade Prikaznej zmluvy ¢&. 1/2007
Ministerstvom obrany SR

Uradom pre investicie a akvizicie
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava

Ing. Jurajom HREHORCAKOM

riaditelom

Ing. Viliam KAMODY 0960/322417
0960/322427

TATRATOUR, a.s.
Mickiewiczova 2
811 07 Bratislava

JUDr. Daniela VARGOVA, predseda predstavenstva

02 52932813
02 52932911

JUDr. Juraj PIVOVARCI

00168 653
2020313119
SK2020313119

VUB Piestany
216012/0200

Zapisany: Obchodny register OS Bratislava 1, oddiel Sa., vlozka .492/B

uzatvorend podl'a § 733 a nasl. Obéianskeho zakonnika
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Clanok IL
Osobitné ustanovenie

Slovenska republika, Ministerstvo obrany SR, Vojensky turad socidlneho zabezpeCenia zastipené
Uradom pre investicie a akvizicie je objednavatel'om a kupujicim pre organizaéné utvary a zariadenia
rezortu Ministerstva obrany SR.
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4.1.

Clanok IIL

. Predmet zmluvy
Obstaravatel’ obstara pre objednédvatel'a zahrani¢né poznavacie zjazdy v destindcii Francazska
(Pariz) - zabezpecené leteckou dopravoupre objednavatel'om uréenych Gcastnikov zajazdov
vratane ubytovania, stravovania, dopravy, sprievodcovskych a delegatskych sluzieb, komplexné
poistenie na cesty a pobyt (d’alej len ,,zajazdy*). Obstaravatel’ je povinny splnit’ predmet zmluvy
v rozsahu a za podmienok stanovenych touto zmluvou asitaznymi podmienkami. Ak
obstaravatel' poveri plnenim predmetu zmluvy, resp. jej Castou tretiu osobu, méa obstaravatel
zodpovednost, akoby plnil predmet zmluvy sam.
Terminy jednotlivych z4jazdov st uvedené v ¢lanku IV. Ceny, bod 4.1.
Ubytovanie je v dvojlozkovych, trojlozkovych a Stvorlézkovych izbach.
Stravovanie — pocas celého pobytu je zabezpedené formou ranajok.
Doprava: Bratislava — Pariz a spit’ je letecka. Transfer z letiska Pariz/Orly na pobytové miesto
a spat’ je autobusovy.
Obstaravatel’ zabezpedi pre vietkych ucastnikov zajazdov komplexné poistenie na cesty a pobyt.
Obstaravatel’ zabezpe&i sprievodcovské a delegatske sluzby v slovenskom jazyku po celu dobu
trvania z4jazdov.
Obstaravatel’ zabezpedi pre vsetkych Ulastnikov zdjazdov prehliadky historickych, kultirnych
objektov a zaujimavosti.
Obstaravatel’ je povinny poskytovat' sluzby v plnom rozsahu Specifikdcie predmetu zmluvy
(Priloha ¢.1) .

Clanok IV.
Cena
Cena na osobu v jednotlivych z4jazdoch:

CENA CENA
Turnus ¢islo Termin zijazdu Zakladné 16zko | Pristelka osoba

osoba
PARO001 17. 07.-20.07. 2008 16660,-Sk 16660,-Sk
PAR002 21. 08. — 24. 08. 2008 16660,-Sk 16660,-Sk
PAR003 09. 09. — 12. 09. 2008 16660,-Sk 16660,-Sk

Uvedené ceny st s DPH. VySka DPH je 19%.

4.2.

4.3.

Celkova predpokladand cena za poskytnuté sluZby je stanovend max. do vysky 999 600,00 Sk
s DPH (slovom devit'sto-devitdesiatdevit'tisicSest’sto slovenskych korin).

Cenu uvedent v bode 4.1. poas platnosti tejto zmluvy je mozné zmenit iba pisomnym doplnkom
k tejto zmluve a to iba vtedy, ak poCas platnosti tejto zmluvy nastane zmena kurzu SKK/EUR
(kurz Skk/EUR- 32,385 k 11.03.2008) o viac ako 5%, pripadne narastu/poklesu dopravnych
nékladov vratane cien pohonnych latok, zvy$eniu/zniZeniu platieb spojenych s dopravou a v inych
riadne od6évodnenych pripadoch. Zmena ceny mdZe byt vykonana iba v siilade s podmienkami
realizacie verejného obstaravania.

4.4. V cene zajazdu je zahrnuté:

ubytovanie, stravovanie, leteckd doprava, transfer v ramci destindcie a transfer z letiska v Parizi
do ubytovacieho zariadenia azubytovacieho zariadenia na letisko v PariZi, letiskoveé a




5.1.

5.2,

5.4.

6.1.

6.2.

03

bezpeCnostné poplatky, palivovy priplatok, sprievodcovské a delegitske sluzby, komplexné
poistenie na cesty a pobyt, poistenie cestovnej kancelarie proti ipadku, prehliadky so vstupnym.

Cldnok V.
Platobné podmienky
Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel' poskytne v zmysle zakona ¢&. 523/2004 Z. z. o
rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych predpisov
obstaravatel'ovi preddavky v zmysle &l. 4.2. nasledovne:
a) vo vySke maximalne 533 120,00 Sk (slovom pétstotridsattritisicjednostodvadsat slovenskych
~ kortin) — turnusy PAR(01 a PAR002, a to na zéklade objednanych po&tov rekreaénych miest

zo strany objednavatel’a ku ditu 30.05.2008.
Objednavatel' poskytne preddavok 30. 05. 2008, obstaravatel je povinny zaétovat tento
preddavok do 28.08.2008. v
b) vo vyske maximalne 266 560,00 Sk (slovom dvestoSest'desiatSesttisicpit’stosestdesiat

slovenskych kortn) za turnus PAR003, ato na zaklade objednanych pottov rekreaénych

miest zo strany objednavatel’a ku diiu 02. 09. 2008.
Objednavatel' poskytne preddavok 02. 09. 2008, obstarivatel je povinny ziltovaf tento
preddavok do 30. 09. 2008.
Zictovania poskytnutych preddavkov podPa bodu 5.1. pis. a) ab) budu vykonané na zaklade
poctu skutotne odrekreovanych 0s0b. Zuctovanie (faktiru) zasle obstardvatel’ vo dvoch
vytlatkoch na adresu: Vojensky drad socidlneho zabezpedenia; Spitalska 22, 812 74
Bratislava. K faktire je obstaravatel povinny poskytnit’ zakladné udaje o poskytnutych
zajazdoch (destindcia, terminy zajazdov, menny zoznam uCastnikov, ktori sa zG&astnili
zajazdu, struénil spravu o kazdom zijazde, rozpis fakturovanej ceny vratane poskytnutych
preddavkov a kone&né cena sluzby vratane DPH). Faktira musi obsahovat’ vSetky naleZitosti
dafiového dokladu v sulade so zékonom NR SR ¢&. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorSich
predpisov.
bjednavatel’ uhradi opravnene iétovanii sumu do 30 dni odo diia obdrzania faktary. Pre tento
Ucel sa za defi uhrady povazuje ddtum odpisania platenej sumy z Ultu objednavatel’a.
Objednavatel je opravneny vratit' bez zaplatenia faktiru, ktora je nespravna alebo netplna a to do
datumu jej splatnosti. Opravnenym vratenim faktary prestava plynat’ doba splatnosti. Nova doba
splatnosti za&ina plyniit’ odo diia dorudenia opravenej faktary.

Clanok VL.
Spodsob plnenia

Ukastnici zajazdov budi ubytovani v hoteli Modern Montmartre**, Délos Vaugirard**

a Ambassadeur*** v Parii.

V ramci hotela st poskytované tieto sluzby:

- ubytovanie,

- stravovanie vo forme raiiajok.

V ramci pobytu sui zabezpetené sprievodcovské sluzby v slovenskom jazyku. V ramci pobytu st

zabezpeCené prehliadky: u

Latinska $tvrt, Notre Dame, Centre G. Pompiduo, Place de la Concorde, Champs Elysées,

Vitazny oblik, La Défence, Eiffelova veZa, Invalidoviia, Plavba po Seine, Bazilika Sacre Coeur,

galéria Louvre.

V kazdom zéjazde st vy&lenené dvojlozkové izby s moinostou dvoch pristeliek. VSetky hotelové

izby st vybavené vlastnym prislusenstvom (WC, sprcha), klimatiziciou, TV a chladnickou,

balkénom.

Ubytovanie bude vykonané podra tychto zasad:

6.3.1. ubytovanie samostatne cestujicich 0sdb je moné v dvojlézkovych izbach alebo v
dvojlézkovych izbach s jednou pristelkou. Ur&enie tychto osdb do dvojic (trojic) zabezpeti
objedndvatel, pri¢om dve osoby hradia cenu na zakladnom 16Zku a pripadna tretia osoba
hradi cenu na pristelke,




6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.3.2. dvoj¢lenna rodina (2 dospeli) musi byt ubytovana na dvojlozkovej izbe, pri¢om obidve
osoby hradia cenu na zakladnom 16zku,

6.3.3. dospela osoba s jednym diefatom musi byt ubytovand na dvojlozkovej izbe, priCom
obidve osoby hradia cenu na zakladnom 16Zku,

6.3.4. troj¢lenna rodina musi byt’ ubytovana na dvojlézkovej izbe s pristelkou, pri€om dve osoby
hradia cenu na zdkladnom 16Zku a tretia osoba hradi cenu na pristelke, )

6.3.5. $tvor¢lenna rodina s 2 det'mi vo veku do 12 rokov musi byt ubytovana na dvojlozkove;j
izbe s 2 pristelkami, pri¢om dve osoby hradia cenu na zdkladnom 16Zku a tretia a Stvrta
osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.6. v pripade, ak obstaravatel nebude schopny poskytnit objednavatelovi ubytovanie
$tvorélennej rodiny s 2 detmi snarokom na ubytovanie na dvojlozkovej izbe s2
pristelkami, obstaravatel’ je povinny poskytnut’ ubytovanie na dvoch dvojlézkovych izbach,
pricom diet’a hradi cenu osoby na pristelke.

V pripade nezabezpedenia ubytovania a stravovania v danom hoteli, je obstaravatel' povinny

zabezpe&it ubytovanie v ndhradnom hoteli aviak s vy$Sou twroviiou (to neplati pri vzniku

mimoriadnej udalosti z dévodu poziaru, povodne, Strajku a pod.).

Poziadavky na zloZenie izieb ozndmi objednavatel’ obstaravatelovi najneskdr do 30 dni pred

prvym zajazdom. Zmeny v zloZeni izieb oznami objednévatel’ obstaravatelovi v pisomnej forme

minimalne 15 dni pred zadiatkom kaZdého zajazdu. Obstarivatel’ vyvinie maximalne tsilie na
uskutoénenie zmeny zloZenia izieb.

Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpegit' stravovanie po celu dobu zijazdu pre ulastnikov zédjazdu

formou rafiajok.

Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpetit' leteckit dopravu astnikov zajazdu z Bratislavy do

PariZa a spit. Autobusova doprava transfer na a z letiska je luxusnym klimatizovanym

autobusom.

Predpokladané Casy odletov: :

letové dni — §tvrtok — nedela (jilovy a augustovy) a utorok/piatok (septembrovy termin)
ODLET Bratislava 17:30 h PRILET Pariz/Orly 19:40 h

ODLET Pariz/Orly 20:10 h PRILET Bratislava 22:15h

Dizka letu cca 2 hodiny a 10 mint. '
Obstaravatel si vyhradzuje privo na zmenu odletovych a priletovych Casov.

6.8. Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpegit prepravu pre Glastnikov zijazdu z letiska v PariZzi/Orly na

6.9.

miesto pobytu v defi zadatia kazdého zijazdu a z miesta pobytu na letisko v defi ukoncenia
kazdého z4jazdu luxusnym klimatizovanym autobusom tak, aby autobus bol pristaveny na
prepravu do miesta pobytu uz pri planovanom prilete lietadla prepravujiceho icastnikov zij azdu
a Ulastnikov zijazdu na letisko priviezol najneskor$ie 2 hodiny pred planovanym odletom
lietadla, nie viak skor ako 4 hodiny pred planovanym odletom lietadla. DiZka transferu z letiska
v Parizi/Orly do hotela v PariZi je cca 45 minut.

Obstaravatel sa zavizuje zabezpetit v pripade nehody alebo poruchy autobusu nahradni
dopravu tak, aby sa ugastnici zdjazdu dostavili v€as na letisko k odbaveniu.

6.10. V cene poznavacieho zijazdu je zahmuté vstupné do nasledujicich objektov: galéria Louvre,

6.11.

6.12.

6.13.

Invalidoviia, Eiffelova veZa, plavba po Seine.

Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpelit’ pre vSetkych udastnikov zajazdu komplexné poistenie na
cesty a pobyt podl'a podmienok uvedenych v Prilohe &. 1. Obstaravatel’ a obj ednavatel sa pritom
dohodli, Ze v pripade vzniku poistnej udalosti, ktort z titulu nepoistenia zo strany obstaravatel'a
neuhradi poistoviia, uhradi vietko obstarévatel tak, ako by poistni udalost’ hradila poistoviia.
Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpetit v kazdom zdjazde v mieste odletu zo Slovenskej republiky
sluzby zdstupcu obstaravatela, ktory vyda utastnikom zajazdu potrebné doklady — spiatoCnu
letenku a doklady o poisteni na cesty a pobyt na celi dobu zijazdu a bude informovat’
GZastnikov zdjazdu o nasledujicom priebehu cesty, resp. pobyte. Obstardvatel sa zavizuje
zabezpetit v kazdom zijazde v mieste odletu z Bratislavy sluzby zastupcu obstaravatela -
delegata, ktory bude informovat’ Gi¢astnikov z4jazdu o nasledujacom priebehu cesty.
Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpetit' sprievodcovské sluzby (delegit) v slovenskom jazyku po
celtt dobu trvania zajazdu vritane doby prepravy ugastnikov zajazdu z letiska do miesta pobytu a
spit, pri¢om zaisti v kazdom dni pobytu u&astnikov zijazdu, aby v stanovenom Case minimalne




1 hodinu denne, bol delegit obstaravatel'a pritomny na urenom a G¢astnikom zajazdu zndmom
mieste za Ulelom prijimania individualnych Ziadosti a staznosti. Delegat obstaravatela
zabezpeGi ako transfer v Parizi, tak i poskytne zdkladné udaje a informécie o krajine, stredisku a
praktické informacie vratane fakultativnych vyletov.

6.14. Obstaravatel sa zavizuje poskytnit” objednavatel'ovi najneskor do 30 dni po podpisani zmluvy
podrobné organizatné pokyny k odchodu a priebehu kaZdého zijazdu. V pripade zmeny
organizacie zajazdu je obstaravatel’ povinny tito zmenu oznamit' objednéavatelovi bezodkladne.
Objednavatel’ je povinny bezodkladne informovat’ ucastnikov zajazdu o zmenéch nahlasenych
obstaravatel'om. '

6.15. Objednavatel' sa zavizuje poskytnit’ obstaravatelovi najneskdr 30 dni pred prvym diiom
kazdého zAijazdu menovité zoznamy udlastnikov zdjazdu s poZiadavkou na ubytovanie
jednotlivych rodin. V pripade, Ze poet skutotne odrekreovanych ucastnikov (objednany
u obstaravatela v aktudlnom objeme k piatemu pracovnému diiu pred zaciatkom zajazdu)
nedosiahne dojednany objem, obe zmluvné strany sa v ostatnych pripadoch riadia Zmluvnymi
podmienkami obstaravatela (Priloha &. 2). Objednavatel je povinny kompletny zoznam dodat
obstaravatel'ovi najneskér 5 pracovnych dni pred zaciatkom z4jazdu.

6.16. Po riadnom ukonéeni kazdého zajazdu je obstardvatel povinny pisomne poskytnat
objednévatelovi struénii spravu o priebehu a ukoneni zjazdu vritane uvedenia zistenych
nedostatkov.

6.17. Pri &innostiach spojenych so spracovanim osobnych dajov v rdmci plnenia predmetu zmluvy
musi obstardvatel’ postupovat’ iba v silade so zdkonom ¢. 428/2002 Z. z. (§ 7 ods. 1, 2) o
ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov a tieto udaje moze postupit’ tretim
osobam iba so sthlasom objednavatel’a.

6.18. Obstaravatel sa zavizuje po skonCeni platnosti prislu$nej zmluvy o obstarani zajazdu odovzdat
objednavatelovi v pisomnej forme celu evidenciu i¢astnikov zajazdu.

Clanok VIL
Zmluvné pokuty a sankcie
7.1. Obstaravatel’ a objednavatel sa dohodli, Ze:
Nedodrzanie zavizkov stanovenych v tejto zmluve v dohodnutom mnozstve, kvalite, rozsahu,
termine a porusenie povinnosti podl'a bodu 6.17. obstardvatefom budi zmluvné strany povaZovat
za podstatné porusenie zmluvy o obstarani zajazdu.
Obstaravatel uhradi objednavatel'ovi zmluvné pokuty v nasledovnom rozsahu:
7.1.1. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 1 000,00 Sk za kaZdy jednotlivy pripad za:
- nedodrZanie kategorie dohodnutého ubytovania,
- nezabezpedenie sprievodcovskych a delegéatskych sluZieb v plnom rozsahu,
7.1.2. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 200,00 Sk za:
- kazdy jednotlivy pripad nedodania jedla v stanovenej forme jednotlivej osobe,
7.1.3. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu S 000,00 Sk za:
- nedodrzanie podmienok leteckej prepravy a to za kazda osobu, pre ktort nebude tato doprava
zabezpetena. Ak nedodrZanie podmienok leteckej prepravy nebude preukézatelne zapriCinené
obstaravatelom, nebude objednavatel Gétovat’ obstaravatelovi zmluvni pokutu. Finan€nu
néhradu a pomoc cestujiicim v pripade odmietnutia nastupu na palubu a zrusenia alebo dlh€ho
meskania letu bude obstaravatel’ realizovat’ v silade s nariadenim ES ¢. 261/2004.
- nedodrZanie podmienok autobusovej prepravy s vynimkou pripadov technickej poruchy
alebo nehody (havérie) autobusu (v tom pripade musi byt’ zabezpetend nihradni autobusova
doprava tak, aby sa ugastnici z4jazdu dostavili véas na letisko k odbaveniu),
7.1.4. obstarévatel’ zaplati zmluvni pokutu 1 000,00 Sk za:
- kazd neposkytnuti sluzbu, ktord vyplyva zo sitaznych podmienok asitaznej ponuky
obstaravatela a z tejto zmluvy za kazdého Gcastnika,
7.2. V pripade, Ze sa obstaravatel’ v lehote do 10 dni nevyjadri k reklamacii a nevybavi uplatneni
reklamaciu v lehote do 30 dni, zaplati objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 500,00 Sk za
kazdy deit omeskania.




7.3. V pripade zniZenia poCtov uZ prihlasenych osob alebo neziastnenia sa zajazdu prihlasenymi
osobami sa stornovanie zdjazdu pokial' v tejto zmluve nie je stanovené inak riadi platnymi
Zmluvnymi podmienkami obstaravatel'a (Priloha ¢. 1).

7.4. V pripade omeSkania objednavatela s thradou faktGry uhradi tento obstaravatelovi trok z
omeskania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy za kaZdy deii omeskania.

7.5. V pripade, Ze obstardvatel neziiftuje poskytnuty preddavok v sulade s ¢lankom V. bodom 5.1.
zaplati objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % z rozdielu finanénej Eiastky medzi
poskytnutym preddavkom na cenu a vyCerpanou ¢iastkou poskytnutého preddavku na cenu za
splneni ¢ast’ predmetu zmluvy, za kazdy deii odo diia poskytnutia preddavku aZ do dfia vritenia
rozdielovej Ciastky na icet objednéavatel’a.

7.6. Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté zmluvou o obstarani zajazdu hradi povinna strana nezavisle
na tom, i a v akej vySke vznikne druhej strane $koda. Zakladom pre vypolet pokuty st ceny
s DPH.

7.7. Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie je povinna strana zaplatit’ strane opravnenej do 30 dni odo
dia ich uplatnenia.

7.8. Obstaravatel je povinny v zmysle § 9 zékona €. 281/2001 Z. z. dohodnit’ s poistitel'om povinné

- zmluvné poistenie zéjazdu pre pripad Gpadku obstardvatela. PoruSenie tejto povinnosti
obstardvatel’om zaklada objednavatel'ovi:

- relevantny d6vod na okamzité odstipenie od zmluvy,
- pravo na vratenie celej sumy, ktori od neho dostal obstaravatel’ na thradu ceny zajazdov,
- pravo na néhradu spdsobenej Skody.

7.9. Obstaravatel je povinny uhradit’ zmluvnii pokutu za nedodrZanie povinnosti vyplyvajicich zo
zmluvy do 30 dni od ozndmenia objednévatel’a obstardvatelovi, Ze doslo k poruseniu ustanoveni
tejto zmluvy obstaravatel'om, v akom rozsahu a ako bolo porusenie zmluvy zistené, a aka $koda
tym bola zistena.

7.10. V pripade odstupenia od zmluvy objednavatel’a, tento uhradi obstaravatelovi platbu do vysky
nakladov vynaloZenych na rekredciu do diia odstipenia od zmluvy, resp. podla platnych
Zmluvnych podmienok obstaravatel’a (Priloha €. 2).

7.11. Zaplatenie zmluvnej pokuty nevylucuje narok na nahradu Skody.

7.12. Obstaravatel’ je povinny plnit’ zavizky vyplyvajice z tejto zmluvy bez ohladu na to, &i tieto
zéavizky plni on alebo tretia osoba. Objednavatel’ uplatni pravo na odstrénenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne. O uplatneni tohto prava urobia zmluvné strany pisomny
zaznam. Uplatnenie svojho prava objednavatel’ predklada pisomne najneskér do troch mesiacov
od skonéenia zajazdu alebo v pripade, ak sa zdjazd neuskutonil odo diia, kedy sa mal skonCit,
inak pravo zanika. Obstaravatel’ uhradi objednavatelovi za chybne dodané sluzby alebo za
nedodané sluzby platby len do vySky skutotne vynaloZenych nakladov. Tym nie je dotknuté
pravo lastnika zajazdu uplatnit’ reklamaciu chybne dodanej alebo nedodanej sluzby priamo v
mieste pobytu prostrednictvom delegita obstardvatela alebo po skonCeni zijazdu u
objednavatel’a. Rovnako tym nie je dotknuté pravo objednavatel’a uplatnit’ zmluvnu pokutu.

Clinok VIIL
Zaverefné ustanovenia
8.1. Tato zmluva plati do 31. decembra 2008.
8.2. Odstapit’ od tejto zmluvy je mozné v tychto pripadoch:

8.2.1.v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy alebo zmluvy o obstarani zdjazdu, ktori je

uzatvorena na zaklade ramcovej zmluvy,

8.2.2. nedodrzanie povinnosti podl’a bodu 7.8.,

8.2.3. v ostatnych pripadoch podla ustanovenia Obéianskeho zdkonnika a zdkona €. 281/2001 Z. z..
Odstapenie od zmluvy je G¢inné diiom, kedy bolo pisomné oznémenie o odstupeni od zmluvy
doru¢ené druhej zmluvnej strane.

8.3. Tato zmluvu moZno vypovedat pisomnou vypoved'ou sdodrzanim 3-mesacnej vypovednej
lehoty, ktora zane plynat’ prvym diiom po doru€eni vypovede druhej zmluvnej strane.

8.4. Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozno vykonavat' iba formou pisomnej dohody zmluvnych
stran, ktora bude neoddelitelnou sicast’ou tejto zmluvy.



8.5. Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajice a vznikajice
ustanoveniami zékona &. 281/2001 Z. z., Obc&ianskeho zikonnika a sdvisiacimi veobecne
zaviznymi predpismi. ,

8.6. Zmluva nadobida platnost’ a G¢innost’ diiom jej podpisu zastupcami obidvoch zmluvnych strén.

8.7. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch. Jedno vyhotovenie obdrzi obstaravatel a tri

vyhotovenia obdrZi objednavatel.

v Bratislave diia v Bratislave diia -7 APR. 2008
za obstaravatel’a: za objednavatel’a:
\ , . f
(s\{ i \‘& - U Q) B ..
JUDr. Daniela VARGOVA Ing. Juraj HREHORCAK
predseda predstavenstva ] riaditel’

TATRATOUR, a.s.
TATRAXGUOR , a5 -2-

Mickiewiczova 2. 811 07 Bratislava
Tel.: (02) 5293 2811 - 13
& \ 1€0:00168653 DIC:2020313119

ICDPH:SK2020313119
OR Okres. sudu Bratislaval. odd. Sa, viozka ¢&.492/8



Rozdelenie vytlatkov zmliv:

Vytlacok Cislo — uréené Ddtum Prevzal-zaslané

C.1- pre spis

&2-KaVSU
83-VUSZ ﬁ
i i
= A . J
S prediatel Yo doog || ot ikenceon LW B
! & :gggoofsnsle?szcgfq'c}:;%2031311s
Képie vytlatkov OR Okied suc Braaio ![_)isgjsij\:fgéka L4928
Vytlacok Cislo — uréené Datum Prevzal-zaslané
&1 -0AO0
Meno PredbeZna finanéna kontrola vykonana Kontrola | Podpis
podl'a § 9 zakona ¢.502/2001 Z. z. vykonand
o finanénej kontrole. diia
Spracovatel’ Navrhovand  zmluva je  vsalade| ;. i
( obstaranie) s predloZenou poZiadavkou na obstaranie | /5»7
Ing. Viliam aobstaranie bolo vykonané v salade | 2¢0¢ ,
KAMODY s platnou legislativou. Vy(leneny
finanCny limit nebol prekrodeny. | | -
Ing. Maria Potvrdzujem sprévnost’ uvedenych adajov | ¥-%. oR 4\5
SIMONIDESOV A i
Ing. Branislav Potvrdzujem sprévnost’ uvedenych adajov | ¢ ¢ 09 (ﬂ (/(ﬂ,_,
CHLEBANA
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C. p.: UIA-353-47/2008-OddKM Po&et listov: 2

Specifikdcia predmetu zmluvy

Zahraniény poznavaci zijazd v destinacii Francizsko —PariZz v trvani 4 dni

Nazov destinacie (primorského letoviska): Pariz

Nazov hotela: Modern Montmartre ** - termin 17.7.-20.7.2008
Délos Vaugirard** - termin 21.8.-24.8.2008
Ambassadeur *** - termin 9.9.-12.9.2008

1. Doprava:
1.1.Trasa: Bratislava — Pariz/Orly — Bratislava
1.2.Predpokladané asy odletov:
1.3.0dlet BRATISLAVA 17:30 — prilet PARIS/ORLYS 19:40
Odlet PARIS/ORLY  20:10 — prilet BRATISLAVA 22:15
1.4.Samotny let trva cca 2 hodiny a 10 minat
1.5.Transfer z letiska PariZ/Orly do hotela trva cca 45 minit
1.6.Preprava z letiska do hotela v PariZi je zabezpeena luxusnymi klimatizovanymi autobusmi.

2. Stravovanie:
-forma: rafiajky
-ratiajky: formou $védskych stolov
-obed a vedera: moznost’ dokipenia vo forme $védskych stolov

3. Ubytovanie:
- nazov hotela (zariadenia): Modern Montmartre ** —termin 17.7.-20.7.2008
- ndzov hotela (zariadenia): Délos Vaugirard** — termin 21.8.-24.8.2008
- nazov hotela (zariadenia): Ambassadeur *** —termin 9.9.-12.9.2008
3.1.zloZenie izieb v turnuse: dvojldzkové izby s moznostou 2 pristelok, potet izieb podl’a poziadaviek
objednavatela
3.2.- popis ubytovacieho zariadenia: hotel Modern Montmartre** priamo v centre mesta v Parizi,
recepcia, redtaurdcia, miestnost’ na uschovanie batoZiny, trezory
- popis izieb: vlastné prisluSenstvo (sprcha, WC), chladni¢ka na izbe v cene pobytu, televizny
prijima& v cene pobytu, klimatizdcia spololenskych zariadeni centralna, klimatizacia izieb
individualna, kurenie, TV, telefon, balkon, terasa s moZnostou posedenia, moZnost’ ubytovania
Stvorélennych rodin
- popis ubytovacieho zariadenia: hotel Délos Vaugirard ** priamo v centre mesta v Parizi,
recepcia, restauracia, miestnost na uschovanie batoZiny, trezory, TV miestnost’, terasa
- popis izieb: vlastné prisluSenstvo (sprcha, WC), chladni¢ka na izbe v cene pobytu, televizny
prijimad v cene pobytu, klimatizacia spolodenskych zariadeni centralna, klimatizacia izieb
individualna, kurenie, TV, telefon, balkon, terasa s moZnostou posedenia, moZznost’ ubytovania
$tvor¢lennych rodin
- popis ubytovacieho zariadenia: hote] Ambassadeur *** priamo v centre mesta v Parizi, m
recepcia, restauracia, miestnost na uschovanie batoziny, trezory, TV miestnost’, terasa
- popis izieb: vlastné prisluienstvo (sprcha, WC), chladnicka na izbe v cene pobytu, televizny
prijimaé v cene pobytu, klimatizicia spoloenskych zariadeni centralna, klimatizdcia izieb
individualna, kirenie, TV, telefon, balkon, terasa s moZnostou posedenia, moznost’ ubytovania
stvorélennych rodin




4. Sprievodcovské sluzby:
slovensky sprievodca s platnym sprievodcovskym preukazom

S. Poistenie
- komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahranili, vratane poistenia liecebnych
nékladov a urazového poistenia
- Union poistoviia, a.s., krytie do 100.000,- EUR/poistn4 udalost’.

- rozsah poistenia — vid’. priloha ¢&. 3

6. Rozsah programu jednotlivych ¢asti predmetu zakazky:
prehliadky mesta PariZ - Latinska $tvrt’, Notre Dame, byvale vizenie Conciergerie,
Palais Royal, radnica Hotel de ville, slivna ulica Saint Michel, univerzita Sorbonne,
Centre G.Pompideua, Place de la Concorde, Champs Elysées, Vitazny oblik , La
Défence, Eiffelova veza, Invalidoviia, plavba po Seine , bazilika Sacre Coeur, galéria
Louvre
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1. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU
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Uéastnikmi zmluvného vztahu st;

Cestovna kanceldria TIP travel a.s, so sfdlom Teplicka 74, 921 23 Piestany, resp. cestovna
kanceldria TATRATOUR, a.s., sosidlom Micklewiczova 2,81.1 07 Bratislava, ktoré do zmluv-
ného vztahu vstupujii prostrednictvom siete vlastnych predajnych miest alebo exter-
nych autorizovanych predajcov (dalej iba CK) a N

objednavatel (zdkaznik), ktorym méze byt fyzicks alebo pravnicka osoba sposobild k

pravnym tkonom a/alebo osoba, v prospech ktorej sa zmluva uzatvorila, resp. na ktord

sa zdjazd previedol
Zmluvny vztah medzi CK a objedndvatelom sa riadi ustanoveniami zak. ¢. 281/2001 Zz.
V zneni zékona €. 186/2006 Z.z. a Obtianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb. v znenf neskor-

zmluvnych zévizkov 0s6b uvedenych v Zmluve ruci objednévatel ako za pinenie svojich
viastnych zavizkov. ’

Obsah Zmluvy vyplyva z ponuky tohto katalogu, dodatoénej ponuky CK (napr. akcie, '
dotlac)zékaznikom potvrdenych objednévok (napr. forfaitové zijazdy) a je v stlade s

tymito Zmluvnymi vztahmi.

Zmluvou sa CK objednévatellovi zavizujd, Ze objednavatelovi obstarajui zajazd a objed-
navatel'sa zavizuje, Ze zaplatf dohodnuty cenu. ,
Objedndvatel podpisanim Zmluvy sthlasi, aby CK vo svojich informacnych systémoch
spracovdvala jeho osobné ddaje v sdlade s platnou legislativou (z&k. & 428/2002 Zz. o
ochrane osobnych tdajov v zneni zdkona & 363/2005 Zz) atonadobu potrebnd na
zabezpecenie prév a povinnosti vyplyvajdcich. zo zmluvnych vztahov medzi objed-

navatelom a CK. Tento sthlas udeluje az do doby jeho pisomného odvolania, ktoré je

mozné po predchadzajicom dohovore s CK. Poskytnuté ddaje mdzu byt spristupnené
len zamestnancom CK a osobim, ktoré st opravnené pontkat a poskytovat sluzby CK,
ako aj osobam, ktoré dodévaju sluzby pre CK (véftane cezhrani¢ného toku), ato za uce-
lom ponuky alebo poskytovania sluzieb pre CK. Tento siihlas so spracovanim udajov sa
tieZ vztahuje na vietkych spracovatelov tychto idajov. Stihlas objednavatel udeluje aj v

mene ostatnych G¢astnikov zdjazdu a to na zéklade zékona, resp. ich plsomného sthlasy, -

o ktorom vyhlasuje, Ze nim preukazatelne disponuje.

I1. CENOVE PODMIENKY A C ENY ZAJAZDOV

1)

2)
a)

b

<

C

<

d)
3)

4)

5

6)

7

Ceny zdjazdov organizovanych CK st zmluvnymi cenami dojednanymi dohodou medzi

|
|

CK aobjedndvatefom. Zavizna a dohodnuté cena je uvedena v Zmluve. Pre uréenie cien *

zajazdov bol poutzity kurz slovenske] koruny oproti cudzim mendm podla oficidlneho

kurzového listka NBS zo dia 14.12. 2007 a ceny sluzieb a poplatkov zndme k tomuto

datumu. .

CK st oprévnené jednostrannym Gkonom zvysit cenu zéjazdu v pripade, Ze déjde k:
zvy3eniu cien leteckého paliva nad drover 900 USD za 1 tonu, na letisku v Bratislave,
Sliacj,resp. Kosiciach (nevztahuje sa na Klientov, ktorf uhradili pind cenu zdjazdu).
zvyseniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a pristavnych poplatkov,
ktoré sti zahrnuté v cene zajazdu, ' )

zmene kurzu slovenskej koruny pouzitého na uréenie ceny zéjazdu v priemere o viac ako
5 %, ak k tomuto zvyseniu ddjde do 21.dfia pred zaciatkom zijazdu (nevztahuje sa na
klientov, ktori zaplatili zajazd v pinej vyke).

zvy3eniu poplatkoy za viza, ktoré nastali po 14.12.2007 )

Pokial déjde k uvedenym zmenam do 21.di5a pred zadiatkom zajazdu, st CK opravnené
cenu zajazdu uvedentiv Zmluve jednostranne 2zvysit o ciastku, o ktor( sa zvysi cena ale-
bo platba podla odst. 2) pismena a) a b) oproti cene slutieba platieb zahrnutych v cene
zdjazdu. V pripade zmeny kurzu slovenskej koruny pouzitého na ur€enie ceny zajazdu v
priemere o viac ako 5 % st CK oprévnené zvysit jednostranne cenu zéjazdu maximdlne
o diastku zodpovedajlicu percentualnej vyske zmeny kurzu (nevztahuje sa na klientov,
ktori zaplatili zdjazd v plnej vy3ke). Toto zvyienie ceny je pre objednavatela zavizné.
Pisomné ozndmenie o zvyseni ceny musia CK odoslat objednavatelovi najneskér 21 dnf

pred zaCiatkom zdjazdu, inak cestovnej kancelarii nevznikne prévo na zaplatenie rozdielu :

Vv cene zdjazdu. )

Ceny zajazdov su stanovené na osobu (ak nie je uvedené inak) a zahifiaju len tie sluzby,
ktoré st pre kazdy zdjazd taxativne vymenované. K censm autobusovych zajazdov sa za
dopravu s odchodom zo zipadného Slovenska Gétuje priplatok 200 Sk, zo stredného a z
vychodného Slovenska 300 Sk. Cena autobusovej dopravy na bratislavské letisko a spat
2o zapadného Slovenska je stanovena na 400 Sk, zo stredného Slovenska 600 Sk (rovnaké

cena 3j za dopravu na letisko v Kosiciach) a z vychodného Slovenska do Bratislavy a spat

800 Skna osobu. K zikladnym cenam zéjazdov sa pripotitavaji priplatky, resp. odpoéitava-
ja zZlavy uvedené v zdklad nej ponuke na osobu a defs. Tieto sluzby saméiu doobjednat len
na dobu celého pobytu. : :

Zlavy sa vztahuji na katalégovd cenu zajazdu pre osobu na zékladnom 162ku. Zlava sa
nevztahuje na osoby na pristelkich resp. na osoby bez néroku na 16zko, Specidlne pevné
ceny, zvyhodnené ceny a ceny dopravy pre osoby na pristelkach. Zlava sa taktiez ne-
vztahuje na poznévacie zéjazdy, povinné priplatky, poplatky, priplatky za autobusovi
dopravu a dopravu na letisko, viza a poistenie.

Na akciové ceny, publikované formou akciovej ponuky, sa nevztahuji Ziad ne daldie zlavy.

2)
a)
b)

(]

©3)
-3ich predpisov. Vznika uzatvorenim zmluvy o obstarani 2éjazdu (dalej len Zmluva), &im :
objednévatel vyslovuje sdhlas s uzatvorenim Zmluvy a so zmluvnymi vztahmi. Za pinenie -

4
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| 11I.PLATOBNE PODMIENKY
1)

CK'majdi prévo na zaplatenie ceny zéjazdu pred jeho poskytnutim a objednéavatel je po-
vinny uhradit cenu zajazdu pred jeho poskytnutim.

CK st oprévnené pozadovat zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni Zmluvy. Vyika pred-
davkov a ¢asovy rozvrh platieb je dohodnuty takto:

privzniku zmluvného vztahu je objednavatel povinny uhradit preddavok vo vyske mini-
malne 50 % ceny zéjazdu,

najneskor 46 dni pred zaciatkom zajazdu jeobjednavatel povinny uhradit doplatok do
celkovej ceny zajazdu,

v pripade vzniku zmluvného vztahu vlehote kratSej ako 46 dni pred zaciatkom zajazduy je
objednavatel povinny uhradit 100 % ceny zdjazdu.

Objedndvatel ma narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni celej ceny zdjazdu. v
pripade, Ze objednévatel' z akjchkolvek dévodeov nedodrif termin thrady preddavku vo
vyskeSO% ceny zéjazdu privzniku zmluvného vztahu alebo doplatku do vysky celej ceny
zdjazdu najneskor 46 dni pred zatiatkom zéjazdu, sti CK opravnené odstipit od uzavre-
tej Zmluvy a pozadovat zaplatenie zmiuvne] pokuty podra ¢élanku VI, tychto Zmluvnych
vztahov. Objednévatel sa zavizuje uhradit CK zmluvnd pokutu vo vyske 100% ceny za-
jazdui v pripade, ak do zatiatku zajazdu objednavatel’ neuhradil CK preddavok ani telu
cenu zjazdu a CK od uzavretej Zmluvy neodstipili. :

Pokial objednévatel uzatvoril Zmluvu auhrédza cenu zajazdu prostrednictvom externé-
ho autorizovaného predajcu a tento nedorutf (K platbu najneskdr v der zaciatku zdjaz-
du, vznikne objednévatelovi pohladévka voii tomuto predajcovi. CK v takomto pripade
Povazujii cenu zdjazdu za neuhradent 2 objednévatel je povinny uhradit cenu zdjazdu
priamo CKv stanovenom nhradnom termine. Neuhradenie povazuji CK za odstipenie
objedndvatela od Zmluvy v zmysle bodu VIl Zmluvnych vztahov.

IV.PRAVA A POVINNOST| OBJEDNAVATELA

1)
a)
b)

o]
d)

e)

)

=

g
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2)
a)

b)

9]
d)
e)
f)

e

k)
3)

K zékladnym pravam objednavatela patrl najmi:

préva na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

prévo vyzadovat od CKinformacie o podstatnych skutoénostiach, ktoré sa tykaja zmluv-
ne dohodnutych a zaplatenych sluZieb, i

prévo bytzozndmeny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbéch,

prévo kedykolvek pred zadiatkom Eerpania sluzieb odstupit od zmluvy podla &lanku VI,
tychto Zmluvnych vztahov,

prévo na reklamaciu nedostatkov v zmluvne dohodnutych sluZbach a porusenia pravnej
povinnosti CK a vybavenie v silade s élankom Vill. tychto Zmluvnych vztahov,

prévo obdrZat najneskér 7.dni pred zacatim zéjazdu pisomne dalie podrobné informécie o
vietkych skutocnostiach, ktoré st pre objednévatela délesité a ktoré st cestovnym kance-
laridm znédme, ak nie st obsiahnuté uz v Zmluve alebo v katalégu akoi potrebné doklady."
prévo pisomne oznamit CK najneskor 14 dnipred zadiatkom zédjazdu, e zdjazdu sa
namiesto neho zucastni ind osoba uvedend v oznameni. Oznémenie musi obsahovat
aj vyhlasenie nového objednévatela, Ze sdhlasi s uzatvorenou zrmluvou a spliia vietky
dohodnuté podmienky G¢asti na zdjazde. Diiom dorucenia ozndmenia sa v fiom uvede-
na osoba stava objednévatelom. Povodny objednévatela novy objednavatel spoloéne
a nerozdielne zodpovedajii za zaplatenie ceny zajazdu a Ghradu nakladov, ktoré CK v
stvislosti so zmenou objednévatela vzniknd. :
prévo na ochranu osobnych Gdajov ktoré objednavatel uvidza vZmluve a ostatnych do-
kladoch pred nepovolanymi osobami

K zékladnym povinnostiam objednévatels patrinajm:

poskytnit CK potrebnd sticinnost k riadnemu zabezpe&eniua poskytnutiu sluZieb, pre-
dovietkym pravdivo a tplne uvadzat poiadované idaje v Zmluve vritane akychkolvek
zmien tychto udajov a predlozit dalsie doklady podla poziadavky CK,

zabezpecitu 0s6b do 18rokov, aknecestuju srodi¢mi, sprevédzaniea dohlad dospelého
GCastnika a pisomny suhlas zékonného zastupcu, obdobne zabezpecit sprevddzanie a
dohlad u 0s6b, ktorych zdravotny stav to vyzaduje, .

nahlasit dcast cudzich $titnych prisluinikov,

zaplatit cenu zdjazdu v sulade s €L1II. tychto Zmluvnych vztahoy,

prevziat od CK doklady potrebné pre ¢erpanie sluZieb, '

mat u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial je vyzadovan é), byt zaoCko-
vany (pokial je to vyzadované), dodrZiavat pasové, colné, devizové, zdravotné, dopravné,
bezpetnostné predpisy akoi zikony azvyklosti krajin a miest, do ktorych cestuje. Vietky
naklady, ktoré vznikn(i nedodrianim tjchto predpisov, znisa i&astnik zijazdu. Detido 5
rokov musia byt zapisané v cestovnom dokladezakonného zastupcu, detinad 5 rokov
musia disponovat viastnym cestovnym dokladom. :

riadiit sa pokynmi sprievodcu, delegata alebo iného uréeného zéstupcu CKa dodriiavat
stanoveny program, .
podinat si tak, aby nedochédzalo k Skodém na zdravi alebo majetku na Gkor ostatnych
zakaznikov, dodavatelov stuZieb alebo CKa uhradit pripadnti spésobend Skodu,

dbat o véasné a riadne uplatnenie pripadnych nirokov voti dodévatelom sluzieb podia
¢lanku VIIL tychto Zmluvnych vztahov.

zdrZat sa konania a sprévania, ktoré moze poskodit, ohrozit, obmedzit alebo popudit
ostatnych (Castnikov zdjazdu ’ £
dostavit sa na miesto odchoduv stanovenom ¢ase

K povinnostiam objednévatelov -pravnickjch oséb, ktoré sii tca stnfkmizmluvného vz ta-
hu dalej patrf:




405TI A PRAVA CK

#4vam a povinnostiam objednévatela uvedenych v ¢l.IV. tychto Zmluvnych vztahovsa
#93hujd im zodpovedaijtice povinnostia prava CK.
© % +u povinné pred uzatvorenim Zmluvy informovat o vietkych podstatnych skutoc-
nostiach, ktoré st jej zndme a ktoré mozy mat vplyv na rozhodnutie zaujemeu o kidpe
zajazdu.
(K nie s povinné poskytnat zakaznikovi plnenia nad ramec vopred potvrdenych a za-
platenych sluzieb, - ' 3 '
4 CK st povinné mat uzatvorent zmluvu o poisteni zdjazdu, na ziklade ktorej vznika ob-
jedndvatelovi pravo na poistné plneniev pripadoch, ked' CK z dovodu svojho tpadku:
) neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahranici do SR, ak je této dopra-
va stcastou zjazdu g
b) nevréti objednavatefovi zaplateny preddavok alebo ceny zdjazdu v pripade, ak sa zéjazd
neuskutoénil
<) nevréti objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenoy 2djazdu a cenou diastogne po-
skytnutého zdjazdu v pripade, ak zdjazd bol poskytnuty len z casti,

V1. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB, ZRUSENIE ZAJAZDU

1) Aksa CKnditené pred zaciatkom 2zdjazdu zmenit podstatny podmienku Zmluvy, navrhn
objednévatefovi zmeny Zmluvy. Ak navrhovans zmena Zmluvy vedie aj k Zmene ceny

Zdjazdu, musf 53V ndvrhu novs Cena uviest. Objednavatel' ma pré vo sa rozhodndt, &
S0 zmenou sdhlasi, alebg Giod Zmluvy odstapi bez zaplatenia zmluvnych pokdt. Svoje

'rozh?dnut‘ie musi pisomne 0znadmit CK v lehote uréenej CK v navrhu zmeny, Pokial ob-
jednévatel'v stanovenej lehote

plati, ze navrh Zmeny prijal.
2 CKmaju pravo zrysie Zéjazd, ktory je predmetom zmluvného vztahu uzavretého medzi
CKa objednavatelom do 21 gnf pred Jeho zaciatkom ak jeho uskutocnenie bude pre CK
e{(onomicky nednosné, Ak CK zrugia 2djazd, s povinné tito skutonost objednavatelovi
Pisomne.oznamit bez zbytoéného odkladu.
3) CKsi vyhradzujt prévo zrusit 25 jazd, ktorého uskutoénenie je stazené alebo nemozné vde-
sledku nepredvidatelnych mimoriadnych udalosti (napr.vojna, teroristicky dtok, povstanie,

zemetrasenie, iné zivelng pohromy, direnie nakazlivej choraby, rozhodnutie Statnych orgg- -

NOva pod, resp, ak by bola inak ohrozena bezpecnost, zdravie alebo zivot objednavatelov),
ktoré nebolo mozne pri uzatvéranf Zmluvy predvidat a ktorym nebolo mo2né zabranit.

4) Ak CK odstdpia od Zmluvy z dévodu zrusenia zdjazdu pred jeho zadiatkom alebo ak
objednavatel nestihlasf s navrhovanou zmenou Zmluvy podia ods.1), m4 objednavatel
Pravo iadat, aby ru CK na zéklade novej Zmluvy poskytli iny zdjazd najmenej v kvalite,
ktord zodpoveds sluzbam dohodnutym v povodnej Zmiuve, ak CK mézu takyto z3jazd

1 Zmluvy sa platby uskutoénené na zéklade pévodnej
Zmluvy povazuji za platby podlanovej Zmluvy. Ak je cena nového z5 jazdu nizsia ako uz
uskutocnené platby, si CK povinné tento rozdiel bezodkladne objednavatelovi vrétit,

) Pre realizéciu kazdého zéjazduje stanoveny minimainy pocet 35 Gcastnikov. Ak CKzrusia

nost ozndmit objednavatelovi najneskdr 7 dni pred odchodom zédjazdu,

) CK a objednavatel sa dohodli, ze Nepovazuju za podstatny podmienku Zmluvy zmenu
trasy zdjazdu, ubytovacieho zariadenia na vy3iiu, pripadne rovnakd kategriu, Casovych
harmonogramoy programoyv, miesta nastupu a vystupu, £asu a miesta odjetu alebo pri-
letu, meskanie lietadla, zmenu leteckej spolocnosti a typu lietadla, zrugenie autobusovej
dopravy na letisko alebo z letiska, zruienie autobusovej dopravy do Bratislavy a zmenu

na’stupnéhq miesta. Za podstatny podmienku Zmluvy S nepovaZujd ani také zmeny,
ktoré slizia na opravu zrejmych omylov a tlatovych chyb.

Ak po zaciatku zajazdu CK neposkytnu objednévatelbvi‘sluiby alebo ich podstatnd ¢ast
riadne a véas alebo zistia, ze mu ich nebudd méct poskytnat, aj ked'ich k tomu Zmluva
zaviazala, st povinné bezodkladne urobit také opatrenia, aby mohol zdjazd pokradovat.
Ak pokracovanie zijazdu nemozno zabezpetit inak ako prostrednictvom sluzieb niz3ej
kvality, nez sy uvedené v Zmluve, si CK povinné vratit objednavatelovi rozdiel ceny me-
dzi pontikanymi a poskytnutymi sluzbami,

Na zaklade individualneho Zelania objednavatela si CK schopné, ak je to mozné, usku-
tocnit zmenu mena Géastnika Zdjazdu, zmenu sluZieb zdjazdu alebo zmenu terminy z3-
jazdu za pausalny poplatok 1 000 Sk za osobu. .

CK majii pravo na refundaciu finanénych prostriedkov za sluiby poskytnuté nad ramec
sluZieb dohodnutych v Zmiuve s objednavatelom a ktoré bolj poskytnuté so sdhlasom
objednévatela pocas zdjazdu.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

CK mdzu pred zatiatkom zdjazdu od Zmluvy odstipit len z dévodu zrugenia zéjazdu
alebo z dévodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednavatel'om. Pisom-
7€ ozndmenie o odsttipenf od Zmluvy s uvedenim dévodov zasielaji CK doporutenym
istom na adresu objednavatela uvedend v Zmluve, Utinky odstdpenia od Zmluvy nasts-
/3]t diiom odoslania oznamenia. ' ’
dbjednavatel'ma pravo odstiipit od Zmluvy kedykolvek pred zaciatkom cerpania sluzieb:
bez udania dévodu ’ :
*dévodov porusenia povinnosti CK vyplyvajticich zo Zmluvy.
Jzndmenie o odstipenf od Zmluvy spise objednivatel bud formou zéznamu v predaj-
om mieste, kde z&jazd zakupil, aleboho na predajné miesto posle doporudenou postou,
ripadne dorudi ingm preukézatelnym spdsobomn. Ucinky odstipenia od Zmluvy nasti-
aju diom spisania zdznamu, prip. diiom dorutenia pisomného oznidmenia na predajné
Viesto, kde si objednavatel 2djazd zakapil.
knie je dévodom odst(ipenia objednavatela od Zmluvy poruienie povinnosti CK, ktoré si
"¢ené Zmluvou, alebo ak CK odstdpia od Zmluvy z dévodu porulenia povinnosti objed-
ivatelom, je objednavatel povinny zaplatit CK zmluvné pokuty. Vyska zmluvnej pokuty je
anovend podfa pocty dnipred nastupom na Zdjazd alebo Cerpanim sluzieb nasledovne:

nedoru¢i CK doklad o odmietnuti navrhovanej zmeny,”

]

* 46dniaviac pred odchodom zijazdu:
 30%z ceny objednanych sluzieb a poistné
* 45-31 dni pred odchodom zajazdu:

40 % z ceny objednanych sluzieb a . oistné
+ 30-21 dni pred odctocom zajazdu;

50 % z ceny objednanych sluZieb apoistné
¢+ 20-15 dni pred odchodom zéjazdu:

80 9 z ceny objednanych sluZieb a poistné
= 14-6dnipred odchodom zdjazdu:

90 % z ceny objednanjch sluzieb a poistné
* 5dnia menej pred odchodom zéjazdu:

100 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

" 4)  Aknenastupizakaznik na zéjazd, pobyt, alebo nevycerpa sluibu cestovného ruchu bez pred-

chadzajticeho odstdpenia od Zmluvy, alebo zdévodu nesplnenia povinnosti podia &. IV, ods.
2) pism. f) tychto Zmluvnych vztahov, je povinny uhradit 100 %z vopred stanovenej ceny.

5) Vopred stanovenou cenousarozumie predajna cena vritane v§etk)7ch.ﬂéastm'kom zaka-

penych fakultativnych sluzieb.

* 6) Pri urteni pottu dni pre vipoiet zmluvnej pokuty je rozhodujdci Adeﬁ,‘ktorym nastavaju

Gcinky odstupenia od Zmluvy.Tento defisa tiez zapotitava do stanoveného pottu dn!'. th

- pottu dni sa nezapoitava def odjazdu, odlety alebo ndstupu na zéjazd pri individualnej

doprave. .

7) CK maju- pravo odritat zmlunt pokuty od zaplateného preddavku alebo zaplatenej

ceny doposial objednanych sluZieb. CK sq zaroven povinné vrétit objedndvatelovi bez-
odkladne zostatok zuhradene] ceny zajazdu podia zrusenej Zmiluvy.

8) CKsi vyhradzuji pravo vyligit Géastnika zéjazdu bez naroku na nahradu, ak zévaipe po-
rusi pravne predpisy Slovenskej republiky alebo navitiveného itétu, pn’padn'e zévazne
nardsa program & priebehzajazdu. V takomto pripade je (€astnik zéjazdu povinny uhra-
dit vietky naklady a $kody vzniknuté v stvislosti s jeho vyliicenim z Gcastina zéjazde. )

9) Ziadost zékaznika o zmenu terminu, ktory si tento u CK objednal a bol C_K potvrdeny,
nezaklad4 dévod zbavenia sapovinnosti zo strany zékaznika zaplatit zmluvnd pokutu za
zrusenie skor objednaného zéjazdu. )

VIIl. REKLAMACIE, ZODPOVEDNO0ST ZA $KODY

1) Vpripade, zerozsah alebo kvalita sluzieb je niztia, ako bolo pévodnedohodnL!tévalu-
ve, vznikd zékaznikovi pravo na reklamiciu. Zdkaznik je povinny uplatnit prévo na od.-
strdnenie chybne poskytnute] sluzby bezodkladne a to priamo na mieste u dodévatels
sluzby alebo u povereného zastupcu CKtak, aby mohla byt zjednani okamzita naprava.
Zastupca CK je povinny rozhadnit o reklaméciiihned v rémcisyo;‘ej kom petepcie.

Ak nie je moiné okamzite vybavit reklamaciu a Zjednat ndpravu, poskytne zéstupca CK
reklamujlicemu reklama&ny protokol s oznacenim zijazdu, reklamujlicej osoby a pre;d;
metu reklamicie. Protokol podpiie 2éstupca CK alebo dodévatefa» sluzby a rgklamu;uc«,
ktory obdrZi jeden exemplir reklamacného protokolu. Zastupca CK sa vyjadrik preﬁrnej

. tu reklamécie. Tento potvrdeny reklamatny protokal je zakaznik povinny predlozit pri
reklamacii. ) ‘ )

) Svoje néroky z reklamacie musi zdkaznik pisomne uplatnit u (K bezodkladne, naJnes'k?r
v3ak do troch mesiacov od skoncenia zédjazdu alebo v pripade, ze sa zajazd neuskutocml’,
odo dria, ked'sa mal zajazd skon€it podfa Zmluvy, inak pravo zanikd. Reklamacia zasl:'ir:.a
iba elektronickou postou (e-mail) sa nepovaiuje za platne podand. Na vietky reklamécie
podané v stlade s uvedenymi podmienkami si CK povinné odpovedat pisomnou for-
mou a to najneskor do 30 dnl od obdrzania reklamdcie. ‘ : )

4) CKsu zodpovedné objednivatelovi za poruienie zavizkov vypleajﬂcicb z uz‘?tvoren.li’l_
Zmluvy bez ohlfadu na to, &itieto zévazky ma phnit CK alebo inf dodévatiixa squre.b, k?ore
sa poskytuju vramci zajazdu. CK nezodpovedaiji za Grover cudzich sluzieba al.<c1(.m|mo
rdmec zdjazdu, ktoré si zikaznlk objedna na mieste u sprievodcu, hotelaalebo ingj orga-
nizacie (napr. fakultativne vylety). Ak plaznieje sticastou hotelového areslua ma;gko_nT
hotela s pristupom vyhradne len pre hotelovjch hostf, CKani hotel nezodpovedaji za jej
Cistoty, Udrzbu a vybavenie, o o

) Za predmet reklaméacie sa nepovaiuji take Skody a majetkové ujmy spbsobené zikaz-
nikovi, ktoré si predmetorn zrmluvnej iipravy poistného krytia poistovne na z‘éklade po-
istnej zmluvy o cestovnom poisteni, ani také $kody a majetkové ujmy, ktoré st z rozsahu
poistného krytia vyslovne vyfaté. - B .

6) Ak nastant okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie jezdvisly na cmn?lsn a po-
stupe CK, malé zmeny v priebshu sezény v kritkej dobe pred odd?odc‘)m zédjazdu go
strany ubytovacieho zariadenia alebo zahraniéného partnera (organizicia stravova.nla,
dopinkové sluzby, fakultativne programy, stavebnd &innost a pod), alekfg oko!nostl na
strane zdkaznika, na ziklade ktorych zakaznk dpine slebo s&asti nevyuiije op)gdnane,
zaplatené a cestovnou kan celdiiou zabezpecené sluzby, nevznik4 zakaznikovi narok na
Uhradu alebo zlavu z ceny tychto sluzieb. L 3

7) CK nezodpovedajui za pripaciné meskanie dopravnych prostn’edkcfv a upozorfujd na‘ moz-
nost jeho vzniku z ddvodov zhorienej prejardnosti ciesta hrani€njch prechodov, z dox{c?du
nepriaznivého pocasia, resp. ztechnickych a prevadzkovych dévodoy. CKnezodpoveda)EJ za
$kody, ktoré mézu vznikn it nésledkom meskania dopravného prostrlgdku. Vpripade meska-
nia dopravného prostriedku nevzniks zakaznikovi pravo na odstﬁpem'e od Zmluwy. )

8) Vpripade meskanialetu saletecka spolo€nostriadi nariadenim ES ¢ 2§1 /2'004 Europsk.e—
ho parlamentu a rady. Zodpovednost za cestujicich od Easu odbavenia a2 po opustenie
colného priestoru letiska prebers leteckd spoloEnost. 4

9) V pripade nutnosti vyuzitia inej dopravy ako bolo dohodnuté v Zmluy}e (rnapr. pri po-
ruche autobusu), (K hradia cestovné naklady v rdmci Gzernia SR vo vyske cestovpeho
vlakom 2 tr. resp. autobusom pravidelnej autobusovej linky. ) ) .

10) CK nezodpovedaju za skodu, ktorl nezavinili ani oni, ani ich dodavatelia sluit’eb a‘ fkoda
bola spbsobend zakaznikom tretou osoboy, ktordn iejespojends pos ky‘tova’ nim 23 jazdu,
alebo udalostou, ktorejnebolo mozné zabrinitani pri vynaloie nivietkého Usilia, alebo v
dosledku neobvykljcha nepredvidatelnych okolostr.

w

w




ANE POISTENIE

#fou vietkych zdjazdov CK je komplexné cestovné poistenie vratane poistenia storno-
#1atkov pre Ucastnikov zdjazdu (ako povinny priplatok). Ceny komplexného cestovného
swistenia st uvedené v katalégu nasich cestovnych kancelérii. Presny rozsah komplexného

«estovného poistenia pre klientov CK je k dispozicii vo vietkych pobotkéch €K,

Poistnyvztah vzniké priamo medzi Géastnikom zéjazdu a poistovacou spolotnostou. Vjedna-
nf 0 odskodnent poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k i¢astnikom zé&jazdu a CK
neprislicha posudzovat existenciu, pripadne vysku uplatfiovanych narokov z tohto vztahu.

V pripade, Ze objednavatel odmietne komplexné cestovné poistenie, ktoré je sticastou zi-
jazdov CK, je povinny uhradit iba ¢ast sliziacu mu na jeho poistenie voti insolventnosti CK.
Zdrovefi tym objedndvatel prebera plnti zodpovednost za pripadné skody, ktoré si inak
predmetom poistného pinenia komplexného cestovného poistenia, ktoré je v ponuke CK.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA™
1) V3etky udaje a pokyny obsiahnuté v kataldgu CK o sluzbich, cenicha cestovnych pod-

- mienkach zodpovedaj( informaciam zndmym v dobe tlace 21.12.2007 a CK si vyhradzujd

prévo ich zmeny do uzatvorenia Zmluvy s objednavatelom. Vietky informacie uvedené v
tomto katalégu boli zostavené na zaklade nasich poznatkov a informacii, ktoré sme mali
k dispozicii ku diiu vydania katalégu. Vyhradzujeme si pravo na pripadné’zmeny, ktoré
sa mohli vyskytnt po uzavierke tohto katalégu. Zdvorilo vés uistujeme, Ze vas budeme
o nich bezodkladne informovat najneskér do terminu zakipenia vasho zajazdu, Ospra-
vedlfiujeme sa za pripadné netimyseliné chyby a preklepy, ktoré sa mohli pri spracovani

katalégu vyskytnit. )

2) Tieto zmluvné vztahy su platné a G¢inné od 1. 1. 2008 a spolu s katalégom sa povazuju za

nedielnu suéast Zmluvy. Pre vyklad pojmov budt pouzité vieobecné informacie uvede-
né v tomto katalégu CK. ‘
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78.
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komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahraniéi: prostrednictvom spolocnosti UNION

zahfa:
poistenie lie¢ebnych nakladov v zahranici — do 100.000,- EUR/poistna udalost,
poistenie batoZiny — 20.000,- Sk/osoba
poistenie zodpovednosti za $kody - na majetku do vysky 3.000.000,- Sk, na zdravi do vysky 1.000.000,-
Sk,
poistenie Grazu - pri amrti do vysky 100.000,- Sk, pri trvalych nésledkoch do vysky 200.000,- Sk,
poistenie stornovania zajazdu — 80% stornopoplatku, max. 30.000;- Sk/osoba, spolu najviac 90.000,-
Sk/poistna udalost,,
poistenie nevydarenej dovolenky - 500,- Sk/del hospitalizicie poistenému, resp. 300,- Sk/defi
spoluprihlasenej osobe,
poistenie zvySenych nakladov na spétni prepravu — od 12.500,- Sk/osoba, max. do 50.000,- Sk/poistni
udalost,
poistenie doprovodu - do 40.000,- Sk/poistnd udalost,
poistenie predSasného navratu a necerpanych sluzieb —cestovné max. 10.000,- Sk/osoba, odskodné max.
20 000,- Sk/osoba,
poistenie straty dokladov -do 10.000,- Sk,
a) poistenie neskorého dodania batoZiny leteckou spoloénostou - 3.000,- Sk/osoba do 24 hodin od
priletu, 5.000,- Sk,
b) poistenie cestovnych nakladov v pripade nepojazdného vozidla - 7.000,- Sk/osoba,
. poistenie meSkania hromadného dopravného prostriedku - 100,- Sk/hodina, max. 1.000,- Sk/osoba,
. poistenie pravnej pomoci — advokat 2 000,- EUR max. 5 500,- EUR, kaucia 3 000,- EUR.
. poistenie oneskoreného néstupu na z4jazd —3.000,- Sk/osoba, spolu max. 10.000,- Sk
poistenie navstevy pribuzného v pripade hospitalizacie — do 30 000,- SK max. 2 000,- Sk/noc

poistenie vo&i insolventnosti TATRATOUR, as. je poistena proti insolventnosti v poistovni Union

PO

istoviia, a.s. do vysky 54 620 000,- Sk




Podla § 9 zaikona & 502/2001 CJZ z. o finanénej kontrole bola vykonana predbezna kontrola k Zmluve

0 obstarani veci&. 7 .// uzatvorenej podlfa § 733 anasl Ob&ianskeho zakonnika. Rozsah
sluzieb je finanéne .

V Bratislave diia ;/,/ (// M (/1 /

Ing. Monika VALENTOVICOV A



Zdigitalizovana zmluva suhlasi s podpisanym originalom.

23.08.2010 Be. Zuzana Ceri .- 42@ia,. (4t ...



