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ZMLUVA O OBSTARANI VECI¢. 28/899 SR dFE -
uzatvorena podla § 733 a nasl. Obcianskeho zékonnika /
/

Zmluvné strany

1.1. Objednavatel’:

ICO:

Bankové spojenie:
¢. uctu:

Zastipeny:

Vybavuje:

1.2. Obstaravatel’:

Zastipeny:

Vybavuje:

1CO:
DIC:
IC DPH

Bankové spojenie:
CisloGiétu:

Clanok L

Slovenska republika
Vojensky tirad socidlneho zabezpecenia

Spitaska 22
812 74 Bratislava

008 02 603

Statna pokladnica
7000169625/8180

na zaklade Prikaznej zmluvy ¢. 1/2007
Ministerstvom obrany SR

Uradom pre investicie a akvizicie
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava

Ing. Jurajom HREHORCAKOM
riaditel’om

7 0960/322417
0960/322427

Ing. Viliam KAMODY

TATRATOUR, as.
Mickiewiczova 2
811 07 Bratislava

JUDr. Daniela VARGOVA, predseda predstavenstva

7 0252932813
02 52932911

JUDr. Juraj PIVOVARCI

00 168 653
2020313119
SK2020313119

VUB Piestany
216012/0200

Zapisany: Obchodny register OS Bratislava 1, oddiel Sa., vlozka €.492/B




Clanok II.
Osobitné ustanovenie

Slovenskad republika, Ministerstvo obrany SR, Vojensky tirad socidlneho zabezpedenia zastipené
Uradom pre investicie a akvizicie je objednavatel'om a kupujicim pre organiza¢né utvary a zariadenia
rezortu Ministerstva obrany SR.

3.1.

32.
33.
34.
35.

3.6.
3.7.

38.

3.9.

4.1.

Clanok L

Predmet zmluvy
Obstaravatel obstara pre objedndvatel’a zahrani¢né poznavacie zdjazdy do Rima — zabezpe€&ené
autobusovou dopravou pre objedndvatelom uréenych u€astnikov zdjazdov vratane ubytovania,
stravovania, dopravy, sprievodcovskych a delegatskych sluzieb, komplexné poistenie na cesty a
pobyt (dalej len ,zajazdy*). Obstaravatel' je povinny split’ predmet zmluvy v rozsahu a za
podmienok stanovenych touto zmluvou a sitaZnymi podmienkami. Ak obstaravatel’ poveri
plnenim predmetu zmluvy, resp. jej Castou tretiu osobu, ma obstaravatel’ zodpovednost’, akoby
plnil predmet zmluvy sam.
Terminy jednotlivych zajazdov si uvedené v ¢lanku IV. Ceny, bod 4.1.
Ubytovanie je v dvojloZzkovych, trojlozkovych a Stvorlézkovych izbach.
Stravovanie je zabezpeCené pocas celého pobytu vo forme ranajok.
Doprava z Bratislavy do Rima a z Rima do Bratislavy je autobusova. Obstaravatel’ zabezpei na
zaklade potiadavky zvoz z krajskych miest Trnava, Zilina, Banska Bystrica.
Obstaravatel’ zabezpeti pre vSetkych icastnikov zajazdov komplexné poistenie na cesty a pobyt.
Obstaravatel’ zabezpeli sprievodcovské a delegatske sluzby v slovenskom jazyku po celi dobu
trvania zéjazdov.
Obstarivatel’ zabezpeli pre vietkych castnikov zajazdov prehliadky historickych, kultimych
objektov a zaujimavosti.

Obstaravatel’ je povinny poskytovat sluzby v plnom rozsahu Specifikicie predmetu zmluvy
(Priloha ¢.1) .
Clinok IV.
Cena
Cenana osobu v jednotlivych zajazdoch:
CENA CENA
Turnus ¢islo Termin zajazdu Zakladné 16zko | Pristelka osoba
' osoba
RIM 001 25.09. - 29.09. 2008 7211,-Sk 7211,-Sk
RIM 002 02.10. - 06.10. 2008 7211,-Sk 7211,-Sk
RIM 003 09.10. - 13.10. 2008 7211,-Sk 7211,-Sk

Uvedené ceny si s DPH. VySka DPH je 19%.

4.2.

4.3.

Celkova predpokladand cena za poskytnuté sluZby jestanovend max. do vySky 360 570,00 Sk
s DPH (slovom tristoSest'desiat-tisicpat'stosedemdesiat slovenskych korun).

Cenu uvedeni v bode 4.1. po&as platnosti tejto zmluvy je mozné zmenit’ iba pisomnym doplnkom
k tejto zmluve a to iba vtedy, ak polas platnosti tejto zmluvy nastane zmena kurzu SKK/EUR
(kurz Skk/EUR- 32,385 k 11.03.2008) o viac ako 5%, pripadne narastu/poklesu dopravnych
nakladov vratane cien pohonnych latok, zvySeniu/zniZeniu platieb spojenych s dopravoua v inych
riadne oddvodnenych pripadoch. Zmena ceny mdze byt vykonana iba v stlade s podmienkami
realizacie verejného obstaravania.

4.4.V cere zédjazdu je zahmuté:

ubytovanie, stravovanie, autobusové doprava, sprievodcovské a delegitske sluzby, komplexné
poistenie na cesty a pobyt, poistenie cestovnej kancelarie proti ipadku, prehliadky so vstupnym.




5.1.

3.2,

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

Clanok V.

Platobné podmienky
Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel’ poskytne v zmysle zikona &. 523/2004 Z. z. o
rozpoétovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych predpisov
obstaravatefovi  preddavok vo  vyske maximdlne 288 456,00 Sk (slovom
dvestoosemdesiatosemtisicityristopatdesiatSest slovenskych kortn) ato na zéklade objednanych
poctov rekreaénych miest zo strany objednavatel’a ku diiu 08. 08. 2008.
Objednéavatel’ poskytne preddavok 08. 08. 2008, obstaravatel’ je povinny ziltovat’ tento
preddavok do 24.10.2008,
Zuétovanie poskytnutych preddavkov podla bodu 5.1. budi vykonané na zaklade poctu
skutone odrekreovanych o0sob. Zudtovanie (faktiru) zaSle obstaravatel vo dvoch
vytlatkoch na adresu: Vojensky urad socidlneho zabezpecenia, Spitalska 22, 812 74
Bratislava. K faktire je obstaravatel povinny poskytnut' zakladné {daje o poskytnutych
zajazdoch (destinicia, terminy zajazdov, menny zoznam uéastnikov, ktori sa zacastnili
zajazdu, struénd spravu o kazdom zajazde, rozpis fakturovanej ceny vratane poskytnutych
preddavkov a kone&na cena sluzby vratane DPH). Faktira musi obsahovat’  vSetky nalezitosti
datiového dokladu v siilade so zékonom NR SR ¢&. 222/2004 Z.z. o DPH v zneni  neskorSich
predpisov.
Objednavatel’ uhradi opravnene Gétovanii sumu do 30 dni odo dfia obdrZania faktiry. Pre tento
utel sa za deti uhrady povazuje datum odpisania platenej sumy z Gtu objednavatela.
Objednavatel’ uhradi opréavnene Gétovanii sumu do 30 dni odo dfia obdrzania faktiry. Pre tento
utel sa za deii Ghrady povazuje datum odpisania platenej sumy z G€tu objednavatela.
Objednavatel’ je opravneny vratit' bez zaplatenia faktiru, ktoré je nespravna alebo neiiplna a to do
ditumu jej splatnosti. Opravnenym vratenim faktary prestdva plynit’ doba splatnosti. Nova doba
splatnosti za¢ina plyniit’ odo diia dorucenia opravenej faktary.

Clanok V1.
Sposob plnenia

Ugastnici zajazdov budu ubytovani v hoteli Antico Residence.

V ramci hotela st poskytované tieto sluzby: -

- ubytovanie,

- ranajky formou $védskych stolov.

V ramci pobytu sii zabezpedené sprievodcovské sluzby v slovenskom jazyku. V rimci pobytu su

zabezpeCeni prehliadky:

Koloseurn, Forum Romanum, épanielske namestie, §panielske schody, Pantheon, Benitske

namestie, Fontana di Trevi, Lateranska bazilika, Anjelsky hrad, Vatikin.

V kazdom zajazde sa vy&lenené dvojlozkové izby s moznostou dvoch pristeliek. VSetky hotelové

izby maj1i vlastné prislusenstvo (sprcha, WC), chladnicku, klimatiziciu, TV, telefon a balkon.

Ubytovanie bude vykonané podTa tychto zisad:

6.3.1. ubytovanie samostatne cestujicich oséb je mozné v dvojlozkovych izbich alebo v
dvojlozkovych izbach s jednou pristelkou. Urdenie tychto oséb do dvojic (trojic) zabezpecCi
objednavatel’, pri¢om dve osoby hradia cenu na zakladnom [6zku a pripadnd tretia osoba
hradi cenu na pristelke, ,

6.3.2. dvoj¢lenna rodina (2 dospeli) musi byt ubytovana na dvojlSzkovej izbe, pri€om obidve
osoby hradia cenu na zékladnom 16zku,

6.3.3. dospeld osoba s jednym diefatom musi byt ubytovand ma dvojléZkovej izbe, priCom
obidve osoby hradia cenu na zakladnom 16zku,

6.3.4. trojtlenné rodina musi byf ubytovana na dvojldzkovej izbe s pristelkou, pri¢om dve osoby
hradia cenu na zakladnom 16Zku a tretia osoba hradi cenuna pristelke,

6.3.5. Stvortlenna rodina s 2 det'mivo veku do 12 rokov musi byt’ ubytovana na dvojlozkove;
izbe s 2 pristelkami, pricom dve osoby hradia cenu na zikladnom 16zku a tretia a Stwrtd
osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.6. v pripade, ak obstaravatel nebude schopny poskytnuf objednévatelovi ubytovanie
$tvorélennej rodiny s 2 defmi snirokom na ubytovanie ma dvojléZkovej izbe s 2




pristelkami, obstaravatel je povinny poskytnut’ ubytovanie na dvoch dvojlézkovych izbach,
pricom diet’a hradi cenu osoby na pristelke.

6.4. V pripade nezabezpeCenia ubytovania a stravovania v danom hoteli, je obstaravatel' povinny
zabezpeCit’ ubytovanie v ndhradnom hoteli aviak s vySSou droviiou (to neplati pri vzniku
mimoriadnej udalosti z ddvodu poZiaru, povodne, Strajku a pod.).

6.5. Poziadavky na zloZenie izieb oznami objednévatel’ obstaravatel'ovi najneskor do 30 dni pred
prvym zdjazdom. Zmeny v zloZeni izieb oznami objednavatel’ obstaravatel'ovi v pisomnej forme
minimélne 15 dni pred zadiatkom kazdého zajazdu. Obstaravatel vyvinie maximalne usilie na
uskuto¢nenie zmeny zloZenia izieb.

6.6. Obstardvatel’ sa zavizuje zabezpe(it' stravovanie po celd dobu zijazdu pre uCastnikov zdjazdu
formou rafiajok. Podavanie napojov pocas ratiajok.

6.7. Obstaravatel’ sa zavdzuje zabezpeit autobusovi dopravu Ucastnikov zajazdu z Bratislavy do
Rima a spit. Autobusovid doprava tam ispit — zabezpefend luxusnym klimatizovanym
autobusom s videoprehravacom, predajom obcerstvenia pri zastavkach v Sk, suchym WC.
Odchod autobusu:

ODCHOD Bratislava 12:00 h
PRICHOD Bratislava 18:00 h
Trasa autobusu: Slovensko, Raktsko, Taliansko — Rim a spat na Slovensko.
6.8.Obstaravatel’ sa zavdzuje  zabezpelit  prepravu pre ucastnikov  zgjazdu

z odchodového/prijazdového miesta Bratislava na miesto pobytu apocas celej doby trvania
zajazdu luxusnym klimatizovanym autobusom

6.9. Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpecit' v pripade nehody alebo poruchy autobusu nahradni

dopravu tak, aby sa G¢astnici zajazdu dostavili v€as na letisko k odbaveniu.

6.10. V cene poznavacieho zijazdu je zahrnuté vstupné do nasledujicich objektov: Koloseum,
Vatikénske muzed, Anjelsky hrad.

6.11. Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpelit' pre vSetkych iCastnikov zéjazdu komplexné poistenie na
cesty a pobyt podl'a podmienok uvedenych v Prilohe &. 3. Obstaravatel’ a objednavatel sa pritom
dohodli, Ze v pripade vzniku poistnej udalosti, ktor( z titulu nepoistenia zo strany obstaravatela
neuhradi poistoviia, uhradi vietko obstaravate! tak, ako by poistni udalost’ hradila poist'oviia.

6.12. Obstaravatel' sa zavidzuje zabezpetit v kaZdom zijazde v mieste odchodu zo Slovenskej
republiky sluZby zastupcu obstardvatela, ktory vyda Géastnikom zdjazdu potrebné doklady —
doklady o poisteni na cesty a pobyt na celu dobu zajazdu a bude informovat i€astnikov zéjazdu
o nasledujicom priebehu cesty, resp. pobyte. Obstaravatel’ sa zavdzuje zabezpeCit’ v zajazde
v mieste odchodu z Bratislavy sluzby zastupcu obstarivatel’a - delegita, ktory bude informovat’
udastnikov zdjazdu o nasledujicom priebehu cesty.

6.13. Obstaravatel' sa zavizuje zabezpelit' sprievodcovské sluzby (delegat) v slovenskom jazyku po
celh dobu trvania zajazdu vratane doby prepravy udastnikov zijazdu z odchodového miesta do
miesta pobytu a spat, pricom zaisti v kazdom dni pobytu ¢astnikov zajazdu, aby v stanovenom
¢ase minimalne 1 hodinu denne, bol delegat obstarédvatel’a pritomny na uréenom a GCastnikom
zdjazdu zndmom mieste za Géelom prijimania individudlnych Ziadosti a staZnosti. Delegat
obstaravatel’a zabezpeti ako transfer v Rime, tak i poskytne zikladné udaje a informicie o
krajine, stredisku a praktické informacie vratane fakultativnych vyletov.

6.14. Obstaravatel’ sa zavizuje poskytnit’ objednévatel’ovi najneskor do 30 dni po podpisani zmluvy
podrobné organizaéné pokyny k odchodu a priebehu kazdého zijazdu. V pripade zmeny
organizécie zajazdu je obstardvatel’ povinny tuto zmenu oznamit’ objednévatel’ovi bezodkladne.
Objednavatel’ je povinny bezodkladne informovat iCastnikov zdjazdu o zmenich nahlisenych
obstarivatel’om.

6.15. Objednavatel sa zavizuje poskytnaf obstarivateFovi najneskér 30 dni pred prvym diiom
kazdého zAjazdu menovité zoznamy ulastnikov zdjazdu s poziadavkou na ubytovanie
jednotlivych rodin. V pripade, Ze polet skutotne odrekreovanych uCastnikov (objednany
u obstaravatela v aktuilnom objeme k piatemu pracovnému dfiu pred zaCiatkom zajazdu)
nedosiahne dojednany objem, obe zmluvné strany sa v ostatnych pripadoch riadia Zmluvnymi
podmienkami obstarévatela Priloha &. 2. Objednavatel je povinny kompletny zoznam dodat
obstarévatel’ovi najneskdr 5 pracovnych dni pred zaciatkom z4jazdu.




6.16. Po riadnom ukondéeni kaZzdého zajazdu je obstaravatel povinny pisomne poskytnut

objednavatelovi struént spravu o priebehu a ukonéeni zdjazdu vritane uvedenia zistenych
nedostatkov.

6.17. Pri ¢innostiach spojenych so spracovanim osobnych udajov v ramci plnenia predmetu zmluvy

musi obstaravatel’ postupovat’ iba v silade so zakonom &. 428/2002 Z. z. (§ 7 ods. 1, 2) o
ochrane osobnych tdajov v zneni neskor$ich predpisov a tieto udaje méze postupit tretim
osobam iba so suhlasom objednavatel’a.

6.18. Obstaravatel sa zavizuje po skon&eni platnosti prislusnej zmluvy o obstarani zajazdu odovzdat

objednavatelovi v pisomnej forme celt evidenciu u€astnikov zajazdu.

Clénok VIL
Zmluvné pokuty a sankcie

7.1. Obstaravatel’ a objednavatel sa dohodli, Ze:

7.2.

7.3.

7.4.

7.5,

7.6.

7.7.

Nedodrzanie zavizkov stanovenych v tejto zmluve v dohodnutom mnoZstve, kvalite, rozsahu,
termine a porusenie povinnosti podla bodu 6.17. obstardvatelom budi zmluvné strany povazovat
za podstatné porusenie zmluvy o obstarani z4jazdu.
Obstaravatel’ uhradi objednédvatel'ovi zmluvné pokuty v nasledovnom rozsahu:
7.1.1. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 1 000,00 Sk za kazdy jednotlivy pripad za:
- nedodrzanie kategorie dohodnutého ubytovania,
- nezabezpelenie sprievodcovskych a delegatskych sluZieb v plnom rozsahu,
7.1.2. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 200,00 Sk za:
- kazdy jednotlivy pripad nedodania jedla v stanovenej forme jednotlivej osobe,
7.1.3. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 5 000,00 Sk za:
- nedodrZanie podmienok autobusovej prepravy a to za kazdi osobu, pre ktord nebude tato
doprava zabezpelena. Ak mnedodrZanie podmienok autobusovej prepravy nebude
preukizatelne zapri€inené obstaravatelom, nebude objednavatel’ G¢tovat obstaravatelovi
zmluvni pokutu. Finanéni néhradu a pomoc cestujucim v pripade odmietnutia nastupu na
palubu azruSenia alebo dlhého meskania letu bude obstardvatel’ realizovat v silade
s nariadenim ES €. 261/2004.
- nedodrZanie podmienok autobusovej prepravy s vynimkou pripadov technickej poruchy
alebo nehody (havarie) autobusu (v tom pripade musi byt zabezpecena nahradni autobusova
doprava tak, aby sa astnici z4jazdu dostavili v¢as na letisko k odbaveniu),
7.1.4. obstarivatel’ zaplati zmluvni pokutu 1 000,00 Sk za:
- kazdd neposkytnutd sluzbu, ktora vyplyva zo sutfaZnych podmienok a sutfaznej ponuky
obstaravatela a z tejto zmluvy za kazdého ucastnika,
V pripade, Ze sa obstaravatel' v lehote do 10 dni nevyjadri k reklamécii a nevybavi uplatneni
reklaméciu v lehote do 30 dni, zaplati objedndvatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 500,00 Sk za
kazdy den omesSkania.
V pripade zniZenia po&tov uz prihlasenych osdb alebo neziidastnenia sa zdjazdu prihlasenymi
osobami sa stornovanie zijazdu pokial v tejto zmluve nie je stanovené inak riadi platnymi
Zmluvnymi podmienkami obstaravatela (Priloha &. 2).
V pripade omeskania objednavatela s uhradou faktiry uhradi tento obstardvatelovi urok z
omeskania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy deii omeskania.
V pripade, Ze obstaravatel’ nezituje poskytnuty preddavok v silade s ¢lankom V.bodom 5.1.
zaplati objedndvatelovi zmluvn pokutu vo vyske 0,1 % z rozdielu finanénej Ciastky medzi
poskytnutym preddavkom na cenu a vySerpanou ¢iastkou poskytnutého preddavku na cenu za
splnent ¢ast’ predmetu zmluvy, za kazdy defi odo diia poskytnutia preddavku az do diia vratenia
rozdielovej Giastky na icet objednavatel’a.
Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté zmluvou o obstarani zjazdu hradi povinné strana nezévisle
na tom, ¢i a v akej vyske vznikne druhej strane Skoda. Zakladom pre vypolet pokuty st ceny
s DPH.
Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie je povinna strana zaplatit’ strane oprévnenej do 30 dni odo
dnia ich uplatnenia.




7.8. Obstaravatel’ je povinny v zmysle § 9 zakona €. 281/2001 Z. z. dohodnut’ s poistitel'om povinné
zmluvné poistenie zijazdu pre pripad lUpadku obstardvatela. PoruSenie tejto povinnosti
obstaravatel'om zakladé objednéavatel’ovi:

- relevantny d6vod na okamzité odstipenie od zmluvy,
- pravo na vratenie celej sumy, ktort od neho dostal obstaravatel’ na thradu ceny zajazdov,
- pravo na nahradu spdsobenej Skody.

7.9. Obstaravatel’ je povinny uhradit’ zmluvni pokutu za nedodrzanie povinnosti vyplyvajicich zo
zmluvy do 30 dni od oznamenia objednavatela obstaravatelovi, ze doslo k poruseniu ustanoveni
tejto zmluvy obstaravatelom, v akom rozsahu a ako bolo porusenie zmluvy zistené, a aka Skoda
tym bola zistena. :

7.10. V pripade odstipenia od zmluvy objednavatela, tento uhradi obstaravatel’ovi platbu do vySky
nakladov vynaloZenych na rekreiciu do diia odstipenia od zmluvy, resp. podla platnych
Zmluvnych podmienok obstaravatel’a (Priloha ¢. 2).

7.11. Zaplatenie zmluvnej pokuty nevyluCuje narok na nahradu skody.

7.12. Obstaravatel’ je povinny plnit’ zavdzky vyplyvajice z tejto zmluvy bez ohPadu na to, &i tieto
zavdzky plni on alebo tretia osoba. Objednivatel' uplatni pravo na odstrénenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne. O uplatneni tohto prdva urobia zmluvné strany pisomny
zaznam. Uplatnenie svojho préava objednavatel predklada pisomne najneskér do troch mesiacov
od skonéenia z4jazdu alebo v pripade, ak sa z4jazd neuskutotnil odo diia, kedy sa mal skon¢if,
inak pravo zanikd. Obstaravatel uhradi objednavatelovi za chybne dodané sluzby alebo za
nedodané sluzby platby len do vySky skutone vynaloZenych nakladov. Tym nie je dotknuté
pravo (éastnika zajazdu uplatnif reklaméciu chybne dodanej alebo nedodanej sluzby priamo v
mieste pobytu prostrednictvom delegata obstarivatela alebo po skonCeni zdjazdu u
objednavatel'a. Rovnako tym nie je dotknuté pravo objednavatela uplatnit’ zmluvnu pokutu.

Clanok VIIL
Zaverefné ustanovenia
8.1. Tato zmluva plati do 31. decembra 2008.
8.2. Odstupit’ od tejto zmluvy je mozné v tychto pripadoch:
8.2.1.v pripade podstatného poruSenia tejto zmluvy alebo zmluvy o obstarani zijazdu, ktord je
uzatvorend na zaklade rimcovej zmluvy,
8.2.2. nedodrZanie povinnosti podla bodu 7.8.,
8.2.3.v ostatnych pripadoch podl’a ustanovenia Ob¢ianskeho ziakonnika a zdkona ¢. 281/2001 Z. z..
Odstipenie od zmluvy je u&inné diom, kedy bolo pisomné oznémenie o odstipeni od zmluvy
doru¢ené druhej zmluvnej strane.

8.3. Tato zmluvu moZno vypovedat pisomnou vypovedou sdodrZanim 3-mesadnej vypovednej
lehoty, ktora zane plyndt’ prvym diiom po doru¢eni vypovede druhej zmluvnej strane.

8.4. Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozno vykonavat' iba formou pisomnej dohody zmluvnych
stran, ktora bude neoddelitel'nou séast’ou tejto zmluvy.

8.5. Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa privne vztahy z nej vyplyvajice a vznikajace
ustanoveniami zakona &. 281/2001 Z. z., Obcianskeho zdkonnika a savisiacimi vSeobecne
zaviznymi predpismi.

8.6. Zmluva nadobuda platnost a i€innost diiom jej podpisu zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

8.7. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch. Jedno vyhotovenie obdrzi obstardvatel’ a tri
vyhotovenia obdrzi objednavatel’.

v Bratislave diia v Bratislave diia -7 APR 7018
za obstaravatel’a: za objednavatela:
WAL Ny y
JUDr. Danicls VARCOVA Ing. Jurpf HREBORCAK
predseda predstavenstva . riaditel \
TATRATOUR, a.s. JZRNO S )T
N Al
TATRAYOUR , a5, -2 /& N

A, Mickewczova2 81107 Bratislava !," f_j:v‘ ";T-LZ':‘ ' \
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Rozdelenie vytlaGkov zmliv:
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VytlaGok Cislo — uréené Dadtum Prevzal-zaslané
¢.1- prespis
&2 -KavSU
83 - VUSZ m /
&4 - predavajici b Lo | it s
- v mel.:(m) 5293281113
/7 @ \TVO:CU168653 DIC:202031311¢
1§ DPH:SK2020313119
Képle V}"tlaékOV OR Okres.sniuﬁralislava' odd Sz vlnika & 103
Vytlalok Cislo — urCené Ddtum Prevzal-zaslané
¢l -0AO
Meno Predbezné finan€nd kontrola vykonana Kontrola | Podpis
podl’a § 9 zakona £.502/2001 Z. z. vykonana
o finanénej kontrole. dia
Spracovatel’ Navrhovand  zmluva je v stlade
( obstaranie) s predloZenou poZiadavkou na obstaranie Iy ////7
Ing. Viliam aobstaranie bolo vykonané ‘vstlade | Z#®% '
KAMODY s platnou legislativou. Vy¢leneny
finan¢ny limit nebol prekrodeny.
Ing. Maria .| Potvrdzujem spravnost” uvedenyjch adajov Y4 ok r‘{
SIMONIDESOVA
Ing. Branislav Potvrdzujem spravnost’ uvedenych Gdajov
CHLEBANA oy, @Lﬁ“"




Ministerstvo obrany SR KaVSU-4-389
Urad pre investicie a akvizicie Priloha 1

C. p.: UIA-353-46/2008-OddKM Podet listov: 1

Specifikicia predmetu zmluvy

Zahraniény poznavaci zdjazd v destinicii Taliansko — Rim v trvani5 dni

Nazov destinacie (primorského letoviska): Rim
Naézov hotela: Antico Residence **

1. Doprava:
1.1.Trasa autobusu: Slovensko, Rakiisko, Taliansko — Rim a spét’
1.2.Predpokladané &asy odchodov a prichodov
ODCHOD BA: 12:00 hod.
PRICHOD BA: 18:00 hod.
1.3.Autobusova doprava tam i spét’ sa uskuto&ni v luxusnom klimatizovanom autobuse s
videoprehravagom, predajom obCerstvenia pri zastavkach v Sk, suchym WC

2. Stravovanie:
-forma: rafiajky
-rafiajky: formou §védskych stolov
-moznost’ dokapenia obedov a veéere vo forme $védskych stolov

3. Ubytovanie:

- ndzov hotela (zariadenia): Antico Residence **

-pocet noci 3
3.1.zlo¥enie izieb v turnuse: dvojlozkové izby s moZnostou 2 pristelok, poget izieb podTa poziadaviek
objednavatela
3.2.- popis ubytovacieho zariadenia: hotel Antico Residence ** v ¥irfom centre Rima , recepcia,
reStauracia, miestnost’ na uschovanie batoZiny, trezory, TV miestnost

- popis izieb: vlastné prislusenstvo (sprcha, WC), chladni¢ka na izbe v cene pobytu, klimatizacia

spologenskych zariadeni centrélna, klimatizicia izieb individualna, kirenie, televizny prijimac v cene
pobytu, telefén, moznost’ ubytovania §tvor&lennych rodin

4. Umiestnenie rekreaénych objektov: Siriie centrum mesta Rim

5. Sprievodcovské sluzby:
slovensky sprievodca s platnym sprievodcovskym preukazom

6. Poistenie
- komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahrani&i, vrétane poistenia lietebnych
nakladov a irazového poistenia
- Union poistovila, a.s., krytie do 100.000,- EUR/poistné udalost’.
- rozsah poistenia — vid’. priloha ¢. 3

7. Rozsah programu jednotlivych asti predmetu zakazky: 5
prehliadka mesta Rim - Koloseum, Forum Romanum, Spanielske nimestie, Spanielske
schody, Pantheon, Benitske namestie, Fontana di Trevi, Laterinska bazilika, Anjelsky hrad
a Vatikan



Ministerstvo obrany SR
Urad pre investicie a akvizicie

k & p.: UIA- 353-46/2008-OddKM

1.VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

1
)

b

2)

Ucastnikmizmluvného vztahu st:

Cestovna kancelaria TIP travel a.s, so sidlom Teplicka 74, 921 23 Piestany, resp. cestovnd
kancelria TATRATOUR, a.s,, so sidlom Mickiewiczova 2, 81.1 07 Bratislava, ktoré do zmluv-
ného vztahu vstupuju prostrednictvom siete vlastnych predajnych miest alebo exter-
nych autorizovanych predajcov (dalej iba CK) a

objednévatel (zékaznik), ktorym moze byt fyzicka alebo préavnickd osoba sposobila k

KaVSU - 4-389/2008
Priloha 2
Vytlacok Eislo: 3
Pocet listov: 3

1ll. PLATOBNE PODMIENKY

Y
)]
a)

b)

prévnym Ukonom a/alebo osoba, v prospech ktorej sa zmluva uzatvonla, resp. na ktord -

sa zéjazd previedol
Zmluvny vztah medzi CK a ob;ednévatelom sa riadi ustanoveniami zak. €. 281/2001 Z.z.
v zneni zakona & 186/2006 Z.z. a Obéianskeho zdkonnika ¢. 40/1964 Zb. v znenf neskor-

e}

3)

-3ich predpisov. Vznikéd uzatvorenim zmluvy o obstarani zdjazdu (dalej len Zmluva), &im |

objednévatel vyslovuje stihlas s uzatvorenim Zmluvy a so zmiuvaymivztahmi. Za plnenie

zmluvnjch zavazkov osob uvedenych v Zmiuve ruéf objednavatel ako za pinenie svojich

- vlastnych zdvdzkov.
Obsah Zmluvy vyplyva z ponuky tohto katalégu, dodatocnej ponuky CK (napr akcie, -

3

4

5)

dotla¢)zékaznikom potvrdenych objednavok (napr. forfaitové zijazdy) a je v stlade s
tymito Zmluvnymi vztahmi.

Zmluvou sa CK objednévatelovi zavézujy, Ze objedndvatelovi obstaraju zajazd aobjed-
névatel'sa zavizuje, Ze zaplati dohodnutd cenu. '
Objednavatel podpfsanim Zmluvy sthlasi, aby CK vo svojich informacnych systémoch
spracovavala jeho osobné tdaje v stlade s platnou legislativou (zak. ¢. 428/2002 Zz. o
ochrane osobnych Gdajov v zneni zdkona ¢ 363/2005 Z.z) a to nadobu potrebni na
zabezpeCenie priv a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvnych vztahov medzi objed-

. navatelom a CK. Tento stihlas udeluje az do doby jeho pisomného odvolania, ktoré je

moiné po predchadzajicom dohovore s CK. Poskytnuté idaje m&iu byt spristupnené !

len zamestnancom CK a osobam, ktoré sd opravnené ponikat a poskytovat sluzby CK,
ako aj osobam, ktoré dodévaju sluzby pre CK (vitane cezhrani¢ného toku), ato za Uce-
lom ponuky alebo poskytovania sluzieb pre CK, Tento stihlas so spracovanim Gdajov sa
tiez vztahuje na vietkych spracovatelov tychto Udajov. Sthlas objedndvatel udelujeaj v
mene ostatnych G&astnikov zéjazdu a to na zéklade zakona, resp. ich pisomného stihlasuy,
o ktorom vyhlasuje, Ze nfm preukézatelne disponuje.

1. CENOVE PODMIENKY A C ENY ZAJAZDOV

1)

2)
a)

b

4]

d)
3)

4)

5)

6)

7)

Ceny zéjazdov organizovanych CK st zmluvnymi cenami dojednanymi dohodou medzl
CK aobjednavatelom. Zavizné a dohodnuté cena je uvedend v Zmluve. Pre uréenie cien
zajazdov bol pouzity kurz slovenskej koruny oproti cudzim menam podla oficidlneho
kurzového listka NBS zo diia 14.12. 2007 a ceny sluzieb a poplatkov néme k tomuto
datumu,

CK s oprdvnené jednostrannym Gkonom zvy3it cenu zdjazdu v pr| ipade, Ze déjdek:
zvyieniu cien leteckého paliva nad dGroveri 900 USD za 1 tonu, naletisku v Bratislave,
Sliadi, resp. Koiciach (nevztahuje sa na klientov, ktor( uhradilipind cenu zéjazdu).
zvyseniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskavych a pristavnych poplatkov,
ktoré st zahrnuté v cene zéjazdu,

zmene kurzu slovenskej koruny pouzitého na urenie ceny zajazdu v priemereo viacako
5 %, ak k tornuto zvyseniu déjde do 21.dia pred zaciatkom zdjazdu (nevztahuje sa na
Klientov, ktorf zaplatili zajazd v pinej vyke). '
zvyieniu poplatkoy za viza, ktoré nastali po 14.12.2007

Pokial’ déjde k uvedenym zmenam do 21.dfa pred zaciatkom zdjazdu, sG CK oprivnené
cenu zdjazdu uvedent v Zmluve jednostranne zvysit o ¢iastku, o ktor(i sa zvysi cenaale-
bo platba podla odst. 2) pismena a) a b) oproti cene sluzieb aplatieb zahrnutjchv cene
zajazdu.V pripade zmeny kurzu slovenskej koruny pouzitého na urtenie ceny zéjazduv
priemere o viac ako 5 % s CK opravnené zvy3it jednostranne cenu zdjazdu maximalne
o Ziastku zodpovedajlicu percentuélnej vyske zmeny kurzu (nevztahuje sa na klientoy,
ktori zaplatili zdjazd v plnej vyike). Toto zvy3enie ceny je pre objed nivatela zivazne,
Pisomné oznamenie o zvyseni ceny musia CK odoslat objedndvatelovinajneskdr 21 dni
pred zatiatkom zijazdu, inak CESIDVHEJ kancelarii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu
v cene zdjazdu.

Ceny zijazdov st stanovené na osobu (ak nie je uvedené inak) a zahrnaju len tie stuzby,
ktoré s pre kaZdy zajazd taxativne vymenované. K cendm autobusovych zajazdov sa za
dopravu s odchodom zo zipadného Slovenska Gétuje priplatok 200 Sk, zo stredného az

4

a)
b)

q

d

€)

f).

)]

h)

2)
a)

J
d)
€)
f)

vychodného Slovenska 300 Sk. Cena autobusovej dopravy na bratisiavské letisko a spét

20 zipadného Slovenska je stanovena na 400 Sk, zo stredného Slovens ka 600 Sk (rovnakd
cena aj za dopravu na letisko v Kosiciach) a z vychodného Slovenska do Bratislavy a spit
8005k na osobu. K zaklad nym cenam zéjazdov sa pripocitavaji pripl atky, resp. odpoCitava-
ju zlavyuvedené v zdkladnej ponuke na osobu a defi. Tieto sluzby sa m&zu doobjednatlen
na dobu celého pobytu.

Flavy sa vztahuji na katalégovi cenu zajazdu pre osobu na zékladnom Iozku Zlava sa
nevztahuje na osoby na pristelkdch resp. na osoby bez naroku naldik o, 3 pecidlne pevné
ceny, zvyhodnené ceny a ceny dopravy pre osoby na pristelkach. Ziava sa taktieZ ne-
vztahuje na poznavacie zdjazdy, povinné priplatky, poplatky, priplatky za autobusovi
dopravu a dopravu na letisko, viza a poistenie.

Na akciové ceny, publikované formou akciovej ponuky, sa nevztahujtziadne dalsie zfavy.

V.

CK majd prévo na zaplatenie ceny zdjazdu pred jeho poskytnutim a objednévate! je po-
vinny uhradit ceriu z&jazdu pred jeho poskytnutim.

CK's oprévnené pozadovat zaplatenie preddavkov pri uzatvorehmeIuvy. Vy3ska pred-
davkova ¢asovy rozvrh platieb je dohodnuty takto:

pri vzniku zmluvného vztahu je objednévatel povinny uhradit preddavok vo Vﬁke mini-
malne 50 % ceny zijazdy,

najneskdr 46 dnf pred zatiatkom zajazdu je objednévatel povinny uhradit doplatok do

celkovej ceny zéjazdu,

vpripade viniku zmiuvného vztahuv lehote kratSej ako 46 dni pred zaciatkom zajazdu je

objednévatel’ povinny u hradit 100 % ceny zdjazdu.

Objednavatel' m& n&rok na poskytnutie sluZieb len po zaplateni celej ceny zdjazdu. V

pripade, Ze objednavatelz akychkolvek dévodov nedodrif termin thrady preddavku vo

vyske 50% ceny zdjazdu pri vzniku zmluvného vztahu alebo doplatku do vyky celei ceny

74 JﬂZdU najneskdr 46 dni pred zaciatkom zajazdu, sUCK opravnené odstipit od uzavre-
tej Zmluvya poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podla ¢lanku VII. tychto Zmluvnych
vztahov. Objednévatel s: zavdzuje uhradit CK zmluvni pokutu vo vyske 100% ceny z4-
jazdu iv pripade, ak do zaéiatku zéjazdu objedndvatel neuhradll CK preddavok ani telt
cenu zéjazdu a CK od uzavretej Zmluvy neodstupili.

Pokial objednivatel uzatvoril Zmiuvu auhrddza cenu zdjazdu prostrednictvom externé-
ho autorizovaného predajcu a tento nedoruéi CK platbu najneskdr v der zadiatku zéjaz-
du, vznikne objednévatelovi pohladavka voci tomuto predajcovi. CK v takomto pripade
povaZuj cenu zdjazdu za neuhradeni a objednévatel je povinny uhradit cenu zdjazdu
priamo CKv stanovenom nahradnom termine. Neuhradenie povazuji CK za odstipenie
objednévateta od Zmluvy v zmysle bodu VII. Zmluvnych vztahov.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

K zékladnym pravam objednavatela patri najmé:

pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

prévo vyZadovat od (K informacie o podstatnjch skutoénostiach, ktoré sa tykaji zmiuv-
ne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

prévo byt zozndmeny' s pripadnyrmi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbéch,

prévo kedykolvek pred zaciatkom ¢erpania sluzieb odstipit od zmluvy podla ¢lanku VI
tychto Zmluvnych vztahov,

prévo na reklamaciu nedostatkov vzmluvne dohodnutych sluZbéch a porudenia pravnej
povinnostiCKa vybavenie vsdlade s élankom VIl tychto Zmluvnych vztahov,

prévo obdrZzatnajneskdr 7 dnf pred zacatim zajazdu pisormne daléie podrobné informéacie o
vietkych skutotnostiach, ktoré st pre objednavatela délefitéa ktoré sui cestovnym kance-

- la giém znéme, ak nie si obsiahnuté uz vZmluve alebo v kataldgu ako i potrebné doklady.’

prévo pisomne oznémit CK najneskér 14 dni pred zatiatkom zijazdu, ze zdjazdu sa
namiesto neho zi&astnlind osoba uvedend v ozndmeni. Ozndrmenie musi obsahovat
aj vyhldsenie nového objednavatela, ze sihlasi s uzatvorenou zmluvou a splia vietky
dohodnuté pod mienky (€asti na zijazde. Diom doruCenia oznarmenia sa v fiom uvede-
nd osoba stava objednavatelom. Pdvodny objednavatel a novy objednévatel spolocne
a nerozdielne zodpovedajl za zaplatenie ceny zdjazdu a thradu nékladov, ktoré CK v
stvislosti so zmenouobjednavatela vznikni.

prévo na ochranu osobnjch Gdajov ktoré objednavatel uvadza vZmluvea os(atnych do-
kiadoch pred nepovolanjmi osobami

K zdkladnjm povinnostiam objednévatela patri najma:

poskytnit CK potrebnti sicinnost k riadnemu zabezpedeniu a poskytnutiu sluZieb, pre-
dovietkym pravdivoa dplne uvidzat poZadované Udaje v Zmluve vritane akychkolvek
zmientychto idajova predloZit daliie dokiady podla poiadavky CK,

zabezpeditu 0s6b do 1 8rokov, ak necestujd s rodiémi, sprevidzanie a dohfad dospelého
(castnikaa plsomny suhlas zékonného zdstupcu, obdobne zabezpetit sprevadzanie a
dohlad u 0s6b, ktorych zdravotny stavto vyZaduje, -

nahlésit Gtast cudzich Statnych prisiudnikov,

zaplatit cenu zdjazduv sitade sEL . tychto Zmluvnych vztah ov,

prevziat od CK doklady potrebné pre Cerpaniesiuzieb,

mat useba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokialje vyZadované), byt zaotko-
vany (pokial je to vyzadované), dodrZiavat pasové, coln€ devizové, zdravotné, dopravné,
bezpetnostné pred pisy ako i zékony azvyklosti krajina miest, do ktorych cestuje. Vietky
naklady, kioré vznikni nedodrianim tychto predpisov, znésa Gica stnik zdjazdu. Deti do 5
rokov musia byt zapisané v cestovnom doklade zékonného zastupcu. deti nad 5 rokov
musia disponovat viastnym cestovnym dokladom.

riadit sa pokynmi sprievodcu, delegata alebo iného uréeného za stupcu CK a dodrziavat
stanovenyj program,

potinat sitak aby nedochidzalo k $koddm na zdravi alebo rmajetku na dkor ostatnych
z&kaznlkov, dod dvatelov sluZieb alebo CKa uhradit pripadnil sp&sobent skodu,

dbat ov&snéa riadne uplatnenie pripadnych ndrokov vod dod dvatefom sluzieb podfa
&anku VIl tychto Zmluvnych vztahov.

zdrzat sa konania a sprivania, ktoré méze poskodit, ohrozit, obmedzit alebo popddit
ostatnych G&astnikov zajazdu

dostavit sa na miestoodchoduv stanovenom fase

K povinnostiam objednavatelov-pravnickjch oséb, ktorésiastnikmi zmiuvného vzta-



A05TI A PRAVA CK

#4.am a povinnostiam objednévatela uvedenych v €l. IV. tychto Zmluvnych vztahov sa
# s7uju im zodpovedajtice povinnosti a prava CK.
% w povinné pred uzatvorenim Zmluvy informovat o vietkych podstatnych skuto¢-
sostiach, ktoré su jej zndme a ktoré mézu mat vplyv na rozhodnutie zdujemcu o kiipe
m,azdu.
¢ K nie st povinné poskytn(t zdkaznikovi plnenia nad rémec vopred potvrdenych a za-
platenych sluZieb. ) ) )
4 CK st povinné mat uzatvorent zmluvu o poistenf zéjazdu, na zaklade ktorej vznika ob-
jednévatelovi pravo na poistné plnenie v pripadoch, ked CK z dévodu svojho Gpadku:
a) neposkytne objedndvatelovi dopravu z miesta pobytu v zahranici do SR, ak jetato dopra-
va sti¢astou zdjazdu
b) nevrati objednévatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zdjazdu v pripade, ak sa zdjazd
neuskutocnil
¢) nevrati objednévatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zédjazdu a cenou Ciastocne po-
skytnutého zajazdu v pripade, ak z&jazd bol poskytnuty len z ¢asti.

VI.ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB, ZRUSENIE ZAJAZDU

1) Aksa CKnutené pred zadiatkom zdjazdu zmenit podstatn podmienku Zmluvy, navrhnd
objednévatefovi zmenu Zmluvy. Ak navrhovand zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny

zdjazdu, musf sa v ndvrhu nova cena uviest. Objednévatel ma pra vo sa rozhodnGt, Ci

so zmenou sdhlasi, alebo & od Zmluvy odstipi bez zaplatenia zmluvnych pokit. Svoje
rozhodnutie musi pisomne oznamit CK v lehote uréenej CK v névrhu zmeny. Pokial’ ob-

jednévatel' v stanovengj lehote nedoruéi CK doklad o odmietnuti navrhovanej zmeny,’

plati, Ze ndvrh zmeny prijal.

2) CKmajt prévo zrusit zjazd, ktory je predmetom zmluvného vztahu uzavretého medzi
CK a objednavatelom do 21 dnf pred jeho zaciatkom ak jeho uskutoénenie bude pre CK
elfonomicky netinosné. Ak CK zrusia zajazd, si povinné tito skutoénost objednivatefovi
Pisomne oznadmit bez zbytoZného odkladu, *

3) CKsi vyhradzuji pravo zrusit zéjazd, ktorého uskutoénenie je stazené alebonemoinév do-
sledku nepredvidatelnych mimoriadnych udalosti (napr. vojna, teraristicky itok, povstanie,

zemetrasenie, iné Zivelné pohromy, irenie ndkazlivej choroby, rozhodnutie Stitnych orga-

novapod, resp.ak by bolainak ohrozena bezpecnost, zdravie alebo Zivot objedndvatefov),
ktoré nebolo mozné pri uzatvarani Zmluvy predvidat a ktorym nebolo moiné zabranit.

4) Ak CK odstiipia od Zmluvy z dévodu zruienia zéjazdu pred jeho zatiatkom alebo ak
objednavatel nesuhlasi s navrhovanou zmenou Zmluvy podla ods.1), mé objednavatel
prévo ziadat, aby mu CK na zdkiade novej Zmluvy poskytli iny zdjazd najmene;jv kvalite,

ktora zodpovedd sluzbdm dohodnutym v povodnej Zmluve, ak (K md2u takyto zéjazd )

ponutknut. Pri uzatvoren( novej Zmluvy sa platby uskutoénené na zaklade pdvodnej
Zmluvy povaZzujii za platby podlanovej Zmluvy. Ak je cena nového z4jazdu nizsia ako uz
uskutoZnené platby, si CK povinné tento rozdiel bezodkladne objednavatelovi vrétit.

5) Prerealiziciu kazdéhozajazdu je stanoveny minimalny pocet 35 Gtastnikov. Ak CK zrusia
z3jazd z dovodu nedosiahnutia minimalneho poétu G&astnikov, si povinné tito skutot-
nost oznédmit objedndvatelovi najneskér 7 dni pred odchodom zéjazdu.

6) CKa objednédvatel'sa dohodli, Ze nepovazujui za podstatni podmienku Zmluvy zmenu
trasy zdjazdu, ubytovacieho zariadenia na vy33iu, pripadne rovnaki kategériu, éasovych
harmonogramov programov, miesta ndstupu a vystupu, ¢asu a miesta odletu alebo pri-
letu, meskanie lietadla, zmenu leteckej spolocnosti a typu lietadla, zruSenie autobusovej
dopravy na letisko alebo z letiska, zru$enie autobusovej dopravy do Bratislavy a zmenu
kategérie autobusu pri doprave po Slovensku. Autobusova doprava na letisko az letiska
sa uskutocnf pri minimainom potte 15 G&astnikov. Doprava po Slovensku pri vietkych
autobusovych zéjazdoch sa uskutoéni pri minimalnom potte 10 G€astnikov z jedného
ndstupného miesta. Za podstatni podmienku Zmiuvy sa nepovazujl ani také zmeny,
ktoré sliZia na opravu zrejmych omylov a tlagovych chyb.

7) Ak po zatiatku zdjazdu CK neposkytni objednavatelovi'sluzby alebo ich padstatni East
riadne a vas alebo zistia, Ze mu ich nebudd moct poskytnit, aj ked' ich k tomuZmiuva
zaviazala, s povinné bezodkladne urobit také opatrenia, aby mohol zéjazd pokracovat.
Ak pokracovanie zéjazdu nemozno zabezpedit inak ako prostrednictvom sluZieb nizsej
kvality, nez s uvedené v Zmluve, st CK povinné vratit objednévatelovi rozdiel ceny rme-
dziponukanymia poskytnutymi sluzbami.

8 Nazaklade individudlneho Zelania objednavatela st CK schopné, ak je to moZné, usku-
toénit zmenu mena Gdastnika z&jazdu, zmenu sluzieb z&jazdu alebo zmenu terminu zi-
jazdu za pausalny poplatok 1000 Sk za osobu. d

9) CKmaja pravo na refundaciu finanénych prostriedkov za sluzby poskytnuténad rimec
sluzieb dohodnutych v Zmluve s objednavatelom a ktoré boli poskytnuté so sihlasom
objednavatela pocas zdjazdu.

Vil. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1) CKmézu pred zaciatkom zdjazdu od Zmluvy odstupit len z dévodu zruSenia zdjazdu
alebo z dovodu porudenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednavatelorn. Pisom-
né ozndmenie o odstdpeni od Zmluvy s uvedenim dévodov zasielaji CK d oporu&enym
listom na adresu objednavatela uvedent v Zmluve. Utinky odstipeniaodZmiuvy nasté-
vaji diiom odoslania ozndmenia.

2) Objedndvatel mé prévo odstupit od Zmluvy kedykolvek pred zadiatkorn Eerpania sluzieb;

a) bezudania dévodu :

b) zdévodov poruienia povinnosti CK vyplyvajlcich zo Zmluvy.
0Oznadmenie o odstdpeni od Zmluvy spide objednavatel bud formou ziznamu vpredaj-
nom mieste, kde zajazd zakipil, aleboho na predajné miesto poile doporuéenoupaitou,
pripadne dorudiinym preukdzatelnym spdsobom. Udinky odstipeniaod Zmluvy nasts-
vaji diiom spisania zdznamu, prip. diiom dorutenia pisomného oznamenia na predajné
miesto, kde si objednavatel zdjazd zakdpil.

3) Aknie je dovodom odstipenia objed nédvatelaod Zmluvy porudenie povinnostiCK ktoré st
uréené Zmluvou, alebo ak CK odstipia od Zmluvy z dévodu porugenia povinnosti objed-
névatelom, je objednavatelpovinny zaplatit CKzmluvné pokuty.Vyika zmluvnej pokuty je
stanovend podfa poctu dni pred néstupom na zéjazd alebo ¢erpanim sluzieb nasledovne:

+  46dnia viacpred odchodom zéjazdu:
30 % z ceny objednanych sluzieb a poistné
.+ 45-31dnf pred odchodom zajazdu:
40 % z ceny objednanych sluZieb a poistné
+ 30-21dni pred odchodom zdjazdu: )
50 % z ceny objednanych sluZieb a poistné
.+ 20-15 dni pred odchodom zdjazdu:
80 % z ceny objednanych sluZieb a poistné
+  14-6dnipred odchodom zdjazdu:
90 % z ceny objednanych sluZieb a poistné
. 5dnfa menej pred odchodom zajazdu:
100 % z ceny objednanych sluZieb a poistné
4) Aknenastupi zakaznik na zajazd, pobyt, alebo nevycerpa sluzbu cestovnéhoruchu bezpred-
chadzajliceho odstapenia od Zmluvy, aleboz dovodu nesplnenia povinnosti podiacl. V. ods.
2) pism. f) tychto Zmluvnych vztahov, je povinny uhradit 100 % zvopred stanovenej ceny.

5) Vopred stanovenou cenou sa rozumie predajnd cenavritane véetk)’/chA Uastnikom zaku-

penych fakultativnych sluZieb.

. 6) Priurteni pottu dnf pre vypocet zmluvnej pokuty je rozhodujici def, ktorjm nastévaja

cinky odsttipenia od Zmluvy. Tento defi sa tiez zapotitava do stanoveného poctu dn!. DO_

_pottu dni sa nezapotitava defi odjazdu, odletu alebo nastupuna zajazd priindividudlnej

doprave. .

7) CK raja pravo odrtat zmluvnl pokutu od zaplateného preddavku alebo zaplgtenej

ceny doposial objednanych sluZieb. CK si zérovef povinné vratit objednavatelovi bez-
odkladne zostatok z uhradenej ceny zéjazdu podla zrusenej Zmluvy.

8) CK sivyhradzuiji prévo vylicit Gcastnika zajazdu bez naroku na nahraduy, ak zévaipe Po-

rusi pravne predpisy Slovenskej republiky alebo navitiveného itatu, pripadne zivaine

narusa program &i priebeh zdjazdu. Vtakomto pripade je ucastnik zdjazdu povizwny uhra-

dit vietky naklady a skody vzniknuté v sivislosti s jeho vylienim z (Castina zéjazde. ]

9) Ziadost zakaznika o zmenu terminu, ktory si tento u CK objednal a bol CK potvrdeny,
nezaklada dévod zbavenia sa povinnosti zo strany zakaznikazaplatit zmluvn pokutuza
zruenie skor objednaného zdjazdu. ’

~

VIil. REKLAMACIE, ZODPOVEDNOST ZA $KODY

1) Vpripade, Ze rozsah alebo kvalita slufiebje niZ3ia, ako bolo povodne dohodnuté vZmiu-
ve, vznika zakaznikovi prévo na reklaméciu. Zékaznik je povinny uplatnit prévo na od-
stranenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne a to priamo na mieste u dodévatela
sluzby alebo u povereného zéstupcu CKtak, aby mohla byt Zjiednana okamzitd niprava.
Zastupca CK je povinny rozhadnit o reklaméciiihned'v ramdi svojej kompetencie.

2) Ak nie je mozné okammzite vybavit reklamdciu a zjednat napravu, poskytne zastupca CK
reklamujdcemu reklamaény protokol s oznacenim zéjazdu, reklamujtcej osoby a prt".d'
metu reklamacie. Protokol podpfe zastupca CK alebo dodévatela sluzbya reklamujici,
ktory obdrzi jeden exempldr reklamaéného protokolu, Zastupca CKsa vyjadrik pre_dfn e

~ tu reklamacie. Tento potvrdeny reklamagnyj protokol je z&kaznik povinny predloZit pri

reklamécil. '
Svoje naroky zreklamacie musf zakaznik pisomne uplatnit u CKbezodkladne, najn eikér
véakdo troch mesiacov od skongenia zgjazdu alebo v pripade, Ze sazdjazd neuskutocnll:
ododdia, ked' sa mal zéjazd skonéit podla Zmluvy, inak prévo zanika. Reklamicia zasiand
iba elektronickou postou (e-mail) sa nepovaiuje za platne podanti.Na vSetky reklamicie
podané v stlade s uvedenymi podmienkami st CK povinné odpovedat pisomnou for-
mou a to najneskér do 30 dnl od obdrZaniareklamacie. ‘ . )
(K s zodpovedné objedndvatelovi za porusenie zavizkov vyplyvajucich z uz‘éworema'
Zmluvy bez ohfadu na to, &i tieto zavazky mé pinitCKalebo inf dodévat'e'lia sluzneﬁ;, k{o're
sa poskytujii vramci zdjazdu. CK nezodpovedajd za urover cudzich sluzieb aalfcu_mumo
ramec zajazdu, ktoré si zakaznfk objedna na mieste u sprievodcy, hotela a‘Iebo inej orga-
nizécie (napr. fakultativne vylety). Ak pléz nie je sicastou hotelového aredlua ma.;?tka.n?
hotela s pristupom vyhradne len pre hotelovych hosti, CK ani hotel nezodpovedaji za jej
Gistotu, Gdrzbu a vybavenie. - o
Za predmet reklamécie sa nepovazujd také Skody a majetkové ujmy sposobené zékaz-
nfkovi, ktoré si predmetom zmluvnej Gpravy poistného krytia poistovne na z&klacle po-
istnej zmluvy o cestovnom poisteni, anitaké skody a majetkové ujmy, ktoré si zrozsahu
poistného krytia vyslovne vyhaté. L .
Ak nastant okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nésledok nie je zavisly na Cinnosti a po-
stupe CK, malé zmeny v priebehu sezény v kratkej dobe pred odchosi?m zdjazdu 2
strany ubytovacieho zariadenia alebo za hrani¢ného partnera (organizacda stravova‘ma,
doplnkové sluzby, fakultativne programy, stavebna Ginnost a pad), aleb.(.)~ oko!nostl na
strane zakaznika, na zaklade ktorych zékaznik Gpine alebo scasti nevyuzje o!ajednane,
zaplatené a cestovnou kancelariou zabezpeZené sl uiby, nevznika zakaznfkovi na ok na
Ghradu alebozfavu z ceny tychto sluzieb. . . .
(K nezodpovedajd za pripadné meskanie dopravnych prostried'ko‘v a upozoriiuju na‘moz-_
nost jeho vzniku zdévodov zhorenej prejazdnosti ciest a hrani¢nych prechodov, zdo\{cjdu
nepriaznivého pocasia, resp. ztechnickych a prevadzkaovych dr‘)vodoy‘ (@ nezodpovedajtz pr)
skody, ktoré mozu vzniknit nésledkom me3kania dopravného prostr@dku. Vpripade meska-
niadopravného prostriedku nevzniké zakaznikovi prévo na odstﬂpen[e od Zmluvy. )

V pripade meskania letu sa letecka spc_;loi':nost‘ riadi nariadenimESc. 2§1/2‘004 EUI’QpSk?-

ho parlamentu a rady. Zodpovednost za cestujiicich od tasu odbavenia az po opustenie
colného priestoru letiska prebera letecka spoloCnost. . _
V pripade nutnosti vyuiitia inej dopravy ako bolo dohodnuté VZrnIU\,/'e (napr. pri !30-
ruche autobusu), CK hradia cestovné naklady v ramci (zemia SR vo vyike cestovpeho
viakom 2 tr. resp. autobusom pravidelnej autobusovej linky. o .

10) CK nézodpovedajﬁ za gkodu, ktorti nezavinili ani oni, aniich dod avateliasl uzv’eb anskoda
bola spdsobend zikaznikomtrefouosobou, ktorénieje spojends pf)sb}wayn{mzapzdu,
alebo udalostou, ktorej nebolo moinéza branit ani pri vyn aloZeni vietkého Usilia, alebo )
d ésledku neabvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.
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##OVNE POISTENIE

&+ ssfou vietkych zdjazdov CK Jjekomplexné cestovné poistenie vrdtane poisteniastorno-
replatkov pre Gcastnikov zdjazdu (ako povinny priplatok). Ceny komplexného cestovného
jistenia st uvedené v katalégu nasich cestovnych kancelérii. Presny rozsah komplexného
<estovného poistenia pre klientov CK j jek dispozicii vo vietkych pobockach CK.
Poistny vztah vznikd priamo medzi tigastnikom zajazdu a poistovacou spolognostou.Vjedna-
ni o odskodneni poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k i¢astnikom zdjazdu a CK
neprislicha posudzovat existenciy, pripadne vyku uplatiiovanych narokov z tohto vztahu.
V pripade, Ze objednivatel odmietne komplexné cestovné poistenie, ktoré je sicastou za-
jazdov CK, je povinny uhradit iba ¢ast sltiziacu mu na jeho poistenie voti insolventnosti CK.
Zarovefi'tym objednavatel prebera pinii zodpovednost za pripadné skody, ktoré s inak
predmetom poistného pinenia komplexného cestovného poistenia, ktoré je v ponuke CK.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA
1) V3etky ddaje a pokyny obsiahnuté v katalégu CK o sluzbéch, cench a cestovnych pod-

- mienkach zodpovedajti informacidm zndmym v dobe tlace 21.12.2007 a CKsi vyhradzuja
prévo ich zmeny do uzatvorenia Zmluvy s objednavatelom. Vietky informacie uvedené v
tomto katalégu boli zostavené na zéklade nasich poznatkov a informécii, ktoré sme mali
k dispozicii ku diiu vydania katalogu. Vyhradzujeme si pravo na pripadné zmeny, ktoré
sa mohli vyskytnit po uzdvierke tohto katalégu. Zdvorilo vas uistujeme, Ze vés budeme
o nich bezodkladne informovat najneskdr do terminu zakipenia vésho zajazdu. Ospra-
vedlfiujeme sa za pripadné netimyselné chyby a preklepy, ktoré sa mehli pri spracovani
katalégu vyskytndat.

2) Tieto zmluvné vztahy si platné a Gcinné od 1. 1. 2008 a spolu s katalégom sa povazuji za
nedielnu sicast Zmluvy. Pre vyklad pojmov budu pouZité vseobecne informacie uvede-

né vtomto katalogu (K.
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Poistenie

61.
62.
63.

64.
65.

66.
67.

68.
69.

70.
71.

72.
73.
74.
it

komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahranici: prostrednictvom spolo¢nosti UNION

zahfna:

poistenie lieCebnych nédkladov v zahranici — do 100.000,- EUR/poistna udalost,
poistenie batozZiny —20.000,- Sk/osoba
poistenie zodpovednosti za $kody - na majetku do vysky 3. 000. 000,- Sk, na zdravi do Vysky 1.000.000,-
Sk,
poistenie Urazu - pri imrti do vysky 100.000,- Sk, pri trvalych nésledkoch do vysky 200.000,- Sk,
poistenie stornovania zdjazdu — 80% stornopoplatku, max. 30.000,- Sk/osoba, spolu najviac 90.000,-
Sk/poistna udalost,
poistenie nevydarenej dovolenky - 500,- Sk/defi hospitalizacie poistenému, resp. 300,- Sk/deit
spoluprihlésenej osobe,

poistenie zvySenych nakladov na spitni prepravu — od 12.500,- Sk/osoba, max. do 50.000,- Sk/poistna
udalost’,

poistenie doprovodu - do 40.000,- Sk/poistné udalost’,

poistenie predasného névratu a neerpanych sluzZieb —cestovné max. 10.000,- Sk/osoba, odskodn€ max.
20 000,- Sk/osoba,

poistenie straty dokladov -do 10.000,- Sk,

a) poistenie neskorého dodania batoZiny leteckou spolonostou - 3.000,- Sk/osoba do 24 hodin od
priletu, 5.000,- Sk,

b) poistenie cestovnych nakladov v pripade nepojazdného vozidla - 7.000,- Sk/osoba,

poistenie meSkania hromadného dopravného prostriedku - 100,- Sk/hodina, max. 1.000,- Sk/osoba,
poistenie pravnej pomoci — advokat 2 000,- EUR max. 5 500,- EUR, kaucia 3 000,- EUR.

poistenie oneskoreného néstupu na zajazd — 3.000,- Sk/osoba, spolu max. 10.000,- Sk

poistenie navstevy pribuzného v pripade hospitalizicie — do 30 000,- SK max. 2 000,- Sk/noc¢

poistenie voli insolventnostii: TATRATOUR, as. je poistend proti insolventnosti v poistovni Union
poistoviia, a.s. do vysky 54 620 000,- Sk




Podla § 9 zakona & 502/2001 Z.z. o finanénej kontrole bola vykonani predbeZna kontrola k Zmluve

o obstarani veci &. / // / ? uzatvorenej podla § 733 anasl. Obtianskeho zakonnika. Rozsah
sluZieb je finanéne kryty.

V Bratislave diia

179ty




Zdigitalizovana zmluva sthlasi s podpisanym originalom.

23.08.2010 Be. Zuzana Ceri .- 4xaia,. (e



