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ZMLUVA O OBSTARANI VECI ¢. 28/898 ¢ /wﬁ/

Zmluvné strany

1.1. Objednavatel’:

ICO:

Bankové spojenie:
¢. uctu:

Zastipeny:

Vybavuje:

1.2. Obstaravatel’:

Zastupeny:

Vybavuje:

1(“:9;
DVIC :
IC DPH

Bankové spojenie:
¢islo ictu:

uzatvorend podl’a § 733 a nasl. Ob&ianskeho zakonnika RLLTe ;

Clanok L. /

Slovenska republika
Vojensky trad socidlneho zabezpeéenia

Spitaska 22
812 74 Bratislava

008 02 603

Statna pokladnica
7000169625/8180

na zdklade Prikaznej zmluvy €. 1/2007
Ministerstvom obrany SR

Uradom pre investicie a akvizicie
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava .

Ing. Jurajom HREHORCAKOM

riaditeFom

Ing. Viliam KAMODY & 0960/322417

0960/322427

TATRATOUR, a.s.
Mickiewiczova 2
811 07 Bratislava

JUDr. Daniela VARGOV A, predseda predstavenstva
JUDr. Juraj IVOVARCL 8 02 52932813
02 52932911

00 168 653
2020313119
SK2020313119

VUB Piestany
216012/0200

Zapisany: Obchodny register OS Bratislava 1, oddiel Sa., viozka §.492/B f



Clénok 1L
Osobitné ustanovenie

Slovenska republika, Ministerstvo obrany SR, Vojensky trad socidlneho zabezpetenia zastupené
Uradom pre investicie a akvizicie je objednavatefom a kupujicim pre organizaéné utvary a zariadenia
rezortu Ministerstva obrany SR.

Clanok I1I.
Predmet zmluvy

3.1. Obstaravatel’ obstara pre objednavatel'a zahraniéné pozndvacie zijazdy do Talianska — Okruh
Talianskom zabezpecené autobusovou dopravou pre objednivatelom uréenych wastnikov
zdjazdov vratane ubytovania, stravovania, dopravy, sprievodcovskych a delegatskych sluZieb,
komplexné poistenie na cesty a pobyt (d’alej len ,,zajazdy*). Obstaravatel’ je povinny splnit
predmet zmluvy v rozsashu a za podmienok stanovenych touto zmluvou a sitaznymi
podmienkami. Ak obstarivatel’ poveri plnenim predmetu zmluvy, resp. jej &astou tretiu osobu,
ma obstaravatel' zodpovednost’, akoby plnil predmet zmluvy sam.

3.2. Terminy jednotlivych zajazdov st uvedené v &lanku IV. Ceny, bod 4.1.

3.3. Ubytovanie je v dvojloZkovych, trojléZkovych a Stvorlézkovych izbsch.

3.4. Stravovanie je pocas celého pobytu zabezpe&ené vo forme raiiajok.

3.5. Doprava z Bratislavy do Talianska a z Talianska do Bratislavy je autobusova. Obstaravatel’
zabezpeti na zéklade poziadavky zvoz z krajskych miest Tmava, Zilina, Bansk4 Bystrica.

3.6. Obstaravatel’ zabezpeti pre vietkych iastnikov zdjazdov komplexné poistenie na cesty a pobyt.

3.7. Obstaravatel’ zabezpeti sprievodcovské a delegitske sluzby v slovenskom jazyku po celi dobu
trvania zajazdov.

3.8. Obstaravatel’ zabezpeti pre vSetkych adastnikov zajazdov prehliadky historickych, kultirmych
objektov a zaujimavosti.

3.9. Obstaravatel’ je povinny poskytovat” sluzby v plnom rozsahu Specifikicie predmetu zmluvy
(Priloha ¢.1) .

Clanok V.
Cena

4.1. Cena na osobu v jednotlivych zdjazdoch:

CENA CENA
Turnus {islo Termin zajazdu Likladné l6Zko | Pristelka osoba
osoba
TAL001 28.09. —06. 10. 2008 15569,-Sk 14 969,-Sk

Uvedené ceny st s DPH. Vyska DPH je 19%.

4.2. Celkova predpokladand cena za poskytnuté sluiby je stanovené max. do vysky 560 490,00 Sk
s DPH (slovom pitsto3estdesiat-tisicityristodevitdesiat slovenskych korin).

4.3. Cenu uvedenu v bode 4.1. po¢as platnosti tejto zmluvy je mozné zmenit' iba pisomnym doplnkom
k tejto zmluve a to iba vtedy, ak po&as platnosti tejto zmluvy nastane zmena kurzu SKK/EUR
(kurz SKK/EUR- 32,385 k 11.03.2008) o viac ako 5%, pripadne nérastu/poklesu dopravnyjch
nakladov vratane cien pohonnych latok, zvySeniv/znizeniu platieb spojenych s dopravou a v inych
riadne odévodnenych pripadoch. Zmena ceny méze byt vykonani iba v stlade s podmienkami
realizécie verejného obstaravania.

4.4.V cene zajazdu je zahmuté:




5.1.

5.2.

5.3.

5.4

6.1.

6.2.

6.3.

ubytovanie, stravovanie, autobusovd doprava, sprievodcovské a delegatske sluzby, komplexné
poistenie na cesty a pobyt, poistenie cestovnej kancelarie proti apadku, prehliadky so vstupnym.

Clanok V.
Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednivatel poskytne v zmysle zakona &. 523/2004 Z. z. o
rozpoCtovych pravidlach verejnej sprivy a o zmene a doplneni niektorych predpisov
obstardvatelovi  preddavok vo vyske maximalne 448 392,00 Sk  (slovom
StyristoStyridsat'osemtisitristodevitdesiatdva slovenskych korin) ato na zaklade objednanych
poctov rekreanych miest zo strany objednavatel’a ku diiu 13.08.2008.

Objednavatel poskytne preddavok 13.08 2008, obstarivatel’ je povinny zictovat tento preddavok
do 24.10.2008.

Zictovanie poskytnutych preddavkov podla bodu 5.1. bude vykonané na ziklade poctu
skutoéne odrekreovanych  osdb. Zadtovanie (faktiru) zasle obstardvatel' vo dvoch
vytlatkoch na adresu: Vojensky iradsocialneho zabezpedenia, Spitalska 22, 812 74
Bratislava. K faktire je obstarivatel' povinny poskytnaf zakladné udaje o poskytnutych
zdjazdoch (destindcia, terminy zdjazdov, menny zozmam ulastnikov, ktori sa Zhcastnili
zajazdu, struéni spravu o kazdom zajazde, rozpis fakturovanej ceny vratane poskytnutych
preddavkov a koneéné cena sluzby vratane DPH). Faktira musi obsahovat’ vSetky naélezitosti
dafiového dokladu v silade so zakonom NR SR &. 222/2004 Z. z. 0o DPH v zneni  neskoriich
predpisov.

Objednavatel’ uhradi opravnene étovani sumu do 30 dni odo diia obdrzania faktary. Pre tento
UCel sa za deii Ghrady povaZuje ditum odpisania platenej sumy z (&t objednavatel’s.
Objednavatel je opravneny vratit bez zaplatenia faktiru, ktora je nespravna alebo nelplna a to do
datumu jej splatnosti. Opravnenym vrédtenim faktiry prestiva plynit’ doba splatnosti. Nové doba
splatnosti za¢ina plynat odo diia deru€enia opravenej faktuiry.

Clénok VL
Sposob plnenia

Utastnici z4jazdov budi ubytovaniv hoteloch:

hotel Antico Residence — Rim,

hotel Oasi padre Dehon — Neapol,

hotel Di Cosmo — Gargano,

hotel Tamanco — Rimini.

V ramci hotela st poskytované tieto sluzby:

- ubytovanie,

- raflajky formou §védskych stolov.

V ramcei pobytu sii zabezpeéené sprievodcovské sluzby v slovenskom jazyku. V ramci pobytu sa

zabezpecené prehliadky:

Florencia, Rim, Vatikan, Neapol, Vezuv, Pompeje, poloostrov Gargano, ostrov Capri, Rimini,

Republika San Marino, Benatky.

V kaZdom zijazde st vy€lenené dvojldzkové izby s moznostou dvoch pristeliek. Vietky hotelové

izby maju vlastné prislusenstvo (sprcha, WC), chladnitku, klimatiziciu, TV, telefon a balkdn.

Ubytovanie bude vykonané podl’a tjchto zasad: ’

6.3.1. ubytovanie samostatne cestujicich osdb je moimé v dvoj I6Zkovych izbach alebo v
dvojlézkovych izbéch s jednou pristelkou. Uréenie tychto oséb do dvajic (trojic) zabezpeli
objednavatel’, pritom dve osoby hradia cenu na zikladnom 167ku a pripadn tretia osoba
hradi cenu na pristelke,

6.3.2. dvoj¢lennd rodina (2 dospeli) musi byt ubytovani na dvoj 16Zkovej izbe, priéom obidve
osoby hradia cenu na zékladnom 167ku,

6.3.3. dospela osoba s jednym dietatom musi byt ubytovana na dvojldzkovej izbe, priéom
obidve osoby hradia cenuna zgkladnom 16zku,




6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.3.4. troj¢lenna rodina musi byt ubytovana na dvojlézkovej izbe s pristelkou, priom dve osoby
hradia cenu na zékladnom 16zku a tretia osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.5. Stvor€lenna rodina s 2 detmi vo veku do 12 rokov musi byt ubytovana na dvojldozkove;j
izbe s 2 pristelkami, pri€om dve osoby hradia cenu na zdkladnom 16Zku a tretia a $tvrta
osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.6. v pripade, ak obstardvatel nebude schopny poskytnit objednévatelovi ubytovanie
Stvorlennej rodiny s 2 detmi snirokom na ubytovanie na dvojlozkovej izbe s2
pristelkami, obstaravatel je povinny poskytnit’ ubytovanie na dvoch dvojloézkovych izbach,
priCom diet’a hradi cenu osoby na pristelke.

V pripade nezabezpelenia ubytovania a stravovania v danom hoteli, je obstardvatel povinny

zabezpeCit’ ubytovanie v nahradnom hoteli avSak s vy$Sou Groviiou (to neplati pri vzniku

mimoriadnej udalosti z dévodu poZiaru, povodne, $trajku a pod.).

PoZiadavky na zloZenie izieb oznami objednavatel’ obstaravatefovi najneskér do 30 dni pred

prvym zéjazdom. Zmeny v zloZeni izieb oznimi objednavatel' obstaravatel’ovi v pisomnej forme

minimalne 15 dni pred zafiatkom kaZdého zdjazdu. Obstaravatel’ vyvinie maximalne dsilie na
uskutoénenie zmeny zloZenia izieb.

Obstarévatel’ sa zavizuje zabezpelit stravovanie po celd dobu zajazdu pre Gdastnikov zijazdu

formou rafiajok pocas celého pobytu. Podavanie ndpojov potas rafiajok.

Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpeCit' autobusovi dopravu ufastnikov zijazdu zBratislavy do

Talianska a spit. Autobusova doprava tam i spit’ — zabezpeSend luxusnym Kklimatizovanym

autobusom s videoprehravaCom, predajom obgerstvenia pri zastavkach v Sk, suchym WC.

Odchod autobusu:
OD’CHOD Bratislava 28. 09. 2008 12:00 h
PRICHOD Bratislava 06. 10. 2008 18:00 h

Trasa autobusu: Slovensko, Rakusko, Taliansko — Florencia, Rim, Pompeje, Neapol, Gargano,
Republika San Marino, Rimini, Benatky a spét’ cez Rakiisko na Slovensko.

6.8. Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpelit' prepravu pre iéastnikov zajazdu z odjazdového/prijazdového

miesta Bratislava na miesto pobytu a po¢as celej doby trvania zéjazdu luxusnym klimatizovanym
autobusom.

6.9. Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpeit' v pripade nehody alebo poruchy autobusu nahradnt

dopravu tak, aby sa ¢astnici zdjazdu dostavili v&as na letisko k odbaveniu.

6.10. V cene poznavacieho zdjazdu je zahruté vstupné do nasledujucich objektov: Forum Romanum,

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

Koloseum, Vatikédnske mizea, Pantheon, Anjelsky hrad, Db7ov palac, Palazzo Vecchio, Kostol
San Lerenzo, Castel Nuovo, vykopavky v Pompejach, Vesuv.

Obstaravatel sa zavizuje zabezpeCit' pre vSetkych iCastnikov zéjazdu komplexné poistenie na
cesty a pobyt podl'a podmienok uvedenych v Prilohe &. 3. Obstarivatel’ a objednavatel sa pritom
dohodli, Ze v pripade vzniku poistnej udalosti, ktor1  titulu nepoistenia zo strany obstaravatela
neuhradi poistoviia, uhradi vSetko obstaravatel tak, ako by poistni udalost’ hradila poistiovia.
Obstaravatel' sa zavizuje zabezpeCit v kazdom zajazde v mieste odchodu zo Slovenskej
republiky sluzby zastupcu obstaravatel'a, ktory vyda Gcastnikom zdjazdu potrebné doklady —
doklady o poisteni na cesty a pobyt na celii dobu zijazdu a bude informovat® iéastnikov z4jazdu
o nasledujiicom priebehu cesty, resp. pobyte. Obstarivatel’ sa zavizuje zabezpelit’ v zijazde
v mieste odchodu z Bratislavy sluzby zistupcu obstaravatel’a - delegita, ktory bude informovat’
ucastnikov zajazdu o nasledujicom priebehu cesty.

Obstaravatel sa zavizuje zabezpeit' sprievodcovské sluzby (delegat) v slovenskom jazyku po
cela dobu trvania zjazdu vratane doby prepravy udastnikov zijazdu z odchodového miesta do
miesta pobytu a spdt’, priom zaisti v kazdom dni pobytu G¢astnikov zdjazdu, aby v stanovenom
Case minimalne 1 hodinu denne, bol delegéat obstaravatel’a pritomny na uréenom a Géastnikom
zajazdu znamom mieste za Ucelom prijimania individudlnych Zziadosti astaZnosti. Delegit
obstaravatel'a zabezpedi ako transfer v Taliansku, tak i poskytne zékladné adaje a informicie o
krajine, stredisku a praktické informécie vratane fakultativnych vyletov.

Obstaravatel sa zavdzuje poskytnit’ objednéavatel’ovi najneskor do 30 dni po podpisani zmluvy
podrobné organizané pokyny k odchodu a priebehu kazdého zijazdu. V pripade zmeny



organizicie zajazdu je obstaravatel’ povinny tato zmenu oznamif objednavatelovi bezodkladne.
Objednévatel’ je povinny bezodkladne informovat’ ucastnikov zijazdu o zmenich nahlasenych
obstaravatel'om.

6.15. Objedndvatel’ sa zavizuje poskytnit obstaravatelovi najneskdr 30 dni pred prvym diom

kazdého zdjazdu menovité zoznamy uCastnikov zdjazdu s poziadavkou na ubytovanie
Jednotlivych rodin. V pripade, Ze polet skutofne odrekreovanych #éastnikov (objednany
u obstaravatela v aktudlnom objeme k piatemu pracovnému diiu pred zadiatkom zajazdu)
nedosiahne dojednany objem, obe zmluvné strany sa v ostatnych pripadoch riadia Zmluvnymi
podmienkami obstaravatel'a (Priloha ¢. 2). Objednévatel’je povinny kompletny zoznam dodat’
obstaravatel'ovi najneskor 5 pracovnych dni pred zagiatkom zajazdu.

6.16. Po riadnom ukoneni kazdého zijazdu je obstardvatel povinny pisomne poskytnit

objednévatelovi struéni spravu o priebehu a ukondeni zijazdu vritane uvedenia zistenych
nedostatkov.

6.17. Pri Cinnostiach spojenych so spracovanim osobnych adajov v rimci plnenia predmetu zmluvy

musi obstarévatel’ postupovat’ iba v silade so zikonom &. 428/2002 Z. z. (§ 7 ods. 1, 2) o
ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov a tieto tidaje moze postipit tretim
osobdm iba so suhlasom objednavatela.

6.18. Obstaravatel sa zavizuje po skonéeni platnosti prislusnej zmluvy o obstarani zijazdu odovzdat’

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

objedndvatelovi v pisomnej forme celd evidenciu i&astnikov zajazdu.

Clanok VIL
Zmluvné pokuty a sankcie

Obstarivatel’ a objednavatel sa dohodli, Ze:
Nedodrzanie zavizkov stanovenych v tejto zmluve v dohodnutom mnoZstve, kvalite, rozsahu,
termine a poruSenie povinnosti podla bodu 6.17. obstardvatefom budd zmluvné strany povazovat’
za podstatné poruSenie zmluvy o obstarani zdjazdu.
Obstarévatel’ uhradi objednavatel’ovi zmluvné pokuty v nasledovnom rozsahu:
7.1.1. obstarivatel’ zaplati zmluvna pokutu 1 000,00 Sk za kaZdy jednotlivy pripad za:
- nedodrZanie kategérie dohodnutého ubytovania,
- nezabezpeCenie sprievodcovskych a delegatskych sluzieb v plnom rozsahu,
7.1.2. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 200,00 Sk za:
- kazdy jednotlivy pripad nedodania jedla v stanovenej forme jednotlivej osobe,
7.1.3. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 5 000,00 Sk za:
- nedodrzanie podmienok autobusovej .prepravy a to za kazdi osobu, pre ktori nebude této
doprava zabezpeCenid. Ak nedodrZanie podmienok autobusovej prepravy nebude
preukédzatelne zapriCinené obstaravatelom, nebude objednévatel’ Gitovat’® obstaravatelovi
zmluvni pokutu. Finanénd nihradu a pomoc cestujicim v pripade odmietnutia nastupu na
palubu azrudenia alebo dlhého meSkania letu bude obstardvatel realizovat v silade
s nariadenim ES €. 261/2004.
- nedodrZanie podmienok autobusovej prepravy s vynimkou pripadov technickej poruchy
alebo nehody (havarie) autobusu (v tom pripade musi byt zabezpedena ndhradna autobusova
doprava tak, aby sa ucastnici zijazdu dostavili véas na letisko k odbaveniu),
7.1.4. obstaravatel’ zaplati zmluvna pokutu 1 000,00 Sk za:
- kazdi neposkytnuti sluzbu, ktord vyplyva zo sitfainych podmienok a sitaZnej ponuky
obstaravatel'a a z tejto zmluvy za kazdého Glastnika,
V pripade, Ze sa obstaravatel v lehote do 10 dni nevyjadri k reklamacii a nevybavi uplatnent
reklaméciu v lehote do 30 dni, zaplati objednavatel’ovi zmluvnii pokutu vo vyske 500,00 Sk za
kazdy den omeskania.
V pripade zniZenia poctov uz prihldsenych osob alebo nezidastnenia sa zajazdu prihlisenymi
osobami sa stornovanie zdjazdu pokial’ v tejto zmluve nie je stanovené inak riadi platnymi
Zmluvnymi podmienkami obstaravatel’a (Priloha . 2).
V pripade omeSkania objedndvatela s thradou faktiry uhradi temto obstardvatefovi Urok z
omeskania vo vyske 0,05 % zneuhradenej sumy za kazdy defi omeSkania.



7.5. V pripade, Ze obstaravatel nezadtuje poskytnuty preddavok v silade s élankom V. bodom 5.1.
zaplati objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 0,1 % z rozdielu finanénej &iastky medzi
poskytnutym preddavkom na cenu a vy&erpanou Ciastkou poskytnutého preddavku na cenu za
splnend Cast’ predmetu zmluvy, za kazdy deti odo difa poskytnutia preddavku az do diia vratenia
rozdielovej Ciastky na et objednavaterla.

7.6. Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté zmluvou o obstarani zajazdu hradi povinna strana nezavisle
na tom, i a v akej vySke vznikne druhej strane $koda. Zakladom pre vypoéet pokuty si ceny
s DPH.

7.7. Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie je povinna strana zaplatit strane opravnenej do 30 dni odo
dna ich uplatnenia.

7.8. Obstaravatel’ je povinny v zmysle § 9 zakona & 281/2001 Z. z. dohodnit’ s poistitefom povinné
zmluvné poistenie zajazdu pre pripad Gpadku obstarivatela. PoruSenie tejto povinnosti
obstarévatel'om zaklad4 objednéavatelovi:

- relevantny dovod na okamZité odstGpenie od zmluvy,
- pravo na vratenie celej sumy, ktori od neho dostal obstaravatel’ na thradu ceny zéjazdov,
- pravo na nahradu spdsobenej $kody.

7.9. Obstardvatel’ je povinny uhradit’ zmluvni pokutu za nedodrZanie povinnosti vyplyvajicich zo
zmluvy do 30 dni od oznamenia objednavatela obstaravatefovi, Ze do$lo k poruseniu ustanoveni
tejto zmluvy obstaravatelom, v akom rozsahu a ako bolo porusenie zmluvy zistené, a aka Skoda
tym bola zistena.

7.10. V pripade odstipenia od zmluvy objednavatela, tento uhradi obstaravatelovi platbu do vysky
nikladov vynaloZenych na rekreiciu do difa odstipenia od zmluvy, resp. podla platnych
Zmluvnych podmienok obstaravatel’a (Priloha ¢. 2).

7.11. Zaplatenie zmluvnej pokuty nevyluSuje narok na nihradu skody.

7.12. Obstaravatel’ je povinny plnit' zavdzky vyplyvajuce z tejto zmluvy bez ohl'adu na to, & tieto
zavizky plni on alebo tretia osoba. Objednavatel uplatni privo na odstrinenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne. O uplatneni tohto préva urobia zmluvné strany pisomny
zéznam. Uplatnenie svojho préva objednavatel predklada pisomne najneskdr do troch mesiacov
od skonfenia z4jazdu alebo v pripade, ak sa zijazd neuskuto&nil odo diia, kedy sa mal skon&it’,
inak privo zanikd. Obstardvatel uhradi objednavatelovi za chybme dodané sluzby alebo za
nedodané sluzby platby len do vysky skuto€ne vynaloZenych nakladov. Tym nie je dotknuté
pravo Gcastnika zdjazdu uplatnit’ reklamaciu chybne dodanej alebo nedodanej sluzby priamo v
mieste pobytu prostrednictvom delegata obstaravatela alebo po skonéeni zdjazdu u
objednavatel'a. Rovnako tym nie je dotknuté pravo objednévatel’a uplatnit’ zmluvni pokutu.

Clanok VIII.
Zaveretné ustanovenia

8.1. Této zmluva plati do 31. decembra 20Q08.
8.2. Odsthpit od tejto zmluvy je mozné v tychto pripadoch:

8.2.1.v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy alebo zmluvy o obstarani zajazdu, ktora je

uzatvorena na zaklade rimcovej zmluvy,

8.2.2.nedodrZzanie povinnosti podla bodu 7.8.,

8.2.3. v ostatnych pripadoch podl'a ustanovenia Obgianskeho zakonnika a zikona €.281/2001 Z. z..
Odstapenie od zmluvy je iCinné diiom, kedy bolo pisomné oznimenie o odstipeni od zmluvy
dorucené druhej zmluvnej strane.

83. Tito zmluvu mozZno vypovedat pisomnou vypovedou s dodrianim 3-mesalnej vypovednej
lehoty, ktora za&ne plynut’ prvym diiom po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.

8.4. Zmeny a doplnky tejto zmluvy je moino vykonavaf iba formou pisomnej dohody zmluvnych
stran, ktora bude neoddelitel'nou sacast’ou tejto zmluvy.

8.5. Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa privne vztahy z nej vyplyvajice a vznikajice
ustanoveniami zakona ¢. 281/2001 Z. z., Ob’lianskeho zikomnika a suvisiacimi wvieobecne
zAvaznymi predpismi.




8.6. Zmluva nadobuda platnost’ a G¢innost diiom jej podpisu zastupcami obidvoch zmluvnych stran.
8.7. Zmluva je vyhotovena v $tyroch rovnopisoch. Jedno vyhotovenie obdrzi obstaravatel atri
vyhotovenia obdrzi objednévatel’.

v Bratislave dria v Bratislave diia -7 APR. 7008
za obstaravatela: za objednavatel’a:
6»\( N /b ‘2\9 \U S Qu ‘, .
JUDr. Daniela VARGDV & Ing. Juraj AREHORCAK
predseda predstavenstva riaditel’ / , ([.
TATRATOUR, as. '

TATRATOUR, as. -2-

A Mickiewiczova 2. 811 07 Bratislava
Tel.: (02) 5293 2811 -13
& \1€0:00168653 DIC:2020313119

IC DPH:SK2020313119
OR Okres.sudu Bratislaval. odd. 53, vio#ka ¢.492/8

-y




Rozdelenie vytlaCkov zmlav:

Vytlacok Cislo — uréené Datum Prevzal-zaslané
¢.1 - pre spis
¢2 -KaVSU
¢3-VUSZ p /
8.4 - predavajici 3. | . TATRATOUR,, o5, 2.
. 9. AZU?' 6 i Mickiew: 2.8 rati
O R ™ W \
7*@3 \1C0O: 00168653 DIC:2020313119 |
L IC DPH: SK20203 13119
Koépie vytlackov OR Offes. suduBralislaval. odd. Sa, viozka ¢, 492/
Vytlacok Cislo — urcené Ddtum Prevzal-zaslané
¢.1 -0AO ' -
Meno Predbezna finan¢nd kontrola vykonana Kontrola | Podpis
podl'a § 9 zakona €.502/2001 Z. z. vykonana
o finan¢nej kontrole. dila
Spracovatel’ Navrhovand  zmluva je v sdlade ,
-, . o . |4 & /
( obstaranie) s predloZenou poziadavkou na obstaranie y/ .
Ing. Viliam aobstaranie bolo vykonané v silade | 220 % 4 /
KAMODY s platnou legislativou. Vy€leneny
finanény limit nebol prekroCeny. a
Ing. Méria | Potvrdzujem sprévnost uvedenychudajov | y.¢.o¥
SIMONIDESOVA
Ing. Branislav Potvrdzujem sprivnost uvedenychudajov | , ¢ 0%, @Cfﬂv
CHLEBANA
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C. p.: UIA-353-45/2008-OddKM Potet listov: 2

Speciﬁkdcia predmetu zmluvy

Zahrani¢ny poznavaci zajazd v destinacii Taliansko v trvani 9 dni

Nazov destinacie (primorského letoviska): Florencia, Rim, Neapol, Gargano, Rimini, Benitky
Nazov hotela: : Antico Residence ** - Rim, Oasi Padre Dehon ** —Neapol, Tamanco ** — Rimini
Di Cosmo ** - Rimini

1. Doprava:
1.1Trasa autobusu: Slovensko, Rakisko, Taliansko — Florencia, Rim, Neapol, Gargano, Republica
San Marino, Rimini , Bendtky a spit cez Rakasko na Slovensko
1.2.Predpokladané asy odchodov a prichodov
ODCHOD BA: 12:00 hod.
PRICHOD BA: 18:00 hod.
1.3.Autobusova doprava tam i spit sa uskuto¢ni v luxusnom klimatizovanom autobuse s
videoprehravaom, predajom obcerstvenia pri zastadvkach v Sk, suchym WC

2. Stravovanie:
-forma: ranajky
-ranajky: formou $védskych stolov
-moznost dokupenia obedov i veceri vo forme Svédskych stolov

3. Ubytovanie:

- nazov hotela (zariadenia): Antico Residence

- druh: hotel

- kategorizacia: **

- ndzov hotela (zariadenia): Oasi Padre Dehon

- druh: hotel

- kategorizacia: **

- nazov hotela (zariadenia): Tamanco

- druh: hotel

- kategorizacia: **

nazov hotela (zariadenia): Di Cosmo

- druh: hotel

- kategorizacia: **
3.1.zloZenie izieb v turnuse: dvojlézkoveé izby s moznost'ou 2 pristelok, poCet izieb podl'a poziadaviek
objednavatela
3.2.-popis ubytovacieho zariadenia: hotel Antico Residence ** v SirSom centre mesta Rim,
recepcia, restauracia, miestnost’ na uschovanie batoziny, trezory

- popis izieb: vlastné prislu§enstvo (sprcha, WC), TV v cene pobytu, telefon, balkén, terasa
s moznost'ou posedenia, klimatizacia spolotenskych zariadeni centralna, klimatizicia izieb
individudlna, chladnika na izbe v cene pobytu, moznost’ ubytovania §tvor¢lennych rodin

- popis ubytovacieho zariadenia: hotel Oasi Padre Dehon ** v §irSom centre mesta Neapoli,
recepcia, restaurdcia, miestnost’ na uschovanie batoZiny, trezory

- popis izieb: vlastné prisluSenstvo (sprcha, WC), TV v cene pobytu, telefon, balkon, terasa
s moznost'ou posedenia, klimatizacia spolo¢enskych zariadeni centralna, klimatizicia izieb
individudlna, chladni¢ka na izbe v cene pobytu, moznost’ ubytovania §tvor¢lennych rodin




- popis ubytovacieho zariadenia: hotel Di Cosmo ** v §irSom centre poloostrova Gargano
recepcia, reftauracia, miestnost na uschovanie batoZziny, trezory, TV miestnost, terasa
- popis izieb: vlastné prisluSenstvo (sprcha, WC), TV v cene pobytu, telefon, balkén, terasa
s moZnost'ou posedenia, klimatizacia spoloéenskych zariadeni centralna, klimatizécia izieb
individuilna, chladni¢ka na izbe v cene pobytu, moZnost ubytovania Stvor€lennych rodin
- popis ubytovacieho zariadenia: hotel Tamanco ** v $irSom centre letoviska Rimini, recepcia,
reStauracia, miestnost’ na uschovanie batoziny, trezory, TV miestnost’, terasa
- popis izieb: vlastné prisluenstvo (sprcha, WC), TV v cene pobytu, telefon, balkdn, terasa
s moznost'ou posedenia, klimatizacia spoloGenskych zariadeni centralna, klimatizécia izieb
individualna, chladniCka na izbe v cene pobytu, mozZnost ubytovania Stvor€lennych rodin

4. Umiestnenie rekreaénych objektov: v SirSom centre jednotlivych miest podl’a trasy

5. Sprievodcovské sluzby:
slovensky sprievodca s platnym sprievodcovskym preukazom

6. Poistenie
- komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahraniéi, vratane poistenia liecebnych

nakladov a iirazového poistenia
- Union poistoviia, a.s., krytie do 100.000,- EUR/poistna udalost.

- rozsah poistenia — vid'. priloha ¢. 3

7. Rozsah programu jednotlivych ¢asti predmetu zikazky:
Florencia — Piazza della Signoria, Palazzo Vechio, kostol San Lorenzo, Rim - Vatikan , Benatske

namestie, Koloseum, épanielske namestie, Neapol , Pompeje, sopka Vezuv -, ostrov Capri,
skalnaté letovisko Sorrento, polostrov Gargano, Rimini, Republika San Marino , Benatky —
namestie Sv.Marca, DéZov palac.
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1. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

1)
a)

g

2)

Ucéastnikmi zmluvného vztahu si:

Cestovnd kancelaria TIP travel a.s., so sidlom Teplicka 74, 921 23 Piestany, resp. cestovna
kanceléria TATRATOUR, a.s,, so sidlom Mickiewiczova 2,81.107 Bratislava, ktoré do zmluyv-
ného vztahu vstupuji prostrednictvom siete vlastnych predajnych miest alebo exter-
nych autorizovanych predajcov (dalej iba CK) a a

objednavatel (zikaznik), ktorym méze byt fyzicka alebo pravnicka osoba sposobila k
prévnym (konom a/alebo osoba, v prospech ktorej sa zmiuva uzatvorila, resp. na ktord
sa zajazd previedol ) . : .
Zmluvny vztah medzi CK a objednéavatelom sa riadi ustanoveniami zik. ¢, 281/2001 Z.2
v zneni zékona € 186/2006 Zz. a Obélanskeho zikonnika & 40/1964 Zb. v znenf neskor-

zmluvnych zévézkov 0sdb uvedenych v Zmluve ruci objednévatef ako za plnenie svajich

- vlastnych zavizkov.

3)

4

5)

Obsah Zmluvy vyplyva z ponuky tohto katalégu, Hodatoéne} ponuky CK (napr. akcie, !

dotlad)zakaznikom potvrdenych objednavok (napr. forfaitové zdjardy) a je v stlade s
tymito Zmluvnymi vztahmi. '

Zmluvou sa CK objednévatelovi zavizujt, ze objednavatelovi obstaraju zajazd a objed-
navatel sazavizuje, Ze zaplati dohodnutd cenu. ) )
Objedndvatel podpisanim Zmluvy sthlasi, aby CK vo svojich informacnych systémoch
spracovdvala jeho osobné tdaje v stilade s platnou legislativou (zsk. &, 428/2002 Zz. o
ochrane osobnych Udajov v zneni zakona ¢ 363/2005 Z.z) a to na dobu potrebnd na
zabezpecenie priv a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvnych -vztahov medzi objed-

-ich predpisov. Vznikd uzatvorenim zmluvy o obstarani zéjazdu (dalej len Zmluva), &im
objednévatel vyslovuje sthlas s uzatvorenim Zmluvy a so zmluvhymivztahmi. Za plnenie

navatelom a CK. Tento sthlas udeluje az do doby jeho pisomného odvolania, ktoré je
moiné po predchddzajlicom dohovore s CK. Poskytnuté tdaje md3u byt spristupnené °

len zamestnancom CK a osobam, ktoré su opravnené ponikat a poskytovat sluzby CK,
ako aj osobam, ktoré dodavaju sluzby pre CK (véitane cezhraniéného toku),a to za lte-
lom ponuky alebo poskytovania sluzieb pre CK. Tento sthlas so spracovanim idajov sa
tiez vztahuje na vetkych spracovatelov tychto tdajov. SG hlas objednévatel udeluje aj v
mene ostatnych Uastnikov zdjazdu a to na zéklade zékona, resp. ich pisomného sth lasu,
o ktorom vyhlasuje, Ze nim preukazatelne disponuje.

1. CENOVE PODMIENKY A C ENY ZAJAZDOV

1)

2)
a)

b

<)

d)
3)

4

5)

6)

7)

Ceny zéjazdov organizovanych CK st zmluvnymi cenami dojednanymi dohodou medzi
CK aobjednavatelom. Zavizna a dohodnut cena je uvedend vZmluve. Pre uréenie cien

zdjazdov bol poutity kurz slovenskej koruny oproti cudzim menim podla oficidineho
kurzového listka NBS zo diia 14.12, 2007 a ceny sluzieb a poplatkov zndme k tomuto -

détumu. .

CK st opravnené jednostrannym Gkonom zvysit cenu zdjazdu v pripade, ze ddjde k:
2vyseniu cien leteckého paliva nad Grover 900 USD za 1 tonu, na letisku v Bratislave,
Sliagi, resp.Kosiciach (nevztahuje sa na klientov, ktorf uhradili pind cenu zéjazdu).
zvyseniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskévych a pristavnych poplatkov,
ktoré st zahrnutév cene zdjazdu, )

zmene kurzu slovenskej koruny pouZitého na uréenie ceny zéjazduv priemere oviac ako
5 %, ak k tomuto zvy3eniu déjde do 21.dfa pred zatiatkom zijazdu (nevztahuyje sana
klientov, ktori zaplatili zéjazd v plnej vyske).

zvyseniu poplatkoy za viza, ktoré nastali po 14.12.2007

Pokial' dbjde k uvedenym zmenam do 21.da pred zaciatkom zéjazdy, si CK oprdvnené

cenuzajazdu uvedend v Zmiuve jednostranne zvysit o Ciastku, o ktord sazvyii cena ale-
bo platba podla odst. 2) pismena a) a b) oproti cene sluzieba platieb zahrnutych veene *

zdjazdu.V pripade zmeny kurzu slovenske] koruny pouzitého na uréenie ceny zéjazclu v
priemere oviac ako 5 % st CK opravnené 2vydit jednostranne cenu zéjazdu maximdine

o Ziastku zedpovedajicu percentuélnej vyske zmeny kurzu (nevztahuje sa na kiientov, .

ktorizaplatii zéjazd v pinej vyske). Toto zvysenie ceny je preobjednavatel zivizné.

Pisomné oznamenie o zvy3eni ceny musia CK odoslat obje dn avatelovi najneskor 21 dnf
predzatiatkom zéjazdu, inak cestovnej kanceldrii nevznikne prévo na zaplatenierozdielu :

v cene zijazdu.

Ceny zajazdov st stanovené na osobu (ak nie je uvedené inak) a zahifiaju len tie sluZby,

ktoré sui pre kazdy z&jazd taxativne vymenované, K cenam autobusovjch zéjazdovsarza

dopravuss odchodom zo zdpadného Slovenska Gétuje priplatok 200 Sk, zo stredného 2z -

vychodného Slovenska 300 Sk. Cena autobusovej dopravy na bratistavské letisko a spit
zo zdpadného Slovenska je stanovena na 400 Sk, zo stredného Slovenska 600 Sk rovnaké
cenaaj za dopravu na letisko v Koiciach) a z vjichodného Slovenska do Bratislavy a spit’
800 Sk na osobu. Kzakladnym cendm zajazdov sa pripocitavaji priplatky, resp. odpo ¢itava-
juzlavy uvedené vzakladnej ponuke na osobu a defi, Tieto sluibysaméiu doobjednat’ ler
na dobucelého pobytu.

Zlavy sa vztahujti na katalégovi cenu zajazdu pre osobu na zékladnom 162ku. ZFava sa
nevztahuje na osoby na pristelkch resp. na osoby bez néroku na léiko, Specidlne pevné

ceny, zvyjhodnené ceny a ceny dopravy pre osoby na pristelkich. Zlava sa taktie: ne-
Vvztahuje na poznivacie zajazdy, povinné priplatky, poplatky, priplatky za autobusova
dopravua dopravu na letisko, viza a poistenie.

Na akdové ceny, publikované formou akciovej ponuky, sa nevatahuji Ziad ne dalZie Zlawvy.

b

. h

1)

12)

KaVSU - 4-388/2008
Priloha 2
Vytladok &islo: 3
Pocet listov: 3

| Wl PLATOBNEPODMIENKY

C'K rr!ajﬁ prévo na zaplatenie ceny zdjazdu pred jeho poskytnutim a objednévatef je po-
vinng uhradit cenu zijazdu pred jeho poskytnutim.
CK st oprivnené pozadovat’ zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni Zmluvy. Vyska pred-

- davkova Gasovy rozvrh platieb jedohodnuty takto: )

3,

4]

3)

4]

pri vznikuzmluvného vztahu je objednavatel povinnj uhradit preddavok vo vyike mini-
malne 50 % ceny zajazdu, )
najneskor 46 dni pred zaciatkom zajazdu je objednévatel povinny uhradit doplatok do
celkovej ceny zajazdu,

vpripade vzniku zmluvného vztahu vlehote krat3ej ako 46 dni pred zatiatkom zdjazdu je
objednévatel povinny uhradit 100 % ceny zéjazdu.

Objednévatel ma narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni celej ceny zdjazdu. V
pripade, Ze objednavate! z akyjchkolvek dévodov nedodrzf termin dhrady preddavku vo
vy§ke S0%ceny zéjazdu pri vzniku zmluvného vztahualebo doplatku do vy3ky celej ceny
zdjazdu najneskar 46 dnf pred zatiatkom zéjazdu, st CK opravnené odstipit od uzavre-
tej Zmluvya poZadovatzaplatenie zmluvnej pokuty podfa ¢lanku Vi, tychto Zmluvnych
vztahov. Objednévatel'sa zavizuje. uhradit CK zmluvnti pokutu vo vyike 100% ceny z4-
jazdu iv pripade, ak do zatiatku zajazdu objednavatel’ neuhradil CK preddavok aniteld
cenu zéjazdu a CK od uzavretej Zmluvy neodstipili. :

Pokial objed névatel uzatvoril Zmluvu auhridza cenu zéjazdu prostrednictvom externé-
ho autorizovaného predajcu atento nedorui CK platbu najneskdr v ded zatiatku zéjaz-
du, vznikne objednévatelovi pohladévka voti tomuto predajcovi. CK v takomto pripade
povaZujl cenu zéjazdu za neuhradend a objednévatel’ Je povinny uhradit cenu zdjazdu
priamo CKv stanovenom ndhradnom termine. Neuhradenie povaiuji CK za odstipenie
objednévatela od Zmluvy vzmysle bodu V. Zmluvnych vztahov.

IV. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

1)
a)
b)

<)
d)

e)

f

g

h

2)
a)

b,

c)
d)
e)
f)

Kzakladnym prévamobjednavatela patrl najmi:

prévo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych azaplatenych slufieb,

prévo vyZadovat od (Kinformacie o podstatnych skutoénostiach, ktoré sa tykaji zmluv-
ne dohodnutych a zap latenych sluzieb,

prévo byt zoznameny s pripadnymi zmenami vzmiuvne dohodnutych sluzbich,

prévo kedykolvek pred zaéiatkom Eerpania sluzieb odstipit od zrluvy podfa Elinku VI,
tychto Zmluvnych vztahov,

prévo na reklaméciu nedostatkovv zmiuvne dohodnutych sluzbdch aporusenia préavnej
povinnostiCKa vybaveniev silade s élankom Viil.tychto Zmluvnych vztahov,

pravo obdrzatnajneskdr7 dni predzacatim zsjazdupisornne daliie podrobné informécie o
vietkych skutotnostiach, ktoré sti pre objednavatel délesité a ktoré su cestovnym kance-
léridm zndme, ak nie st obsiahnuté uzv Zmluvealebo v kataldguako i potrebné doklady.
pravo pisomne oznémit CK najneskdr 14 dni pred zatiatkom zéjazdy, ze zajazdu sa
namiesto neho ziCastni ind osoba uvedens v oznameni. Oznémenie musi obsahovat
3j vyhlésenie nového objedndvatela, Ze suhlasi s uzatvorenou zmluvou a spla vietky
dohodnuté podmienky (Casti na zjazde. Diiom dorutenia oznémenia sav fiom uvede-
né osoba stdva objednévatelom. Pévodny objednévatela novy objednavate! spolocne
anerozdielne zodpovedaj za zaplatenie ceny zdjazdu a thradu nakladov, ktoré CK v
sivislosti so zmenou objedndvatela vzniknu, . .
prévo na achranuosobnjch Gdajov ktoré objednavatel uvadza vZmluve a ostatnyjch do-.
Kkladoch pred ne povolanjri osobami
Kzakladnym povinnostiam objednavatela patrinajms:

poskytnit CK potrebnts séinnost k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sluZieb, pre-
dovietkym pravdivo a dplne uadzat pofadované Gdajev Zmluve vritane akychkolvek
zmien tychto Udajova predloZit dalSie doklady podia poiiadavky CK, )
zabezpetitu 0sdbdo181okov,ak necestuju s rodiémi, sprevidzanie a dohlad dospelého
Wastnika a pisomny suhlas zékonného zastupcu, obdobne zabezpelit sprevadzanie a
dohlad u 0s8b, ktorych zdravotny stavtovyiadije, -

nahlésit Gcast cudzich Stitnych prisiuinkov,
zaplatitcenu zéjazduv silade s LI, tychto Zmluvnych vztahov,

prevziatod CKdoklady potrebné pre terpanie sluzieb,

matu sebaplatny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial'je vyZadovang), byt zaocko-
vany (pokialje to vyZad ované), dodriavat pasové, colné, devizové, zd ravotné, dopravné,
bezpecnostné predpisy akoi zikony azvyklostikrajin a miest, do ktorych cestuje.Vietky

* ndklady, ktoré vznikni nedod rianim tychto predpisov, znda Géastnik za jazdu. Deti do 5

g

3)

-~

a

rokov musia byt zapisané v cestovnom doklade zskonného zastupcuy, deti nad 5 rokov
musia dispenovatviastnjm cestovnym dokladom. .
riadit sa poky nmi sprievodcu, delegata alebo iného urieného Zéstupcu CK a dodrziavat

" stanoveny program,

pocinatsi tak, aby nedochiddzalo k Skodim na zdravialebo majetku na Ukor ostatnych
zikazn kov, dodavatelovsluieb alebo CKa uhrad it pripadnispésabend skodu,

dbato véasné a riadne uplatnenie pripadnych nérokov voii dodévatelorn sluzieh podia
Clénku VIIL. tychto Zmluvnych vztahov. .
zdrZat sa konania a sprévania, ktoré moie poskodit, ohrozit, obrmedzit alebo popudit
ostatnyich (castnikovzajezdu ! e
dostavitsa na miesto odchoduv stanovenom &se

Kpovinnostiam objednava telov-pravnickjch osdh, ktore s ieastnikmizmiuvného vzta-
hu dalejpatri: .

oboznamit svojich i&astnlkov stymitozmiuvnymi vztahimiako aj's daléimiinformiciami,




#+11APRAVA CK

#:=1 a povinnostiam objednavatela uvedenych v ¢l. IV. tychto Zmiuvnych vztahov sa
J#++.;uim zodpovedajlce povinnosti a prava CK.
¢+ w povinné pred uzatvorenim Zmluvy informovat o vietkych podstatnych skutoé-
wntiach, ktoré su jej zndme a ktoré mdzu mat vplyv na rozhodnutie zaujemeu o kipe
stjazdu. -

¢ K nie st povinné poskytndit zékaznikovi plnenia nad ramec vopred potvrdenych a za- -

platenych sluZieb. : .

#) CKsU povinné mat uzatvorent zmluvu o poisteni zdjazdu, na zaklade ktorej vznika ob-
jednavatelovi prévo na poistné plnenie v pripadoch, ked' CK z dévodu svajho tpadku:

a) neposkytne objednavatelovidopravu z miesta pobytu v zahraniéi do SR, akje tito dopra-
va stiastou zdjazdu A

b) nevrati objednévatefovi zaplateny preddavok alebo cenu zajazdu v pripade, ak sa zdjazd
neuskutonil .

Q) nevréti objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zdjazdu a cenou &iastotne po-
skytnutého zajazdu v pripade, ak zajazd bol poskytnuty len z Casti.

V1. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB, ZRUSENIE ZAJAZDU

1) Aksu CK nutené pred zaciatkom zdjazdu zmenit podstatnd podmienku Zmluvy, navrhnd
objedndvatefovi zmenu Zmluvy. Ak navrhovand zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny
2zdjazdu, musf sa v ndvrhu nova cena uviest. Objednavatel mé pra vo sa rozhedndt, &i

s0 zmenou sL'tha§|’, alebo &iod Zmluvy odstapi bez zaplatenia zmluvnych pokit. Svoje
rozhodnutie musi pisomne oznamit CK v lehote uréenej CK v navrhu zmeny. Pokial ob-

jednavatel'v stanovenej lehote nedoruéi CK doklad o odmietnuti navrhovanej zmeny,”

plati, Ze ndvrh zmeny prijal.

2) CKmajd pravo zrusit 28jazd, ktory je predmetom zmluvného vztahu uzavretého medzi
CKa objednavatelom do 21 dni pred jeho zaciatkom ak jeho uskuto&nenie bude pre CK
ekonomicky nenosné. Ak CK zrugia Z4jazd, sii povinné tuto skutoénost objedndvatelovi
pisomne.oznamit bez zbytoéného odkladu.

3) CKsi vyhradzuji prévozrusit zjazd, ktorého uskutoénenie je stazené alebo nemozné vdé-
sledku nepredvidatelnjch mimoriadnych udalosti (napr. vojna, teroristicky dtok, povstanie,

zemetrasenie, iné Zivelné pohromy, 3irenie nakazlivej choroby, rozhodnutie tatnych orgé- -

nova'pod, resp.ak by bolainak ohrozena bezpeénost, zdravie alebo Zvotobjednavatelov),
ktoré nebolo mozné pri uzatvéranf Zmluvy predvidat a ktorym nebolo mo2né zabrénit.

#) Ak CK odstipia od Zmluvy z dévodu zrudenia zdjazdu pred jeho zadiatkom alebo ak
objednévatel nesthlas s navthovanou zmenou Zmluvy podia ods.1), m4 objednavatel
prévo Ziadat, aby rmu (K na zéklade novej Zmluvy poskytli iny zéjazd najmenej v kvalite,
ktord zodpoveds sluzbdm dohodnutym v pévodnej Zmiuve, ak CK mézu takyto zdjazd
pontknut. Pri' uzatvoreni novej Zmluvy sa platby uskutoénené na zéklade povodnej
Zmluvy povaZzujii za platby podla novej Zmluvy. Ak je cena nového zéjazdu nizSiaako uz
uskutoénené platby, st CK povinné tento rozdiel bezodkladne objednévatelovi vratit.

) . Prerealizaciu kazdého zdjazdu je stanoveny minimdlny pocet 35 GEastnikov. Ak CK zrugia
zéjard z ddvodu nedosiahnutia minimélneho po&tu Géastnikov, st povinné tito skutoé-
nost oznamit objednévatelovi najneskér 7 dni pred odchodom zdjazdu.

) CKa objedndvatel'sa dohodli, Ze nepovazuju za podstatnii podmienku Zmluvy zmenu
trasy zdjazdu, ubytovadeho zriadenia na vy3siu, pripadne rovnakd kategériu, Casovych
harmonogramov programov, miesta ndstupu a vystupuy, Casu a miesta odletu alebo pri-
letu, meskanie lietadla, zmenu leteckej spolo¢nosti a typu lietadla, zruZenie autobusovej
dopravy na letisko alebo z letiska, zrugenie autobusovej dopravy do Bratislavy a zmenu
kategdrie autobusu pridoprave po Slovensku. Autobusové dopravana letiskoa zletiska
sa uskutocnl pri minimalnom potte 15 Gcastnikov. Doprava po Slovensku pri vietkych
autobusovych zijazdoch sa uskutodni pri minimalnom pocte 10 Ulastnikov z jedného
nastupného miesta. Za podstatni podmienku Zmiluvy sa nepovazujui ani také zmeny,
ktoré sluzia na opravu zrejmych omylov a tlaéovych chyb.

) Ak po zatiatku zdjazdu CK neposkytnt objednavatelovi sluzby alebo ich podstatni cast
riadne a véas alebo zistia, e mu ich nebudd méct poskytndt, aj ked ich k tomu Zmluva
zviazala, s povinné bezodkladne urobit také opatrenia, aby mohol zsjazd pokratovat.
Ak pokracovanie zdjazdu nemozno zabezpedit inak ako prostrednictvom sluzieb nizej

kvality, nez sti uvedené v Zmluve, st CK povinné vratit objednévatelovi rozdiel ceny me-

dzi pondkanymia poskytnutymi sluzbami.

) Na zéklade individuéineho Zelania objednavatela st CK schopné, akje to moiné, usku-
to€nit zmenu mena Gcastnikazajazdu, zmenu sluZieb zéjazdu alebo zrmenu terminu za-
jazdu za pausélny poplatok 1 000 Sk za osobu.

) (K maju prévo na refundéciu finanénych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad ramec
sluZieb dohodnutych v Zmluve s objednavatelom a ktoré boli poskytnuté so shlasom
objednévatela pocas zajazdu.

Il. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1 CK mbzu pred zatiatkom zdjazclu od Zmluvy odstdpit len z dévodu zrudenia Zijazdu
alebo z dévodu porudenia zmluvne dohodnutych povinnost! objedn&vatefom. Pisom-
né ozndmenie o odstdpeni od Zmluvy s uvedenim dévodov zasielaji CK doporuéenym
listom na adresu objednévatela uvedend v Zmiuve. Ucinky odsttpenia od Zmluvynasta-
vaja diiom odoslania oznémenia.

Objedndvatel mé pravo odsttpit od Zmluvy kedykolvek pred zaciatkom Cerpania sluzieb:
bez udania dovodu :

zddvodov porusenia povinnosti CK vyplyvajtcich zo Zmluvy.

Qznémenie o odsttipeni od Zmluvy spfie objednavatel bud formou zaznamu v predaj-

nommieste, kde zdjazd zakipil alebo ho na predajné miesto posle doporucenou postou,

pripadne dorugi ingm preukdzatelnym spdsobom. Uginky odstipenia od Zmluvy nasti-

Vajt ditom spisania zdznamu, prip. diiom dorucenia pisomného ozndmeniana predajné

miesto, kde si objednévatel zajazd zakdpil.

Aknie je dovodom odstupenia objednivatela od Zmiuvy porusenie povinnostiCK, ktoré s

urtené Zmiuvou, alebo ak CK odstipia od Zmluvy z dévodu porugenia povinnosti objed-

nivatefom, je objednévatel povin ny zaplatit CK zmluvné pokuty. Vyska zrmiuvaej pokutyje

stanovend podia poctu dni pred néstupom na zéjazd alebo éerpanim sluZieb nasledovne:
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+ 46 dniaviac pred odchodom zédjazdu:

30 % z ceny objednanych sluzieb.a poistné
« 45 -31 dni pred odchodom zéjazdu:

40 % z ceny objednanych sluzieb a poistné
«  30-21 dni pred odchodom zédjazdu: ‘

50 % z ceny objednanych sluzieb a poistné
« 20-15 dni pred odchodom zéjazdu:

80 % z ceny objednanych sluZieb a poistné
« 14 -6 dni pred odchodom zdjazdu:

90 % z ceny objednanych sluZieb a poistné
- 5dnf a menej pred odchodom zéjazdu:

100% z ceny objednanych sluZieb a poistné
Ak nenast(pi zakaznik na zijazd, pobyt, alebo nevycerpa sluzbu cestovného ruchu bez pred-
chadzajliceho odsttipenia od Zmluvy,alebo zddvodu nesplnenia povinnosti podiadl. IV.ods.
2) pism.f) tychto Zmluvnych vztahov, je povinny uhradit 100 % zvopred stanovenej ceny. :
Vopred stanovenou cenou sa rozumie predajnd cenavratane vietkych dcastnikom zaki-
penych fakultativnych sluzieb. )
Pri urceni poctu dnf pre vjpotet zmluvnej pokuty je rozhodujici defi, ktorym nastévaji
(€inky odstipenia od Zmluvy.Tento def sa tieZ zapoditava do stanoveného poctu dn!’. Dq

. poétu dni sa nezapogitava defi odjazdu, odletu alebo néstupu na zéjazd pri individuainej

doprave. ) _
CK maji- pravo odratat zmiuvnd pokutu od zaplateného preddavku alebo zaplqtenEJ
ceny doposial objednanych sluzieb. CK si zdroven povinné vratit objednavatelovi bez-
odkladne zostatok z uhradenej ceny zdjazdu podla ziusenej Zmliuvy.

CK si vyhradzuju pravo vylagit uéastnika zdjazdu bez naroku na ndhradu, akzévaif\e po-
ruii privne predpisy Slovenskej republiky alebo navitiveného Statu, pripadne zz?vazne
nart3aprogram ¢i priebeh zdjazdu.V takomto pripade je U¢astnik zdjazdu povinny uhra-
dit vietky naklady a skody vzniknuté v stvislosti s jeho vylicenim z iCasti na zéjazde. )
Ziadost zékaznika o zmenu terminu, ktér)" si tento u CK objednal a bol CK potvrdeny,
nezaklada dévod zbavenia sa povinnostl zo strany zikaznika zaplatitzmluvn pokutuza
zrusenie skor objednaného zdjazdu. )

VIt REKLAMACIE, ZODPOVEDNOST ZA SKODY
1)V prfpade', ze rozsah alebo kvalita sluzieb je niz3ia, ako bolo pévodne dchodnuté vZmlu-

ve, vzrika zakaznlkovi privo na reklamaciu. Z&kaznik je povinny uplatnit prévo na oc{—
stranenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne a to priamo na miesteu' df)dzlivatela
sluzby alebo u povereného zastupcu (K tak, aby mohla byt zjednané okamzitd ndprava.
Zastupca CK je povinny rozhodn(t o reklamicif ihned' v ramcisvojej kompetencie.

2) Aknieje moiné okamzite vybavit reklamaciu a zjednat nipravu, poskytne zastupca CK

reklamujucemu reklamatny protokol s oznatenim zajazdu, reklamujﬁ_cej osaoby a pl.'?d.—
metu reklamicie. Protokol podpf3e zéstupca CK alebo dodavatela squb){ a reklamujici,
ktory obdrf jeden exemnplar reklamaéného protokolu. Zastupca CK'sa vyjadrik precime-

. tu reklamicie. Tento potvrdeny reklamaény protokol je zikaznk povinny predlozit prﬁ

reklamcii, :

3) Svoje naroky zreklamdcie musizakaznik pisomne uplatnitu (K bezodkladne, najneskdr
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v&ak do trochmesiacov od skonenia zajazdlu alebov pripade, Zesazajezd neulskutoénil',
odo diia, ked'sa mal zajazd skonit podla Zmluvy, inak pravozanikéd Reklamdcia zas[?na
ibaelektronickou potou (e-mail) sa nepovaiuje za platne podand. Na v§.etk’y reklamicie
podané v stlade s uvedenymi podmienkami st CK povinné odpovedat pisomnou for-
mou ato najneskdr do 30 dnl od obdrzania reklamacie. - : ‘
) CK st zodpovedné objedndvatefovi za poruienie zévizkov vypl)"vajucrcl.) z uzftvoren‘le‘xv
Zmluvy bez ohfadu na to, &itieto zévazky ma plnit CK alebo inf dodévatsha slune?, kFore
sa poskytuj vramci za jazdu. CK nezodpovedaji za Grovefl audzichsluzieba alfcnhmxmo
rameczajazdu, ktoré si zikaznfk objedna na mieste u_sprievodcu, hotela alebo ingj orga-
nizécie (napr.fakultativ ne vylety). Ak plZ nie je sti¢astou hotelového aredlu a ma.Jfatko.m_
hotelas pristupom vyhradne len pre hotelovjch hostf, CKanihotel nezodpovedaji zajej
Eistoty, Udrzbu a vybavenie. - )
Za predmet reklamécie sa nepovazuji také skody a majetiové u!' my sposobgné z8kaz-
nikovi,ktoré si predmetorn zmiuvnej Gpravy poistného kiytia poistovne na z’aklade po-
istnej zmluvy o cestovnom poisten, ani také Skody a majetkové ujmy, ktoré siz rozsahu
poistného krytia vyslovne vynaté. o '
Ak nastani okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na cnnn'oAsn apo-
stupe CK, malé zmeny v priebehu sezény v kratkej dobe pred odchodgm zéjazdu zo
strany ubytovacieho zariadenia alebo zahraniéného partnerna (organizacia stravovama
doplnkové sluzby, fakultativne programy, stavebni Cinnosta pod), alel::? oko!nostl na
strane zakaznika, na zaklade ktorjch zakaznik Gpline alebo stasti neyyuzue. o.bje‘dnane,
zaplatenéa cestovnou kanceldriou zabezpetené slusby, nevznika zd kaznkkovi nérokna
Ghradu alebozlavu zceny tychto sluZieb. o -
CK nezodpovedaji za pripadné meskanie dopravnych prostriequv aupozorfiyjd na moZ-
nost jeho vzniku z dévodov zhorsenej prejazdnosti ciesta hraniénjch prechodoy, z dé\f?d u
nepriaznivéhopotasia, resp.ztechnickjcha previdzkovych dévodoy, CKnezodpoveda) jiza
kody, ktoré mdZuvzniknit nasledkommeikania dopravného prf)stm?dku‘v pripade meska-
niadopravného prostriedku nevznika zikaznikovi prévo na odisti penie ©d Zmluvy.

=

8) V pripade meikania letusa leteckd spolotnost riadinariadenim ES ¢.261/2004 Eurd pske-

hoparlamentu arady. Zodpovednostza cestujicich od &suodbavenia ai poopustenie
colného priestoru letiska preberd leteckd spolotnost.

9) V pripade nutnosti vyuiitia inej dopravy ako bolo dohodmnuté v Zmiluve (napr. pripo-

ruche autobusu), CK hiradia cestovné néklady v ramci ize mia SR vo vyske ces&ovpého
" vlakom 2tr. resp. autobusom pravidelnejautobusovej linky. , .

10) CK nezodpovedajt za Ekodu, ktord nezavinili ani oni, aniich dodavatelia sluzn’eb @ Ekoda
bola spdsobend zakaznikom tretou osobou, ktord nie je spojends pos kytovarn{n‘n zjaduy,
aleboudalosou, ktorej nebolo mozné zabranit ani privynaloieni vietkého Usilia,al ebo v
désledku nebvyklych anepredvidatelnjch okolnesti. EP




i POISTENIE )
Aetkych zdjazdov CK je komplexné cestovné poistenie vrdtane poistenia storno-

« pre G&astnikov z&jazdu (ako povinny priplatok). Ceny komplexného cestovného

4 4 5t uvedené v katal6gu nasich cestovnych kancelarii. Presny rozsah kom plexného

- _usmého poistenia pre klientov CK je k dispozicii vo vetkych pobockéch CK.

. uryvztah vzniké priamo medzi Géastnikom zajazdu a poistovacou spoloZnostou.V jedna-

* 4« adikodneni poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k G¢astnikom zijazrdua CK

.#islicha posudzovat existenciu, pripadne vyiku uplatfiovanych ndrokov ztohto vztahu.

¥ pripade, Ze objednavatel odmietne komplexné cestovné poistenie, ktoré je si€astou zi-

azdov (K, je povinny uhradit iba &ast sliziacu mu na jeho poistenie vociinsolven tnosti CK.

Ziroveih tym objedndvatel prebera pina zodpovednost za pripadné Skody, ktoré st inak

predmetom poistného plnenia komplexného cestovného poistenia, ktoré jev ponuke CK.

« ZAVERECNE USTANOVENIA
1) Vietky Gdaje a pokyny obsiahnuté v katalégu CK o sluzbéch, cendch a cestovnych pod-

mienkach zodpovedaju informéciam znamym v dobe tlace 21.12.2007 a CKsivyhradzujt
pravo ich zmeny do uzatvorenia Zmluvy s abjednavatelom. Vietky informécie uvedenév
tomto katal6gu boli zostavené na zéklade nasich poznatkov a informéci, ktoré sme mali
k dispozicii ku dfiu vydania katal6gu. Vyhradzujeme si pravo na pripadné zmeny, ktoré
sa mohli vyskytndt po uzévierke tohto katalogu. Zdvorilo vas uistujerne, Ze vis budeme
o nich bezodkladne informovat najneskor do terminu zakupenia vé$ho zéjazd u. Ospra-
vedliiujeme sa za pripadné neimyselné chyby a preklepy, ktoré sa mohli prispracovani
katalégu vyskytnit. ’ _ .
2)Tieto zmluvné vztahy st platné a G&inné od 1. 1.2008 a spolu s katalégom sa povazuji za
nedielnu sticast Zmluvy. Pre vyklad pojmov budt pouité vieobecné informacie uvede-

né vtomto katalogu CK.
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komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahraniéi: prostrednictvom spolo¢nosti UNION

zahfiia:
poistenie lie¢ebnych nékladov v zahrani€i — do 100.000,- EUR/poistna udalost’,
poistenie batoziny — 20.000,- Sk/osoba
poistenie zodpovednosti za $kody - na majetku do vysky 3.000.000,- Sk, na zdravi de vysky 1.000.000,-
Sk,
poistenie trazu - pri umrti do vysky 100.000,- Sk, pri trvalych nésledkoch do. vysky 200.000,- Sk,
poistenie stornovania zajazdu — 80% stornopoplatku, max. 30.000,- Sk/osoba, spolu najviac 90.000,-
Sk/poistné udalost,
poistenie nevydarenej dovolenky - 500,- Sk/defi hospitalizicie poistenému, resp. 300,- Sk/defi
spoluprihlasenej osobe,
poistenie zvySenych nakladov na spitni prepravu — od 12:500,- Sk/osoba, max. do 50.000,- Sk/poistnd
udalost’,
poistenie doprovodu - do 40.000,- Sk/poistna udalost’,
poistenie pred€asného navratu a neCerpanych sluzieb —cestovné max. 10.000,- Sk/osoba, od$kodné max.
20 000,- Sk/osoba,
poistenie straty dokladov -do 10.000,- Sk,
a) poistenie neskorého dodania batoZiny leteckou spolo&nostou - 3.000,- Sk/osoba do 24 hodin od
priletu, 5.000,- Sk,
b) poistenie cestovnych nakladov v pripade nepojazdného vozidla - 7.000,- Sk/osoba,
poistenie meSkania hromadného dopravného prostriedku - 100,- Sk/hodina, max. 1.000,- Sk/osoba,
poistenie pravnej pomoci — advokét 2 000,- EUR max. 5 500,- EUR, kaucia 3 000,- EUR.
poistenie oneskoreného néstupu na zajazd - 3.000,- Sk/osoba, spolu max. 10.000,- Sk
poistenie navstevy pribuzného v pripade hospitalizacie — do 30 000,- SK max. 2 000,- Sk/noc

poistenie voCi insolventnosti. TATRATOUR, as. je poistend proti insolventnosti v poistovni Union
poistoviia, a.s. do vysky 54 620 000,- Sk




Zdigitalizovana zmluva suhlasi s podpisanym originalom.
i, s

23.08.2010 Bc. Zuzana Ceri ... 47@7%, S0 ..



