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ZMLUVA O OBSTARANI VECIC. 28/897 . Ny

Zmluvné strany

1.1. Objednavatel’

ICO:

Bankové spojenie:
¢. Gctu:

Zastipeny:

Vybavuyje:

1.2. Obstaravatel”:

Zastupeny:

Vybavuje:

1CO:
DIC:
IC DPH

Bankovée spojenie:
¢islo adtu:

uzatvorena podfa § 733 a nasl. Ob¢ianskeho zékonnika

Clanok L.

Slovenska republika
Vojensky irad socidlneho zabezpecenia

Spitaska 22
812 74 Bratislava

008 02 603

Statna pokladnica
7000169625/8180

na ziklade Prikaznej zmluvy €. 1/2007
Ministerstvom obrany SR

Uradom pre investicie a akvizicie
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava .

Ing. Jurajom HREHORCAKOM

riaditefom

Ing. Viliam KAMODY = 0960/322417
0960/322427

TATRATOUR, a.s.
Mickiewiczova 2
811 07 Bratislava

JUDr. Daniela VARGOVA, predseda predstavenstva

7 02 52932813
& 02 52932911

JTUDr. Juraj PIVOVARCI

00 168 653
2020313119
SK2020313119

VUB Piestany
216012/0200

Zapisany: Obchodny register OS Bratislava 1, oddiel Sa., vlozka ¢.492/B

LU - L




Clanok II.
Osobitné ustanovenie

Slovenska republika, Ministerstvo obrany SR, Vojensky tirad socidlneho zabezpelenia zastiipené
Uradom pre investicie a akvizicie je objednévatefom a kupujticim pre organizatné utvary a zariadenia
rezortu Ministerstva obrany SR.

3.1.

32
33.
3.4.

3.5.

3.6.
3.7,

3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

Clanok ITL.
Predmet zmluvy

Obstaravatel obstara pre objednévatela zahrani¢ny pozmavaci zdjazd — okruh Tureckom
s pobytom pri mori zabezpeCené letecky pre objednavatefom uréenych tucastnikov zéjazdov
vratane ubytovania, stravovania, dopravy, sprievodcovskych a delegatskych sluZieb, komplexné
poistenie na cesty a pobyt (d'alej len ,,24jazdy). Obstaravatel’ je povinny splnit predmet zmluvy
v rozsahu a za podmienok stanovenych touto zmluvou a sitaznymi podmienkami. Ak
obstaravatel poveri plnenim predmetu zmluvy, resp. jej Castou ftretiu osobu, ma obstaravatel
zodpovednost, akoby plnil predmet zmluvy sam.

Terminy jednotlivych z4jazdov st uvedené v Elanku IV. Ceny, bod 4.1.

Ubytovanie je v dvojlézkovych, trojlozkovych a §tvorlozkovych izbach.

Stravovanie je zabezpeCené nasledovne:

- poéas okruhu Tureckom — polpenzia s mo¥nosfou dokipenia obedov s poddvanim napojov
k vederiam,

- poéas pobytu pri mori — all inclusive

Doprava z Bratislavy do Antalye a z Antalye do Bratislavy, resp. z Ko§ic do Antalye a z Antalye
do Kosic je leteckd. Transfer zletiska Antalya do hotela aspif je autobusovy. V pripade
poziadavky objednévatela na prepravu rekreantov s odletovym miestom KoSice sa obstardvatel
zavizuje, Ze vynaloZi svoje silie vyhoviet’ tejto poziadavke.

Obstarivatel zabezpedi pre vietkych gastnikov zijazdov komplexne poistenie na cesty a pobyt.
Obstaravatel zabezpeli sprievodcovské a delegatske sluzby v slovenskom jazyku po celi dobu
trvania zdjazdov.

Obstarivatel zabezpe&i pre vietkych adastnikov zdjazdov prehliadky historickych, kultGrnych
objektov a zaujimavosti.

Obstaravatel je povinny poskytovat’ sluZby v plnom rozsahu Specifikicie predmetu zmluvy
(Priloha ¢.1).

Clanok IV.
Cena
Cenana osobu v jednotlivych zajazdoch:

. CENA CENA
Turnus dislo Termin zajazdu Zikladné 16zko Pristelka
Osoba osoba
TUR001 24.06. — 04. 07. 2008 26990,-Sk 19990,-Sk
TUR002 15.07. -25. 07. 2008 26990,-Sk 19990,-Sk
TUR003 05. 08. - 15. 08.2008 26990,-Sk 19990,-Sk
TUR004 26. 08. - 05. 09. 2008 26990,-Sk 19990,-Sk
TURO0O0S 16. 09. - 26. 09.2008 26990,-Sk 19990,-Sk

Uvedené ceny st s DPH. Vyska DPH je 19%.

Celkova predpokladané cena za poskytnuté sluzby je stanovend max. do vysky 2 999 990,00 Sk
s DPH (slovom dvamili(’)nydevéit’stodev’citdesiatdeviit’tisicdevéit’stodevéit’desiat slovenskych
korin).



4.1

4.4.

5.1.

5.2.

53

54.

6.1.

Cenu uvedent v bode 4.1. podas platnosti tejto zmluvy je mozné zmenit iba pisomnym doplnkom
k tejto zmluve a to iba vtedy, ak poCas platnosti tejto zmluvy nastane zmena kurzu SKK/EUR
(kurz Skk/EUR-32,385 k 11.03.2008) o viac ako 5%, pripadne narastu/poklesu dopravnych
nikladov vratane cien pohonnych latok, zvySeniu/zniZeniu platieb spojenych s dopravou a v inych
riadne oddvodnenych pripadoch. Zmena ceny mdZze byt vykonan4 iba v silade s podmienkami
realizacie verejného obstaravania.

V cene zajazdu je zahmuté:

ubytovanie, stravovanie, letecka doprava Bratislava — Antalya a spit, resp. KoSice — Antalya a
spif, transfer z letiska v Antalyi do ubytovacieho zariadenia a z ubytovacieho zariadenia na
letisko v Antalyi, doprava luxusnym klimatizovanym autobusom 2 lodny trajekt pocas okruhu,
letiskové, bezpetnostné aservisné poplatky, palivovy priplatok, vstupné turistické viza,
sprievodcovské a delegatske sluzby, komplexné poistenie na cesty a pobyt, poistenie cestovne]
kancelarie proti tipadku, prehliadky so vstupnym, anima&né programy pocas pobytu pri mori -
vid’ (Priloha 1 — 3pecifikacia predmetu zmluvy).

Clinok V.

Platobné podmienky
Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel poskytne v zmysle zakona ¢&. 523/2004 Z. z. o
rozpottovych pravidlach verejnej sprdvy a o zmene a doplneni niektorych predpisov
obstaravatelovi preddavky” v zmysle ¢l. 4.2. nasledovne:
a) vo vyske maximilne 959 997,00 Sk” (slovom devét'stopatdesiatdevat-
tisicdevitstodevitdesiatsedem slovenskych korun) za turnusy TUROO01 a TURO002, ato na
zéklade objednanych pottov rekreaénych miest zo strany objednavatel’a ku ditu 09.05.2008,
Objednavatel poskytne preddavok 09. 05. 2008, obstarivatel je povinny zictovat' tento
preddavok do 25.07.2008,
b) vo vyske maximilne 1 439 995,00 Sk (slovom jedenmiliondtyristotridsat-
devittisicdevit'stodevitdesiatpat slovenskych kortn) za turnusy TURO003 azTURO0O0S5, ato na
zaklade objednanych potov rekreaénych miest zo strany objednévatel’a ku diiu 19.06.2008.
Objednavatel' poskytne preddavok O1. 08. 2008, obstarivatel je povinny zictovat tento
preddavok do 10.10.2008.
Zhétovania poskytnutych preddavkov podfa bodu 5.1. pis. a) ab) budi vykonané na ziklade

poétu skutotne odrekreovanych oséb. Zuttovanie (faktiru) zaSle ol?starévatel’ vo dvoch
vytlatkoch na adresu: Vojensky urad socislneho zabezpedenia, Spitilska 22, 812 74

Bratislava. K fakture je obstarivatel’ povinny poskytnat zékladné adaje o poskytnutych
zajazdoch (destindcia, terminy zijazdov, menny zoznam Gtastnikov, ktori sa zudastnili
zajazdu, strund spravu o kazdom zdjazde, rozpis fakturovanej ceny  vratane poskytnutych
preddavkov a konetna cena sluzby vratane DPH). Faktira musi obsahovaf  vSetky naleZzitosti
dafiového dokladu v silade so zikonom NR SR ¢&. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsich
predpisov.

Objednavatel’ uhradi opravnene Gétovand sumu do 30 dni odo diia obdrZania faktary. Pre tento
G&el sa za deft Ghrady povazuje datum odpisania platenej sumy z aétu objednivatel’a.
Objednévatel’ je opravneny vriti’ bez zaplatenia faktiry, ktord je nespravna alebo nelipiné a to do
datumu jej splatnosti. Opravnenjm vritenim faktary prestava plynat doba splatnosti. Nové doba
splatnosti zagina plynut odo diia dorudenia opravenej faktiry.

Clanok V1
Sposob plnenia
Ukastnici zajazdov budd ubytovani v hoteli v hoteloch:
Antalya — hotel ANTIK 3*
Cappadokia — hotel YENI YUKSELLER HOTEL 3*
Istanbul — hotel EPHESUS 3*
Bergamon — hotel BERKSOY 3*



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Pamukkale — hotel KOCAK 3*
Side — hotel GRAND PRESTIGE 5*

V ramci hotela st poskytované tieto sluzby:

- ubytovanie,

- stravovanie vo forme polpenzie vratane napojov k vederiam s moZnostou dokupenia obedov
pocas okruhu,

- stravovanie vo forme all inclusive poas pobytu pri mori,

- animadné programy pocas pobytu pri mori.

‘V'ramci poznavacej &asti si zabezpetené prehliadky:

KONYA — anatolské centrum krestanstva, * mizeum v MEVLANE, *KAPPADOKIA -

Kaymakli podzemné mesto * GOREME — prirodné miizeum *ANKARA — mazeum Anatolskych

kultar * ISTANBUL - Hippodrom, Modra mesita, Topkapi palac, Chrém BoZzskej madrosti,

Velky Bazér * trajekt cez iZinu DARDANELY * TROJA* BERGAMON - Pergamon * EFEZ -

Chram bohyne Artemis, Celziova kniZnica, amfiteater, agora, hrobka sv. Jana * PAMUKKALE -

bavinikové vodopady s lie¢ivymi termalnymi pramefimi HIERAPOLIS, CANAKKALE so

zabezpe&enim sprievodcovskych sluzieb slovenskym sprievodcom.

V kazdom zajazde st vy&lenené dvojlozkové izby s moZnostou jednej aZ dvoch pristeliek. VSetky

hotelové izby sa vybavené vlastnym prisluSenstvom (WC, sprcha), klimatizaciou, TV

chladni¢kou a balkénom.

Ubytovanie bude vykonané podla tychto zésad:

6.3.1. ubytovanie samostatne cestujicich osdb je mozné v dvojlézkovych izbach alebo v
dvojlozkovych izbach s jednou pristelkou. UrEenie tychto osdb do dvojic (trojic) zabezpeti
objednavatel, pri¢om dve osoby hradia cenu na zékladnom 16Zku a pripadna tretia osoba
hradi cenu na pristelke,

6.3.2. dvojélenna rodina (2 dospeli) musi byt ubytovani na dvojlézkovej izbe, pricom obidve
osoby hradia cenu na zakladnom 16Zku,

6.3.3. dospela osoba s jednym dietatom musi byt ubytovani na dvojlozkovej izbe, pri¢om
obidve osoby hradia cenu na zékladnom 167ku,

6.3.4. troj¢lenna rodina musi byt ubytované na dvojlozkovej izbe s pristelkou, pri¢om dve osoby
hradia cenu na zikladnom 16Zku a tretia osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.5. stvor&lenna rodina s 2 detmi vo veku do 12 rokov musi byt ubytovana na dvojlozkovej
izbe s 2 pristelkami, priom dve osoby hradia cenu na zakladnom 16zku a tretia a Stvrta
osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.6. v pripade, ak obstaravatel nebude schopny poskymit objednavatefovi ubytovanie
StvorSlennej rodiny s 2 detmi snirokom na ubytovanie na dvojlozkovej izbe s2
pristelkami, obstaravatel je povinny poskytnit ubytovanie na dvoch dvojlézkovych izbich,
pri¢om diet’a hradi cenu osoby na pristelke.

V pripade nezabezpetenia ubytovania a stravovania v danom hoteli, je obstaravatel povinny

zabezpedit ubytovanie v néhradnom hoteli aviak s vySSou Groviiou (to neplati pri vzniku

mimoriadnej udalosti z dévodu poZiaru, povodne, $trajku a pod.).

Poziadavky na zloZenie izieb oznami objednévatel’ obstaravatelovi najneskér do 30 dni pred

prvym z4jazdom. Zmeny v zloZeni izieb ozndmi objednévatel obstaravatefovi v pisomnej forme

minimalne 15 dni pred zadiatkom kaZdého zijazdu. Obstaravatel vyvinie maximalne usilie na
uskuto&nenie zmeny zloZenia izieb.

Obstaravatel' sa zavizuje zabezpegit stravovanie po celi dobu zéjazdu pre iGastnikov zdjazdu

v hotelovej restauracii vo forme polpenzie v miestach ubytovania, potas pobytu pri mori all

inclusive potas celého pobytu. Podévanie napojov k veteriam v cene zijazdu.

Obstaravatel sa zavizuje zabezpegit letecki dopravu Eastnikov zdjazdu z Bratislavy, resp. z

Kosic do Antalye a spét’.

Predpokladané Casy odletov:

letové dni - rézne:

ODLET Bratislava 08:00 h PRILET Antalya 10:25 h

ODLET Antalya 18:30 h PRILET Bratislava 20:50 h



6.8.

6.9.

ODLET Kosice 13:00 h PRILET Antalya 15:30 h
ODLET Antalya 16:30 h PRILET KoSice 19:00 h
Dizka letu cca 2 hodiny a 30 minit. Poas letu je na palube lietadla podavané obdlerstvenie
vratane napojov.

Obstaravatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu odletovych a priletovych ¢asov.

Autobusova doprava pogas okruhu v luxusnom klimatizovanom autobuse.

Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpegit' prepravu pre ucastnikov zéjazdu z letiska v Antalyi v ramci
okruhu a pri transfere na/z pobytové miesto pri mori luxusnym klimatizovanym autobusom tak,
aby autobus bol pristaveny na prepravu do miesta pobytu uZ pri plinovanom prilete lietadla
prepravujiiceho Ggastnikov zajazdu a Ulastnikov zijazdu na letisko priviezol najneskorSie 2
hodiny pred planovanym odletom lietadla, nie v8ak skor ako 4 hodiny pred planovanym odletom
lietadla. Dika transferu zo strediska Side na letisko v Antalyi je cca 1 hodina. Dizka transferu
z letiska v Antalyi do hotela v Antalyi je cca 45 minit

Obstaravatel sa zavizuje zabezpetit' v pripade nehody alebo poruchy autobusu néhradni dopravu
tak, aby sa ¢astnici zajazdu dostavili v8as na letisko k odbaveniu.

6.10. V cene poznavacieho zdjazdu je zahrnuté vstupné do nasledujicich objektov: Muzeum

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

v MEVLANE *KAPPADOKIA — Kaymakli podzemné mesto * GOREME — prirodné mizeum *
ANKARA - mizeum Anatolskych kultir *ISTANBUL - Topkapi palic, Chrém BoZskej
mudrosti * trajekt cez uZzinu DARDANELY * TROJA*BERGAMON — Pergamon * EFEZ -
Chram bohyne Artemis * PAMUKKALE so zabezpecenim sprievodcovskych sluZieb
slovenskym sprievodcom.

Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpedit' pre vietkych Castnikov zdjazdu komplexné poistenie na
cesty a pobyt podl'a podmienok uvedenych v Prilohe &. 3. Obstardvatel’ a objednévatel’ sa pritom
dohodli, Ze v pripade vzniku poistnej udalosti, ktord z titulu nepoistenia zo strany obstaravatela
neuhradi poistoviia, uhradi vietko obstaravatel’ tak, ako by poistni udalost hradila poistoviia.
Obstaravatel sa zavizuje zabezpetit v kazdom zdjazde v mieste odletu zo Slovenskej republiky
sluzby zastupcu obstaravatel'a, ktory vyda u&astnikom zijazdu potrebné doklady — spiatotni
letenku a doklady o poisteni na cesty a pobyt na celi dobu zdjazdu a bude informovat
(&astnikov zijazdu o nasledujicom priebehu cesty, resp. pobyte. Obstardvatel sa zavizuje
zabezpelit v kazdom zdjazde v mieste odletu zBratislavy, resp. Kosic sluzby zastupcu
obstaravatela - delegata, ktory bude informovat’ udastnikov zijazdu o nasledujiicom priebehu
cesty.

Obstaravatel sa zavizuje zabezpe&it' sprievodcovské sluzby (delegat) v slovenskom jazyku po
celd dobu trvania zajazdu vratane doby prepravy tdastnikov zajazdu z letiska do miesta pobytu a
spit’, pri%om zaisti v kaZdom dni pobytu u&astnikov zéjazdu, aby v stanovenom Ease minimélne
1 hodinu denne, bol delegat obstardvatel’a pritomny na uréenom a ucastnikom zajazdu znimom
mieste za u&elom prijimania individualnych Ziadosti astaznosti. Delegdt obstaravatela
zabezpeti transfer v Turecku a poskytne zakladné daje a informécie o krajine, stredisku a
praktické informacie vratane fakultativnych vyletov.

Obstaravatel’ sa zavizuje poskytnat’ objednavatel'ovi najneskdr do 30 dni po podpisani zmluvy
podrobné organiza¢né pokyny k odchodu a priebehu kaZdého zdjazdu. V pripade zmeny
organizacie z4jazdu je obstaravatel’ povinny tato zmenu oznamit objednévatelovi bezodkladne.
Objednavatel’ je povinny bezodkladne informovat uastnikov zdjazdu o zmenich nahlasenych
obstaravatel'om.

Objednéavatel’ sa zavizuje poskytnit' obstaravatefovi najneskor 30 dni pred prvym diiom
kazdého zijazdu menovité zoznamy ulastnikov zajazdu s poZiadavkou na ubytovanie
jednotlivych rodin. V pripade, Ze polet skutoine odrekreovanych tEastnikov (objednany
u obstaravatela v aktudlnom objeme k piatemu pracovnému diin pred zaCiatkom z&jazdu)
nedosiahne dojednany objem, obe zmluvné strany sa v ostatnych pripadoch riadia Zmluvnymi
podmienkami obstaravatel'a (Priloha &. 2). Objednévatel je povinny kompletny zoznam dodat’
obstaravatel'ovi najneskor 5 pracovnych dni pred zaCiatkom zajazdu.

Po riadnom ukonleni kazdého zijazdu je obstaravatel povinny pisomne poskytnit
objednavatelovi struénti sprivu o priebehu a ukonceni zijazdu vratane uvedenia zistenych
nedostatkov.




6.17. Pri &innostiach spojenych so spracovanim osobnych fidajov v rdmei plnenia predmetu zmluvy
musi obstaravatel postupovat iba v sillade so zakonom ¢&. 428/2002 Z. z. (§ 7 ods. 1, 2) o
ochrane osobnych tdajov v zneni neskorSich predpisov a tieto udaje moze postupit’ tretim
osobam iba so stihlasom objednavatela.

6.18. Obstaravatel sa zaviizuje po skoneni platnosti prisluinej zmluvy o obstarani zéjazdu odovzdat
objednéavatelovi v pisomnej forme celt evidenciu t€astnikov zéjazdu.

Clanok VIL
Obstaravatel’ a objednavatel’ sa dohodli, Ze:
7.1. Nedodrzanie zavizkov stanovenych v tejto zmluve v dohodnutom mnoistve, kvalite, rozsahu,
termine a porusenie povinnost{ podfa bodu 6.17. obstarivatelom budu zmluvné strany povaZovat
za podstatné porusenie zmluvy o obstarani zajazdu.

Obstaravatel’ uhradi objednavatelovi zmluvné pokuty v nasledovnom rozsahu:
7.1.1. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 1 000,00 Sk za kaidy jednotlivy pripad za:
- nedodrZanie kategérie dohodnutého ubytovania,
- nezabezpe&enie sprievodcovskych a delegatskych sluzieb v plnom rozsahu,
7.1.2. obstaravatel’ zaplati zmluvnia pokutu 200,00 Sk za:
- kazdy jednotlivy pripad nedodania jedla v stanovenej forme jednotlivej osobe,
7.1.3. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 5 000,00 Sk za:
- nedodrzanie podmienok leteckej prepravy a to za kazdi osobu, pre ktorid nebude tato doprava
zabezpetena. Ak nedodrZanie podmienok leteckej prepravy nebude preukazatelne zapriCinené
obstaravatelom, nebude objednévatel’ uctovat obstardvatel’ovi zmluvnl pokutu. Finan¢nd
néhradu a pomoc cestujiicim v pripade odmietnutia nistupu na palubu a zruSenia alebo dlhého
megkania letu bude obstarévatel realizovat’ v sulade s nariadenim ES €. 261/2004.
- nedodrzanie podmienok autobusovej prepravy s vynimkou pripadov technickej poruchy
alebo nehody (havarie) autobusu (v tom pripade musi byt zabezpe¢ena néhradna autobusovd
doprava tak, aby sa i¢astnici zajazdu dostavili v€as na letisko k odbaveniu),
7.1.4. obstardvatel’ zaplati zmluvni pokutu 1 000,00 Sk za:
- kazdt neposkytnutd sluzbu, ktord vyplyva zo stfaznych podmienok asit’aznej ponuky
obstaravatel’a a z tejto zmluvy za kazdého castnika,

7.2. V pripade, Ze sa obstaravatel’ v lehote do 10 dni nevyjadri k reklamécii a nevybavi uplatneni
reklamaciu v lehote do 30 dni, zaplati objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 500,00 Sk za
kazdy deti omeskania.

7.3. V pripade zniZenia po&tov uz prihlasenych os6b alebo nezhdastnenia sa zédjazdu prihlasenymi
osobami sa stornovanie zdjazdu pokial v tejto zmluve nie je stanovené inak riadi platnymi
Vieobecnymi zmluvnymi podmienkami obstaravatela (Priloha €. 2).

7.4. V pripade omeskania objednévatela s uhradou fakttry uhradi tento obstarivateTovi Grok z
omeskania vo vyike 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy deit omeskania.

7.5. V pripade, Ze obstardvatel nezictuje poskytnuty preddavok v silade s ¢linkom V. bodom 5.1.
zaplati objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,1 % z rozdielu finantnej Ciastky medzi
poskytnutym preddavkom na cenu a vyCerpanou tiastkou poskytnutého preddavku na cenu za
splnent &ast predmetu zmluvy, za kazdy deii odo dita poskytnutia preddavku aZ do dffa vritenia
rozdielovej ¢iastky na ucet objednavatela.

7.6. Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté zmluvou o obstarani Zhjazdu hradi povinna strana nezivisle
na tom, & a v akej vydke vznikne druhej strane $koda. Zékladom pre vypocet pokuty s ceny
s DPH.

7.7. Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie je povinna strana zaplatit” strane oprivnenej do 30 dni odo
diia ich uplatnenia.

7.8. Obstaravatel’ je povinny v zmysle § 9 zikona &. 2812001 Z. z. dohodnit’ s poistitelom povinné
zmluvné poistenie zdjazdu pre pripad upadku obstardvatela. PoruSenie tejto povinmosti
obstaravatelom zaklad4 objednavatelovi:

- relevantny dovod na okamZité odstipenie od zmluvy,
- pravo na vratenie celej sumy, ktord od neho dostal obstarivatel’ na thradu ceny zajazdov,




- pravo na nahradu spdsobenej $kody.

7.9. Obstaravatel’ je povinny uhradit’ zmluvni pokutu za nedodrZanie povinnosti vyplyvajicich zo
zmluvy do 30 dni od oznidmenia objednavatel’a obstarivatelovi, Ze doslo k poruSeniu ustanoveni
tejto zmluvy obstaravatelom, v akom rozsahu a ako bolo porusenie zmluvy zistené, a aka $koda
tym bola zistena.

7.10. V pripade odstipenia od zmluvy objednavatel’a, tento uhradi obstaravatelovi platbu do vysky
nékladov vynaloZenych na rekreaciu do diia odstipenia od zmluvy, resp. podla platnych
Zmluvnych podmienok obstaravatel'a (Priloha &, 2).

7.11. Zaplatenie zmluvnej pokuty nevyluduje narok na nahradu 3kody.

7.12. Obstaréavatel’ je povinny plnit’ zavézky vyplyvajice z tejto zmluvy bez ohladu na to, &i tieto
zavizky plni on alebo tretia osoba. Objednavatel uplatni privo na odstrénenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne. O uplatneni tohto priva urobia zmluvné strany pisomny
zaznam. Uplatnenie svojho prava objednéavatel’ predklada pisomne najneskér do troch mesiacov
od skoncenia z4jazdu alebo v pripade, ak sa z4jazd neuskutonil odo dita, kedy sa mal skoné&it’,
inak préavo zanikd. Obstaravatel' uhradi objednavatel'ovi za chybne dodané sluzby alebo za
nedodané sluzby platby len do vysky skutone vynalozenych nakladov. Tym nie je dotknuté
pravo Ulastnika zajazdu uplatnit’ reklaméciu chybne dodanej alebo nedodanej sluzby priamo v
mieste pobytu prostrednictvom delegita obstardvatela alebo po skondeni zdjazdu u
objednavatela. Rovnako tym nie je dotknuté pravo objednavatela uplatnit zmluvni pokutu.

Clanok VIIL
Zavereéné ustanovenia

8.1. Tato zmluva plati do 31. decembra 2008.

8.2. Odstupit’ od tejto zmluvy je moZné v tychto pripadoch:

8.2.1. v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy alebo zmluvy o obstarani zajazdu, ktora je

uzatvorena na zaklade ramcovej zmluvy,

8.2.2. nedodrZanie povinnosti podl'a bodu 7.8.,

8.2.3. v ostatnych pripadoch podl'a ustanovenia Ob&ianskeho zakonnika a zékona &. 281/2001 Z. z..
Odstupenie od zmluvy je G¢inné diiom, kedy bolo pisomné oznimenie o odstépeni od zmluvy
dorucené druhej zmluvne;j strane.

8.3. Tato zmluvu moZno vypovedat' pisomnou vypovedou sdodrzanim 3-mesaénej vypovedne;
lehoty, ktora za¢ne plyniit’ prvym diiom po dorugeni vypovede druhej zmluvnej strane.

8.4. Zmeny a doplnky tejto zmluvy je moZno vykondvat’ iba formou pisomnej dohody zmluvnych
stran, ktora bude neoddelitel'nou sti¢astou tejto zmluvy.

8.5. Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajice a vznikajice
ustanoveniami zakona &. 281/2001 Z. z., Ob&ianskeho zdkonnika a savisiacimi vSeobecne
zavdznymi predpismi. _

8.6. Zmluva nadobida platnost’ a i¢innost’ diiom jej podpisu zéstupcami obidvoch zmluvnych stran.

8.7. Zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch. Jedno vyhotovenie obdrzi obstaravatel’ a tri
vyhotovenia obdrzi objednavatel’.

v Bratislave diia v Bratislave dtia -7 APR. 2008
za obstaravatel’a: 7a objednavatela:

h\‘r \ L& s\) %\J( \ .
JUDr. Daniela VARGOVA
predseda predstavenstva

TATRATOUR, a.s.
TAYRAXONR , a5, -2

Mickiewiczova 2. 811 07 Bratislava
4 Tel.: (02) 5293 2811 - 13
& \1€0:00168653 DIC:2020313119

ICDPH:SK2020313119
OR Okres, sydu Bratislava !, odd, 8a, vioks ¢,492/8




Rozdelenie vytlatkov zmliv:

Vytlatok Cislo — uréené Dadtum Prevzal-zaslané
¢.1 - pre spis
&2 -KaVSU
¢3-VUSZ
4 - predavajici Yok oond Frbaiant it
|Tc§3;((Jnf;{sggsazzel:?&:ﬁ:gosnﬂs
Koépie vytlatkov R Dirgs Sllfjl? Biene S i
Vytlacok Cislo — uréené Ddtum Prevzal-zaslané
&1 -0AO
Meno Predbezna finan¢né kontrola vykonana Kontrola | Podpis
podl'a § 9 zékona €.502/2001 Z. z. vykonand
o finan¢nej kontrole. dia
Spracovatel Navrhovand  zmluva je  vsulade |
( obstaranie) s predloZenou poZiadavkou na obstaranie ey :
Ing. Viliam aobstaranic bolo vykonané v silade | Looe f
KAMODY s platnou legislativou. Vy¢leneny /
finan¢ny limit nebol prekroCeny. e
Ing. Méria Potvrdzujem spravnost’ uvedenych tudajov | 4.4, o€ %
SIMONIDESOVA ~
Ing. Branislav Potvrdzujem spravnost’ uvedenych udajov 5 Bp ‘é)é{}&\
4 4-0% |

CHLEBANA




Pamukkale — hotel KOCAK, 3*
Side — hotel GRAND PRESTIGE, 5* (pocas pobytu pri mori)

3.1.zloZenie izieb v turnuse: dvojlézkové izby s moZnostou 1-2 pristeliek, pocet izieb podl'a
poZiadaviek objednavatela
3.2.- popis ubytovacieho zariadenia pogas pobytu pri mori: hotel GRAND PRESTIGE*****  priamo
na brehu Stredozemného mora, vo vzdialenosti cca 100 m od vlastnej hotelovej piesoénatej plaze
s pozvolnym vstupom do mora, vodny park s atrakciami (tobogény, SmykTavky, detsky bazén,
exoticka zahrada, 7 km od historického mesta Side s nikupnymi a zabavnymi moZnost'ami

- vybavenie: klimatizovana luxusna vstupna hala s panoramatickymi vytahmi, recepcia so
zmenartiou, 4 reftauracie, 6 barov, nakupné centrum s obchodikmi, detské ihrisko, 4 tenisové kurty,
medzinarodné hotelové animacie tiez v slovenskom jazyku, turecké kipele, bohata ponuka Sportov
v hoteli i na plaZi (slne¢niky a leZadla pri bazéne a na plazi v cene).

- popis izieb: vlastné prislusenstvo (sprcha, WC a susi€ na vlasy), chladniCka na izbe v cene
pobytu, klimatizacia spoloSenskych zariadeni centrélna, klimatizacia izieb individualna, televizny
prijimag v cene pobytu, balkén, terasa s moznostou posedenia ,moZnost ubytovania §tvorlennych
- rodin

3.3.priamy vyhlad na more pre vSetkych rekreantov
3.4.bezplatné pouzitie slnenikov na plaZi
3.5.detsky katik patriaci ubytovaciemu zariadeniu

4. Umiestnenie rekreaénjch objektov: cca 100 m od vlastnej hotelovej pléZi, aredl hotela siaha az
k pobreZiu Stredozemného mora.

5. Sprievodcovské sluzby:
slovensky sprievodca s platnym sprievodcovskym preukazom: 4no

6. Poistenie
- komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahraniti, vratane poistenia lie¢ebnych
nakladov a drazového poistenia
- Union poistoviia, a.s., krytie do 100.000,- EUR/poistné udalost’.
- rozsah poistenia — vid’. priloha &. 3

7. Vybavenie viz: 4no (v cene zdjazdu)
8. Pobyt pri mori pocet dni: 4 dni, resp. 3 noci
9. Animaéné programy : ano (slovenski a medzingrodni animatori)

11. Rozsah programu jednotlivych &asti predmetu zakazky:

V ramci poznivacej éasti si zabezpe€ené prehliadky:

KONYA — anatolské centrum krestanstva *mizeum v MEVLANE *KAPPADOKIA -
Kaymakli podzemné mesto *GOREME — prirodné mizeum *ANKARA — mizeum
Anatolskjch kultir *ISTANBUL — Hippodrom, Modra mesita, Topkapi paldc, Chrim
Bozskej mudrosti, VePky Bazir  *trajekt cez uZinu DARDANELY *TROJA *
BERGAMON - Pergamon *EFEZ - Chriam bohyne Artemis, Celziova kniznica, amfiteater,
agora, hrobka sv. Jana *PAMUKKALE - bavinikové vodopidy s lieivymi termalnymi
prameiimi.

V ramci pobytu pri mori: ubytovanie v 5* hoteli GRAND PRESTIGE v Side




Afinisterstvo obrany SR
{'rad pre investicie a akvizicie

k & p.: UIA- 353-44/2008-OddKM

1.VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

1)

a)

b

3)

4)

Ucastnikmi zmluvného vztahu sG:

KaVSU - 4-387/2008
Priloha 2
Vytlagok ¢islo: 2
Podet listov: 3

| 1. PLATOBNEPODMIENKY

Cestovna kanceldria TIP travel a.s., so sidlom Teplicka 74, 921 23 Piestany, resp. cestovnd *

kancelaria TATRATOUR, a.s., so sidlom Mickiewiczova 2, 811 07 Bratislava, ktoré do zmluv-
ného vztahu vstupujli prostrednictvom siete vlastnych predajnych miest alebo exter-
nych autorizovanych predajcov (dalej iba CK) a

objednévatel (zdkaznik), ktorym moze byt fyzicka alebo pravnicka osoba sposobild k
prévnym Gkonom a/alebo osoba, v prospech ktorej sa zmluva uzatvorlla resp. na ktord
sa zajazd previedol

Zmluvny vztah medzi CK a objednavatelom sa riadi ustanoveniami zak. & 281/2001 Z.z.
v zneni zakona €. 186/2006 Z.z. a Ob¢ianskeho zékonnika & 40/1964 Zb. v zneni neskor-

3ich predpisov. Vznikd uzatvorenim zmluvy o obstarani zdjazdu (dalej len Zmluva), &im
objednévatel vyslovuije stihlas s uzatvorenim Zmluvy a so zmluvnymi vztahmi. Za plnenie
zmluvnych zévazkov osdb uvedenych v Zmluve rucf objednévatel ako za plnenie svojich

vlastnych zavizkov.

Obsah Zmluvy vyplyva z ponuky tohto katalégu, dodatoénej ponuky CK (napr akcie,
dotla),zékaznikom potvrdenych objednédvok (napr. forfaitové zdjazdy) a je v stlade s
tymito Zmluvnymi vztahmi.

Zmluvou sa CK objednavatelovi zavizuju, Ze objednévatelovi obstaraji zajazd a objed-
navatel sa zavazuje, ze zaplati dohodnutt cenu.

Objedndvatel podpisanim Zmluvy sthlasi, aby CK vo svojich informa&nych systémoch
spracovavala jeho osobné Gdaje v stlade s platnou legislativou (zék. ¢. 428/2002 Zz. o
ochrane osobnych Gdajov v zneni zékona ¢. 363/2005 Z.z) a to na dobu potrebnd na
zabezpetenie prdv a povinnostl vyplyvajicich.zo zmluvnych -vztahov medzi objed-
‘navatelom a CK. Tento stihlas udeluje az do doby jeho pisomného odvolania, ktoré je

mozné po predchadzajicom dohovore s CK. Poskytnuté Gdaje méZu byt spristupnené :

len zamestnancom CK a osobdm, ktoré su opravnené ponukat a poskytovat sluzby CK,
ako aj osobam, ktoré dodévaja sluzby pre CK (véitane cezhranicného toku), a to za uce-
Jom ponuky alebo poskytovania sluzieb pre CK. Tento sdhlas so spracovanim Gdajov sa
tie? vztahuje na vietkych spracovatefov tychto Gdajov. Sthlas objednévatel udeluje aj v
mene ostatnych Geastnikov zdjazdu a to na zaklade zékona, resp. ich plsomného sthlasu,
o ktorom vyhlasuje, Zze nim preukézatelne disponuje.

IIl. CENOVE PODMIENKY A C ENY ZAJAZDOV
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Ceny z4jazdov organizovanych CK st zmluvnymi cenami dojednanymi dohodou medzi
CKa objednévatelom. Zavizna a dohodnuta cena je uvedend v Zmluve. Pre urCenie cien
z&jazdov bol pouzity kurz slovenskej koruny oproti cudzim meném podla oficidineho
kurzového listka NBS zo dia 14.12, 2007 a ceny sluZieb a poplatkov znéme k tomuto
datumu.

CK st opravnené jednostrannym tikonom zvysit cenu zdjazdu v pnpade Ze dojde k:
zvy3eniu cien leteckého paliva nad droveii 900 USD za 1 tonu, na letisku v Bratislave,
Sliaci, resp. Kosiciach (nevztahuje sa na klientov, ktorf uhradili pint cenu zéjazdu).
zvyeniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a pristavnjch poplatkov,
ktoré su zahrnuté v cene zéjazdu, '

zmene kurzu slovenskej koruny pouzitého na uréenie ceny zajazdu v priemere o viacako
5 %, ak k tomuto zvy$eniu déjde do 21.dia pred zatiatkom zéjazdu (nevztahuje sa na
klientov, ktori zaplatili zajazd v pinej vyike).

zvyseniu poplatkov za viza, ktoré nastali po 14.12.2007

Pokial déjde k uvedenym zmenam do 21.dfa pred zaciatkom zajazdu, si CK oprévnené
cenu zdjazdu uvedent v Zmluve jednostranne zvysit o Giastku, o ktord sazvy3i cenaale-
bo platba podfa aodst. 2) pismena a) a b) oproti cene sluZieb a platieb zahtnutych v cene
zéjazdu. V pripade zmeny kurzu slovenskej koruny pouZitého na uréenie ceny zjazdu v
priemere o viac ako 5 % st CK oprévnené zvyiit jednostranne cenu zéjazdu maximalne
o tiastku zodpovedajlicu percentuélnej vyske zmeny kurzu (nevztahuje sa na klientov,
ktori zaplatili zéjazd v pinej vyike). Toto zvy3enie ceny je pre objednavatela zdvazné,
Pisomné ozndmenie o zvyseni ceny musia CK odoslat objednavatelovi najneskar 21 dni
pred zadiatkom zdjazdy, inak cestovnej kanceldrii nevznikne prévo na zaplatenie rozdielu
v cene zdjazdu.

Ceny zdjazdov st stanovené na osobu (ak nie je uvedené inak) a zahrna;u len tie sluzby,
ktoré su pre kazdy zajazd taxativne vymenované. K cendm autobusovych z&jazdov sa za
dopravu s odchodom zo zépadného Slovenska dituje priplatok 200 Sk, zo stredného az
vychodného Slovenska 300 Sk. Cena autobusovej dopravy na bratislavské letisko a spat
70 z4padného Slovenska je stanovend na 400 Sk, zo stredného Slovenska 600 Sk (rovnaka
cena aj za dopravu na letisko v Kosiciach) a z vychodného Slovenska do Bratislavy a spét
800 Sk na osobu. K zékladnym cenam zdjazdov sa pripocitavajd priplatky, resp. odpocitava-
jtZlavy uvedené v zakladnej ponuke na osobu a def. Tieto sluZby samézu doobjednat len
nadobu celého pobytu.

Zlavy sa vztahujt na katalégovu cenu zajazdu pre osobu na zdkladnom I6Zku. Zfava sa
_evztahuje na osoby na pristelkach resp. na osoby bez naroku na l6zko, 3peciaine pevné
‘ceny, zvyhodnené ceny a ceny dopravy pre osoby na pristelkdch. Zlava sa taktieZ ne-
vztahuje na poznédvacie zdjazdy, povinné priplatky, poplatky, priplatky za autobusovi
dopravu a dopravu na letisko, viza a poistenie,

Na akciové ceny, publikované formou akciovej ponuky, sa nevztahujd Ziadne dalsie zlavy.
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K maj pravo na zaplatenie ceny zdjazdu pred jeho poskytnutim a objednavatel je po
vinny uhradit cenu zijazdu pred jeho poskytnutim.

CK st opravnené pozadovat zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni Zmluvy. Vyika pred
davkov a dasovy rozvrh platieb je dohodnuty takto:

privzniku zmluvného vztahu je objednévatel povinny uhradit preddavok vo i/)’léke mini-
mélne 50 % ceny zajazdu,

najneskdr 46 dni pred zaliatkom zdjazdu je objednavatel’ povinny uhradit doplatok do
celkovej ceny zajazdu,

v pripade vzniku zmiuvného vztahuv lehote kratej ako 46 dnipred zaciatkom zijazdu je

objednavatel povinny uhradit 100 % ceny zdjazdu.

Objednédvatel méa nérok na poskytnutie sluZieb len po zaplaten celej ceny zsjazdu. vV
pripade, Ze objednavatel z akychkolvek dévodov nedodrzf termin Ghrady preddavku vo

vyske 50%ceny zéjazdu privzniku zmluvného vztahualebo doplatku do vy3ky celejcenv
zajazdu najneskor 46 dni pred zatiatkom zajazdu, s6 CK opravnené odstupit od uzavre-
tej Zmluvy a pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podfa Eléanku VI tychto Zmluvnych
vztahov, Objedndvatel'sa zavézuje uhradit CK zmluvnd pokutu vo vySke 100% ceny za-
jazdui v pripade, ak do zatiatku zdjazdu objednavatefneuhradll CK preddavok ani telt
cenuzajazdua CK od uzavretej Zmluvy neodstupili.

Pokial objednavatel uzatvoril Zmluvu a:uhrddza cenu zéjazdu prostrednictvom externé-
ho autorizovaného predajcu a tento nedoruéi CK platbu najneskor vden zaiatku zéjaz-
du, vznikne objednévatelovi pohladadvka vodi tomuto predajcovi. CK v takomto pripade
povaiujii cenu zéjazdu za neuhradend a objednavatel je povinny uhradit cenu zéjazdu
priamo CK v stanovenom néhradnom termine. Neuhradenie povaZuji CK za odstipenie
objednavatela od Zmluvy vzmysle bodu VIt. Zmluvnych vztahov.

IV.PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA
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K zakladnym pravam objedndvatela patri najma:

prédvonariadne poskytnutie zmluvne dohodnutycha zaplatenych sluZieb,
prévovyiadovat od CKinformécie o podstatnych skutocnostiach, ktoré sa tykaja zmluv-
ne dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

prévobytzomameny s pripadnyml zmenamiv zmluvne dohod nutych sluzbach,

prévo kedykolvek pred zadiatkom cerpania sluZieb odstupit od zmluvy podfa élanku Vil.
tychto Zmluvnych vztahov,

prévonareklamiciu nedostatkov vzmliuvne dohodnutych sluzbéch a porusenia pravnej
povinnosti CK a vybavenie v stlade s cidnkom Vill. tychto Zmluvnych vztahov,
prévoobdrZat najneskdr 7-dnf predzaatim zdjazdu pisomne dalie podrobnéinformacie o
vietkyjch skuto&nostiach, ktoré st pre objednavatela d dleZité aktoré s cestovnym kance-
lari&m zndme, ak nie st obsiahnuté uz v Zmiuve alebo vkatalégu akoi potrebné doklady.
prévo pisomne ozndmit CK najneskér 14 dni pred zaCiatkom zdjazdu, Ze zéjazdu sa
namiesto neho ztidastnl ind osoba uvedend v oznarmeni. Ozmdmenie musi obsahovat
aj vyhldsenie nového objednavatela, Ze sGhlasi s uzatvorenou mmluvou asplia vietky
dohodnuté podmienky Gi¢asti na zijazde. Diiom dorucenia ozndmenia sa viiom uvede-
na osoba stiva objednavatefom. Pévodny objednavatel’ a novy objedndvatel spolocne
a nerozdielne zodpovedajl za zaplatenie ceny zdjazdu a Ghradu nakladov, ktoré CK v
stvislostiso zmenou objednavatela vzniknu.

prévonaochranu osobnych Gdajov ktoré objednavateluvidza vZmluve a ostatnych do-
kladoch pred mepovolanymi osobami

Kzakladnym povinnostiam objednavatela patri najm &:

poskytnit CK potrebni su¢innost k radnemu zabezpeteniua poskytnutiu sluieb, pre-
dovietkym pravdivo a Gplne uvédzat pofadované idaje v Zmluve vratane akychkolvek
zmien tychto Gdajov a predlozit dalSie doklady podfa poZiadavky CK,

zabezpetit uosdb do 18 rokov, aknecestuju s rodi¢mi, sprevddzaniea dohlad dospeleho
(Zastnika a pisominy sthlas zikonného zastupcu, obdobne zabezpedit sprevidzanie a
dohlad uosob, ktorych zdravotny stav to vyZaduje,

nahlésit (€ast cudzich Statnych prisludnikov,

zaplatit cenuzéjazdu vsulade s &L tychto Zmluvnych vzt’ahov

prevziatod (K doklady potrebné pre terpanie sluZieb,

matu seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial’ je vyzadované), byt zaocko-
vany(pokialje to vyzadované), dodrziavat pasové, colné, devizové, zdravotné, dopravné,
bezpenostné predpisy ako i zdkony azvyklosti krajin a miest,do ktorych cestuje. V3etky
niklady, ktoré vzniknunedodrzanim tychto predpisov, znada (&astnik zdjazdu. Deti do 5
rokov musia byt zapfsané v cestovnom doklade zékonného zastupcu, deti nad 5rokov
musia disponovat’ viastnym cestovnym dokladom.

riaditsa pokyrimi sprievodcu, delegéta alebo iného urteného zéstupcu CKa dodrziavat
stanoveny program,

pocinat si tak, aby nedochddzalok 3kodim na zdravialebo majetku na Ckor ostatnyr.h
zakaznfkov, dodévatelov sluZieb alebo CKa uhradit pripadn i spésobend skodu,

dbato véasné ariadne uplatnenie pripadnych ndrokov voti dodavatelom siuzieb podla
&anku VIIL tychto Zmluvnych vztahov.

2dr3at sa konania a spravania, ktoré méze poskodit, ohrozi, obmedzit alebo popudit
ostatnych Glastnikov zdjazdu
‘dostavitsa na miesto odchodu v stanovenom Case

K povinnostiarn objednévatelov -prévnickych osdb, ktoré s Gcastnikmizmluvného vzta-
hu dilejpatr: £
obomamit svojich i€astnikov s tymito zmluvnymi vztahmi ako ajs dal$imiinformaciami,

- ktoréod CKobdrZi,najmaich viakinformovat o rozsahu akvalite sluZieb,

zaberpetit, aby vEetci i€astnici phnili zakladné povinnostizakaznlkov,




#0571 APRAVA CK

#4+am apovinnostiam objednavatefa uvedenych v &l IV. tychto Zmluvnych vztahov sa
#snuji im zodpovedajlice povinnosti a prava CK.
* s+ povinné pred uzatvorenim Zmluvy informovat o vietkych podstatnych skuto¢-
wstiach, ktoré st jej zndme a ktoré mozu mat vplyv na rozhodnatie zdujemcu o kipe
rajazdu,
(K nie st povinné poskytn(t zakaznikovi plnenia nad ramec vopred potvrdenych a za-
platenych sluzieb. ' '
CK st povinné mat uzatvorent zmluvu o poistenf zjazdu, na zéklade ktorej vznika ob-
Jedndvatelovi pravo na poistné plnenie v pripadoch, ked' CK z dévodu svojho tpadku:
a) neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahraniéi do SR, ak je této dopra-
va sticastou zdjazdu '
nevréti objednévatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zéjazdu v pripade, ak sa zdjazd
neuskutoénil :
) nevréti objednévatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zéjazdu a cenou &astoéne po-
skytnutého zdjazdu v pripade, ak z&jazd bol poskytnuty len z asti.

b

V. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB, ZRUSENIE ZAJAZDU

1) Ak s CKniitené pred zaciatkom zajazdu zmenit podstatnd podmienku Zmluvy, navrhnd
ijednévatgrovi zmenu Zmluvy, Ak navrhovang zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny
zdjazdu, musf sa v ndvrhu novg rod
50 zmenou sthlasi, alebo & og
rozhodnutie musi pisomne ozn

cena uviest. Objednavatel ma pra vo sa rozhednt, i
Zmluvy odstdpi bez zaplatenia zmluvnych pokdt. Svoje
dmit CK v lehote uréenej CK v ndvrhu zmeny. Pokial ob-

jednévatel'v stanovenej lehote nedoruéi CK doklad o odmietnuti navrhovanej zmeny,”

plati, Ze navrh zmeny prijal.

2) K Maju prévo zrusit zajazd, ktory je predmetom zmluvného vztahu uzavretého medzi
CKa objfednévate{'om do 21 dnfi pred jeho zaciatkom ak jeho uskutoénenie bude pre CK
elfonomlcky netinosné, Ak CK zrugia 2zdjazd, s povinné tlto skutocnost objednavatelovi
Pisomne ozndmit bez zbytoeného odkladu. -

3) CKsivyhradzuji pravo zrusit zdjazd, ktorého uskutoCnenie je stazené alebo nemozné v dé-
sledku nepredvidatelnych mimoriadnych udalosti (napr. Vvojna, teroristicky dtok, povstanie,

Zemetrasenie, iné Zivelné pohromy, 3irenie nakazlivej choroby, rozhodnutie Statnych orgs-

Novapod, resp. ak by bola inak ohrozené bezpeénost, zdravie alebo Zivot objednavatelov),
ktoré nebolo mozné pri uzatvarant Zmluvy predvidat a ktorym nebolo mozné zabranit,

4) Ak CK odsttipia od Zmluvy z dévodu zrugenia 2djazdu pred jeho zaciatkom alebo ak
objednavatel nesuhlasi s navrhovanou zmenou Zmluvy podia ods.1), ma objednavatel
Prévo Ziadat, aby mu CK na zdkiade novej Zmluvy poskytli iny z&jazd najmenej v kvalite,
ktord zodpoveda sluzbam dohodnutym v pévodnej Zmluve, ak CK mézu takyto zdjazd
pontiknut. Pri uzatvoreni novej Zmluvy sa platby uskutoénené na ziklade pévodnej
Zmluvy povazuju za platby podla novej Zmluvy. Ak je cena nového zédjazdu nizsia ako uz
uskutoénené platby, si CK povinné tento rozdiel bezodkladne objednévatefovi vratit,

5) Pre realizdciu kazdého zdjazdu je stanoveny minimalny pocet 35 G¢astnikov. Ak CK zrugia
zajazd z ddvodu nedosiahnutia minimélneho poétu Ucastnikov, si povinné tito skutoé-
nost ozndmit objednévatelovi najneskér 7 dnf pred odchodom zédjazdu.

6) CKa objednavatel sa dohodli, ze nepovaZujl za podstatny podmienku Zmluvy zmenu
trasy zdjazdu, ubytovacieho zariadenia na vy&siu, pripadne rovnakd kategériu, €asovych
harmonogramov programov, miesta ndstupu a vystupu, €asu a miesta odletu alebo pri-
letu, meskanie lietadla, zmenu leteckej spolo¢nosti a typu lietadla, zruZenie autobusovej
dopravy na letisko alebo z letiska, zruienie autobusovej dopravy do Bratislavy a zmenu
kategérie at._ntobusu pri doprave po Slovensku. Autobusové doprava na letisko a z letiska
sa uskutocni pri minimalnom poéte 15 Géastnikov. Doprava po Slovensku pri vietkych
autobusovych zdjazdoch sa uskutoéni pri miniméalnom pocte 10 Ucastnikov z jedného
néstupne'hq miesta. Za podstatnd podmienku Zmluvy sa nepovazuju ani také zZmeny,
ktoré slizia na opravu zrejmych omylov a tlacovych chyb.

7) Ak po zadiatku z&jazdu CK neposkytn( objednévatelovi siuzby alebo ich podstatna cast
riadne a véas alebo zistia, 7e mu ich nebudd méct poskytnut, aj ked'ich k tomu Zmiuva
zaviazala, st povinné bezodkladne urobit také opatrenia, aby mohol zajazd pokracovat.

- Ak pokracovanie zdjazdu nemozno 2abezpecit inak ako prostrednictvom sluzieb niziej
kvality, nez s uvedené v Zmluve, st CK povinné vratit objednévatelovi rozdiel ceny me-
dzi pontkanymi a poskytnutymi sluzbami.

8) Na zaklade individualneho Zelania objednavatela s CK schopné, ak je to mozné, usku-
tocnit zmenu mena Géastnika zajazdu, zmenu slugieb zdjazdu alebo zmenu terminu zi-
jazdu za pausélny poplatok 1 000 Sk za osobu. g

9 CK maji pravo na refundéciu finanénych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad ramec
sluzieb dohodnutych v Zmluve s objednavatefom a ktoré boli poskytnuté so sihlasom
objedndvatela pocas zsjazdu.

Vil. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1) CK mézu pred zaciatkom zajazdu od Zmluvy odstdpit len z dévodu zrudenia zajazdu
alebo z dévodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednavatelom. Pisom-
r?é oznémenie o odstupeni od Zmluvy s uvedenim dévodov zasielaji CK doporuéenym
listom na adresu objednavatela uvedend v Zmluve. UEinky odstidpenia od Zmluvy nasta-
vajd dfiom odoslania ozndmenia.

2) Objednavatel'ma pravo odstipit od Zmluvy kedykolvek pred zagiatkom Cerpania sluzieb;

a)  bezudania dévodu ' :

b)  zdévodov porusenia povinnosti CK vyplyvajlcich zo Zmluvy.

Oznémenie o odsttpenf od Zmluvy spige objednavatel bud' formou zaznamu v predaj-
nommieste, kde zdjazd zakupil, alebo ho na predajné miesto posle doporuéenou postou,
pripadne dorudi inym preukazatelnym spdsobom, Uinky odstdpenia od Zmluvy nasta-
Vaja diiom spisania zéznamu, prip. dilom dorugenia pisomného oznémenia na predajné
miesto, kde si objedndvatelzajazd zakupil. :

3) Ak nie jedévodom odsttipenia objednavatela od Zmluvy porusenie povinnosti CK, ktoré sti
urléené Zmluvou, alebo ak CK odsttipia od Zmluvy z dévodu porusenia povinnosti objed-
navatefom, je objednavatel povinny zaplatit CK zmluvné pokuty.Vyska zmluvnej pokuty je
stanovena podla poctu dni pred nastupom na zdjazd alebo Eerpanim sluZieb nasledovne:

+ 46 dni aviac pred odchodom zajazdu:

30 % z ceny objednanych sluzieb.a poistné
= 45-31 dni pred odchodom zéjazdu:

40 % z ceny objednanych sluZieb a poistné
«  30-21 dni pred odchodom zdjazdu: )

50 % z ceny objednanych sluzieb a poistné
«  20-15 dnf pred odchodom zéjazdu:

80 % z ceny objednanych sluzieb a poistné
+  14-6dnipred odchodom zajazdu:

90 % z ceny objednanych sluzieb a poistné
« 5dnfamenej pred odchodom zdjazdu:

100 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

4) Ak nenasttipi zékaznik na zéjazd, pobyt, alebo nevycerpd sluzbu cestovného ruchu bez pred-

chédzajticeho odstupenia od Zmiuvy, alebo zdévodu nesplnenia povinnosti podia dl. IV. ods.
2) pism. f) tychto Zmluvnychvztahov, je povinny uhradit 100 % z vopred stanovenej ceny.

5) Vopred stanovenou cenou sarozumie predajnd cena vratane vietkych Géastnikom zakd-

penych fakultativnych sluzieb. .

6) Pri urieni poCtu dni pre vjpotet zmiuvnej pokuty je rozhodujlci def, ktorym nastavajd
Gcinky odstipenia od Zmluvy. Tento deri sa tiez zapoditava do stanoveného poétu dnf. Do

. poctu dni sa nezapocitava defi odjazdu, odletu alebo ndstupu na zéjazd pri individualnej

doprave.

7) CK maju prévo odrétat zmiuvni pokutu od zaplateného preddavku alebo zaplatenej
ceny doposial objednanych sluZieb. CK st zaroven povinné vrétit objednavatelovi bez-
odkladne zostatok z uhradenej ceny zdjazdu podla zrudenej Zmiuvy.

8) CKsivyhradzuji pravo vylicit Gcastnika zsjazdu bez néroku na ndhradu, akzavazne po-
rusi pravne predpisy Slovenskej republiky alebo navitiveného 3titu, pripadne zévazne
nardsa program &ipriebeh zéjazdu.V takomto pripade je Géastnik zajazdu povinny uhra-
dit vietky nakladya skody vzniknuté v stvislosti sjeho vyltcenimz Utasti na zéjazde.

9) Ziadost zakaznika 0 zmenu terminu, ktory si tento u CK objednal a bol CK potvrdeny,
nezaklada dévod zbavenia sa povinnosti zo strany zékaznika zaplatit zmluvna pokutu za
zruienie skor objednaného zéjazdu. )

Vill. REKLAMACIE, ZODPOVEDNOST ZA SKODY

1) Vpripade, e rozsah alebo kvalita sluzieb je nizia, ako bolo pévodne dohodnuté v Zmlu--
ve, vznikd zakaznikovi prévo na reklaméciu. Zskaznik je povinny uplatnit’ pravo na od-
strdnenie chybne poskytnutej sluZby bezodkladne a to priamo na mieste u dodavatela
sluzby alebo u povereného zéstupcu CK tak, aby mohla byt zjednand okarnzita ndprava.
Zastupca CK je povinny rozhodnit o reklamacii ihned v ramci svojej kompetencie.

2) Ak nie je mozné okamzite vybavit reklamaciua zjednat napravu, poskytne zastupca CK
reklamujicemu reklamacny protokol s oznacenim zéjazduy, reklamuijlcej osoby a pred-
metu reklamécie. Protokol podplse zastupca (K alebo dodévatela sluzby a reklamujuci,
ktory obdrii jeden exemplar reklama&ného protokolu. Zéstupca CK sa vyjadri kpredme-

. tu reklamécie. Tento potvrdeny reklama&ny protokol je zékaznfk povinny predloiit pri
reklamacii. ) ’

3) Svoje naroky zreklamécie musi zakaznik pisomne uplatnit u CK bezadkladne, najneskor
viak do trach mesiacov od skontenia zéjazdu alebo v pripade, Ze sa zdjazd neuskutocnil,
odo diia, ked'sa mal zéjazd skoncit podfa Zmluvy,inak pravo zanika. Reklamécia zasland
iba elektronickou podtou (e-mail) sanepovazuje za platne podand. Na vietky reklamacie
podané v silade s uvedenymi podmienkami si CK povinné odpovedat pisomnou for-
moua to najneskdr do 30 dnl od obdrZaniareklamacie. :

4) CK sl zodpovedné objedndvatelovi za poruenie zavazkov vyplyvajlcich zuzatvorenia

Zmluvy bez ohladu nato, Ci tieto zévézky mé plnitCKaleboinldodévatelia sluzieb, ktoré

sa poskytujd v ramci zdjazdu. CK nezodpovedajii za Urove i cudzich sluZieb a akcii mimo

rémec zéjazdu, ktoré si zakaznfk objedné na mieste usprievodcu, hotela alebo inejorga-
nizédie (napr. fakultativne vylety). Ak pléz nie je si¢astou hotelovéhoaredlua majetkom
hotela s pristupomvyhradne len pre hotelovych hosti, CK ani hotel nezodpovedajiiza jej

&istotu, udrzbua vybavenie. y

Za predmet reklamacie sa nepovaZuju také 3kody a majetkové ujmy sposobené zékaz-

5)
nikovi, ktoré si predmetom zmluvnej Upravy poistnéhokrytia poistovne nazaklade po-
istnej zmluvy o cestovnom polisteni,anitaké skody a majetkové ujmy, ktoré st zrozsahu
poistného krytia vyslovne vyfaté. :

6) Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nésledok nie je zavisly na innostia po-

stupe CK, malé zmeny v priebehu sezony v krétkej dobe pred odchodom zdjazdu zo
strany ubytovacieho zariadenia alebo zahraniéného partnera (organizécia stravovania,
doplnkové sluiby, fakultativne programy, stavebna cinnost a pod.), alebo okolnosti na
strane zakaznika, na zéklade ktorych zékaznik Gpine alebo scasti nevyuiije objednané,
zaplatené a cestovnou kanceldriou zabezpeCené sluiby, nevznikd zakaznikovi narok na
uhradu alebo zlavu z ceny tychto siuzieb. .

7) CK nezodpovedajd za pripadné meskanie dopravinjch prostriedkov a upozorfiujd na moz-

nost jeho vzniku z ddvodov zhorienej prejazdnosti dest a hraniénych prechodov, zdévodu

nepriaznivého pocasia, resp. z technickych a prevadzkovych dévodov. CK nezodpovedajd za

Skody, ktoré méiu vznikndt nésledkom meskaniad opravniého prostriedku. Vpripade meska-

nia dopravného prostriedku nevznikazakaznikovi privo na odstipenie od Zmluvy,

V pripade meskania letu saleteckd spolofnost riadi nariadenimES ¢. 261/2004 Eurdpske-

ho parlamentu a rady. Zodpovednost za cestujicich od ¢asu odbavenia az po opustenie

colného priestoru letiska preberé letecki spolotnost.

V pripade nutnosti vyuZzitia inej dopravy ako bolo dohodnuté v Zmluve (napr. pri po-

ruche autobusu), (K hradia cestovné niklady v rimci Gzemia SR vo vyske cestovného

viakom 2tr.resp. autobusom pravidelnej autobu sovej finky.

10) CK nezodpovedajza ékodu, ktorG nezavinili ani oni, ani ich dodavateliasluzieba $koda
bola spdsobeni zakaznikom tretou osobou,ktora nieje spojends poskytovanimzajezdu,
alebo udalostou, ktorejnebolo mozné zabrinitaniprivynaloZenf vietkého Usilia alebov
dosledku neobvykljcha nepredvidate Inych okol nosti. sp
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JAOVNE POISTENIE

#£.astou vietkych zdjazdov CK je komplexné cestovné poistenie vratane poistenia storno-

poplatkov pre Géastnikov zéjazdu (ako povinny priplatok). Ceny komplexného cestovného
poistenia si uvedené v katalégu nasich cestovnych kanceldrii. Presny rozsah komplexného
cestovného poistenia pre klientov CK je k dispozicii vo vietkych pobockach €K,

Poistny vztah vzniké priamo medzi t¢astnikom zéjazdu a poistovacou spolo¢nostou. V jedna-
ni 0 odskodneni poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k téastnikom zsjazdu a CK
neprislicha posudzovat existenciu, pripadne vysku uplatiiovanych narokov z tohto vztahu,
V pripade, Ze objednavatel odmietne komplexné cestovné poistenie, ktoré je sti¢astou za-
jazdov CK, je povinny uhradit iba Zast sliziacu mu na jeho poistenie vodi insolventnosti CK.
Zdroveri tym objedndvatel preberd pind zodpovednost za pripadné skody, ktoré st inak
predmetom poistného pinenia komplexného cestovného poistenia, ktoré je v ponuke CK.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA
1) Vietky Gdaje a pokyny obsiahnuté v katalégu CK o sluzbéch, cenach a cestovnych pod-

. mienkach zodpovedajt informécidm znamym v dobe tlace 21.12.2007 a CK si vyhradzuju

prévo ich zmeny do uzatvorenia Zmluvy s objednévatelom. Vietky informacie uvedené v
tomto katalégu boli zostavené na zaklade nasich poznatkoy a informécii, ktoré sme mali

'k dispozicii ku diiu vydania katalégu. Vyhradzujeme si pravo na pripadné zmeny, ktoré.

sa mohli vyskytnit po uzévierke tohto katalégu. Zdvorilo vés uistujeme, Ze vés budeme
o nich bezodkladne informovat najneskér do terminu zakipenia vasho zajazdu, Ospra-
vedlfiujeme sa za pripadné netiimyselné chyby a preklepy, ktoré sa mohli pri spracovani

katalégu vyskytnat.

2) Tieto zmluvné vztahy st platné a Gcinné od 1. 1.2008 a spolu s katalégom sa povazujd za

nedielnu siéast Zmluvy. Pre vyklad pojmov budu pouzité vieobecné informécie uvede-
né vtomto katalégu CK. '
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32,
33.

34.
35.

36.
37.

38.
39.

40.
41.

42,

43.

44.
45.

komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahraniéi: prostrednictvom spolo¢nosti UNION

zahfia:
poistenie lie¢ebnych nakladov v zahrani&i — do 100.000,- EUR/poistna udalost,
poistenie batoZiny — 20.000,- Sk/osoba
poistenie zodpovednosti za $kody - na majetku do vysky 3.000.000,- Sk, na zdravi do vysky 1.000.000,-
Sk,
poistenie drazu - pri imrti do vysky 100.000,- Sk, pri trvalych nésledkoch do vysky 200.000,- Sk,
poistenie stornovania zajazdu — 80% stornopoplatku, max. 30.000.- Sk/osoba, spolu najviac 90.000,-
Sk/poistna udalost’,
poistenie nevydarenej dovolenky - 500,- Sk/deti hospitalizécie poistenému, resp. 300,- Sk/deti
spoluprihlésenej osobe,
poistenie zvySenych nakladov na spétnii prepravu — od 12.500),- Sk/osoba, max. do 50.000,- Sk/poistna
udalost,
poistenie doprovodu - do 40.000,- Sk/poistné udalost,
poistenie predCasného navratu a nederpanych sluzieb —cestovné max. 10. 000,- Sk/osoba, odskodné max.
20 000,- Sk/osoba,
poistenie straty dokladov -do 10.000,- Sk,
a) poistenie neskorého dodania batoziny leteckou spoloénostou - 3. 000,- Sk/osoba do 24 hodin od
priletu, 5.000,- Sk,
b) poistenie cestovnych nakladov v pripade nepojazdného vozidla - 7.000,- Sk/osoba,
poistenie meskania hromadného dopravného prostriedku - 100,- Sk/hodina, max. 1.000,- Sk/osoba,
poistenie préavnej pomoci — advokét 2 000,- EUR max. 5 500,- EUR, kaucia 3 000,- EUR.
poistenie oneskoreného néstupu na z4jazd — 3.000,- Sk/osoba, spolu max. 10.000,- Sk
poistenie ndvstevy pribuzného v pripade hospitalizicie — do 30 000,- SK max. 2 000,- Sk/noc

poistenie voli insolventnosti: TATRATOUR, as. je poistena proti insolventnosti v poistovni Union
poistoviia, a.s. do vysky 54 620 000,- Sk




Podla § 9 zikona ¢ 502/2001 Z.z o finanénej kontrole bola vykonani predbe’ni kontrola k Zmluve

o obstarani veci &. / {’/ (}‘/ 4 } uzatvorenej podfa § 733 anasl. Obdianskeho zikonnika. Rozszh
sluZieb je finan&ne kryty/ ’

V Bratislave diia [7 ? M " J7

Ing. Monika VALENTOVICOVA




Zdigitalizovana zmluva suhlasi s podpisanym originalom.

-

23.08.2010 Be. Zuzana Ceri .- 4xaia, Sl .



