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ZMLUVA O OBSTARANI VECI &. 28/895 pre

Zmluvné strany

1.1. Objednavatel’:

1CO:

Bankové spojenie:
¢. uctu:

Zastipeny:

Vybavuje:

1.2. Obstaravatel’:

Zastipeny:

Vybavuyje:

ICO:
DIC:
IC DPH

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

uzatvorend podl'a § 733 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika

Clanok L.

Slovenska republika
Vojensky irad socidlneho zabezpecenia

Spitaska 22
812 74 Bratislava

008 02 603

Statna pokladnica
7000169625/8180

na zaklade Prikaznej zmluvy €. 1/2007
Ministerstvom obrany SR

Uradom pre investicie a akvizicie
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava

Ing. Jurajom HREHORCAKOM
riaditelom

™ 0960/322417

Ing. Viliam KAMODY
: 09601322427

TATRATOUR, a.s.
Mickiewiczova 2
811 07 Bratislava

JUDr. Daniela VARGOVA, predseda predstavenstva

7 0252932813
02 52932911

JUDr. Juraj PIVOVARCI

00 168 653
2020313119
SK2020313119

VUB Piestany
216012/0200

Zapisany: Obchodny register OS Bratislava 1, oddiel Sa., vlozka ¢.492/B




Clanok IL
Osobitné ustanovenie
Slovenska republika, Ministerstvo obrany SR, Vojensky urad socidlneho zabezpelenia zastapené
Uradom pre investicie a akvizicie je objednavatel'om a kupujicim pre organizaéné tvary a zariadenia
rezortu Ministerstva obrany SR.

Clinok IIL
Predmet zmluvy

3.1. Obstarévatel’ obstara pre objednavatel'a zahrani&né poznavacie z4jazdy v destinicii Spanielsko
(Costa del Maresme) — poznavaci zdjazd s pobytom pri mori — zabezpeceny kombinovanou
dopravou, bus - lietadlo, lietadlo — bus. pre objednivatelom urCenych Gcastnikov zijazdov
vritane ubytovania, stravovania, dopravy, sprievodcovskych a delegatskych sluzieb, komplexné
poistenie na cesty a pobyt (d’alej len ,,zajazdy*). Obstardvatel je povinny splnit’ predmet zmluvy
v rozsahu a za podmienok stanovenych touto zmluvou asutaznymi podmienkami. Ak
obstardvatel’ poveri plnenim predmetu zmluvy, resp. jej Castou tretiu osobu, mé obstaravatel
zodpovednost’, akoby plnil predmet zmluvy sam.

3.2. Terminy jednotlivych zdjazdov su uvedené v ¢lanku I'V. Ceny, bod 4.1.

3.3. Ubytovanie je v dvojlozkovych, trojlézkovych a Stvorlézkovych izbach.

3.4.Stravovanie pocas celého pobytu je zabezpetené formou polpenzie vratane napojov k veCeriam

3.5. Doprava: ;
- vtermine 08.06. — 17. 06. 2008 zo Slovenskej republiky do Spanielska je zabezpetend
luxusnym klimatizovanym autobusom a zo Spanielsko do Slovenskej republiky — Bratislava, resp.
Kosice je zabezpelena letecky. Transfer na letisk v Gerone — je zabezpeceny autobusom,
- v termine 19.09. — 28. 09. 2008 odlet z Bratislavy, resp. Kosic do Spanielska - letisko Gerona
anavrat zo Spanielska do Slovenskej republiky do Bratislavy, resp. KoSic je zabezpetena
luxusnym klimatizovanym autobusom. V pripade poziadavky objednavatela na prepravu
rekreantov s odletovym Kosice, sa obstaravatel zavizuje, Ze vynalozi svoje Gsilie vyhoviet’ tejto
poziadavke.

3.6. Obstaravatel zabezpeti pre vietkych ulastnikov zajazdov komplexné poistenie na cesty a pobyt.

3.7. Obstaravatel' zabezpedi sprievodcovské a delegatske sluzby v slovenskom jazyku po celi dobu
trvania zajazdov.

3.8.0bstaravatel’ zabezpeli pre vietkych Glastnikov zijazdov prehliadky historickych, kultirnych
objektov a zaujimavosti.

3.9.0bstardvatel’ je povinny poskytovat’ sluzby v plnom rozsahu Specifikacie predmetu zmluvy
(Priloha&.1).

Clanok IV.
Cena
4.1. Cena na osobu v jednotlivych zijazdoch:

CENA CENA
Turnus Cislo Termin zijazdu Lakladné 16Zko Pristelka

osoba osoba
ESP001 08. 06. — 17. 06. 2008 14693,-Sk 13793,-Sk
ESP002 19. 09. - 28. 09. 2008 14693,-Sk 13793,-Sk

Uvedené ceny st s DPH. Vyska DPH je 19%.

4.2. Celkovéa predpokladana cena za poskytnuté sluiby je stanovend max. do vySky 719 950,- Sk
s DPH (slovom sedemstodevitnasttisicdevitstopit'desiat slovenskych korin).

4.3. Cenu uvedenti v bode 4.1. po&as platnosti tejto zmluvy je mozné zmenit' iba pisomnym doplnkom
k tejto zmluve a to iba vtedy, ak podas platnosti tejto zmluvy nastane zmena kurzn SKK/EUR
(kurz SKK/EUR- 32,385 k 11.03.2008) o viac ako 5%, pripadne nérastu/poklesu dopravnych
nékladov vritane cien pohonnych latok, zvySeniu/zniZeniu platieb spojenych s dopravou a v inych
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odovodnenych pripadoch. Zmena ceny moZze byt’ vykonand iba v silade s podmienkami realizacie
verejného obstardvania.

V cene zajazdu je zahrnuté:

ubytovanie, stravovanie, autobusové doprava (zo SR do Spanielska alebo spéf’), transfer, letecka
doprava (zo SR do Spanielska alebo spét’), letiskové poplatky, bezpe€nostné poplatky, servisné
poplatky, palivovy priplatok, sprievodcovské a delegitske sluzby, komplexné poistenie na cesty a
pobyt, poistenie cestovnej kancelérie proti upadku, prehliadky so vstupnym, animacné programy
pocas pobytu pri mori — vid’ (Priloha 1 — Specifikacia predmetu zmluvy).

Clanok V.
Platobné podmienky
Zmluvné strany sa dohodli, Zze objednavatel’ poskytne v zmysle zakona &. 523/2004 Z. z. o
rozpoétovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych predpisov
obstaravatelovi preddavky v zmysle &l. 4.2. nasledovne:
a) vo vyske maximalne 287 980,00 Sk (slovom dvestoosemdesiatsedemtisicdevit’stoosemdesiat
slovenskych kortn) — turnus ESP001, a to na zaklade objednanych potov rekreaénych miest
zo strany objednavatel'a ku diiu 23.04.2008
Objednéavatel’ poskytne preddavok 23. 04. 2008, obstardvatel’ je povinny zu€tovat’ tento
preddavok do 22.07.2008,
b) vo vySke maximalne 287 980,00 Sk (slovom dvestoosemdesiatsedemtisicdevit’stoosemdesiat
slovenskych korun) — turnus ESP002, a to na zdklade objednanych po€tov rekreaénych miest
zo strany objednavatel’a ku diiu 04.08.2008
Objednavatel' poskytne preddavok 04. 08. 2008, obstarivatel’ je povinny zuctovat’ tento
preddavok do 24.10.2008,
Zigtovania poskytnutych preddavkov podla bodu 5.1. pis. a) ab) budi vykonané na ziklade
pottu skutoéne odrekreovanych osdb. Zudtovanie (faktru) zaSle obstaravatel vo dvoch
vytlaCkoch na adresu: Vojensky trad socialneho zabezpelenia, Spitdlska 22, 812 74
Bratislava. K fakture je obstaravatel povinny poskytnit’ zakladné ddaje o poskytnutych
zajazdoch (destinacia, terminy z4jazdov, menny zoznam icéastnikov, ktori sa zicastnili
zdjazdu, struénd spravu o kazdom zdjazde, rozpis fakturovanej ceny vratane poskytnutych
preddavkov a kone&né cena sluzby vratane DPH). Faktira musi obsahovat’  vietky naleZitosti
dariového dokladu v stilade so zakonom NR SR €. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskor§ich
predpisov.
Objednavatel’ uhradi opravnene uétovani sumu do 30 dni odo diia obdrzania faktiry. Pre tento
Gi¢el sa za deii Ghrady povazuje d4dtum odpisania platenej sumy z iCtu kupujiceho.
Objednéavatel je opravneny vratit’ bez zaplatenia faktiru, ktora je nespravna alebo netiplné a to do
d4tumu jej splatnosti. Opravnenym vratenim faktiry prestava plynit doba splatnosti. Novi doba
splatnosti za¢ina plynat’ odo diia dorucenia opravenej faktury.

Clanok VI.
Sposob plnenia

Utastnici zajazdov budi ubytovani v hoteli EUROPA ** v Spanielsku, v Costa del Maresme
V ramci ubytovania v hoteli poéas pobytu st poskytované tieto sluzby:
- ubytovanie,
- stravovanie s polpenziou.
V poznévacej Casti st zabezpeCené prehliadky:
Monte Carlo, Nice, Cannes, Andorra, prehliadka Barcelony — Sagrada Familia, Las Ramblas,
pamitnik K. Columba, vrch Montjuic, klaStor Montsernat so zabezpedenim sprievodcovskych
sluzieb slovenskym sprievodcom.
V kazdom zajazde st vy¢lenené dvojlozkové izby s moznostou jednej aZ dvoch pristeliek. VSetky
hotelové izby sa vybavené vlastnym prislusenstvom (WC, sprcha), klimatizéciou, TV
chladni¢kou a balkénom.
Ubytovanie bude vykonané podl’a tychto zasad:
6.3.1. ubytovanie samostatne cestujucich osdb je moZné v dvojlézkovych izbach alebo v

dvojlézkovych izbach s jednou pristelkou. Urenie tychto 0sob do dvojic (trojic) zabezpeci
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6.8.

objednévatel’, pri€om dve osoby hradia cenu na zdkladnom 16Zku a pripadna tretia osoba
hradi cenu na pristelke,

6.3.2. dvoj¢lennd rodina (2 dospeli) musi byt ubytovana na dvojlézkovej izbe, pritom obidve
osoby hradia cenu na zékladnom 16Zku,

6.3.3. dospela osoba s jednym dietatom musi byt ubytovand na dvojloZkovej izbe, pri¢om
obidve osoby hradia cenu na zdkladnom 162ku,

6.3.4. trojClenna rodina musi byt ubytovana na dvojlézkovej izbe s pristelkou, pri€om dve osoby
hradia cenu na zdkladnom 167ku a tretia osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.5. Stvorclenna rodina s 2 detmi vo veku do 12 rokov musi byt ubytovana na dvojldzkovej

" izbe s 2 pristelkami, priom dve osoby hradia cenu na zikladnom 167ku a tretia a $tvrta
osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.6. v pripade, ak obstaravatel nebude schopny poskytnit’ objednavatel’ovi ubytovanie
StvorClennej rodiny s 2 detmi sniarokom na ubytovanie na dvojlozkovej izbe s2
pristelkami, obstaravatel je povinny poskytniit’ ubytovanie na dvoch dvojldikovych izbach,
pri¢om diet’a hradi cenu osoby na pristelke.

V pripade nezabezpelenia ubytovania a stravovania v danom hoteli, je obstaravatel povinny

zabezpecit' ubytovanie v nahradnom hoteli aviak s vy$Sou droviiou (to meplati pri vzniku

mimoriadnej udalosti z dévodu poZiaru, povodne, Strajku a pod.).

PoZiadavky na zloZenie izieb oznidmi objednavatel obstarévatelovi najneskér do 30 dni pred

prvym zjazdom. Zmeny v zloZeni izieb ozndmi objednavatel’ obstaravatel'ovi v pisomnej forme

minimdlne 15 dni pred zaCiatkom kaZdého zajazdu. Obstaravatel’ vyvinie maximalne tsilie na
uskuto¢nenie zmeny zloZenia izieb.

Obstardvatel’ sa zavizuje zabezpecit’ stravovanie po celt1 dobu zajazdu pre t€astnikov zdjazdu vo

forme polpenzie pocas celého pobytu. Podavanie napojov k vederiam v cene zijazdu.

Obstaravatel sa zavizuje zabezpeit’ pri junovom turnuse autobusovii dopravu uastnikov zajazdu

zo Slovenskej republiky — z Bratislavy, resp. KoSic a pri septembrovom turnuse leteckd dopravu

z Bratislavy, resp. Kosic na letisko v Gerone a autobusovii dopravu na ceste spéf zo Spanielska

do Slovenskej republiky.

Trasa autobusu pri jinovom termine: zo Slovenskej republiky cez Rakuasko, Taliansko,

Francizsko, Monte Carlo, Nice, Cannes, Androrra, Malgrat de Mar.

Letové dni: - utorok (junovy termin)

Predpokladané ¢asy odletov:

ODLET Gerona 17:30h PRILET Bratislava 19:50 h

Dika letu cca 2 hodiny a 20 minit. Podas letu je na palube lietadla podavané obferstvenie

vratane napojov.

Trasa autobusu pri septembrovom termine: zo Spanielska cez Andorru, Cannes, Nice, Monte

Carlo, Taliansko, Rakusko na Slovensko.

ODLET Bratislava 14:30 h PRILET Gerona 16:50 h
Dlzka letu cca 2 hodiny a 20 minit. Podas letu je na palube lietadla podavané obierstvenie
vratane napojov.

Obstaravatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu odletovych a priletovych &asov.

Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpecit prepravu pre Géastnikov zajazdu z letiska v Gerone v ramci
okruhu a pri transfere na/z pobytové miesto pri mori luxusnym klimatizovanym autobusom tak,
aby autobus bol pristaveny na prepravu do miesta pobytu uZ pri planovanom prilete lietadla
prepravujuceho uCastnikov zdjazdu a tcastnikov zajazdu na letisko priviezol najneskorSie 2
hodiny pred planovanym odletom lietadla, nie viak skor ako 4 hodiny pred planovanym odletom
lietadla. Dizka transferu z letiska v Gerone do hotela Europa je cca 45 mintt.

6.9.Obstaravatel sa zavizuje zabezpelit zvoz rekreantov dopravnym prostriedkom cestovnej

6.10.

kancelérie z Kosic, Banskej Bystrici, Trnavy.
Obstaravatel’ sa zavdzuje zabezpecit' v pripade nehody alebo poruchy autobusu nahradni
dopravu tak, aby sa G¢astnici zajazdu dostavili v&as na letisko k odbaveniu.

6.11. V cene poznavacieho zijazdu je zahrnuté vstupné do nasledujicich objektov: Sagrada

Familia, pamitnik K. Columba, Montserrat so zabezpe&enim sprievodcovskych sluzieb
slovenskym sprievodcom.




6.12. Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpetit pre vietkych éastnikov z4jazdu komplexné poistenie na
cesty a pobyt podl'a podmienok uvedenych v Prilohe &. 3. Obstaravatel’ a objednavatel’ sa pritom
dohodli, Ze v pripade vzniku poistnej udalosti, ktort z titulu nepoistenia zo strany obstaravatel'a
neuhradi poistoviia, uhradi vietko obstarévatel tak, ako by poistni udalost’ hradila poistoviia.

6.13. Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpetit v kazdom zdjazde v mieste odjazdu/odletu zo Slovenskej
republiky sluzby zastupcu obstarévatela, ktory vyda ugastnikom zéjazdu potrebné doklady —
spiatoCni letenku a doklady o poisteni na cesty a pobyt na celt dobu z4jazdu a bude informovat’
uCastnikov zdjazdu o nasledujicom priebehu cesty, resp. pobyte. Obstaravatel’ sa zavazuje
zabezpeCit' v kazdom zijazde v mieste odletu z Bratislavy, resp. pred zagiatkom transferu na
letisko Bratislava sluzby zastupcu obstaravatel’a - delegita, ktory bude informovat G&astnikov
z4jazdu o nasledujiicom priebehu cesty.

6.14. Obstardvatel sa zavizuje zabezpetit sprievodcovské sluzby (delegat) v slovenskom Jazyku po
celtt dobu trvania zdjazdu vritane doby prepravy ugastnikov zajazdu z letiska do miesta pobytu a
spat’, pri¢om zaisti v kazdom dni pobytu tastnikov zijazdu, aby v stanovenom &ase minimalne
1 hodinu denne, bol delegat obstaravatel’a pritomny na uréenom a G&astnikom zajazdu zndmom
mieste za Gcelom prijimania individudlnych Ziadosti astainosti. Delegit obstaravatela
zabezpedi ako transfer v Spanielsku, tak i poskytne zdkladné Gdaje a informicie o krajine,
stredisku a praktické informécie vratane fakultativnych vyletov.

6.15. Obstaravatel’ sa zavizuje poskytnit’ objednévatelovi najneskdr do 30 dni po podpisani zmluvy
podrobné organizané pokyny k odchodu a priebehu kazdého zijazdu. V pripade zmeny
organizécie zéjazdu je obstaravatel povinny tito zmenu ozndmit’ objednavatelovi bezodkladne.
Objednévatel’ je povinny bezodkladne informovat G&astnikov zjazdu o zmenich nahlasenych
obstaravatel'om.

6.15. Objedndvatel' sa zavizuje poskytnut obstardvatelovi najneskér 30 dni pred prvym diiom
kazdého zdjazdu menovité zoznamy ugastnikov zdjazdu s poziadavkou na ubytovanie
jednotlivych rodin. V pripade, Ze polet skutotne odrekreovanych ugastnikov (objednany
u obstardvatela v aktudlnom objeme k piatemu pracovnému dfiu pred zaliatkom zajazdu)
nedosiahne dojednany objem, obe zmluvné strany sa v ostatnych pripadoch riadia Zmluvnymi
podmienkami obstaravatela (Priloha &.2). Objednavatel je povinny kompletny zoznam dodat’
obstardvatelovi najneskor 5 pracovnych dni pred za&iatkom zajazdu.

6.16. Po riadnom ukonleni kazdého zdjazdu je obstardvatel’ povinny pisomne poskytnit’
objednavatelovi struénu spravu o priebehu a ukondeni zéjazdu vratane uvedenia zistenych
nedostatkov.

6.17. Pri Cinnostiach spojenych so spracovanim osobnych tdajov v ramci plnenia predmetu zmluvy
musi obstardvatel’ postupovat’ iba v silade so zdkonom &. 4282002 Z. z. (§ 7 ods. 1, 2) o
ochrane osobnych tidajov v zneni neskorSich predpisov a tieto lidaje mbZe postipit tretim
osobam iba so suhlasom objednavatel’a.

6.18. Obstaravatel’ sa zaviizuje po skondeni platnosti prislusnej zmluvy o obstarani zéjazdu odovzdat®
objednavatel'ovi v pisomnej forme celti evidenciu uastnikov zajazdu.

Clanok VIL

Obstaravatel’ a objednavatel’ sa dohodli, Ze:

7.1. Nedodrzanie zavizkov stanovenych v tejto zmluve v dohodnutom mnoZstve, kvalite, rozsahu,
termine a porusenie povinnosti podl'a bodu 6.17. obstaravatelom buda zmluvné strany povazovat’
za podstatné poruSenie zmluvy o obstarani zajazdu.

Obstaravatel’ uhradi objednavatel’ovi zmluvné pokuty v nasledovnom rozsahu:

7.1.1. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 1 000,00 Sk za kaZdy jednotlivy pripad za:
- nedodrZzanie kategorie dohodnutého ubytovania,
- nezabezpe€enie sprievodcovskych a delegatskych sluZieb v plnom rozsahu,

7.1.2. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 200,00 Sk za:
- kazdy jednotlivy pripad nedodania jedla v stanovenej forme jednotlivej osobe,

7.1.3. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 5 000,00 Sk za:
- nedodrZzanie podmienok leteckej prepravy a to za kazd osobu, pre ktor nebude tato doprava
zabezpeCend. Ak nedodrZanie podmienok leteckej prepravy nebude preukizatel’ne zapri¢inené
obstaravatelom, nebude objednivatel' utovat’ obstaravatelovi zmluvni pokutu. Finanén p




7.2.

7.3.

7.4.
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7.6.

1.7.
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7.9.

néhradu a pomoc cestujiicim v pripade odmietnutia nastupu na palubu a zru$enia alebo dlhého
meSkania letu bude obstaravatel’ realizovat v silade s nariadenim ES &. 261/2004.
- nedodrZanie podmienok autobusovej prepravy s vynimkou pripadov technickej poruchy
alebo nehody (havarie) autobusu (v tom pripade musi byt” zabezpe&en4 nihradna autobusova
doprava tak, aby sa (i¢astnici z4jazdu dostavili véas na letisko k odbaveniu),
7.1.4. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 1 000,00 Sk za:
- kaZdu neposkytnuti sluzbu, ktord vyplyva zo sutaznych podmienok a sufaznej ponuky
obstaravatel’a a z tejto zmluvy za kazdého Glastnika,
V pripade, Ze sa obstaravatel’ v lehote do 10 dni nevyjadri k reklamacii a nevybavi uplatnena
reklamaciu v lehote do 30 dni, zaplati objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 500,00 Sk za
kazdy deti omeSkania.
V pripade zniZenia poCtov uz prihlasenych os6b alebo nez(iéastnenia sa zajazdu prihlasenymi
osobami sa stornovanie zijazdu pokial v tejto zmluve nie je stanovené inak riadi platnymi
VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami obstaravatel’a (Priloha €. 2).
V pripade omeskania objedndvatela s vhradou faktury uhradi tento obstaravatelovi trok z
omeskania vo vySke 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy defi omekania.
V pripade, Ze obstardvatel' nezidétuje poskytnuty preddavok v salade s &lankom V. bodom 5.1.
zaplati objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,1 % z rozdielu finanénej Siastky medzi
poskytnutym preddavkom na cenu a vyZerpanou ¢&iastkou poskytnutého preddavku na cenu za
splnenu Cast’ predmetu zmluvy, za kazdy dei odo diia poskytnutia preddavku aZ do diia vritenia
rozdielovej Ciastky na icet objednavatela.
Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté zmluvou o obstarani zajazdu hradi povinn4 strana nezivisle
na tom, Ci a v akej vySke vznikne druhej strane $koda. Zikladom pre vypolet pokuty su ceny
s DPH.
Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie je povinna strana zaplatit’ strane opravnenej do 30 dni odo
diia ich uplatnenia.
Obstaravatel’ je povinny v zmysle § 9 zikona ¢. 281/2001 Z. z. dohodnut’ s poistitelom povinné
zmluvné poistenie zdjazdu pre pripad dpadku obstaravatela. PoruSenie tejto povinnosti
obstaravatel'om zaklada objednavatel’ovi:
- relevantny dévod na okamzité odstpenie od zmluvy,
- pravo na vratenie celej sumy, ktori od neho dostal obstaravatel' na thradu ceny z4jazdov,
- pravo na nahradu sposobenej $kody.
Obstaravatel’ je povinny uhradit’ zmluvnu pokutu za nedodrzanie povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvy do 30 dni od oznamenia objednavatela obstaravatelovi, Ze doslo k poruSeniu ustanoveni
tejto zmluvy obstaravatel'om, v akom rozsahu a ako bolo poruSenie zmluvy zistené, a aka $koda
tym bola zistena.

7.10. V pripade odstipenia od zmluvy objednavatela, tento uhradi obstaravatelovi platbu do vysky

ndkladov vynaloZenych na rekreiciu do diia odstipenia od zmluvy, resp. podla platnych
Zmluvnych podmienok obstaravatel’a (Priloha &. 2).

7.11. Zaplatenie zmluvnej pokuty nevylu€uje narok na nahradu skody.
7.12. Obstaravatel’ je povinny plnit' zavizky vyplyvajuce z tejto zmluvy bez ohladu na to, &i tieto

zavdzky plni on alebo tretia osoba. Objednavatel uplatni privo na odstrinenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne. O uplatneni tohto prava urobia zmluvné strany pisomny
zdznam. Uplatnenie svojho prava objednavatel’ predklada pisomne najneskor do troch mesiacov
od skoncenia zdjazdu alebo v pripade, ak sa zajazd neuskutoCnil odo diia, kedy sa mal skonGit’,
inak pravo zanikd. Obstaravatel uhradi objednédvatelovi za chybne dodané sluzby alebo za
nedodané sluzby platby len do vySky skutodne vynaloZenych nakladov. Tym nie je dotknuté
pravo ucastnika zajazdu uplatnit reklaméciu chybne dodanej alebo nedodanej sluzby priamo v
mieste pobytu prostrednictvom delegita obstaravatela alebo po skonleni zdjazdu u
objednavatela. Rovnako tym nie je dotknuté pravo objednavatela uplatnit zmluvna pokutu.




8.1
8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

Clanok VIIL.
Zavere¢né ustanovenia
. Tato zmluva plati do 31. decembra 2008.
- Odstapit’ od tejto zmluvy je moiné v tychto pripadoch:
8.2.1. v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy alebo zmluvy o obstarani zajazdu, ktora je
uzatvorena na zéklade ramcovej zmluvy,
8.2.2. nedodrzanie povinnosti podl'a bodu 7.8.,
8.2.3. v ostatnych pripadoch podTa ustanovenia Obgianskeho zakonnika a zakona &, 28 1/2001 Z. z..
Odstipenie od zmluvy je dginné diiom, kedy bolo pisomné ozndmenie o odstipeni od zmluvy
dorucené druhej zmluvnej strane.
Tiato zmluvu moZno vypovedat pisomnou vypovedou sdodrzanim 3-mesalnej vypovednej
lehoty, ktord za¢ne plynuf prvym diiom po dorudeni vypovede druhej zmluvnej strane.
Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mono vykonavat iba formou pisomnej dohody zmluvnych
stran, ktord bude neoddelitelnou siiéast'ou tejto zmluvy.
Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa privne vztahy z nej vyplyvajice a vznikajiice
ustanoveniami zdkona &. 281/2001 Z. z., Ob&ianskeho zakonnika a stvisiacimi v3eobecne
zaviznymi predpismi. :
Zmluva nadobiida platnost’ a iSinnost’ diiom jej podpisu zéstupcami obidvoch zmluvnych stran.
Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch. Jedno vyhotovenie obdrzi obstaravatel’ a tri
vyhotovenia obdrZi objednavatef.

-7 APR. 2008

v Bratislave diia v Bratislave dila
za obstaravatel’a: za objednavatela:
W ,
JUDr. Daniela@ﬂ(GOVA Ing. Juraj HORCAK
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Rozdelenie vytlatkov zmliv:

Vytlacok Cislo — uréené Ddtum Prevzal-zaslané
¢.1- pre spis
&2-KaVSU
&3-VUSZ
4 - pr 1
e~ prodévajic Yk doog k MWTHA“““
161 (02) 5293 2897- 13
1CP:00168653 DIC: 2020313119
Képie vytlackov 08 ies é’ ikdevge Ll )
Vytlacok Cislo — uréené Ddtum I’revzal-zaslane
¢.1 -0OAO
Meno PredbeZzna finan¢nd kontrola vykonana Kontrola
podla § 9 zdkona €.502/2001 Z. z. vykonana
o finan¢nej kontrole. diia
Spracovatel Navrhovani  zmluva = je  vsilade | , ,
( obstaranie) s predloZenou poZiadavkou na obstaranie | /f o
Ing. Viliam aobstaranie bolo vykonané v sulade Laeg it
KAMODY s platnou legislativou. Vyc€leneny
finanény limit nebol prekrodeny.
Ing. Maria .| Potvrdzujem spravnost’ uvedenych tdajov 4.4-0C
SIMONIDESOVA
Ing. Branislav Potvrdzujem sprévnost’ uvedenych udajov | { ¢, 0%

CHLEBANA
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C. p.: UI1A-353-42/2008-OddKM Potet listov: 2

Specifikdcia predmetu zmluvy

Zahraniény poznavaci zajazd v destinacii Spanielsko v trvani 10 dni

Nazov destinacie (primorského letoviska): Malgrat de Mar
Nazov hotela: Europa **

1. Autobusova doprava:

1.1.Trasa autobusu: Slovensko, Rakusko, Taliansko , Monte Carlo, Nice, Cannes,
Andorra, Malgrat de Mar, Barcelona (janovy termin)
Trasa autobusu: Barcelona, Malgrat de Mar, Andorra, Cannes, Nice, Monte Carlo, Taliansko,
Rakisko, Slovensko (septembrovy termin)

1.2.Predpokladané &asy odchodov a prichodov
ODCHOD BA: 14:00 hod.
PRICHOD BA: 18:00 hod.

1.3.Autobusové doprava tam i spat’ sa uskuto&ni v luxusnom klimatizovanom autobuse s
videoprehravagom, predajom ob&erstvenia pri zastavkach v Sk, suchym WC

2. Letecka doprava:
2.1.Trasa: Gerona/Bratislava, resp.Kogice (jiin), Bratislava, resp. Kosice/Gerona (september)

2.2 Predpokladané ¢asy odletov:
2.3.0DLET GERONA 17:30h PRILET BRATISLAVA 19:50 h
ODLET BRATISLAVA 14:30 h PRILET GERONA 16:50 h
2.4.Samotny let trvé cca 2 hodiny a 20 minut
2.5 Transfer z letiska Gerona do hotela Europa trva cca 45 mintut
2.6.Preprava z letiska do hotela v Malgrat de Mar je zabezpetend luxusnymi klimatizovanymi
autobusmi.
2.7 Pogas letu je na palube lietadla zabezpetené obd&erstvenie vratane napojov.

3. Stravovanie:
—forma: polpenzia vratane napojov k veCeriam
-rafiajky: formou $védskych stolov
-obed: mo¥nost’ dokiipenia vo forme $védskych stolov
-vetera: formou $védskych stolov
-po&as veceri napoje v cene

4. Ubytovanie:

- nazov hotela (zariadenia): Europa **
4.1.zlo¥enie izieb v turnuse: dvojldzkové izby s moZznostou 2 pristelok, podet izieb podl’a poziadaviek
objednévatel'a
4.2.- popis ubytovacieho zariadenia: hotel Europa** v letovisku Malgrat de Mar cca 100 m od plaze,
recepcia, restauracia, miestnost’ na uschovanie batoZiny, trezory, TV miestnost, biliard, bazén

- popis izieb: vlastné prisluSenstvo (sprcha, WC), chladnicka na izbe v cene pobytu, klimatizicia
spologenskych zariadeni centralna, klimatizacia izieb individualna, karenie, TV v cene pobytu,
telefon, balkon, terasa s moZnostou posedenia, moznost’ ubytovania §tvorélennjch rodin
4 3.priamy vyhlad na more pre v3etkych rekreantov
4.4.bezplatné pouzitie slne¢nikov na plazi



4.5.detsky kutik patriaci ubytovaciemu zariadeniu
5. Umiestnenie rekreacnych objektov: cca 100 metrov od plaze

6. Sprievodcovské sluzby:
slovensky sprievodca s platnym sprievodcovskym preukazom

7. Poistenie
- komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahraniéi, vratane poistenia liecebnych
‘nékladov a urazového poistenia
- Union poist'oviia, a.s., krytie do 100.000,- EUR/poistné udalost’.
- rozsah poistenia — vid'. priloha €. 3

8. Pobyt pri mori pocet dni: 7

‘9. Animac¢né programy : 4no

10. Rozsah programu jednotlivych ¢asti predmetu zakazky:

pocas cesty autobusom — navsteva Monackého knieZatstva — Monte Carla , Nice, Cannes ,

ministit Andorra, autobusova prehliadka Barcelony - chram Sagrada Familia, vrch Montjuic,
promenada Las Ramblas, pamitnik K. Columba, klaStor Montserrat
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1. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

1)
a)

b

=

2

-~

3

4)

5)

Ucastnikmi zmluvného vztahu st

Cestovné kancelaria TIP travel a.s., so sidlom Teplicka 74, 921 23 Piestany, resp. cestovna -

kancelaria TATRATOUR, a.s., so sidlom Mickiewiczova 2, 81.1 07 Bratislava, ktoré do zmluv-
ného vztahu vstupuji prostrednictvom siete vlastnych predajnych miest alebo' exter-
nych autorizovanych predajcov (dalej iba CK) a :

objednévatel (zakaznlk), ktorym méze byt fyzickd alebo pravnicki osoba sposobila k
prévnym tkonom a/alebo osoba, v prospech ktorej sa zmluva uzatvonla resp. na ktoru
sazajazd previedol

Zmluvny vztah medzi CK a ob;ednévatelom sa riadi ustanoveniami zdk. &. 281/2001 Zz.
v zneni zékona &. 186/2006 Zz. a Obcianskeho zékonnika ¢. 40/1964 Zb. v znenl neskor-

zmluvnych zavézkov osdb uvedenych v Zmluve ruéi objednévatef ako za pinenie svojich
viastnych zévézkov.

Obsah Zmluvy vyplyva z ponuky tohto katalégu, dodatocnej ponuky CK (napr akcie, 5
dotlac),zékaznikom potvrdenych objedndvok (napr. forfaitové zéjazdy) a je v stlade s

tymito Zmluvnymi vztahmi.

Zmluvou sa CK objednévatelovi zavazu]u, Ze objedndvatelovi abstaraji zaJazd a objed-
névatel' sa zavizuje, Ze zaplati dohodnutt cenu.

Objednévatel podpisanim Zmluvy sthlasf, aby CK vo svojich informaénych systémoch
spracovévala jeho osobné udaje v sulade s platnou legislativou (zék. ¢. 428/2002Z.z. o
ochrane osobnych tdajov v znenf zdkona €. 363/2005 Z.z) a to na dobu potrebnd na
‘zabezpelenie prdv a povinnostl vyplyvajucich. zo zmluvnych vztahov medzi objed-

navatefom a CK. Tento sthlas udeluje az do doby jeho pisomného odvolania, ktoré je
mozné po predchadzajicom dohovore s CK. Poskytnuté Gdaje mézu byt spristupnené !

len zamestnancom CK a osobdm, ktoré su opravnené ponukat a poskytovat sluzby CK,
ako aj osobam, ktoré dodévaju sluzby pre CK (v&itane cezhrani¢ného toku), a to za Uce-
lom ponuky alebo poskytovania sluzieb pre CK. Tento sthlas so spracovanim udajov sa

tiez vztahuje na vietkych spracovatelov tychto ddajov. Stihlas objedndvatel udeluje aj v
mene ostatnych Géastnikov zajazdu a to na zaklade zékona, resp. ich pfsomného sthlasu, |

o ktorom vyhlasuje, ze nim preukédzatelne disponuje.

II. CENOVE PODMIENKY A C ENY ZAJAZDOV

1)

2)
a)

b)

<)

d)
3)

4)

5)

6)

N

Ceny zéjazdov organizovanych CK st zmluvnymi cenami dojednanymi dohodou medzi
CKa objednavatelom. Zaviznd a dohodnutd cena je uvedend v Zmluve. Pre uréenie cien
zdjazdov bol pouzity kurz slovenskej koruny oproti cudzim mendm podfa oficidineho
kurzového listka NBS zo dia 14.12. 2007 a ceny sluZieb a poplatkov zndme k tomuto
détumu. '

CK st opravnené jednostrannym Gkonom zvysit cenu zajazdu v pripade, Ze dgjde k:
zvy3eniu cien leteckého paliva nad troven 900 USD za 1 tonu, na letisku v Bratislave,
Slia&i, resp. Kosiciach (nevztahuje sa na klientov, ktorf uhradili pint cenu zéjazdu).
zvySeniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskavych a pristavnych poplatkov,
ktoré st zahrnuté v cene zajazdu, )

zmene kurzu slovenskej koruny pouzitého na uréenie ceny zdjazdu v priemere o viac ako
5 %, ak k tomuto zvy3eniu ddjde do 21.dha pred zadiatkom zdjazdu (nevztahuje sa na
klientov, ktori zaplatili zjazd v pinej vy3ke).

2zvy3eniu poplatkoy za viza, ktoré nastali po 14.12.2007

Pokial déjde k uvedenym zmendm do 21.dfa pred zaciatkom zdjazdu, st CK oprdvnené
cenu zjazdu uvedent v Zmluve jednostranne zvysit o Ziastku, o ktord sa zvysicena ale-
bo platba podla odst. 2) pismena a) a b) oproti cene sluzieb a platieb zahrnutych v cene
zdjazdu. V pripade zmeny kurzu slovenskej koruny pouZitého na uréenie ceny zdjazdu v
priemere o viac ako 5 % st CK opravnené zvysit jednostranne cenu zdjazdu maximaéine
o tiastku zodpovedajucu percentuélnej vyske zmeny kurzu (nevztahuje sa na klientov,
ktorf zaplatili zijazd v pinej vy3ke). Toto zvy3enie ceny je pre objednavatela zévazné.
Pisomné oznamenie o zvyseni ceny musia CK odoslat objednavatelovi najneskdr 21 dni

pred zadiatkom zdjazdu, inak cestovnej kancelarii nevznikne prévo na zaplatenie rozdielu

v cene zdjazdu.

Ceny zajazdov sui stanovené na osobu (ak nie je uvedené inak) a :zahfﬁaja len tie sluiby, -
ktoré s pre kazdy zéjazd taxativne vymenované. K cendm autobusovych zéjazdov saza -

dopravu s odchodom zo zépadného Slovenska G¢tuje priplatok 200 Sk, zo stredného a z
vychodného Slovenska 300 Sk. Cena autobusovej dopravy na bratislavské letisko a spat
20 zdpadného Slovenska je stanovend na 400 Sk, zo stredného Slovenska 600 Sk (rovnaké
cena aj za dopravu na letisko v Kosiciach) a z vychodného Slovenska do Bratislavy a spét
800 Sk na osobu. K zékladnym cendm zéjazdov sa pripocitavaju priplatky, resp. odpotitava-

juzlavy uvedené v zékladnej ponuke na osobu a dei. Tieto sluzby sa mozu doobjednatien

na dobu celého pobytu.

Zlavy sa vztahuja na katalégovi cenu zdjazdu pre osobu na zékladnom lozku. Zlava sa
“nevztahuje na osoby na pristelkéch resp. na osoby bez naroku na l6zko, Specidlne pevné
ceny, zvyhodnené ceny a ceny dopravy pre osoby na pristelkich. Zlava sa taktiez ne-
vztahuje na poznévacie zdjazdy, povinné priplatky, poplatky, priplatky za autobusovi
dopravu a dopravu na letisko, viza a poistenie.

Na akciové ceny, publikované formou akciovej ponuky, sa nevztahuiji Ziadne dalSie ziavy.

KaVSU — 4-385/2008
Priloha 2
Vytlagok ¢islo: 3
Pocet listov: 3

11I. PLATOBNE PODMIENKY

.1)

2)
a)
b

=

)

- 3)
-3ich predpisov. Vzniké uzatvorenim zmluvy o obstarani zdjazdu (dalej len Zmluva), &m *
objednévatel vyslovuje sthlas s uzatvorenim Zmluvy a so zmluvnymi vztahmi. Za plnenie :

4

CK maju prévo na zaplatenie ceny zdjazdu pred jeho poskytnutim a objednévatel je po-
vinny uhradit cenu zéjazdu pred jeho poskytnutim.

CK st opravnené pozadovat zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni Zmluvy. Vyska pred-
davkov acasovy rozvrh platieb je dohodnuty takto:

pri vzniku zmluvného vztahu je objednévatel povinny uhradit preddavok vo \))’/Eke mini-
malne 50 % ceny zéjazdu,

najneskdr 46 dni pred zaciatkom zéjazdu je objednivatel povinny uhradit doplatok do

‘celkovej ceny zédjazdu,

v pripade vzniku zmiuvného vzahu v lehote kratiej ako 46 dni pred zaciatkom zajazdu je

objedndvatel povinny uhradit 100 % ceny zajazdu.

Objednévatel ma nérok na poskytnutie sluZieb len po zaplateni celej ceny zdjazdu, V

pripade, Ze objednévatel'z akychkolvek dévodov ned odrzl termin thrady preddavku vo

vyskeSO% ceny zajazdu pri vzniku zmluvného vztahu alebo doplatku do vy3ky celei ceny

zajazdu najneskodr 46 dni pred zadiatkom zaJazdu, s (K oprévnené odstlpit od uzavre-
tej Zmluvy a poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podla ¢lanku ViI. tychto Zmluvnych
vztahov. Objednévatel sa zavéazuje uhradit CK zmluvni pokutu vo vyike 100% ceny z4-
jazdu i v pripade, ak do zatiatku zdjazdu objednavatel neu hrad|| (K preddavok ani teld
cenu zdjazdu a CK od uzavretej Zmluvy neodstupili.

Pokial objedndvatel uzatvoril Zmluvu a:uhrddza cenu zajazdu prostrednictvom externé-
ho autorizovaného predajcu a tento nedorudi CK platbu najneskdr v dei zadiatku zéjaz-
du, vznikne objednévatelovi pohladavka voéi tomuto predajcovi. CK v takomto pripade
povazuji cenu zajazdu za neuhradent a objednavatel je povinny uhradit cenu zdjazdu
priamo (K v stanovenom nahradnom termine. Neuhradenie povaiuji CK za odstapenie
objedniavateta od Zmluvy v zmysle bodu VIl. Zmluvnych vztahov.

IV.PRAVA APOVINNOSTI OBJEDNAVATELA

1)
a)
b)

<
d)

e)

f)

g

h)

2)
a)

b

¢}
d)
€
f)

Kzakladnym pradvam objednavatela patri najma:

pravo nariadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluueb

pravo vyzadovat od CK informécie o podstatnych skuto€nostiach, ktoré sa tykaji zmluv-
ne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

prévo byt zozndmeny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbich,

pravo kedykolvek pred zaciatkom Cerpania sluZieb o dstUpit od zmluvy podla clénku VII.
tychto Zmluvnych vztahov,

pravo nareklamaciu nedostatkov v zmluvne dohodn utych sluzbach aporusenia pravinej
povinnosti CK a vybavenie v stlade s &ldnkom VIll. tychto Zmluvnych vztahov,

pravo obdrat najneskér 7 dnf pred zadatim zdjazdu pisomine dalsie podrobné informacie o
vietkych skutoénostiach, ktoré s pre objednavatela délefité a ktoré st cestovnym kance-
lariam zndme, ak nie sd obsiahnuté uz v Zmluve alebo vkataldguako ipotrebné doklady.”
prévo pisomne oznamit CK najneskor 14 dni pred zadiatkom zijazdu, Ze zdjazdu sa
namiesto neho zuastni ind osoba uvedend v oznamenl. Oznamenie musi obsahovat
aj vyhlasenie nového objednavatela, ze suhlasi s uzatvorenou zmluvou a splfia vietky
dohodnuté podmienky Gcasti na zdjazde, Diom doruienia oznadmenia sa v iom uvede-
na osoba stdva objednévatelom. Pdvodny objednévatela novy objednivatel spolocne
a nerozdielne zodpovedajti za zaplatenie ceny zdjazdu a thradu nékladoy, ktoré CKv
sivislosti so zmenou objedndvatela vzniknd.

prévo na ochranu osobnych tidajov ktoré objedndvatel uvadza v Zmluwvea ostatnych do-
kladochpred nepovolanymi osobami

Kzakladnym povinnostiam objednévatela patri najma:

poskytnit CK potrebnd sti¢innost k riadnemu zabezpe&entiu a poskytnutiu sluzieb, pre-
dovietkyrn pravdivo a Gplne uvadzat poZadované idaje v Zmluve vratane akychkolvek
zmien tjchto Udajov a predlozit dalSie doklady podia poziadavky (K,

zabezpetitu 0sob do 18 rokov, ak necestuju s rodiémi sprevédzanie ad ohl'ad dospelého
(tastnika a pisomny sthlas zékonného zastupcu, obdobne zabezpetit sprevédzanie a
dohlad u 0sdb, ktorych zdravotny stav to vyZaduje, -

nahlésit i cast cudzich Statnych prislusnikov,

zaplatitcenu zéjazdu v salade s &L Il tychto Zmluvnych vztahov,

prevziat od CK doklady potrebné pre erpanie sluzieb,

mat u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokialje vyZadované), byt zaotko-
vany (pokial je to vyzadované), dodrZiavat pasové, colné, d evizové zdravotné, dopravné,
bezpenostné predpisy ako i zikony azvyklostikrgjina miest, do ktorych cestuje. Vietky

- naklady, ktoré vzniknt nedodrzanim tychto predpisov, znasa téastnik zdjazdu. Detido 5

g
h

4
3)

a

rokov musia byt zapfsané v cestovnom doklade zékonného zastupcu, detinad 5 rokov
musia disponovat viastnym cestovnym dokladom.

riadit sapokynmi sprievodcu, delegéta alebo iného uréeného zastupcu (K a dodrziavat
stanoveny program,

pocinatsi tak, aby nedochddzalo k 3koddm na zdravi alebo majetku na Gkor ostatnych
zékaznlkov, dodavatelov sluZieb alebo CKa uhradit pripad ni spdsobend Skodu,

dbat o vtasné a riadne uplatnenie pripadnych narokov vo&idoddvatelom sluZieb podia
&anku VIl tychto Zmluvnych vztahov.

2driat sa konania a spravania, ktoré méze poskadit, ohrozit, obmedzit alebo popudit
ostatnych icastnikov zdjazdu

dostavitsana miesto odchodu v stanovenom case £

K povinnostiam objednavatefov -pravnickych osdb, ktorésuii&astnikmi zmluvnéhovzta-
hu dalejpatri:

oboznam it svojich icastnikov s tymito zmluvnymivztshmi akoaj sdald imi informaciami,
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4m a povinnostiam objednavatela uvedenych v él. IV. tychto Zmluvnych vztahov sa
#.ju im zodpovedajtice povinnosti a préva CK.

+ w povinné pred uzatvorenim Zmluvy informovat o vietkych podstatnych skutoc-
#stiach, ktoré st jej zndme a ktoré mdzu mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kipe
rajardu.

# (K nie st povinné poskytnut zakaznikovi pinenia nad ramec vopred potvrdenych a za-
platenych sluzieb.
1 (K su povinné mat uzatvorent zmluvu o poisteni zdjazdu, na zéklade ktorej vzniké ob-
jedndvatelovi prévo na poistné pinenie v pripadoch, ked' CK z dévodu svojho upadku:
) neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahranii do SR, ak je tato dopra-
va stcastou zéjazdu
b) nevréti objednavatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zdjazdu v pripade, ak sa zéjazd
neuskutocnil )
c) nevréti objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu a cenou &iastocne po-
skytnutého zdjazdu v pripade, ak zdjazd bol poskytnuty len z €asti.

VI. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB, ZRUSENIE ZAJAZDU

1) Ak st CK nutené pred zaciatkom zdjazdu zmenit podstatnti podmienku Zmluvy, navrhnd
objednévatefovi zmenu Zmluvy. Ak navrhovand zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny

zdjazdu, musf sa v navrhu nova cena uviest. Objednavatel mé pré vo sa rozhodnut, &

so zmenou sthiasf, alebo ¢i od Zmluvy odstdpi bez zaplatenia zmluvnych pokit. Svoje
rozhodnutie musi pisomne ozngmit CK v lehote urcenej CK v navrhu zmeny. Pokiaf ob-

jednévatel' v stanovenj lehote nedoruci CK doklad o odmietnuti navrhovanej zmeny,’

plati, Ze navrh Zmeny prijal.

2 CKmaji pravo zrusit zajazd, ktory je predmetom zmluvného vztahu uzavretého medzi
CK a objednavatefom do 21 dni pred jeho zaciatkom ak jeho uskutocnenie bude pre CK
ekonomicky nednosné. Ak CK zrusia zajazd, sU povinné tuto skutoénost objednévatelovi
pisomne.ozndmit bez zbytoéného odkladu. -

- 3) CKsivyhradzujui pravo zrusit z3jazd, ktorého uskutoénenie Je stazené alebo nemozné v do-
sledku nepredvidatelnych mimoriadnych udalosti (napr. vojna, teroristicky utok, povstanie,

zemetrasenie, iné Zivelné pohromy, $irenie nékazlivej choroby, rozhodnutie 3tatnych orga- -

nova pod.,, resp. ak by bola inak ohrozend bezpeénost, zdravie alebo Zivot objednavatelov),
ktoré nebolo mozné pri uzatvaranf Zmluvy predvidat a ktorym nebolo mozné zabranit.

4) Ak CK odstipia od Zmluvy z dovodu zrudenia zajazdu pred jeho zaciatkom alebo ak
objednévatel nesthlasi s navrhovanou zmenou Zmluvy podla ods.1), ma objednavatel
pravo Ziadat, aby mu CK na zaklade novej Zmluvy poskytli iny zdjazd najmenej v kvalite,
ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v pévodnej Zmluve, ak CK méZu takyto zdjazd
pondknut. Pri uzatvorenl novej Zmluvy sa platby uskutocnené na zdklade pévodnej
Zmluvy povazuj za platby podla novej Zmluvy. Ak je cena nového zajazdu nizsia ako uz
uskutoénené platby, si CK povinné tento rozdiel bezodkladne objednavatelovi vratit.

5) . Pre realiziciu kaZzdého zdjazdu je stanoveny minimalny pocet 35 Gcastnikov. Ak CK zrusia
2éjazd z ddvodu nedosiahnutia minimalneho poétu G¢astnikov, st povinné tito skuto-
nost ozndmit objednévatelovi najneskdr 7 dni pred odchodom zajazdu.

6) CK aobjednavatel sa dohodli, Ze nepovazujt za podstatnd podmienku Zmluvy zmenu
trasy zdjazdu, ubytovacieho zariadenia na vy3siu, pripadne rovnaku kategériy, asovych
harmonogramov programov, miesta ndstupu a vystupu, €asu a miesta odletu alebo pri-
letu, meskanie lietadla, zmenu leteckej spolo¢nosti a typu lietadla, zruSenie autobusovej
dopravy na letisko alebo z letiska, zrusenie autobusovej dopravy do Bratislavy a zmenu
kategdrie autobusu pri doprave po Slovensku. Autobusova doprava na letisko a z letiska
sa uskutocn( pri minimalnom poéte 15 Géastnikov. Doprava po Slovensku pri vietkych
autobusovych zédjazdoch sa uskutoéni pri minimainom pocte 10 tcastnikov z jedného
nastupného miesta. Za podstatni podmienku Zmluvy sa nepovazuji ani také zmeny,
ktoré slizia na opravu zrejmych omylov a tlaovych chyb.

7) Ak po zaciatku zéjazdu CK neposkytnu objednavatefovi sluzby alebo ich podstatni ¢ast
riadne a vcas alebo zistia, Ze mu ich nebudd méct poskytnat, aj ked'ich k tomu Zmluva
zaviazala, si povinné bezodkladne urobit také opatrenia, aby mohol zdjazd pokracovat.

- Ak pokratovanie zdjazdu nemoZno zabezpetit inak ako prostrednictvom sluzieb nizsej
kvality, nez sd uvedené v Zmluve, st CK povinné vratit objednavatelovi rozdiel ceny me-
dzi ponuikanymi a poskytnutymi sluzbami.

8) Na zéklade individudineho Zelania objednavatela si CK schopné, ak je to mozné, usku-
tocnit zmenu mena ticastnika zajazdu, zmenu sluZieb zdjazdu alebo zmenu terminu za-
jazdu za pausélny poplatok 1 000 Sk za osobu. :

9) CK maju pravo na refundéciu financnych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad ramec
sluZieb dohodnutych v Zmluve s objednavatelom a ktoré boli poskytnuté so stihlasom
objednévatela pocas zajazdu.

VIl. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1) CK md2u pred zatiatkom zajazdu od Zmluvy odstupit len z dévodu zru3enia zdjazdu
alebo z dévodu porudenia zmluvne dohodnutych povinnostf objednavatefom. Pisom-
né ozndmenie o odstdpeni od Zmluvy s uvedenim dévodov zasielaji CK doporuéenym
listom na adresu objednévatela uvedend v Zmluve, U¢inky odstipenia od Zmluvy nasta-
Vvajti diiom odoslania ozndmenia. '

2) Objednévatel ma prévo odstGpit od Zmluvy kedykolvek pred zadiatkom Eerpania sluZieb:

a) bezudania dévodu : ’

b) zdévodov porusenia povinnosti CK vyplyvajtcich zo Zmluvy. -
QOzndmenie o odstlpeni od Zmluvy spfe objednavatel bud formou zdznamu v predaj-
nom mieste, kde zajazd zakupil, alebo ho na predajné miesto posle doporuéenou postou,
pripadne doruéi inym preukazatelnym spésobom. U¢inky odstipenia od Zmluvy nasta-
vaju difom spisania zadznamu, prip. dilom dorucenia pisomného ozndmenia na predajné
miesto, kde si objednavatel zajazd zakupil. i

3) Aknie je dovodom odstupenia objednavatefa od Zmluvy porusenie povinnosti CK, ktoré s
urtené Zmluvou, alebo ak CK odstipia od Zmluvy z dévodu porusenia povinnosti objed-
névatefom, je objedndvatel povinny zaplatit CK zmluvné pokuty. Vyska zmluvnej pokuty je
stanovena podla poctu dni pred nastupom na zdjazd alebo Cerpanim sluzieb nasledovne:

- 46dnia viacpred odchodom zdjazdu:
" 30% z ceny objednanych sluzieb.a poistné
+  45-31 dni pred odchodom zéjazdu:
40 % z ceny objednanych sluZieb a poistné
«  30-21 dni pred odchodom zéjazdu:
50 % z ceny objednanych sluzieb a poistné
«  20-15 dni pred odchodom zdjazdu:
80 % z ceny objednanych sluzieb a poistné
- 14-6 dnipred odchodom zajazdu:
90 % z ceny objednanych sluzieb a poistné
- 5dnia menej pred odchodom zdjazdu:
100 % z ceny objednanych sluZieb a poistné
4) Aknenastdpizakaznik na zéjazd, pobyt, alebo nevycerpd sluzbu cestovného ruchi b
chadzajticeho odstipenia od Zmluvy, alebo zdévodu nespinenia povinnenti piifis £ 1
2) pism. f) tychto Zmluvnych vztahov, je povinny uhradit 100%z \_/oprod nl:mx e ey
5) Vopred stanovenou cenou sa fozumie predajnd cena vratane vietkych G€astnlkaomn sak
penych fakultativnych sluzieb.

. 6) Pri uréeni poctu dnf pre vjpotet zmluvnej pokuty je rozhodujdci de, ktorym nastiva

Ueinky odstupenia od Zmluvy.Tento defisa tiez zapocitava do stanoveného padtu dni {x
. poctu dni sa nezapocitava def odjazdu, odletu alebo nastupu na zdjazd pri individualre
doprave.

‘ 7) CK maja pravo odrétat zmluvnt pokutu od zaplateného preddavku alebo zaplaterse)

ceny doposial objednanych sluzieb. CK s zéroven povinné vratit objednavatelovi bes
odkladne zostatok z uhradenej ceny zajazdu podla zruenej Zmluvy.

8) (K sivyhradzuji pravo vylGit Giastnika zéjazdu bez naroku na rvra"hradu, ak zavaZzne
1usi pravne predpisy Slovenskej republiky alebo navitiveného stat]u, pripadr\}\ ravane
naruia program &ipriebeh zéjazdu.V takomto pripade je Gcastnik zajazdg povinny uhta
dit vietky nakladya 3kody vzniknuté v savislosti s jeho vyluéenim zGcasti na zéjazde

9) Ziadost zakaznika 0 zmenu terminu, ktory si tento u CK objednal a bol CK potvrdeny,
nezaklada dévod zbavenia sa povinnosti zo strany zékaznfka zaplatit zmluvad pokutu za
zrusenie skdr objednaného zdjazdu.

VIit. REKLAMACIE, ZODPOVEDNOST ZA SKODY

1)V pripade, 7e rozsah alebo kvalita sluZieb je niz3ia, ako bolo povodne doh9:dnuté vZmlu-
ve, vznika zakaznikovi préavo na reklaméciu. Zakaznik je povinny uplatnit prévo na oq—
stranenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne a to priamo na mieste uAdodévatela
sluzby alebo upovereného zastupcu (K tak, aby mohla byt z.jednar}é okarnzitd f\éprava.
Zastupca CK je povinny rozhodnGt o reklam&cii ihned'v rémci svpje1 komperepcne‘

2) Ak nie je moiné okamzZite vybavit reklamiciu a ziednat napravy, po_sl’cytpe zastupca (K
reklamujicemu reklamacny protokol s oznacenim zéjazdu, reklamu;u_ce; osoby a pfted.-
metu reklamicie. Protokol podpi3e zéstupca CK alebo dodévatel'a_sluzby areklamujdci,
ktory obdr jeden exernplér reklamaéného protokolu. Zéstupca CK sa ijaﬁn’ kpmﬁj tnef

_ tu reklamécie. Tento potvrdeny reklamaény protokol je zakaznik povinny predlozit pri
" reklamcii. . o

3) Svoje naroky zrekiamécie musf zakaznik pisomne uplatnit u CK bezosi.kladne, naJnes‘k?r
véak do trochmesiacov od skonenia zajazdualebo v pripade, e sa zéjazd ne’u‘skutocnll‘,
odo diia, ked'sa mal zajazd skongit podl'aZmluvy, inak pravo zanika. Relflamac.a zasl'an'a
iba elektronickou poitou (e-mail) sa nepovaiuje za platne podanu. Na ngtlfy reklamécie
podané v stlade s uvedenymi podmienkami si CK povinné odpovedat pisomnou for-
mou a to najneskor do 30 dnf od obdrzania reklamdcie. . )

4) CKst zodpovedné objednévatelovi za porusenie zdvazkov vyplyvajucncr_w z u{étvorenlej

Zmluvy bez ohfadu na to, &tieto zavizky méplnit CK alebo inf dcfdévat'e'hasluzre? ktlore

sa poskytuju v rémcizéjazdu. CK nezodpovedaji za droven cudzich sluzieba al.(cn'rmmo

ramec zajazdu, ktoré si zikaznik objednana mieste u sprievodcuy, botela e}lebo inej orga-
nizécie (napr.fakultativne vylety). Ak pldznie je sicastou hotelového aredlu a maljfetko‘rq
hotela s pristupom vjhradne len pre hotelovjchhosti, CK ani hotel nezodpovedaji zajej

Cistotu, idrZbu avybavenie. I '

Za predmet reklamicie sa nepovazuji také Skody a majetkové u!rr.\y sp&sobené zékaz-

nikovi, ktoré st predmetom zmluvnej Gpravy poistného krytia poistovne na zéklade po-

istnej zmluvyo cestovnom poisteni, ani také kody a majetkové ujmy, ktoré si z rozsahu
poistného krytiavyslovne vyriaté. e '

Ak nastant okolnosti, ktorjch vznik, priebeh a nasledok nie je zévisly na & nn(‘).stl apo-

stupe CK, malé zmeny v priebehu sezény v krétkej dobe pred odch.o'dgm zajazdu z0

strany ubytovacieho zariadenia alebo zahrani¢éného partne'ra (organizacia stravovarlla,
doplnkové sluZby, fakultativne prograrny, stavebna cinnost 2 pod.), alebﬁ okol.nosn na
strane zakaznika, na zsklade ktorjch zékaznik (plne alebo stasti nevyuzie oF)Je'dnane,
zaplatené a cestovnou kanceldriou znbezpetené sluzby, nevznika zikaznfkovi nérok na

Ghradu alebozfavuz ceny tychto sluzieb. . )

CK nezodpovedajii za pripadné meskanie dopravnych prostriefko’v a upozoriiuja "a_ moz-

nost jehovznikuz dévodovzhorSenejprefazdnosti ciest a hra['ncnych prechodov, z dowdu

nepriaznivého potasia, resp. z technickjcha previdzkovych dovodoy. K nezodpovedajg za

Skody, ktoré mdzu vzniknGtndsledkommeskania dopravného prPStrlgdku.v pripademeika-

nia dopravného prostriedku nevznika zdkaznikovi pravo na ods}upen e odZmluvy. )

8) Vpripade meskanialetu saleteckd spolotnost riadi nariadenim ES c.2§1 ! %004 Eurd psk(f
ho parlamentu a rady. Zodpovednost za cestujlcich od Casu odbavenia ai po opustenie
colného priestoru letiska preberaletecki spolocnost. ;

9) Vpripade nutnosti vyuZitia inej dopravy ako bolo dohodnt{té v Zmluyfe (napr.pri PRy
" ruche autobusu), CK hradia cestovné nikledy v ramci Gzemnia SR vo vyike cestovného
vilakom 2 tr.fesp. autobusomn pravideinej autobusovej linky. _ B .

10) CK nézodpovedajt] za tkodu, ktord nezavinili ani oni, ani ich dc:dévat elia sluzlf?ba. ?ku;m
bola spasobendzakazniikom tretou osoboy, ktora nie je spoj ef\a {prS k)"fovaln""n 7 jardu,
alebo udalostou, ktorejnebolo mo2né zabrinitani pri vynalozeni vietkého silia alebov
dosledku neobvykljcha nepredvidate Inych okolnosti. 'S
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#¥NE POISTENIE

#u:touvietkych zdjazdov CK je komplexné cestovné poistenie vritane poistenia storno-
watkov pre Ucastnikov zdjazdu (ako povinny priplatok). Ceny komplexného cestovného
jstenia st uvedené v katalégu nasich cestovnych kancelarii. Presny rozsah komplexného
cestovného poistenia pre klientov CK je k dispozicii vo vietkych pobockach CK.

Poistny vztah vzniké priamo medzi Géastnikom zajazdu a poistovacou spolonostou.V jedna-
nio odskodneni poistne] udalosti je poistoviia v priamom vztahu k éastnikom zajazdu a CK
neprislticha posudzovat existenciu, pripadne vysku uplatfiovanych narokov z tohto vztahu.

V pripade, Ze objednavatel odmietne komplexné cestovné poistenie, ktoré je sticastou za-
jazdov CK, je povinny uhradit iba ¢ast sltiziacu mu na jeho poistenie voéi insolventnosti CK.
Zérover tym objedndvatel preberé plnti zodpovednost za pripadné skody, ktoré s inak
predmetom poistného plnenia komplexného cestovného poistenia, ktoré je v ponuke CK.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA
1) V3etky adaje a pokyny obsiahnuté v katalégu CK o sluzbach, cenach a cestovnych pod-

- mienkach zodpovedajt informacidm znémym v dobe tlace 21.12.2007 a CK si vyhradzuj(

prévo ich zmeny do uzatvorenia Zmluvy s objedndvatelom. Vietky informdcie uvedené v
tomto katalégu boli zostavené na zaklade na3ich poznatkov a informacii, ktoré sme mali
k dispozicii ku dfiu vydania kataldgu. Vyhradzujeme si pravo na pripadné zmeny, ktoré
sa mohli vyskytndt po uzavierke tohto katalégu. Zdvorilo vas uistujeme, Ze vés budeme
o nich bezodkladne informovat najneskér do terminu zakdpenia vésho zajazdu. Ospra-
vedIfiujeme sa za pripadné neumyselné chyby a preklepy, ktore sa mohli pri spracovani

katalégu vyskytndt.

2) Tieto zmluvné vztahy su platné a ucinné od 1. 1. 2008 a spolu s katalégom sa povazujd za

nedielnu stiéast Zmluvy. Pre vyklad pojmov budu pouzité v§eobecne informacie uvede-
né v tomto katalégu CK. : . :
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Poistenie

10.
11.

12.

13

14.

15

komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahrani¢i: prostrednictvom spolo¢nosti UNION

: zahffia:
poistenie lieCebnych nékladov v zahrani¢i — do 100.000,- EUR/poistnd udalost’,

poistenie batoziny —20.000,- Sk/osoba

poistenie zodpovednosti za Skody - na majetku do vysky 3.000.000,- Sk, na zdravi do vysky 1.000.000,-
Sk,

poistenie trazu - pri mrti do vysky 100.000,- Sk, pri trvalych nasledkoch do vy$ky 200.000,- Sk,
poistenie stornovania zajazdu — 80% stornopoplatku, max. 30.000,- Sk/osoba, spolu najviac 90.000.-
Sk/poistna udalost’,

poistenie nevydarenej dovolenky - 500,- Sk/deii hospitalizacie poistenému, resp. 300,- Sk/deii
spoluprihlasenej osobe,

poistenie zvySenych nakladov na spétni prepravu — od 12.500,- Sk/osoba, max. do 50.000,- Sk/poistni
udalost’,

poistenie doprovodu - do 40.000,- Sk/poistna udalost,

poistenie predCasného navratu a neCerpanych sluzieb —cestovné max. 10.000,- Sk/osoba, od$kodné max.
20 000,- Sk/osoba,

poistenie straty dokladov -do 10.000,- Sk,

a) poistenie neskorého dodania batoZiny leteckou spoloénosfou - 3.000,- Sk/osoba do 24 hodin od
priletu, 5.000,- Sk,

b) poistenie cestovnych néakladov v pripade nepojazdného vozidla - 7.000,- Sk/osoba,

poistenie meSkania hromadného dopravného prostriedku - 100,- Sk/hodina, max. 1.000,- Sk/osoba,
poistenie pravnej pomoci — advokat 2 000,- EUR max. 5 500,- EUR, kaucia 3 000,- EUR.

poistenie oneskoreného nastupu na zajazd — 3.000,- Sk/osoba, spolu max. 10.000,- Sk

poistenie navstevy pribuzného v pripade hospitalizacie — do 30 000,- SK max. 2 000,- Sk/noc

poistenie voci insolventnostii TATRATOUR, a.s. je poistena proti insolventnosti v poistovni Union
poistoviia, a.s. do vysky 54 620 000,- Sk




Podla § 9 zékoma €. 502/2001 Z.z o finanénej kontrole bola vykonana predbeini konmtrola k Zmluve

o obstarani veci &. A< / ? /"‘ uzatvorenej podla § 733 a nasl. Obgianskeho zikonnika. Rozsah
sluZieb je finan¢ne .

V Bratislave diia /(/ 9 /ﬂé’ y 4
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Zdigitalizovand zmluva sihlasi s podpisanym originalom.

23.08.2010 Be. Zuzana Ceri .- 4xaia,. (0l



