Ministerstvo obrany SR
Urad pre investicie a akvizicie

C. p.: UIA-354-54/2008-OddKM

ZMLUVA O OBSTARANI Vv

uzatvorena podl'a § 733 a nasl. Obéianskeho zakonnika

Zmluvné strany

1.1. Objednavatel’:
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Vybavuje:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
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Slovenskd republika, Ministerstvo obrany SR, V
Uradom pre investicie a akvizicie je objednavatel

rezortu Ministerstva obrany SR.

Clanok II.
Osobitné ustanovenie

Clanok III.
Predmet zmluvy

ojensky urad socidlneho zabezpedenia zastiipené
om a kupujicim pre organiza&né Utvary a zariadenia

3.1. Obstaravatel’ obstara pre objednavatela zahrani¢né pobytové primorské zajazdy v Spanielsku —

pobytové miesto Mallorca, hotel PEYMAR***
objedndvatelom  uréenych  w&astnikov
sprievodcovskych a delegatskych sluzieb, komplexného poistenia n
»z4jazdy®). Obstaravatel’ je povinny splnit’ predmet zmluvy v
stanovenych touto zmluvou a sifaZnymi podmienkami
obstarévatel’ poveri plnenfm predmetu zmluvy,
zodpovednost’, akoby plnil predmet zmluvy sam.

z4jazdov

ubytovania,

zabezpe€eny leteckou dopravou pre
vratane

Stravovania,

a cesty a pobyt (d’alej len
rozsahu a za podmienok
prislusnej verejnej sitaze. Ak

resp. jej Castou tretiu osobu, ma obstaravatel

3.2. Termin z4jazdu je uvedeny v &lanku IV. Ceny, bod 4.1.
3.3. Ubytovanie je v dvojlozkovych, v trojléZkovych izbach a tvorldzkovych izbach.

3.4. Stravovanie je zabezpe&ené formou all inclusive.
3.4. Doprava z Bratislavy a Kosic do Palma de Mallorca a z Palma de Mal

je letecka. Transfer z letiska na pobytové miesto a spat je autobusovy.
3.5. Obstaravatel zabezpeti pre vietkych tidastnikov zdjazdov komplexné poistenie na cesty a pobyt.
a delegétske sluzby v slovenskom Jazyku po celi dobu

3.6. Obstaravatel’ zabezpeti sprievodcovské
trvania zajazdov.

lorca do Bratislavy a Kosic

3.7. Obstaravatel’ je povinny poskytovat’ sluzby v plnom rozsahu Specifikacie predmetu zmluvy

(Priloha &.1) .

4.1. Cena na osobu v jednotlivych z4jazdoch:

Clanok IV.

Cena

Zikladné 16Zko Pristelka
diet’a
Turnus &. Termin zdjazdu dospeld | diet'a |dospels | 1.diet’a | 1.dieta | 2.dieta | 2.diet'a | do2
osoba | 2-12r | osoba | 2-6r | 6-12r | 2-6r 6-12r | rokov
MAL - 001 | 12. 06. - 23. 06. 2008 28802,4 | 28802,4 | 25468,8 | 18753,6 | 20421,4 18753,6120421,4 | 2047,2
MAL - 002 | 23. 06. - 03. 07. 2008 27282,727282,7 | 24101,2| 17719,1 17703,2 | 17719,1|17703,2 | 19333
MAL - 003 | 03.07. - 14. 07. 2008 32324,4 | 32324,4 | 28488,0 | 20866,8 16356,0 | 20866,8 | 16356,0 | 2274,0
MAL - 004 | 14. 07. - 24. 07. 2008 |29630,7 29630,7]26114,0 | 19127,9 | 14993,0 19127,914993,0 | 2084,5
MAL - 005 | 24. 07. - 04. 08. 2008 32324,4 | 32324,4 | 28488,0 | 20866,8 16356,0 | 20866,8 | 16356,0 | 2274,0
MAL - 006 | 04. 08. - 14. 08. 2008 29630,7 | 29630,7 | 26114,0 | 19127,9 14993,0 [ 19127,9 | 14993,0 | 2084,5
MAL - 007 | 14. 08. - 25. 08. 2008 32324,4|32324,4 | 28488,0 | 20866,8 16356,0 | 20866,8 [ 16356,0 | 2274,0
MAL - 008 | 25. 08. - 04. 09. 2008 |28456,7 28456,7 | 25107,6 | 18423,5| 16348,1 18423,5|16348,1] 2008,9
MAL - 009 | 04.09.-15.09.2008 |28802.4 28802,4 | 25468,8 | 18753,6 | 20421,4 | 18753,6 20421,4 | 2047,2
MAL - 010 | 15. 09. - 25. 09. 2008 26402,2 | 26402,2 | 23346,4 | 17190,8 18719,6 | 17190,8 | 18719,6 | 1876,6

Uvedené ceny su s DPH. Vyska DPH je 19%.

4.2. Celkova predpokladana cena za poskytnuté sluZby je stanovena max. do vySky 5512 080,00 Sk
s DPH (slovom patmiliénovpit'stodvanasttisicosemdesiat slovenskych kortn).




4.3.

44.

3.1.

S.2.

5.3.

5.4.

3.5.

6.1.

Cenu uvedenti v bode 4.1. pogas platnosti tejto zmluvy je mozné zmenit iba pisomnym doplnkom
k tejto zmluve a to iba vtedy, ak pocas platnosti tejto zmluvy nastane zmena kurzu SKK/EUR
(kurz Skk/EUR-32,385 k 11.03.2008) o viac ako 5%, pripadne nérastu/poklesu dopravnych
nakladov vrétane cien pohonnych latok, zvySeniu/znizeniu platieb spojenych s dopravou a v inych
riadne odévodnenych pripadoch.

V cene zdjazdu je zahrnuté:

ubytovanie, stravovanie formou a] inclusive, letecks doprava a transfer na Mallorce, letiskové
a bezpe&nostné poplatky, palivovy priplatok, sprievodcovské a delegétske sluzby, komplexné
poistenie na cesty a pobyt, poistenie cestovnej kancelérie proti Upadku, anima&né programy.

Clanok V.
Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel poskytne v zmysle zikona & 523/2004 Z. z. o
rozpoCtovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych predpisov
obstaravatel'ovi preddavok v zmysle €1. 4.2. nasledovne:

a) vo vyske maximalne 1 763 866,00 Sk (slovom jedenmiliénsedemstoéest’desiattritisicosemsto~
Sest'desiatSest’ slovenskych kortin) — turnusy MAL 001 az MAL 004, Objednavatel’ poskytne
preddavok do 09.05.2008, obstaravatel Je povinny zii&tovat’ tento preddavok do 18.07.2008.

b) vo vyske maximalne 2 645 798,00 Sk (slovom dvamiliényéest’sto§tyridsat’piit’tisicsedemsto-
devit'desiatosem slovenskych kortin) za turnus MAL 005 az MAL o010. Objednavatel
poskytne preddavok 22.07.2008, obstaravatel Je povinny zigtovat tento preddavok do
03.10.2008.

Zutovanie poskytnutého preddavku podla bodu 5.1, Pis. 2), b) bude vykonané na zaklade poctu

skuto¢ne odrekreovanych o0s6b. Zuétovanie (faktiru) zasle obstaravatel v dvoch vytlagkoch na

adresu: Vojensky urad socilneho zabezpelenia, Spitalska 22, 812 74 Bratislava. K faktire je
obstaravatel’ povinny poskytnut’ zikladné idaje o poskytnutom zdjazde (destinacia, termin
zéjazdu, menny zoznam ucastnikov, ktori sa zidastnili zdjazdu, struénti spravu o zéjazde, rozpis
fakturovanej ceny vratane poskytnutého preddavku a kone&ns cena sluzby vritane DPH). Faktiira

musi obsahovat’ vSetky naleZitosti datiového dokladu v siilade so zdkonom NR SR ¢&. 222/2004 Z.

z.0 DPH v zneni neskorsich predpisov.

Doplatok, ziétovanie zostatkovej Ciastky medzi obstaravatelom a objednavatelom sa uskuto&ni

po ukonéeni posledného zajazdu podl'a bodu 4.1. v siilade s bodom 5.1. a 5.2. Ukonéenim zéjazdu

Je povaZovany posledny defi zajazdu podla bodu 4.1. ato po spiatonom pristati lietadla

s Uastnikmi z4jazdu.

Objednavatel’ uhradi opravnene Gétovanii sumu do 30 dnf odo diia obdrzania faktury. Pre tento

del sa za deti Gthrady povaZuje datum odpisania platenej sumy z u&tu objednavatela.

Objednavatel je opravneny vrtit' bez zaplatenia faktiru, ktoré je nespravna alebo neuplna a to do

ddtumu jej splatnosti. Opravnenym vratenim faktiry prestava plynit’ doba splatnosti. Nov4 doba

splatnosti zaéina plynit odo diia dorucenia opravenej faktiry.

Clénok VL.
Spésob plnenia

Utastnici zajazdu budi ubytovani v hoteli Peymar 3*, ktory sa nachidza na Mallorce- vychodna

Cast’ — S'Tllot priamo na plazi.

V ramci hotela st poskytované tieto sluzby:

- ubytovanie v klimatizovanych izbich s priamym vyhladom na more, izby maji vlastné
socidlne zariadenie, (kipelia so sprchou, WC,), telefén, TV prijima¢, chladnika, trezor je
umiestneny na recepcii hotela, prisluSenstvom izby je aj balkén alebo terasa s moznost'ou
posedenia.

- spoloenské zariadenia a redtauricie sii klimatizovang,

- stravovanie vo forme all inclusive,

- lezadl4 a slneéniky pri bazéne a na plaZi su v cene zéjazdu,

- hotelovy bazén pre deti a pre dospelych s oddelenou detskou Cast'ou,



#mimadng programy,
detsky katik, detsks thrisko patriace ubytovaciemu Zariadeniu.

r A

&1 ¥ kazdom zdjazde st vy&leneng dvojlozkové izby s moznostoy Jjednej pristelky alebo dyoch

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

pristelok, trojlozkové g Stvorlozkové izby podl’a poZiadavky objedndvatela. VSetky hotelové izby
¥i vybavené viastnym prislusenstvom (WC, sprcha), klimatizacioy, TV, chladnickoy a balkénom.

- Ubytovanie bude vykonané podra tychto zasad:

6.3.1. ubytovanie Samostatne cestujiicich 0s6b je mozné v dvojlézkovych izbach alebo v
U .

objednavater, priom dve osoby hradia ceny na zakladnom I63ky 5 pripadn4 tretia osoba
hradi cenu na pristelke,

6.3.2. dvojélennd rodina (2 dospeli) musi byt’ ubytovans na dvojlézkovej izbe, pri¢om obidve
0soby hradia ceny na zakladnom 16Zku,

6.3.3. dospeld osoba s jednym dietat'om musi byt ubytovang na dvojk“)ikovej izbe, pridom
obidve 0soby hradia ceny na zékladnom 167ku,

6.3.4. trojclenng rodina musi byt ubytovans na dvojlézkovej izbe s pristelkou, priom dve osoby

6.3.5. Stvordlenns rodina s 2 defmj vo veku do 12 rokoy musi byt' ubytovang na dvojlézkove;

6.3.6. Vv pripade, ak Obstardvatel nebyde schopny poskytnit objednavatel'oyi ubytovanie

§tvorélennej rodiny s 2 defmj S narokom na ubytovanie na dvojléikovej izbe s2
pristelkami, obstargvate] Je povinny poskytnit’ ubytovanie na dvoch dvoj 16Zkovych izbach,
pri€om diefa hradj cenu diet’ata na zakladnom I6zky.

pade nezabezpegenia ubytovania a stravovania v danom hoteli, je obstargvate| povinny

1%

zabezpedit' ub ovanie v nahradnom hoteli avsak S vySSou troviioy to neplati pri vzniku
P P

7

Predpokladané Casy odletoy (letovy poriadok — Casy s miestne):

ODLET 2 Bratislavy 08:05 h Prilet do Palma de Mallorca 10:10
ODLET z Palma de Mallorca  11:19 Prilet do Bratislavy 13:25 h
ODLET z Kogic 14:40 h Prilet do Palma de Mallorca 17:30 i
ODLET z Palma de Mallorea 10:55 Prilet do Kogic 13:45 h

Dizka letu cca 2 hodiny a 15 mingt.
Potas letu je na palube lietadla podgvang ob&erstvenie vratane napojov.,
Obstaravater’ ; vyhradzuje pravo na zmeny odletovych a priletovych &asov.

de Mallorca do letoviska STijot Je cca 80 minut.

Obstaravate]’ sa zavizuje zabezpegit v pripade nehody alebo poruchy autobusy nahradny dopravu

tak, aby sa u&astnic; Zéjazdu dostavili v gas na letisko k odbaveniu,



£ 10, Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpeit' pre vSetkych ucastnikov zdjazdu komplexné poistenie na
cesty a pobyt podl'a podmienok uvedenych v Prilohe &. 3. Obstardvate[ a objednavatel’ sa pritom
dohodli, Ze v pripade vzniku poistnej udalosti, ktort z titulu nepoistenia zo strany obstaravatela
neuhradi poistoviia, uhradi vietko obstaravatel’ tak, ako by poistnii udalost hradila poistoviia.

6.11, Obstarévatel’ sa zavizuje zabezpelit' v kazdom zdjazde v mieste odchodu zo Slovenskej
republiky sluzby zastupcu obstaravatela, ktory vyda UCastnikom zijazdu potrebné doklady —
doklady o poisteni na cesty a pobyt na celtt dobu zéjazdu a bude informovat ucastnikov zajazdu
0 nasledujicom priebehu cesty, resp. pobyte. Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpedit v ka¥dom
zdjazde v mieste odletu z Bratislavy sluzby zastupcu obstarivatela - delegata, ktory bude
informovat’ G¢astnikov zajazdu o nasledujicom priebehu cesty.

6.12. Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpegit' sprievodcovské sluzby (delegat) v slovenskom Jjazyku po
celi dobu trvania zajazdu po prilete {castnikov zajazdu na pobytové miesto S Tllot, priCom

denne, bol delegat obstaravatel'a pritomny na uréenom a Gidastnikom zdjazdu zndmom mieste za
uCelom prijimania individudlnych Ziadosti a staZnosti. Delegét obstaravatel’a zabezpedi transfer
na Mallorce a poskytne zakladné idaje a inform4cie o krajine, stredisku a praktické informacie
vratane fakultativnych vyletov.

6.13. Obstaravatel’ sa zavizuje poskytnit’ objednavatelovi najneskor do 30 dni po podpisani zmluvy
podrobné organizagné pokyny k odchodu a priebehy kazdého zijazdu. V pripade zmeny
organizicie zajazdu je obstargvatel povinny tito zmenu oznémif objednévatel'ovi bezodkladne.
Objednavatel je povinny bezodkladne informovat UCastnikov z4jazdu o zmensch nahlasenych

6.14. Objednavatel’ sa zavidzuje poskytnit obstarivatelovi najneskdr 30 dni pred prvym dilom
prisluSného zdjazdu menné zoznamy UCastnikov zijazdu s poZiadavkou na ubytovanie
jednotlivych rodin. V pripade, Ze podet skutodne odrekreovanych W&astnikov (objednany
u obstaravatel'a v aktualnom objeme k piatemu pracovnému diiu pred zadiatkom z4jazdu)
nedosiahne dojednany objem, obe zmluvné strany sa v takychto pripadoch riadia Zmluvnymi
podmienkami obstarivatel’a (Priloha €. 2). Objednavatel Je povinny kompletny zoznam dodaf
obstaravatelovi najneskér 5 pracovnych dni pred za&iatkom z4jazdu.

6.15. Po riadnom ukon&eni ka¥dého zdjazdu je obstardvatel povinny pisomne poskytnit
objedndvatelovi struénu spravu o priebehu a ukon&eni zajazdu vritane uvedenia zistenych
nedostatkov.

6.16. Pri &innostiach spojenych so spracovanim osobnych tidajov v ramci plnenia predmetu zmluvy
musi obstarévatel’ postupovat’ iba v stlade so zakonom &. 428/2002 Z. z. (§ 7 0ds. 1,2) 0
ochrane osobnych wdajov v zneni neskorSich predpisov a tieto udaje mbZe postapit’ tretim
osobam iba so stihlasom objednavatela.

6.17. Obstaravatel’ sa zavizuje po skondeni platnosti prisluSnej zmluvy o obstarani z4jazdu odovzdat
objednavatelovi v pisomnej forme celd evidenciu tigastnikov z4jazdu.

Clanok VII.
Zmluvné pokuty a sankcie

Obstaravatel’ a objednavatel’ sa dohodli, Ze:

7.1. Nedodrzanie zavizkov stanovenych v tejto zmluve v dohodnutom mnoZstve, kvalite, rozsahu,
termine a porusenie povinnost podl'a bodu 6.17. obstardvateFom budy zmluvné strany povaZovat
za podstatné porusenie zmluvy o obstarani zajazdu.

Obstaravatel’ uhradi objednavatePovi zmluvné pokuty v nasledovnom rozsahu:

7.1.1. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 1 000,00 Sk za kazdy jednotlivy pripad za:
- nedodrZanie kategérie dohodnutého ubytovania,
- nezabezpe&enie sprievodcovskych a delegétskych sluzieb v plnom rozsahu,
7.1.2. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 200,00 Sk za:
- kazdy jednotlivy pripad nedodania Jedla v stanovenej forme Jednotlivej osobe,
7.1.3. obstaravatel’ zaplati zmluvna pokutu 5 000,00 Sk za:
- nedodrZanie podmienok leteckej prepravy a to za kazdi osobu, pre ktort nebude tato doprava
zabezpeena. Ak nedodrzanie podmienok leteckej prepravy nebude preukazatelne zapriCinené




obstardvatelom, nebude objednévatel’ Gétovar obstaravatelovi zmluvni pokuty. Finanény
nithradu a pomoc cestujlicim v pripade odmietnutia nastupu na palubu a zrugenia alebo dlhého

7.3. 'V pripade zni¥enia Poctov uZ prihlésenych osgh alebo neziiGastnenia sa Z4jazdu prihlasenymi
osobami sa stornovanie zajazdy pokial’ v tejto zmluve nie je stanovené inak riadj platnymi

74. V pripade omeskania objednavatel'a s Uhradou faktiry uhradi tento obstaravatelovi tirok z
omeskania vo vyske 0,05 % z neuhradene; sumy za kazdy den omeSkania.

- 7.5. V pripade, e obstaravate] nezictuje poskytnuty preddavok v silade s &lankom V. bodom 5.1.
zaplati objednavateloy; zmluvnii pokutu vo vyske 0,1 % 7 rozdielu finangnej Ciastky medzi
poskytnutym preddavkom na ceny 2 vy€erpanou &iastkoy poskytnutého preddavky na cenu za
splnenu &ast’ predmetu zmluvy, za kazdy defi odo diia poskytnutia preddavky aZ do dfia vratenia
rozdielovej iastky na nget objednavatela.

7.6. Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté zmluvou o obstarani zijazdy hradj Povinné strana nezévisje
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7.8. Obstaravatel Je povinny v zmysle § 9 zikona &. 281/2001 Z. . dohodnut’ s poistitel'om povinné
zmluvné poistenje zdjazdu pre pripad upadku obstargvatel’a. Porusenie tejto povinnosti
obstardvatel'om zaklada objednavatelovi:

- relevantny dévod na okamyzité odstipenie od zmluvy,
- Pravo na vrétenie celej sumy, ktort od neho dostal obstaravate[ na Gihradu ceny Zdjazdov,
- prdvo na néhradu spdsobenej Skody.
7.9. Obstaravatel Je povinny uhradif zmluvnt pokutu za nedodrzanie povinnosti vyplyvajucich zo

7.10. V pripade odstiipenia od zmluvy objednévatel’a, tento uhradi obstaravatel'ovi platbu do vysky
néakladov vynaloZenych na rekredciu do dija odstipenia od zmluvy, resp. podla platnych
Zmluvnych podmienok obstaravatel’a (Priloha &. 2).

Pravo na odstranenie chybne
poskytnute; sluzby bezodkladne. O uplatneni tohto Prava urobia zmluvné strany pisomny
zaznam. Uplatnenie svojho prava objednavatep predklada pisomne najneskdr do troch mesiacov
od skon&enia zdjazdu alebo v pripade, ak sa z4jazd neuskutoéni] odo dila, kedy sa mal skongit’,
inak privo zanjks. Obstaravatel' uhradi objednavatelovi za chybne dodané sluzby alebo za
nedodané sluzby platby len do vySky skutone vynaloZenych nikladov. Tym nie je dotknuté
Pravo Géastnika zdjazdu uplatnit’ reklam4ciu chybne dodanej alebo nedodane;j sluzby priamo v
mieste pobytu prostrednictvom delegata obstaravatela alebo po skongeni zajazdu qu

objednavatera, Rovnako tym nie Jje dotknuté pravo objednavatela uplatnit’ zmluvng pokutu.



Clanok VIII.
Zavereéné ustanovenia

At zmluva plati do 31. decembra 2008.
L2 Oudstipit od tejto zmluvy je moZné v tychto pripadoch:
8.2.1. v pripade podstatného porugenia tejto zmluvy,

- 8.2.2. nedodrZanie povinnosti podla bodu 7.8.,

8.2.3. v ostatnych pripadoch podra ustanovenia Obgianskeho zakonnika a zékona ¢&. 281/2001 Z. z..
Odstipenie od zmluvy je G&inné dilom, kedy bolo pisomné oznimenie o odstupeni od zmluvy
doru¢ené druhej zmluvnej strane. ‘

- Tato zmluva moZno vypovedat pisomnou vypovedou s dodrzanim 3-mesacnej vypovednej
lehoty, ktora zaéne plynit’ prvym diiom po dorudeni vypovede druhej zmluvnej strane.

- Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mono vykonévat' iba formou pisomnej dohody zmluvnych
strén, ktord bude neoddelitelnou st¢astou tejto zmluvy.

- Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajice a vznikajiice
ustanoveniami zakona &. 281/2001 Z. z., Obcianskeho zakonnika a stvisiacimi vSeobecne
zaviznymi predpismi.

- Zmluva nadobiida platnost’ a Gginnost’ diiom jej podpisu zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

-7. Zmluva je vyhotovend v $tyroch rovnopisoch. Jedno vyhotovenie obdr#i obstarivatel a tri

vyhotovenia obdrzi objednéavatel.

\' ;Vvﬂ/fyé"(dna 'Z/" éf 24 W? . V Bratislave dfia

za obstaravatela: za objednayatel’a:
Ing. Jozef SEDLAR /7 /
konatel’ ( /

/ £ &

2k APR. 2008

SENECA TOURS spol. sf.o

/..z.'
LL
Ing. Zoltin KOVACS V< .

konatel g,

k.,-—
SENECA TOURS spol. §T.0.

Ing. Karol REBRO %@7 th 1l

konatel’
SENECA TOURS spol. s r.o.

2 SPOHOENOST s.r.0.
59 sidlom Jaroskova 10, 90301 Sensc
1CO: 17 640 270, & DPH; SK2020362817
< CENTRALA:
Blumentdiska 11, 81107 Sratlsiava
tel. 02 - 52496186, fax. 02/ 5249 5319



YYUACOK CISLO — urcene Ddtum Prevzal-zaslané
¢.1- pre spis
¢2-KaVsSU
¢3-VUsz 29 APR. 2008
¢.4 - predavajuci 15.Y4. 08
Képie vytlagkov /
Vytlacok &islo — uréené Dditum Prevzal-zaslané
&1 -0AO
Meno Predbezna finanén4 kontrola vykonana Kontrola Podpis
podla § 9 zakona €.502/2001 7. 7. vykonan4
o finanénej kontrole. dna
Spracovatel Navrhovand  zmluva je  wvsilade /g ,
( obstaranie) s predloZenou poZiadavkou na obstaranie | ¢ ) /‘/““‘ /
Ing. Viliam a obstaranie  bolo vykonané vstlade | 2¢¢¢
KAMODY s platnou legislativou. Vycleneny
finan¢ny limit nebol prekrodeny. L L
Ing. Méria . | Potvrdzujem spravnost’ uvedenych udajov ,? 1. 0%
SIMONIDESOVA
Ing. Branislay Potvrdzujem spravnost uvedenych udajov 21.¢.98 %‘
CHLEBANA ]
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C. p.: UIA-354-54/2008-OddKM Poget listov: 2

Specifikdcia predmetu zmluyy

Zahrani¢ny pobytovy zijazd v destinacii Spanielsko — vychodné pobrezie Mallorcy

1. Pobytové miesto: Spanielsko - Mallorca
Nézov primorského letoviska: Mallorca — vychodna ast’
Nézov hotela: Peymar **x*

2. Doprava: letecka
2.1. Trasa: Bratislava — Palma de Mallorca — Bratislava, resp. KoSice — Palma de Malorca - Kogice
2.2. Predpokladané ¢asy odletov:

ODLET Bratislava 08:05 h PRI:LET Palma de Mallorca. 10:10 h
ODLET Palma de Mallorca 11:10 h PRILET Bratislava 13:25h
ODLET Kosice 14:40 h PRiLET Palma de Mallorca. 17:30 h
ODLET Palma de Mallorca 10:55h PRILET Kosice 13:45h

2.3.Doprava lietadlom trvd 2 HODINY a 15 MINUT

2.4.Pocas letu je na palube lietadla podivané oberstvenie vratane népojov

2.5. Transfer je z letiska do letoviska S Tllot je zabezpecend luxusnymi klimatizovanymi autobusmi
s moZnostou ob&erstvenia. Vzdialenost od letiska Palma de Mallorca do letoviska S'Illot je 63
km, ¢o trva cca 80 mintit

3. Stravovanie: formou all inclusive

- rafiajky: bohaté §védske stoly (od 8,00-09:30 )

- obed: bohaté §védske stoly (od 13,00-14,00)

- obCerstvenie: Caj, zakusky, zmrzlina ( 15,00-17,00)

- veCera: bohaté §védske stoly (19,00-21 ,00)
Vetky lokalne alkoholické napoje a nealkoholické napoje a lahké obgerstvenie je zdarma v &ase od
10,00-23,30 h

4. Ubytovanie:

Nazov hotela Peymar ***
4.1. Popis ubytovacieho zariadenia: 100 Standardnych izieb , hlavna budova - 4 poschodia, vyt'ah,
hlavna retauracia, vstupna hala s recepciou a trezormi, terasa s posedenim, bar , bazén, detsky bazén
internetovy kitik, detsky kutik, poZi¢oviia 4ut a bicyklov, animacie, hotelovy lekar k dispozicii,
zmendrefi, 24 hodinova recepcia,
4.2. Popis izieb: vkusne zariadens izby s individualne nastavitelnou klimatizaciou, telefénom, TV,
chladniCkou, kiipelfiou s WC so sprchou alebo vafiou, s balkén.
4.3. ZlozZenie izieb v turnuse: dvojlézkové izby s moZnost'ou 1-2 pristelok, pocet izieb podl'a
poZiadaviek objednavatel’a

t

Bezplatné poskytnutie slne¢nikov na plazi

Priamy vyhl'ad na more pre vetkych a&astnikov

Detsky kutik, detské ihrisko

Hotelovy bazén pre deti a pre dospelych s oddelenou detskou &astou

Umiestnenie rekrea¢ného zariadenia — priamo na plazi

0. Delegitske sluzby: denne min 60 mindt okrem asistencie pocas transferov, vyletov alebo
v pripade nutnych individualnych okolnosti jazyk slovensky

I B0



- vzdialenost od centra s barmi, restauriciami : priamo v centre
- vzdialenost od strediska Sa Coma: 1,5 km
- vzdialenost od strediska Cala Millor: 3 km
12. Zdravotnicke sluzby: zdravotnicke sluzby 24 hod. lekarska sluzba
13. Moznost’ zakiipenia fakultativnych vyletoy v slovenskej mene: v CK
14. Poistenie: komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahrani&i, vratane poistenia
lie¢ebnych nakladov a urazového poistenia UNION poistoviia a.s. —rozsah krytia (Priloha ¢3)
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C.p.: UIA-3 54-54/2008-0ddKM Pocet listov: 7

ZMLUVNE VZTARY
Vzni}q zmluvného vztahy
1) Utastnikmi zmluyného vzt'ahu su:

2) Zmluvny vztah medzi CK a objednévatelom sa riadi ustanoveniamj zak. €. 281/2001 Z.z. v znen{
zékona &. 186/2006 Z.z. a Obtianskeho zakonnika €. 40/1964 7b. v zneni neskorgich predpisov.
Vznikd uzatvorenim zmluvy o obstarani zdjazdu (dalej len Zmluva), &im objednéavatel’ vyslovuje
sthlas s uzatvorenim Zmluvy a so zmluvnymi vzfahmi. 7a plnenie zmluvnych zavizkov osgh
uvedenych v Zmluve rugj objednavatel’ ako za plnenie svojich vlastnych zavizkov.

4) Zmluvou sa CK objednavatelovi Zavdzuja, Ze objednavateloyj obstarajii zéjazd a objednavatel sa
zavézuje, ze zaplati dohodnuty cenu. :

5) Objednavater podpisanim Zmluvy sihlasi, aby CK vo svojich informa&nych systémoch
Spracovdvala jeho osobné idaje v stlade s platnou legislativou (z8k. &. 428/2002 7.5, O ochrane
osobnych ddajov v znenf zakona &. 363/2005 Z.z.) a to na dobu potrebnti na zabezpegenie prav a
povinnost{ vyplyvajucich zo zmluvnych vztahov medzj objednavatefom a CK. Tento sthlas udel’uje
az do doby jeho pisomného odvolania, ktoré Jje mozné po predchddzajiicom dohovore s CK.
Poskytnuté Udaje méZzu byt Spristupnené len zamestnancom CK a osobdm, ktoré si opravnené
ponikat a poskytovat sluzby CK, ako aj osobam, ktoré dodévaju sluzby pre CK (vEitane
cezhraniéného toku), a to za tigelom ponuky alebo poskytovania sluzieb pre CK. Tento sihlas so

IL. CENOVE PODMIENKY A CENY ZAJAZDOV

1) Ceny zajazdov organizovanych CK si zmluvnymi cenami dojednanymi dohodoy medzi CK a
objednavatefom. Zavizns a dohodnuts cena Je uvedena v Zmluve, Pre ur&enie cien zijazdov bol
pouzity kurz slovenskej koruny oproti cudzim menam podTa ofi ciglneho kurzového listka NBS 20 dria

b) zvyseniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a pristavnych poplatkov, ktoré sy
zahrnuté v cene Zéjazdu,

C) zmene kurzu slovenskej koruny pouzitého na urenie ceny zajazdu v priemere o viac ako 5 %, ak k
tomuto zvyseniu dbjde do 21.dija pred zaciatkom zdjazdu (nevztahuje sa na klientov, ktorf zaplatili
zajazd v plne;j vySke).

d) zvySeniu poplatkov za viza, ktoré nastali po 14.12.2007

3) Pokial’ dojde k uvedenym zmenam do 2l.dna pred za&iatkom Zdjazdu, s CK oprivnené cenu
zajazdu uvedeni v Zmluve Jjednostranne zvySit o &iastku, o ktord sa zvysi cena alebo platba podra
odst. 2) pismena a) a b) oproti cene sluZieb a platieb zahrnutych v cepe zdjazdu. V pripade zmeny
kurzu slovenskej koruny pouzitého na urenie ceny zjazdu v priemere o viac ako § % si CK



opravnené zvysit’ jednostranne cenu zajazdu maximalne o &astku zodpovedajucu percentuélnej vyske
zmeny kurzu (nevztahuje sa na klientov, ktori zaplatili zajazd v plnej vyske). Toto zvysenie ceny je
pre objednavatel'a zavizné.

4) Pisomné ozndmenie o zvySeni ceny musia CK odoslat objednavatelovi najneskér 21 dni pred
zatiatkom zdjazdu, inak cestovnej kancelérii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.

5) Ceny zédjazdov st stanovené na osobu (ak nie je uvedené inak) a zahriiaju len tie sluzby, ktoré s
pre kazdy zdjazd taxativne vymenované. K cenam autobusovych zijazdov sa za dopravu s odchodom
zo zapadného Slovenska G&tuje priplatok 200 Sk, zo stredného a z vychodného Slovenska 300 Sk.
Cena autobusovej dopravy na bratislavské letisko a spit’ zo zapadného Slovenska je stanovena na 400
Sk, zo stredného Slovenska 600 Sk (rovnaka cena a za dopravu na letisko v KoSiciach) a z
vychodného Slovenska do Bratislavy a spit 800 Sk na osobu. K zakladnym cendm zajazdov sa
pripoCitavaji priplatky, resp. odpogitavajii zPavy uvedené v zékladnej ponuke na osobu a deii. Tieto
sluzby sa mézu doobjednat’ len na dobu celého pobytu.

6) Zl'avy sa vzt'ahuju na katalégovii cenu zajazdu pre osobu na zdkladnom 16zku. Zl'ava sa nevztahuje
na osoby na pristelkach resp. na osoby bez naroku na 162ko, Specialne pevné ceny, zvyhodnené ceny a
ceny dopravy pre osoby na pristelkéch. Zlava sa taktieZ nevztahuje na poznavacie zajazdy, povinné
priplatky, poplatky, priplatky za autobusovii dopravu a dopravu na letisko, viza a poistenie.

7) Na akciové ceny, publikované formou akciovej ponuky, sa nevztahuji Ziadne d’alSie zlavy.

III. PLATOBNE PODMIENKY

1) CK maju pravo na zaplatenie ceny zajazdu pred jeho poskytnutim a objednavatel je povinny
uhradit’ cenu zdjazdu pred jeho poskytnutim.

2) CK sii opravnené poZadovat' zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni Zmluvy. Vyska preddavkov a
Casovy rozvrh platieb je dohodnuty takto:

a) pri vzniku zmluvného vzt'ahu je objednavatel’ povinny uhradit’ preddavok vo vySke minimalne 50
% ceny z4jazdu,

b) najneskdr 46 dni pred zagiatkom zijazdu je objednavatel povinny uhradit' doplatok do celkovej
ceny zajazdu,

¢) v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratiej ako 46 dni pred zaCiatkom zijazdu je
objednavatel’ povinny uhradit’ 100 % ceny zajazdu.

3) Objedndvatel’ ma narok na poskytnutie sluZieb len po zaplateni celej ceny zdjazdu. V pripade, Ze
objednavatel’ z akychkol'vek dovodov nedodrzi termin ihrady preddavku vo vyske 50% ceny z4jazdu
pri vzniku zmluvného vzt'ahu alebo doplatku do vysky celej ceny zdjazdu najneskor 46 dni pred
zaliatkom zéjazdu, sit CK oprévnené odstipit’ od uzavretej Zmluvy a pozadovat zaplatenie zmluvnej
pokuty podla ¢lanku VII. tychto Zmluvnych vztahov. Objednévatel’ sa zavizuje uhradit CK zmluvni
pokutu vo vySke 100% ceny zajazdu i v pripade, ak do zaéiatku zajazdu objednivatel’ neuhradil CK
preddavok ani celd cenu zajazdu a CK od uzavretej Zmluvy neodstipili.

4) Pokial' objednévatel' uzatvoril Zmluvu a uhrddza cenu zijazdu prostrednictvom externého
autorizovaného predajcu a tento nedorudi CK platbu najneskér v deii za&iatku zajazdu, vznikne
objednavatel'ovi pohl'addvka voci tomuto predajcovi. CK v takomto pripade povazuju cenu zajazdu za
neuhradent a objedndvatel je povinny uhradit cenu zijazdu priamo CK v stanovenom nihradnom
termine. Neuhradenie povazuji CK za odstiipenie objednavatela od Zmluvy v zmysle bodu VI
Zmluvnych vzt'ahov.

IV. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

1)K zékladnym pradvam objednavatel’a patri najma:

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

b) pravo vyzadovat’ od CK informécie o podstatnych skutotnostiach, ktoré sa tykaji zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

¢) pravo byt’ zoznadmeny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbéach,

d) pravo kedykol'vek pred zaliatkom erpania sluZieb odstipit’ od zmluvy podl'a ¢lanku VII. tychto
Zmluvnych vzt'ahov,




¢) pravo na reklamaciu nedostatkov v zmluvne dohodnutych sluzbach a poruSenia pravnej povinnosti
CK a vybavenie v stlade s ¢lankom VIIIL. tychto Zmluvnych vzt'ahov,

f) pravo obdrZat’ najneskor 7 dni pred zalatim zdjazdu pisomne d’al$ie podrobné informdcie o vSetkych
skutoCnostiach, ktoré st pre objednavatel’a dblezité a ktoré si cestovnym kancelaridm zname, ak nie
st obsiahnuté uz v Zmluve alebo v katalogu ako i potrebné doklady.

g) pravo pisomne oznamit’ CK najneskor 14 dni pred zadiatkom z4jazdu, Ze zajazdu sa namiesto neho
zGCastni ind osoba uvedend v oznameni. Ozndmenie musi obsahovat’ aj vyhldsenie nového
objednavatel'a, 7 sthlasi s uzatvorenou zmluvou a spifia vietky dohodnuté podmienky ucasti na
zdjazde. Diiom doruCenia ozndmenia sa v fom uvedena osoba stiva objednavatelom. Pdvodny
objednavatel’ a novy objednavatel' spoloéne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zajazdu a
uhradu nékladov, ktoré CK v stivislosti so zmenou objednavatel’a vzniknu.

h) pravo na ochranu osobnych udajov ktoré objednédvatel’ uvadza v Zmluve a ostatnych dokladoch
pred nepovolanymi osobami

2) K zakladnym povinnostiam objednavatel’a patri najma:

a) poskytnut” CK potrebni sucinnost’ k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sluzieb, predovsetkym
pravdivo a Uplne uvadzat’ pozadované udaje v Zmluve vratane akychkol'vek zmien tychto udajov a
predlozit’ d’alSie doklady podl'a poziadavky CK,

b) zabezpetit’ u 0sdb do 18 rokov, ak necestuji s rodi¢mi, sprevadzanie a dohl'ad dospelého Gastnika
a pisomny siihlas zakonného zastupcu, obdobne zabezpelit’ sprevadzanie a dohl'ad u os6b, ktorych
zdravotny stav to vyZaduje,

¢) nahlasit’ ucast’ cudzich Statnych prislusnikov,

d) zaplatit’ cenu zajazdu v sulade s ¢l. III. tychto Zmluvnych vzt'ahov,

e) prevziat od CK doklady potrebné pre Cerpanie sluzieb,

f ) mat’ u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial je vyzadované), byt zaockovany
(pokial je to vyzadované), dodrZiavat’ pasové, colné, devizové, zdravotné, dopravné, bezpeCnostné
predpisy ako i zakony a zvyklosti krajin a miest, do ktorych cestuje. VSetky naklady, ktoré vznikna
nedodrzanim tychto predpisov, znaSa ucastnik zdjazdu. Deti do 5 rokov musia byt zapisané v
cestovnom doklade zakonného zastupcu, deti nad 5 rokov musia disponovat’ vlastnym cestovnym
dokladom.

g) riadit’ sa pokynmi sprievodcu, delegata alebo iného uréeného zastupcu CK a dodrziavat’ stanoveny
program,

h) pocinat’ si tak, aby nedochédzalo k Skodam na zdravi alebo majetku na tkor ostatnych zakaznikov,
dodavatel’ov sluzieb alebo CK a uhradit’ pripadnt sp&sobeni skodu,

1) dbat’ o vEasné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voci dodavatel'om sluzieb podla ¢lanku VIIIL.
tychto Zmluvnych vzt'ahov.

j) zdrzat' sa konania a spravania, ktoré moze poskodit’, ohrozit, obmedzit’ alebo popudit’ ostatnych
ucastnikov zajazdu

k) dostavit' sa na miesto odchodu v stanovenom Case

3) K povinnostiam objednavatel’ov -pravnickych osob, ktoré st u€astnikmi zmluvného vztahu dalej
patri:

a) oboznamit’ svojich Castnikov s tymito zmluvnymi vztahmi ako aj s d’al§imi informaciami, ktoré od
CK obdrzi, najmi ich vSak informovat’ o rozsahu a kvalite sluZieb,

b) zabezpelit,, aby vSetci ucastnici plnili zakladné povinnosti zékaznikov,

¢) uréit’ veduceho skupiny v pripade, ked” podla dohody s CK nie je zabezpefeny sprievodca CK.
Tento vedici organizatne zabezpefuje riadne poskytnutie sluZieb od dodéavatel'ov, dbd na plnenie
programu sluzieb.

V.POVINNOSTI A PRAVA CK

1) K pravam a povinnostiam objednavatel’a uvedenych v ¢l IV. tychto Zmluvnych vztahov sa
vztahuju im zodpovedajice povinnosti a prava CK.

2) CK su povinné pred uzatvorenim Zmluvy informovat’ o vSetkych podstatnych skutoCnostiach, ktoré
su jej zname a ktoré mdéZu mat’ vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kiipe zajazdu.
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3) CK nie st povinné poskytnit’ zikaznikovi plnenia nad rdmec vopred potvrdenych a zaplatenych
sluzieb.

4) CK si povinné maf uzatvorenti zmluvu O poisteni zijazdu, na zaklade ktorej vznika
objednavatelovi pravo na poistné plnenie v pripadoch, ked CK z dévodu svojho tpadku: a)
neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahrani&i do SR, ak je tato doprava stidastou
z4jazdu

b) nevrati objednavatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zdjazdu v pripade, ak sa z&jazd
neuskutodnil

¢) nevrati objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou z4jazdu a cenou astodne poskytnutého
zajazdu v pripade, ak zajazd bol poskytnuty len z dasti.

VL. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB, ZRUSENIE ZAJAZDU

1) Ak st CK nitené pred zadiatkom zdjazdu zmenit' podstatni podmienku Zmluvy, navrhni
objednavatel'ovi zmenu Zmluvy. Ak navrhovana zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny zdjazdu, musi
sa v navrhu nova cena uviest. Objednavatel m4 pré vo sa rozhodnit, & so zmenou stihlasi, alebo &i od
Zmluvy odstapi bez zaplatenia zmluvnych pokit. Svoje rozhodnutie mus; pisomne ozndmit CK v
lehote urdenej CK v navrhu zmeny. Pokial’ objednavatel v stanovenej lehote nedoru¢i CK doklad o
odmietnuti navrhovanej zmeny, plati, Ze navrh zmeny prijal.

2) CK majt pravo zrusit’ zajazd, ktory je predmetom zmluvného vztahu uzavretého medzi CK a
objednavatefom do 21 dni pred Jeho zadiatkom ak jeho uskutodnenie bude pre CK ekonomicky
netnosné. Ak CK zrusia zijazd, si povinné tito skuto&nost objednavatelovi pisomne oznimit bez
zbyto¢ného odkladu.

3) CK si vyhradzujt pravo zrugit zdjazd, ktorého uskutoénenie je stazené alebo nemozné v ddsledku
nepredvidatelnych mimoriadnych udalosti (napr. vojna, teroristicky atok, povstanie, zemetrasenie, iné
Zivelné pohromy, $irenie nakazlivej choroby, rozhodnutie Statnych orgénov a pod., resp. ak by bola
inak ohrozena bezpe&nost, zdravie alebo Zivot objednéavatelov), ktoré nebolo mo¥né pri uzatvirani
Zmluvy predvidat’ a ktorym nebolo moné zabranit.

4) Ak CK odstiipia od Zmluvy z dévodu zruSenia zdjazdu pred jeho zadiatkom alebo ak objednavatel
nesthlasi s navrhovanou zmenou Zmluvy podl'a ods.1), ma objednavatel pravo Ziadaf, aby mu CK na
zéklade novej Zmluvy poskytli iny z4jazd najmenej v kvalite, ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v
pévodnej Zmluve, ak CK médzu takyto zdjazd pontiknut. Pri uzatvoreni novej Zmluvy sa platby
uskutocnené na zaklade pvodne;j Zmluvy povazuji za platby podla novej Zmluvy. Ak je cena nového
zdjazdu niZSia ako uZ uskuto¢nené platby, si CK povinné tento rozdiel bezodkladne objednavatelovi
vrétit’.

3) Pre realizaciu kaZdého zajazdu je stanoveny minimalny potet 35 i¢astnikov. Ak CK zrusia zdjazd z
dévodu nedosiahnutia minimélneho poftu ulastnikov, st povinné tato skutoSnost ozndmit’
objednavatel'ovi najneskér 7 dni pred odchodom zsjazdu.

6) CK a objednavatel’ sa dohodli, e nepovazuju za podstatnii podmienku Zmluvy zmenu trasy
zajazdu, ubytovacieho zariadenia na vy38iu, pripadne rovnaki kategriu, asovych harmonogramov
programov, miesta nistupu a vystupu, dasu a miesta odletu alebo priletu, meskanie lietadla, zmenu
leteckej spolo¢nosti a typu lietadla, zruSenie autobusovej dopravy na letisko alebo z letiska, zruSenie
autobusovej dopravy do Bratislavy a zmenu kategérie autobusu pri doprave po Slovensku.
Autobusové doprava na letisko a z letiska sa uskutodni pri minimélnom poéte 15 ddastnikov. Doprava
po Slovensku pri vietkych autobusovych zijazdoch sa uskutotni pri minimalnom po&te 10 Géastnikov
z jedného nastupného miesta. Za podstatni podmienku Zmluvy sa nepovazujh ani také zmeny, ktoré
slizia na opravu zrejmych omylov a tlaovych chyb.

7) Ak po zadiatku zajazdu CK neposkytnu objednavatelovi sluzby alebo ich podstatnti &ast riadne a
v&as alebo zistia, Ze mu ich nebudi méct poskytnut, aj ked’ ich k tomu Zmluva zaviazala, s povinné
bezodkladne urobit’ také opatrenia, aby mohol zjazd pokralovat’. Ak pokracovanie zdjazdu nemozno
zabezpetit’ inak ako prostrednictvom sluZieb nizsej kvality, neZ st uvedené v Zmluve, su CK povinné
vratit objednavatel'ovi rozdiel ceny medzi pontikanymi a poskytnutymi sluzbami.



1) Na zaklade individudlneho Zelania objednavatela sa CK schopné, ak je to mozné, uskuto&nit’ zmenu
mena UCastnika zdjazdu, zmenu sluZieb z4jazdu alebo zmenu terminu zajazdu za paualny poplatok 1
000 Sk za osobu.

9) CK maji pravo na refundaciu fi nan&nych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad ramec sluZieb
dohodnutych v Zmluve s objednavatelom a ktoré boli poskytnuté so sthlasom objednavatel’a po&as
zajazdu.

VIL. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

)CK méZu pred zaCiatkom zijazdu od Zmluvy odstipit len z dovodu zruSenia zdjazdu alebo z
d6vodu poruSenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednavatel'om. Pisomné oznamenie o odstipeni
od Zmluvy s uvedenim dévodov zasielaju CK doporucenym listom na adresu objednavatel’a uvedenii
v Zmluve. Uginky odstiipenia od Zmluvy nastivaji diiom odoslania oznimenia.

2) Objednavatel’ mé pravo odstupit’ od Zmluvy kedykolvek pred zaciatkom Eerpania sluZieb:

a) bez udania dévodu

b) z dévodov porusenia povinnosti CK vyplyvajicich zo Zmluvy. Oznémenie o odstiipeni od Zmluvy
spiSe objednavatel' bud’ formou zéznamu v predajnom mieste, kde zdjazd zakipil, alebo ho na
predajné miesto posle doporudenou postou, pripadne dorudi inym preukazatelnym sposobom. Uginky
odstupenia od Zmluvy nastivaju dfiom spisania zznamu, prip. diiom doru€enia pisomného oznémenia
na predajné miesto, kde si objednavatel’ zajazd zakiipil.

3) Ak nie je dovodom odstiipenia objednavatel’a od Zmluvy porusenie povinnosti CK, ktoré si uréené
Zmluvou, alebo ak CK odstipia od Zmluvy z dévodu porugenia povinnosti objednavatelom, je
objednévatel’ povinny zaplatit’ CK zmluvné pokuty. Vyska zmluvnej pokuty je stanovend podl’a poétu
dni pred nastupom na zjazd alebo Eerpanim sluzieb nasledovne:

* 46 dni a viac pred odchodom zajazdu:

30 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

* 45 -31 dni pred odchodom zajazdu:

40 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

* 30 -21 dni pred odchodom z4jazdu:

50 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

* 20 -15 dni pred odchodom z4jazdu:

80 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

* 14 -6 dni pred odchodom z4jazdu:

90 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

* 5 dni a menej pred odchodom z4jazdu:

100 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

4) Ak nenastupi zékaznik na zajazd, pobyt, alebo nevylerpad sluzbu cestovného ruchu bez
predchadzajiceho odstipenia od Zmluvy, alebo z dévodu nesplnenia povinnosti podl’a ¢I. IV. ods.

2) pism. f) tychto Zmluvnych vztahov, je povinny uhradit 100 % z vopred stanovenej ceny.

5) Vopred stanovenou cenou sa rozumie predajnd cena vritane vSetkych ucastnikom zakipenych
fakultativnych sluZieb.

6) Pri urdeni pottu dni pre vypolet zmluvnej pokuty je rozhodujuci defi, ktorym nastévaji &inky
odstipenia od Zmluvy. Tento defl sa tiez zapo&itava do stanoveného pottu dni. Do poétu dni sa
nezapotitava defi odjazdu, odletu alebo nastupu na zajazd pri individualnej doprave.

7) CK maji pravo odrétat’ zmluvna pokutu od zaplateného preddavku alebo zaplatenej ceny doposial
objednanych sluzieb. CK sii zéroveti povinné vrétit objednavatelovi bezodkladne zostatok z uhradene;j
ceny zdjazdu podl'a zruSenej Zmluvy.

8) CK si vyhradzuju privo vylicit’ ucastnika zéjazdu bez naroku na nahradu, ak zavazne porusi prédvne
predpisy Slovenskej republiky alebo navitiveného $titu, pripadne z4vane narisa program ¢i priebeh
zéjazdu. V takomto pripade je ulastnik z4jazdu povinny uhradit vSetky naklady a $kody vzniknuté v
suvislosti s jeho vylic¢enim z udasti na z4jazde.

9) Ziadost zakaznika o zmenu terminu, ktory si tento u CK objednal a bol CK potvrdeny, nezaklada
dbvod zbavenia sa povinnosti zo strany zakaznika zaplatit zmluvnd pokutu za zruSenie skor
objednaného zajazdu.

14



¢ Na zéklade individualneho Zelania objednéavatel’a st CK schopné, ak Jje to mozné, uskuto&nit' zmenu
mena GCastnika zéjazdu, zmenu sluzieb zjazdu alebo zmenu terminu zdjazdu za pausalny poplatok 1
000 Sk za osobu.
9) CK majl pravo na refundéciu fi nanénych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad rdmec sluZieb
dohodnutych v Zmluve s objednavatelom a ktoré boli poskytnuté so sihlasom objednavatel’a po&as
z4jazdu.

VII. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1)CK mézu pred zaliatkom zdjazdu od Zmluvy odstipit’ len z dévodu zruienia zajazdu alebo z
dovodu poruSenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednavatelom. Pisomné ozndmenie o odstupeni
od Zmluvy s uvedenim dévodov zasielaji CK doporuéenym listom na adresu objednavatel’a uvedentt
v Zmluve. Uginky odstipenia od Zmluvy nastavaji diiom odoslania 0ozndmenia.

2) Objednavatel ma pravo odstipit' od Zmluvy kedykolvek pred zaCiatkom Cerpania sluZieb:

a) bez udania dévodu

b) z ddvodov porusenia povinnosti CK vyplyvajticich zo Zmluvy. Oznamenie o odstipeni od Zmluvy
spise objednavatel’ bud’ formou ziznamu v predajnom mieste, kde zajazd zakipil, alebo ho na
predajné miesto posle doporugenou postou, pripadne doruéi inym preukézatenym sposobom. Utinky
odstupenia od Zmluvy nastavaji dfiom spisania zdznamu, prip. diom dorugenia pisomného oznamenia
na predajné miesto, kde si objednavatel’ z4jazd zakupil.

3) Ak nie je ddvodom odsttipenia objednavatel'a od Zmluvy poruSenie povinnosti CK, ktoré st urdené
Zmluvou, alebo ak CK odstipia od Zmluvy z dévodu poruienia povinnosti objednavatelom, je
objedndvatel’ povinny zaplatit’ CK zmluvné pokuty. Vyska zmluvne;j pokuty je stanovend podla poltu
dni pred nastupom na zéjazd alebo erpanim sluZieb nasledovne:

* 46 dni a viac pred odchodom z4jazdu:

30 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

* 45 -31 dni pred odchodom z4jazdu:

40 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

* 30 -21 dni pred odchodom z4jazdu:

50 % z ceny objednanych sluzieb a poistné

* 20 -15 dni pred odchodom zajazdu:

80 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

* 14 -6 dni pred odchodom z4jazdu:

90 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

* 5 dni amenej pred odchodom zjazdu:

100 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

4) Ak npenastipi zakaznik na zijazd, pobyt, alebo nevylerpa sluzbu cestovného ruchu bez
predchadzajiceho odstipenia od Zmluvy, alebo z dévodu nesplnenia povinnosti podla ¢l.IV. ods.

2) pism. f) tychto Zmluvnych vztahov, je povinny uhradit’ 100 % z vopred stanovenej ceny.

5) Vopred stanovenou cenou sa rozumie predajni cena vratane vietkych u&astnikom zakapenych
fakultativnych sluZieb.

6) Pri ur€eni poltu dni pre vypolet zmluvnej pokuty je rozhodujici det, ktorym nastavaji (&inky
odstapenia od Zmluvy. Tento defi sa tiez zapoditava do stanoveného poctu dni. Do poétu dni sa
nezapoditava deii odjazdu, odletu alebo nastupu na zdjazd pri individualnej doprave.

7) CK maji pravo odrétat’ zmluvni pokutu od zaplateného preddavku alebo zaplatenej ceny doposial
objednanych sluzieb. CK sii zaroveti povinné vratit’ objednévatelovi bezodkladne zostatok z uhradenej
ceny zajazdu podl'a zruSenej Zmluvy.

8) CK si vyhradzuji pravo vylagit (astnika zajazdu bez naroku na ndhradu, ak zavazne porusi pravne
predpisy Slovenskej republiky alebo navstiveného §tatu, pripadne z4vaZne nardia program &i priebeh
zdjazdu. V takomto pripade je ucastnik zdjazdu povinny uhradit’ vietky naklady a Skody vzniknuté v
stvislosti s jeho vyluCenim z udasti na zajazde.

9) Ziadost' zakaznika o zmenu terminu, ktory si tento u CK objednal a bol CK potvrdeny, nezaklada
dovod zbavenia sa povinnosti zo strany zakaznika zaplati® zmluvni pokutu za zrufenie skor
objednaného zijazdu.
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VIII. REKLAMACIE, ZODPOVEDNOST ZA SKODY

1) V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb je niZ8ia, ako bolo povodne dohodnuté v Zmluve, vzniki
zékaznikovi pravo na reklamaciu. Zakaznik Je povinny uplatnit’ pravo na odstrinenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne a to priamo na mieste u dodavatela sluzby alebo u povereného
zastupcu CK tak, aby mohla byt zjednana okamZitd naprava. Zastupca CK je povinny rozhodnaf o
reklamécii ihned’ v rAmci svojej kompetencie.

2)Ak nie je mozné okamzite vybavit reklamaciu a zjednat napravu, poskytne zastupca CK
reklamujlicemu  reklamagny protokol s oznadenim zAjazdu, reklamujicej osoby a predmetu
reklamacie. Protokol podpise zastupca CK alebo dodavatel’a sluzby a reklamujiici, ktory obdri jeden
exemplér reklama&ného protokolu. Zastupca CK sa vyjadri k predmetu reklamécie. Tento potvrdeny
reklamadny protokol je zakaznik povinny predloZit’ pri reklamacii.

3) Svoje naroky z reklamacie musi zakaznik pisomne uplatnit’ u CK bezodkladne, najneskor viak do
troch mesiacov od skon&enia z4jazdu alebo v pripade, Ze sa z4jazd neuskuto&nil, odo diia, ked’ sa mal
zéjazd skonéit' podla Zmluvy, inak privo zanikd. Reklamécia zaslana iba elektronickou postou (e-
mail) sa nepovazuje za platne podand. Na vietky reklamacie podané v sulade s uvedenymi
podmienkami si CK povinné odpovedat’ pisomnou formou a to najneskdr do 30 dnf od obdrzania
reklamacie.

4) CK st zodpovedné objednavatelovi za porusenie zévizkov vyplyvajucich z uzatvorenia Zmluvy
bez ohladu na to, ¢i tieto zavézky ma plnit’ CK alebo ini dod4vatelia sluzieb, ktoré sa poskytuji v
ramci zéjazdu. CK nezodpovedajii za troveii cudzich sluzieb a akcii mimo rdmec z4jazdu, ktoré si
zakaznik objedné na mieste u sprievodcu, hotela alebo inej organizacie (napr. fakultativne vylety). Ak
pléz nie je sidast'ou hotelového arealu a majetkom hotela s pristupom vyhradne len pre hotelovych
hosti, CK ani hotel nezodpovedajii za Jej Cistotu, Gdrzbu a vybavenie.

5) Za predmet reklamacie sa nepovazuju také skody a majetkové ujmy spOsobené zakaznikovi, ktoré
si predmetom zmluvnej pravy poistného krytia poistovne na ziklade poistnej zmluvy o cestovnom
poisteni, ani také $kody a majetkové ujmy, ktoré sii z rozsahu poistného krytia vyslovne vyiaté.

6) Ak nastanti okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nésledok nie je zavisly na ginnosti a postupe CK,
malé zmeny v priebehu sezény v kratkej dobe pred odchodom zajazdu zo strany ubytovacieho
zariadenia alebo zahrani¢ného partnera (organizacia stravovania, doplnkové sluzby, fakultativne
programy, stavebna ¢innost’ a pod.), alebo okolnosti na strane zakaznika, na zaklade ktorych zakaznik
tplne alebo scasti nevyuZije objednans, zaplatené a cestovnou kanceldriou zabezpecené sluzby,
nevznika zékaznikovi narok na thradu alebo zlavu z ceny tychto sluZieb.

7) CK nezodpovedaju za pripadné meskanie dopravnych prostriedkov a upozortiuji na moznost jeho
vzniku z dévodov zhorSenej prejazdnosti ciest a hrani¢nych prechodov, z dévodu nepriaznivého
pocasia, resp. z technickych a prevadzkovych dévodov. CK nezodpovedajii za $kody, ktoré mézu
vzniknit’ nésledkom meSkania dopravného prostriedku. V' pripade meskania dopravného prostriedku
nevznika zakaznikovi pravo na odstipenie od Zmluvy.

8) V pripade me3kania letu sa letecka spolo€nost’ riadi nariadenim ES & 261/2004 Eurépskeho
parlamentu a rady. Zodpovednost’ za cestujacich od ¢asu odbavenia az po opustenie colného priestoru
letiska prebera letecké spolo¢nost.

9) V pripade nutnosti vyuzitia inej dopravy ako bolo dohodnuté v Zmluve (napr. pri poruche
autobusu), CK hradia cestovné naklady v ramci tizemia SR vo vyske cestovného vlakom 2 tr. resp.
autobusom pravidelnej autobusovej linky.

10) CK nezodpovedaju za $kodu, ktorti nezavinili ani oni, ani ich dodavatelia sluzieb a $koda bola
spbsobena zikaznikom tretou osobou, ktora nie Jje spojena s poskytovanim zéjazdu, alebo udalostou,
ktorej nebolo mozné zabrénit’ ani pri vynaloZeni vietkého usilia, alebo v ddsledku neobvyklych a
nepredvidatel'nych okolnosti,

IX. CESTOVNE POISTENIE

1) SuCastou vietkych zijazdov CK je komplexné cestovné poistenie vratane poistenia
stornopoplatkov pre ugastnikov zjazdu (ako povinny priplatok). Ceny komplexného cestovného
poistenia s uvedené v katalégu naSich cestovnych kancelarii. Presny rozsah komplexného
cestovneho poistenia pre klientov CK je k dispozicii vo vietkych pobo&kach CK .



J) Poistny vztah vznikd priamo medzi u¢astnikom zajazdu a poistovacou spoloénostou. V jednani o
odSkodneni poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k udastnikom zdjazdu a CK neprishicha
posudzovat’ existenciu, pripadne vys$ku uplatiiovanych narokov z tohto vzt'ahu.

3) V pripade, Ze objednavatel’ odmietne komplexné cestovné poistenie, ktoré je stiéastou zdjazdov
CK, je povinny uhradit’ iba ¢ast’ sliZiacu mu na jeho poistenie vo&i insolventnosti CK. Zaroveii tym
objednévatel’ prebera plni zodpovednost za pripadné $kody, ktoré st inak predmetom poistného
plnenia komplexného cestovného poistenia, ktoré je v ponuke CK.

X.ZAVERECNE USTANOVENIA

1) V3etky udaje a pokyny obsiahnuté v katalogu CK o sluzbach, cenich a cestovnych podmienkach
zodpovedaju informéacidm zndmym v dobe tlace 21.12.2007 a CK si vyhradzuji pravo ich zmeny do
uzatvorenia Zmluvy s objednavatel'om. VSetky informacie uvedené v tomto katalégu boli zostavené na
zdklade naSich poznatkov a informacii, ktoré sme mali k dispozicii ku diiu vydania katalogu.
Vyhradzujeme si pravo na pripadné zmeny, ktoré sa mohli vyskytnut’ po uzivierke tohto katalégu.
Zdvorilo véas uistujeme, Ze vids budeme o nich bezodkladne informovat' najneskér do terminu
zakupenia vasho zijazdu. Ospravedliiujeme sa za pripadné neiimyselné chyby a preklepy, ktoré sa
mohli pri spracovani katalégu vyskytnit'.

2) Tieto zmluvné vzt'ahy st platné a icinné od 1. 1. 2008 a spolu s kataldgom sa povazuju za nedielnu
sucast’ Zmluvy. Pre vyklad pojmov budii pouzité vSeobecné informacie uvedené v tomto katalégu CK.
SENECA TOURS, spol. sr.0. je zapisana v obchodnom registri Obchodny register OS Bratislava 1,
odd. s. 1. 0., vlozka ¢.12438/B
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stinisterstvo obrany SR KaVSU-4-458/2008

{ rad pre investicie a akvizicie Priloha 3
C. p.: UIA-354-54/2008-OddKM Pocet listov: 1
ROZSAH KRYTIA:

1. poistenie lieCebnych nakladov v zahrani&i — poistné krytie do vySky 100 000 EUR/poistna udalost’

2. poistenie batoZiny — poistné krytie do vysky 20 000.- Sk/. max 5.000,- Sk/vec :

3. poistenie zodpovednosti za kody — poistné krytie na veciach do vySky 1.000.000,- Sk, na zdravi
do vysky _3 000 000.- Sk,

4. poistenie"\i-r-a-x;l'l- ~ p01stne krytie pri umrti do vysky 100 000,- Sk, pri trvalych nasledkoch
do vysky _.200000,- Sk,

5. poistenie stornovania zajazdu

-b/ poistenie nepojazdného vozidla — poistné krytie do vysky 7 000,- Sk/os.
—poistenie meSkania hromadného dopravného prostriedku — poistné krytie do vysky nad 6 hod.
100,- Sk/hod. max 1 000,- Sk/os.
13.poistenie pravnej pomoci — advokat 2 000 EUR, kaucia 3 000 EUR
14.poistenie oneskoreného nastupu na zajazd — poistné krytie do vysky 3 000,- Sk/os. max viak
10 000,- Sk/poistna udalost’ za vetky osoby
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