Zmluva o dielo

na vypracovanie $tudie realizovatelnosti pre zavedenie IT Service Managementu
v prostredi Statistického Gradu SR

uzavreta podla §536 a nasl. Obchodného zakonnika

Cislo zmluvy u zhotovitela: 9210003

€islo zmluvy u objednavatela: ZML-1-26/2009-230

Zmluvné strany:

Zhotovitel’

Obch. meno: ANASOFT APR, spol. sr.o.

Sidlo: Mlynska dolina 41, 811 02 Bratislava

ICO: 313 61552

DIC: 2020345778

IC DPH: SK2020345778

Zapisana v: v obchodnom registri Okresného sadu Bratislava | v oddieli Sro, vo
vlozke €. 6042/B

Bankové spojenie : Tatra banka, a.s.

Cislo uétu: 2621040039/1100

Zast(peny: Ing. Stanislav Cekovsky, konatel

(dalej ten , Zhotovitel”)

Objednavatel:
Statisticky Grad Slovenskej republiky
Mileti¢ova 3, 824 67 Bratislava
ICO: 166197
DIC: 2020830218
Bankové spojenie : Statna pokladnica
Cislo uttu: 70000872444/8180
Zastupeny: PhDr. Ludmilou Benkovi¢ovou, CSc., predsednikou

{dalej len ,Objednavatel”)
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1.1,

I.2.

1.3

2.L

2.2,

31

3.2

Clanok 1
Predmet zmluvy

Zhotovitel sa v rozsahu aza podmienok stanovenych v tejto zmluve a jej prilohe zavidzuje
vypracovaf §tidiu realizovatelnosti pre zavedenie IT Service Managementu (ITSM) v prostredi
Statistického uradu SR. Specifikdcia predmetu diela je uvedena v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Zhotovitel vykond dielo na svoje néklady a nebezpecenstvo v ¢ase podla £l. 2 tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavizuje dielo prevziat a zaplatit cenu diela podla Cl. 4 tejto zmluvy.

Clanok 2
Terminy plnenia

Dielo bude Zhotovitelom ukon&ené a Objednavatelovi odovzdané v termine do 30.11.2009.

Dodrfanie terminu odovzdania predmetu zmluvy je zdvislé na v€asnom a riadnom splneni si
povinnosti Objednédvatefa, spotivajucich predovietkym v zabezpeeni a poskytnuti
primeranych informacii, dokumentécie, potvrdeni a povoleni, ktoré su potrebné, alebo
odbdvodnené a véas pofadované Zhotovitefom, ako i v poskytnuti daldej primeranej sdfinnosti.
Ak si Objednavatel nebude plnit svoje povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z tejto zmiuvy ani po
tom, &o ho! na taku skutoénost pisomne upozorneny, bude Zhotovitel opravneny primerane
predizit (oddialit) terminy svojho pinenia.

Clanok 3
Miesto a sposob pinenia diela

Miestom pinenia diela budu priestory Zhotovitefa a Objedndvatefa.

Zhotovitel bude pri vykondvani diela postupovat sodbornou starostlivostou abude
Objednavatela informovat o vietkych jemu zndmych okolnostiach, ktoré su pre Objedndavatela
doéletité pri jeho rozhodovani vo veciach predmetu tejto zmluvy.

Strana 2



4.1.

4.2.

4.3.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

Clanok 4
Cena

Cena za dielo podfa tejto zmluvy je stanovena v silade so zakonom &, 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov vzadjomnou dohodou obidvoch zmluvnych strén v celkovej vy3ke
34.438,60 € s DPH (28.940,00 bez DPH) podla kalkulacie ceny uvedenej v prilohe €.1.

Cena podla bodu 4.1 vy3iie mbZe byt upravena {zvySena alebo zniZend) len za predpokladu, Ze
nastand nasledujlice skutoénosti:

4.2.1. zmena sadzby DPH, cla a dovoznych priraZok, alebo akychkolvek inych dani, poplatkov
alebo davok ukladanymi $tatnymi organmi Slovenskej republiky vztahujucich sa na
predmet plnenia Zhotovitela podla tejto zmluvy, alebo

4.2.2. zmenové konanie vsulade sprocedirou zmenového konania podfa tejto zmluvy,
pokial také zmenové konanie ma dosah na cenu.

vietky zmeny ceny musia byt upravené v dodatku k tejto zmluve.

Clanok 5
Platobné podmienky a fakturacia

Cena za dielo bude Objedndvatelom uhradend tak ako je uvedené v élanku 4.1 tejto zmluvy po
protokoldrnom prevzati diela od Zhotovitela Objednavatefom.

Podkladom pre zaplatenie ceny bude faktira, vystavena Zhotovitefom v silade so zékonom £.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Faktdra bude splatna
30 dni odo dnia jej doruéenia Objednavatelovi.

Ak bude faktira obsahovat nespravne alebo nelpiné Gdaje, ma Objednavatel pravo v lehote
splatnosti faktiru vratit Zhotovitelovi. Zhotovitel faktdru opravi, alebo vystavi novu a doruci
Objedndvatelovi. Diom dorucenia zadina plynudt nova lehota splatnosti.

Pokial nie je dohodnuté inak, suéastou faktiry musi byt relevantnd dokumentdcia ato
zdvereény preberaci protokol, ktory slaZi ako dékaz odovzdania a prevzatia diela.

Clanok 6
Omeskanie a sankcie

Ak Zhotovitel prekrodi termin dohodnuty pre zhotovenie diela, uhradi Objednavatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z celkovej ceny diela za kaZzdy dert omeskania, najviac
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6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

8.1

8.2.

véak do vyiky 20% celkovej ceny diela podla bodu 4.1.

Ak je Objednévatel v ome3kani s platbou, uhradi Zhotovitefovi urok z omeskania vo
vyike 0,05 % z fakturovanej sumy za kaidy deft omeskania.

Zhotovitel nebude vomeskani a zmluvnd pokuta neprindleZi, ak je ome3kanie
spdsobené okolnostami vylugujucimi zodpovednost, alebo ak omeskanie vznikio dplne
alebo &iastoéne okolnostami na strane Objednavatela.

Ak by doslo k omedkaniu s plnenim v ddsledku nepredvidatelnych okolnosti alebo v
dosledku prigin, ktoré st Zhotovitefom neovplyvnitelné, je Zhotovitel opravneny
primerane predizit vietky zjednané lehoty pinenia bez dalsich dosledkov. V pripade
vzniku takychto okolnosti alebo prigin je Zhotovitel povinny informovat Objedndvatela
spésobom uréenym v bode 8.3.

Clanok 7
Pravo k dusevnému vlastnictvu

Zaplatenim dohodnutej ceny ziskava Objednévatel pravo pouzivat predmet tejto
zmluvy, dokumentdciu a know-how, ktoré boli poskytnuté Zhotovitefom
Objednavatelovi ako stéast takého plnenia, a to bez Casového obmedzenia a v sulade
s touto zmluvou.

Clanok 8
Projektovy tim

Kazda zo zmluvnych stran do troch pracovnych dni od podpisu tejto zmluvy poskytne
zoznam svojho projektového timu druhej zmluvnej strane. Projektové timy budu
nasledujice s tym, Ze ich jednotlivi €lenovia budi moct byt vymeneni tou zmluvnou
stranou, ktord ich nominovala:

8.1.1. projektové timy Zhotovitela:
a) Veduici projektu,

8.1.2. projektové timy Objednavatela:
a) Veduci projektu,

O kaidej zmene dena projektového timu na strane Zhotovitela bude Zhotovitel
povinny pisomne informovat Objednavatela a o kaZdej zmene projektového timu na

Strana 4



8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

strane Objednavatefa bude povinny Objedndvatel vfas pisomne informovat
Zhotovitela.

Projektové timy sa budd stretdvaf podla potreby po dobu vykonavania diela a budu
aktivované tak, ako to zodpovedd priebehu vykonavania diela. Zhotovitel bude
Objednavatelovi predkladat spriavu ostave vykondvania diela (vratane analyzy
znamych rizik a vymenovania ofakdvanych krokov pre daldie obdobie} po dobu
vykondvania diela podla potreby.

Clanok 9
Zmenové konanie

Navrh na zmenu je opravneny veducemu projektu Zhotovitela predloZit vyluCne veduci
projektu Objednavatela. Ved(ci projektu Zhotovitela vedie evidenciu doslych navrhov
zmien a zabezpefuje ramcové postdenie zmeny najneskdr do troch pracovnych dni od
datumu prevzatia navrhu.

Vysledkom ramcového postdenia navrhu na zmenu je jej kategorizovanie na zmenu
mengieho rozsahu” alebo zmenu ,va&dieho rozsahu”. Zmena mensieho rozsahu je
klasifikovana ako zmena, kde uvedend zmena nespdsobi zvySenie ceny a nepredizi
priebeh vykonavania diela. V pripade zmeny, kde désledkom jej vykonania bude
zvyienie ceny diela alebo prediZenie terminu plnenia, bude tato povaZovana za zmenu
vacsieho rozsahu,

Navrhy na zmeny menieho rozsahu bude za kaidi zo zmluvnych stran oprévneny

.....

obidvoch zmluvnych stran len postdia a ka#da z takych zmien bude zapracovana do
navrhu dodatku ktejto zmluve, ktory nadobudne platnost ai jeho podpisanim
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Clanok 10
Dokumentacia, jazyk

10.1Dokumentdcia bude vslovenskom jazyku a bude dodand, okrem papierovej, aj

v elektronickej forme vo formate Adobe Acrobat.

10.20bjednévatel je opravneny celd dokumentaciu k predmetu diela, vytvoreni Zhotovitefom

ako sucast jeho plnenia podla tejto zmluvy, pre vlastni potrebu bez obmedzeni kopirovat
a pouiivat.

Strana 5



Clanok 11
Preberacie konanie

11.1. Preberanie sa bude vykonavat po uskutoéneni diela. Akceptécia diela ako celku bude
obojstranne potvrdena findlnym (zavereCnym) preberacim protokolom v def podpisu
finalneho (zavereéného) preberacieho protokolu Objednavatelom.

11.2. Opréavnenou osobou na podpisovanie findlneho preberacieho protokolu je veduci
projektu za stranu Objednévatefa alebo nim poverena osoba a veduci projektu za
stranu Zhotovitela alebo nim poverend osoba.

Clanok 12
Zodpovednost’ za pravne vady

12.1. Zhotovitel zarutuje, e odovzdané plnenie nema pravne vady, predovietkym nie je
zataiené pravami tretich osdb z priemyslového alebo iného dusevného vlastnictva.
Zhotovitel sa zavizuje odikodnit Objednavatela za vietky ndroky tretich oséb z
titulu porudenia ich chranenych prév suvisiacich s plnenim Zhotovitela, alebo jeho
subdodavatelov podfa tejto zmluvy, a to len za predpokladu, Ze Objedndvatel’

a) oznami Zhotovitelovi bez zbyto€ného odkladu uplatnenie akéhokolvek takéhe naroku
z duéevného vlastnictva tretich osdb,

b) neuzna sam taky ndrok,

¢) spinomocni vyhradne Zhotovitefa k vysporiadaniu takého naroku sudnou alebo
mimosidnou cestou a

d) bez suhlasu Zhotovitefa neurobi akékolvek pravne tkony vo veci takého naroku.

Clanok 13
Zodpovednost' za Skodu

V rozsahu stanovenom touto zmluvou bude zmluvnd strana, ktord porudi svoju povinnost
vyplyvajicu z tejto zmiuvy povinna nahradit skutoZni Skodu tym spdscbenil druhej zmluvnej
strane v zmysle prislunych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Strana &



14.1.

14.2.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Clanok 14
Ukoné&enie zmluvy

Kazda zo zmluvnych strén bude opravnena odstupit od tejto zmluvy, ak druhd zmluvna
strana nesplni svoju podstatnu povinnost vyplyvajucu pre fiu ztejto zmluvy ani
v lehote, v pripade Objednavatela dvadsat dni a v pripade Zhotovitela dvadsat dni odo
dfia, v ktorom po uplynuti dohodnutého terminu na také plnenie bola druhou
zmluvnou stranou ktomu pisomne wyzvani. Za podstatnt povinnost sa bude
povaZovat:

a) vpripade Objednavatefa neuhradenie faktary vystavenej Zhotovitefom v silade s jeho
narokom podfa tejto zmluvy,

b) v pripade Zhotovitela kazda povinnost, ktort tak stanovi Objednévatel, ato pisomne
s doru€enim na adresu Zhotovitela.

Odstapenim od zmluvy nebudd dotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran za vietky
poskytnuté plnenia do doby pred odstiipenim.

Clanok 15
Suc¢innost a iné zavizky zmluvnych stran

Zmluvné strany si vzajomne budu priebezne vymiefat ddlefité informacie, tykajlce sa
predmetu zmluvy. Akonahle sa Zhotovitelovi stand zndmymi okolnosti, ktoré by mohli
ohrozit plnenie predmetu zmiuvy, je povinny o tychto okoinostiach a pripadnych nim
navrhovanych protiopatreniach Objednavatela bezodkladne pisomne informovat.

Objednavatel' sa zavdzuje zabezpeélit pre pracovny tim Zhotovitela $tandardné
pracovné podmienky v jeho priestoroch.

Pre riadnu realizaciu tejto zmluvy zo strany Zhotovitela je Objednavatel povinny
poskytntit primerand sucinnost ako Zhotovitelovi, tak i jeho subdodavatefom, v
poZadovanom rozsahu vrdtane poskytnutia informacii, dokumentdcie, sthlasov a
ostatnych materidlov potrebnych na pinenie Zhotovitela a zabezpecenie poskytnutia
sucinnosti tretich stran.

Objednévatel je povinny zabezpeéit pristup timu Zhotovitefa do priestorov miesta
pinenia podla bodu 3.1 tejto zmluvy.
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16.1

16.2

16.3

16.4

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5,

Clanok 16
Zavazok mlcéanlivosti, ochrana adajov

Zhotovitel sa zavazuje zachovat mi¢anlivost o vietkych informaciach, ktoré sa dozvedel
pocas realizacie predmetu zmluvy, pokial' ho Objednavatel v konkrétnom pripade tejto
povinnosti pisomne nezbavi, alebo predmetné informacie nie st verejne zname. V
rozsahu zaistujicom moinost splnenia takej povinnosti Zhotovitel uzatvori s kafdym
subdodavatefom dohodu o ml€anlivosti, pokial obdobny zavidzok nevyplyva pre takého
subdodavatela zo zakona.

Objednavatel sa zavdzuje chranit pred vyzradenim informacii Zhotovitela, ktoré su
jasne a pisomne oznaéené Zhotovitelom ako ddverné.

Za informaciu podliehajucu ustanoveniam tohto ¢lanku nebude povaZovana taka
informacia, ktora jej je uZ znama, alebo je verejne dostupna, & bola vyvinutd, alebo
zakonne ziskana od trete] strany bez obmedzenia sjej nakladanim vzmysle tejto
zmiuvy.

Objednavatel suhlasi, ze Zhotovitel mdZe spristupnit vietky informacie, vratane
informacii, ktoré su dbverné podla tohto ¢lanku, v rozsahu nevyhnutnom k plneniu
tejto zmluvy svojim subdodavatelom.

Clanok 17
Zaverecné ustanovenia

Ak akékolvek ustanovenie tejto zmluvy bude prehlasené za neplatné, nema tito
skutocnost vplyv na platnost jej ostatnych ustanoveni.

Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisiudnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika, Autorského zdkona a dalsich pravnych predpisov vo vztahu na
predmet a obsah zmluvy.

Ustanovenia tejto zmluvy tykajuce sa zaruky, zodpovednosti za Skodu, poskytnutia
uZivacich prav a dévernych informacii ostdvaju v platnosti i po ukonéeni zavazkového
vztahu touto zmluvou upraveného.

Tato zmluva je vyhotovena v Styroch exemplaroch, pricom kaida zo zmluvnych stran
dostane po dva exemplare.

Tato zmluvu je moiné menit iba formou pisomného dodatku podpisaného
opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.
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17.6. Tato zmluva nadobida platnost a Ocinnost driom jej podpisania opravnenymi
zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

17.7. Obidve zmluvné strany prehlasuju, Ze si tato zmluvu pred jej podpisom preéitali a na
ddkaz svojho suhlasu s celym obsahom tejto zmluvy pripajaji osoby k tomu opravnené
kaZdou 20 stran svoje podpisy

Prilohy

Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy je - Priloha & 1 - Specifikicia predmetu diela
a kalkulacia ceny.

V Bratislave diia: #%-¢7. 2¢29 V Bratislave dia: ’/j ’/'{ Jovq

..........................................................

PhDr. Ludmila Benkovicova, CSc. Ing. Stanislav Cekovsky
predsednicka konatel
ﬁ» 4
IIANASOF T

ANASOFT APR spal. & ro.
Miynska dolina 41
811 02 Bratislava
105 31361552 DIG: SK 2020245778

Predbezni finanénd kontrolu vykanal za:
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