VELITELSTVO LOGISTIKY

TRENCIN

Vytlacok éislo: L{'

C.p.: VeLog-46 / 5 - 19 /2007 — OMZ. Podet listov: 4

Pocet priloh : 2/2

RAMCOVA DOHODA ¢&. KaVSU-1-1362/2007
uzavretd podla § 269 ods.2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika v zneni neskorsich

predpisov a podla § 11 zikona & 25/2006 Z. 7. o vetejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskorsich predpisov medzi tymito zmluvnymi stranami

a) Objednavatel:

Zastapeny :

Vybavuje :

1CO:

Bankové spojenie:

b) Poskytovatel’ :

Zastupeny:

Vybavuje :
I C O:
ICDPH :

Bankové spojenie:
¢islo ucnu:

Clénok I.
Zmluvné strany

Slovenska republika
Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8
Bratislava

plukovnik git. Ing. Juraj KRISTOFOVIC
veliteP VelitePstva logistiky

Ing. Marian SKALICKY tel: 0960/333 233,

fax: 0960/333 405

e-mail: marian.skalicky@mnil sk
30845572
Statna pokladnica

¢.4. 7000171215/8180

FaxCOPY, a.s.

Domkarska 15

821 05 Bratislava

Ing. Karol DITTINGER tel: 02 4820 1100,
predseda predstavenstva fax: 02 4820 1199

Ing. Vladimir ONDREJCAK
podpredseda predstavenstva

Ing. Miroslav BARTOVIC tel: 02 4820 1166,

e-mail: miroslav.bartovic@faxcopy.sk
35729040
SK2020242070

Pudova banka, a.s.

4000614000/3100

Zapisany v Obchodnom registri OS Bratislava [, oddiel: Sa, vlozka ¢islo 1533/B
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Clanok IL
Predmet dohody

2.1. Predmetom tejto dohody je uréenie zmluvnych podmienok na poskytnutie sluzby, ktorou je servis
fotokopitovacich zariadeni a ptisludenstva znacky CANON (dalej len ,,sluzby) v cenach podla ¢LIIL
Cena tejto zmluvy.

2.2. Predpokladany finanény objem sluzby, ktori ma byt poskytnutd pocas platnosti tejto dohody
v stlade so satainymi podmienkami stanovenymi vo verejnej sat’azi, vyhlisenej vo Vestniku verejného
obstarivania (VVO) & 210 zo diia 31.10.2007 pod zn. 04968-MSS je 2.975.000,00 Sk pre organizacné
zlozky, vojenské ttvaty a zatiadenia ministerstva obtany SR {dalej len ,,MO SR*) a Ozbrojenych sil SR
(dalej len ,,OS SR*).

2.3. Poskytovatel sa zavizuje objednivatelovi, zastipenému velitelmi utvarov, resp. vedicimi
pracovnikmi zatiadeni MO SR a OS SR, Ze na ich pisomnd objednavku (vzor objednivky tvori prilohu
&.2), zaslani elektronickymi ptostriedkami, resp. osobne dorucemii, zabezpeli servis (adrzbu alebo
opravu) fotokopitovacieho zatiadenia prislusnej znacky alebo jeho prislusenstva s nistupom setvisného
zdsahu do 24, 48, alebo 96 hodin od dorucenia objednavky podla ¢l. V.

2.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze mno#stvo a sortiment servisovanych zariadeni v jednotlivych rokoch
platnosti dohody sa bude upresiiovat’ na ziklade skutoénych pottieb a vysky pridelenych finanénych
prostriedkov objednédvatela.

Clanok III.
Cena

3.1. Ceny za poskytovanie sluzieb podla tejto dohody st urcené dohodou zmluvnych strin v sulade so
zikonom NR SR & 18/1996 Z. z. o cenich v zneni neskotsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢.87/1996
Z. z., ktorou sa vykondva zakon NR SR & 18/1996 Z. z. o cenich v zneni neskorsich predpisov a st
identické s cenami uvedenymi poskytovatelom v ponuke vo verejnej sit’azi, na zaklade ktorej je uzavreta
tato dohoda. Dohodnuté ceny su nasledovneé:

. _ _ Cena price v Sk ZTava z ceny Kilomettrovné
P.¢. Kategotia zariadenia < DPH va 1 hodinu | Péhradnfch (dopravné)
dielov v %o s DPH v Sk
Fotokopirovacic zariadenia a prisludenstvo znacky CANON '
1. [analégové élermo-biele 583,10 20 8,30
2. | digitalne Cierno-biele 583,10 20 8,30
3. |farebné 583,10 20 8,30

3.2. Ceny za poskytovanie sluZieb si konecné s DPH podla zdkona NR SR ¢ 222/2004 Z.z. o dani
z pridane) hodnoty v zneni neskorsich predpisov, vratane vietkych nakladov poskytovatela savisiacich
s poskytnutim sluzby.

3.3. Ceny za poskytnutie sluzieb bude mozné menit’ len v odévodnenych pripadoch pr podstatnej
zmene podmienok v dosledku zmien vSeobecne zaviznych privaych predpisov a zmien, ktoré maju
dopad na tvorbu ceny (napr. zmena DPH, podstatny ndrast mzdovych nakladov v dosledku nirastu
minimalne; mzdy a pod) d'alej narastu/poklesu dopravnych nikladov vritane cien pohonnych latok,
ako aj v zévislosti od tmery inflicie podla zavazného ukazovatela Statistického tiradu SR. Zmena ceny
musi byt doloZena ¢asovou a pridinnou suvislostou a musi byt’ vzijomne odsihlasena zmluvnymi
stranami. O zmene ceny musi byt vyhotovena pisomnd dohoda (doplnok), ktord bude neoddelitelnou
sucast’ou ramcovej dohody,

3.4, Pri prechode SR na EURO budu ceny prepocitané na zaklade oficidlneho kurzu zo zaokruhlenim
podliehajicemu dohode oboch stran.

3.5. Pravo na zaplatenie ceny vznikd poskytovatelovi sluzby riadnym splnenim jeho zavizku sposobom
a v mieste plnenia v silade stouto dohodou a konkrétnou objednavkou na zabezpelenie sluzby,
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uplatnenou zdstupcom objednavatela (velitelom / vedicim pracovnikom vojenského dtvaru alebo
zariadenia MO SR, resp. OS SR}, ktora nesmie byt’ v rozpore s touto dohodou.

Clanok IV
Fakturaéné a platobné podmienky

4.1. Poskytovatel vystavi faktiru vo dvoch vytlackoch cenu najneskor do 14 dni od poskytnutia sluzby.
Faktira musi obsahovat’ vietky néleZitosti podl'a § 71 ods. 2 zakona ¢&. 222/2004 Z.z. o dani z pridancj
hodnoty, v zneni neskorsich predpisov, doplnené o:

a) dislo prislusnej objednavky

b) oznacenie banky a éislo Gétu, na ktory ma byt platené

c) celkovu cenu za poskytauti sluzbu
K faktire je poskytovatel povinny prilozit’ potvrdend objednavku a original dodacicho (montizneho)
listu (pokial’ ho nenechal na mieste pri oprave zatiadenia) potvrdeného zistupcom objedndvatel’a, alebo
nim poverenej osoby (dalej len ,,zastupcom objednavatel’a®) a preberaci zapis. Poskytovatel’ na dodacom
liste uvedie datum a presny cas zacatia a ukoncenia prac z montazneho listu, potvrdeného zastupcom
objedndvatela, d'alej prislusnd hodinova sadzbu podla tejto dohody, nazvy a jednotkové ceny pouzitych
nahradnych dielov, pocet km od najblizsieho servisného strediska a kilometrovné podla tejto dohody.
Poskytovatel’ faktaru, dodaci list a povtrdent objednivku vsetko v dvoch vytlackoch zasle na adresu
uvedenu v objednavke.
4.2. Zastupca objednavatela sa zavizuje zaplatit’ (formou bezhotovostného styku) za poskytnuta sluzbu
cenu podl'a €LIII. Cena tejto dohody.
4.3. Zastupca objedndvatel'a uhradi poskytovatel'ovi opravnene uctovani cenu za poskytnuti sluzbu do
30 dni odo dna dorucenia faktiry.
4.4. Za denl uhrady opravnene uUctovanej ceny za poskytnutd sluzbu sa povazuje datum odpisania
uhradenej ceny z uctu zistupcu objednavatela.
4.5, Zastupca objednavatela je oprivneny vratit' poskytovatelovi sluzby faktaru, ktord neobsahuje
nalezitosti podlPa zikona ¢.222/2004 Z.z. o DPH a tejto dohody. Poskytovatel sluzby je povinny faktiru
optavit’, ptip. vyhotovit’ novu fakturu. Optivnenym vratenim faktiry prestiva plynat’ pévodna lehota
jej splatnosti a za¢ina plynat’ az po doruceni opravenej (novovyhotovenej) faktary.
4.6. Poskytovatel sluzby je povinny zabezpecit’ nahlasovanie sluzby ajej fakturaciu iba z jedného
servisného miesta — pobocky Domkarska 15, 821 05 Bratislava (i za pripadné zmluvné servisné
strediska), vritane bezplatnej telefonickej linky.
4.7. Poskytovatel’ sluzby je povinny najneskor do 7 dni po skonceni kazdého kalendarneho Stvrt’roku
zaslat’ objednavatel'ovi na jeho vyzvu (mail / telefon) elektronicky (v programe excel) 1 pisomne zoznam
vietkjch faktirovanjch sluieb s ndsledovnymi ddajmi: &islo VU, &slo objednivky, znatka a typ
zaridenia, pozadovana sluzba (oprava, prehliadka po ... vytlackoch, reinstalicia, iné), poZadovany
termin (24, 48, alebo 96 hod.}, sluzba vykonana dila, fakrirovana ciastka, termin splatnosti, dovod
nedodrzania terminu, pre potreby Statistického vykazovania sluzby vo VVO.

Clanok V.
Miesto, spdsob plnenia a dodacia lehota

5.1 Miestami poskytnutia sluzby st organizacné zlozky, Gtvary a zariadenia Ministerstva obrany (d'ale)
MO SR) a ozbrojenych sil SR (dalej OS SR) po celom Gzemi SR.

5.2. Poskytovatel' je povinny na zaklade pisomnej objednavky na zabezpecenie sluzby, podpisanej
zastupcom objednavatela a dorucenej osobne, postou, alebo faxom (vo vynimocnom pripade mailom,
resp. telefonicky) vykonat’ pri oprave servisny zasah do 48 hodin od dorucenia objednavky. Pravidelna
servisnu prehliadku vykona poskytovatel na zaklade objednavky od zistupcu objedndvatela najneskor
do 96 hodin od doruéenia objednavky. Do lehoty servisného zasahu sa nepocitaja dni pracovného
pokoja a pracovného vol'na.

Vo vynimoénych a odovodnenych pripadoch moze pozadovat’ zastupca objednavatela expresny
servisny zasah do 24 hodin na ziklade predbezného sahlasu poskytovatela. Za vykonanie takéhoto

'
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expresného servisného zdsahu do 24 hodin prinalezi poskytovatelovi navyse odmena 20 % z riadnej
celkovej zmluvnej ceny (¢as + nahradné diely + doprava).

5.3. Pri ndstupe na servisny zasah potvtdi poverena osoba zistupcu objednivatela na montaznom liste
presny ¢as zadatia a po jeho skondeni i ukoncenia pric. Na montizny list / preberaci protokol uvedie
servisny technik vietky pouZité nihradné diely apolet km od najblizsicho servisného strediska
najkratSou cestou do miesta vykonania servisného zasabu. MontiZny list / preberaci protokol so
véetkymi vyplnenjmi pozadovanymi Gdajmi podpie poverend osoba zistupcu objednavatela po
riadnom odsktsani a prevzati servisovancho zariadenia.

5.4. Poskytovatel je pti setvise povinny pouzit® iba originilne, novovyrobené nihradné dicly dodavané
vyrobcom prislusnych zariadeni, ktoré nesmi byt repasované. Vynimoéne moze pouZit’ poskytovatel so
sthlasom povetenej osoby zastupcu objednavatel'a iny nez origindlny diel na servis zariadenia v tom
pripade, ak vyrobca zariadenia ukondil servisni podporu zariadenia a origindlne ND uZ nie su
k dispozicii.

5.5. Vo vynimoénom pripade, ked" sa setvisnému technikovi pri servisnom zdsahu nepodati
plnohodnotne sprevidzkovat’ zariadenie v dosledku potreby objednat’ nihradny diel u virobeu, je
poskytovatel' povinny uviest’ zatiadenie plnohodnotne do previdzky do 21 dni od prvého servisného
zasahu, V pripade, Ze sa mu to nepodari, md zastupca objednavatela pravo ziadat’ a poskytovatel
povinnost’ poskytnit’ nahradné zariadenie poénuc 22. diiom az do plnohodnotného spreviddzkovania
servisovaného zariadenia. V ptipade, Ze sa nepodari poskytovatelovi plnohodnotne sprevidzkovat’
zariadenie do 45 dni od prvého servisného zasahu anebolo poskytnuté nahradné zariadenie, je
objednivatel’ opravneny fakturovat’ a poskytovatel povinng uhradit’ do 30 dni od dorucenia faktary
zmluvnu pokutu podfa bodu 7.3. élinku VII tejto zmluvy.

5.6. Poskytovatel' pri opakovanych servisnych zisahoch na ti isti zivadu nemd ndrok na tctovanie
dopravnych nikladov / kilometrovného okrem prvého servisného zasahu.

5.7. Poskytovatel upovedomi poveteni osobu zistupcu objednivatela o nastupe na servisny
zdsah najneskor defi vopred.

Clanok VI.
Kvalita tovaru

6.1. Poskytovatel je povinny odovzdat’ setvisované zariadenie a prisluSenstvo v plnom
prevadzkyschopnomn stave podla ¢lanku V. tejto dohody.
6.2. Poskytovatel poskytuje na opravu zdruku minimalne 6 mesiacov, okrem nidhradnych dielov
spottebného charakteru, resp. ndhradnych dielov, ktoré s limitované vyrobcom napt. poétom vytlackov
a pod. Zaruka je podmienend pouzivanim origindlneho spotrebného materialu - tonerov CANON.
6.3. Zaistupca objedndvatefa je povinny zistené vady v ziruénej lehote oznamit’ poskytovatelovi i
objednavatelovi pisomne, najneskdér do uplynutia dohodnutej zaruénej doby. V pripade uplatnenia
reklamacie prestiva zaruéni doba plynat’ a zacina znova plynit’ dilom prevzatia opraveného predmetu
dohody.
Oznimenie o vadach (teklamdcia) musi obsahovat’:

- identifika¢né udaje zastupcu objednavatela, cislo objednavky,

- nazov a oznacenie reklamovaného zariadenia,

- popis vady, datum zistenia vady.
Vol'bu niroku z vid predmetu zmluvy v zmysle § 436 a nasl. Obchodného zakonnika kupujici oznami
predavajucemu v zaslanej reklamacii bez zbytoéného odkladu.
6.4. Poskytovatel’ je povinny vykonat’ zdruény servisny zasah do 48 hodin a rozhodnit’ o opravnenosti
reklamacie do 10 pracovnych dni odo diia jej pisomného uplatnenia zo strany zdstupcu objednavatela.
6.5. Poskytovatel sa zavizuje vyrie$it' oprivnenu reklamaciu (odstranit’ vadu) podla rovnakych zasad
a terminov ako pri tiadnom setvisnom zisahu, najneskor viak do 30 dni odo dia prvého zaruéného
servisného zasahu, ak nebude dohodnuté medzi zmluvnymi stranami inak.
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Clanok VIL.
Sankcie a nahrada Skody

7.1. Poskytovatel’ a objednavatel' sa dohodli, ze poskytovatel’ zodpoveda za skodu podla ustanoveni
Obchodného zakonnika.

7.2. V pripade, Zze poskytovatel' nedodrZi termin nastupu na servisny zasah, dohodnuty v tejto dohode,
uhradi zastupcovi objednavatel'a zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z celkovej ceny fakturovanej sluzby
za kazdy den omeskania, minimalne véak 250,- Sk. Zakladom pte vypocet je cena s DPH. Ak doslo
k omeskaniu poskytovatela s plnenim predmetu zmluvy z dévodu poésobenia vysSej moci (Zivelna
pohroma, vojnovy konflikt, Strajk), zdstupca objednavatela neuplatni voéi poskytovatel'ovi zmluvng
pokutu za dobu trvania vyssej moci.

7.3. V pripade, ze sa nepodari poskytovatelovi plnochodnotne sprevadzkovat’ zariadenie do 45 dni od
prvého servisného zisahu a nebolo poskytnuté nahradné zariadenie, je objednavatel opravaeny
fakturovat’ a poskytovatel povinny uhradit’ do 30 doi od dorucenia faktiry zmluvna pokutu vo vyske
250,- Sk za kazdy den omeskania poénic 46. diiom od prvého servisného zasahu.

7.4. V pripade omeskania zistupcu objednavatela s thradou faktiry uhradi tento poskytovatelovi
urok z omeskania vo vyske 0,05% z neuhradenej sumy za kazdy den omeskania. Zakladom na vypocet
je cena s DPH.

7.5. V pripade, Ze poskytovatel nerozhodne o opravnenosti reklamacie alebo nevyriesi opravnenu
reklamaciu v lehotach dohodnutych v ¢lanku VI. tejto dohody, uhtadi zastupcovi objednavatela
zmluvna pokutu vo vyske 300,00 Sk za kazdy defh omeskania.

7.6. V pdpade, ze poskytovatel' pti setvise bez pisomného suhlasu zdstupcu objednavatela pouzije
neoriginilne nihradné diely je objednivatel/zistupva objednivatela opravneny fakturovat’
a poskytovatel’ povinny uhradit’ do 30 dni od doruéenia fakniry zmluvnt pokutu vo vyske celkovej ceny
fakturovaného servisného zasahu zvysenej o 30 %.

7.7. Dohodnuté sankcie hradi povinna strana nezavisle na tom, ¢i a v akej vyske vznikne druhej strane
skoda.

7.8. Dohodnuté sankcie povinna strana uhradi strane opravnenej do 30 dni odo dfia ich uplatnenia.

7.9. Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dosledku vecne nespravneho,
alebo inak chybného zadania, ktoré obdrZala od druhej zmluvnej strany v pripade, Ze na nespravnost’
takéhoto zadania druhu stranu pisomne upozornila pred vznikom odpovedajucej $kody. Ziadna zo
zmluvnych strén nie je zodpovednd za meskanie spdsobené meskanim s plnenim zavizkov druhej
zmluvnej strany.,

Clanok VIIL.
Platnost’ dohody

8.1. Tato ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urcita t.j. do 31.12.2011.
8.2. Zrusit platnost’ tejto dohody je mozné:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran

b) odstipenim od dohody

c) vypoved'ou dohody bez udania dévodu

Pisomnou dohodou zmluvnych stran, podpisanou jej Statutarnymi zastupcami kondi platnost’ tejto
dohody dfiom uvedenym v pisomnej dohode.
8.3. Objednavatel je opravneny odstapit’ od zmluvy v ptipade, Ze:
- poskytovatel, neplni svoje povinnosti vyplyvajice ztejto zmluvy viac ako jeden mesiac
a nevykond napravu ani do 15 dni od dorucenia pisomného ozniamenia objednavatel’a o neplneni
povinnosti poskytovatel'a
- v pripade podstatného porudenia tejto dohody za ktoré sa povazuje nedodtZzanie zavizku plnenia
predmetu dohody v dohodnutom rozsahu, kvalite av dohodnutej dobe {§ 345 ods. 2
Obchodného zakonnika)

- v ostatnych pripadoch podla ustanoveni Obchodného zakonnika.
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8.4. Poskytovatel’ je opravneny odstapit’ od zmluvy v pripade, ze objedndvatel je v omeskani s platenim
fakeir vystavenych poskytovatelom a toto omeskanie trva po dobu 60 dni od pisomného upozornenia
poskytovatel'a o tomto omeskani .

8.5. Odstupente alebo vypoved sa musi vykonat’ pisomnou formou.

8.6. Odstupenic od dohody nadobudne ucinnost’ diiom jej dorudenia poskytovatefovi, alebo
objednavatefovi.

8.7. Vypovedni lehota v pripade vypovede dohody je 3 mesiace azacina plynit prvim diom
kalendirneho mesiaca nasledujiceho po dni dorucenia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

8.8. Do dila ukonlenia dohody je poskytovatel povinny poskytovat’ sluzby podla dohody
a objednavatel’ / zdstupca objednavatela je povinny za ticto sluzby zaplatit® tak, ako je v tejto dohode
stanovené.

Clanok IX.
Priva a povinnosti zmluvnych strin

9.1, Ptava a povinnosti objednavatePa / zastupcu objednavatefa
a) Objednivatel’ / zistupca objedndvatela je povinny:

- umoznit’ poskytovatel'ovi plnenie podl'a tejto dohody, spolupracovat’ s poskytovatefom pri plneni
tejto dohody, najmi mu poskytnit’® vzdy v dostatoénom predstihu potrebnd sucinnost’, Gplné,
pravdivé a véasné informicie pottebné pre riadne plnenie zavizkov poskytovatela,

- umoZnit’ pristup k zariadeniam, ktoré suvisi s predmetom dohody pracovnikom poskytovatela
tak, aby mohli poskytovat’ sluzby stanovené touto dohodou,

- technické zatiadenia poskytovatela pouzivat’ len v silade s acelom tejto dohody a na zaklade
instrukeii poskytovatela,

- platit’ dhradu za sluzby v silade s touto zmluvou,

- v ptipade ukoncenia tejto zmluvy vypoved’ou poskytnit’ potrebni sicinnost’,

b) Objednavatel’ je oprivneny:

- pozadovat’ od poskytovatela potrebni sicinnost’ vyplyvajicu z tejto zmluvy,

- pozadovat’ od poskytovatela cennik nihradnjch dielov pre koncovych uzivatelov, nazyvany i
,»maloobchodny cennik® (d'alej len MOC) z dovodu kontroly opravnenosti fakturovanych cien.

Ceny uvedené v MOC nesmut byt’ vyssie o viac ako 3 % od dopotuceného MOC autorizovaného
dovozcu pre SR.

9.2, Prava a povinnosti poskytovatela
a) Poskytovatel’ je povinny:

- poskytovat’ sluzby v rozsahu stanovenom touto dohodou,

- na poziadanie objednavatela mu predlozit MOC nihradnych dielov na konkrétne typy
setvisovanych zatiadeni z dévodu kontroly opravnenosti fakturovanych cien. Ceny uvedené
v MOC nesmi byt’ vyssie o viac ako 3 % od doporuc¢eného MOC autorizovaného dovozeu pre
SR (v ptipade, Ze poskytovatel je zaroven autorizovany dovozca pre SR, porovnanie
objednivatel’ vykona na zaklade MOC poskytovatela rovnakych sluzieb v SR, alebo CR, pti
pouziti originalnych nahradnych dielov).

- priebezne aktualizovat’ zoznam viastnych a zmluvnych servisnych stredisk, ktorjch adresy st
neoddelitelnou sucast’ou tejto dohody formou jej prilohy ¢..1.

- poskytovat’ sluzby s odbornou starostlivosCou v pozadovanej kvalite aiba prostrednictvom
pracovnikov s prislusnou kvalifikaciu,

- v ptipade ukoncenia tejto dohody vypovedou poskytnit’ potrebna sicinnost’.
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Vypracoval : Ing. Marian Skalicky

Stihlasi : pplk. Ing. Peter Simek

Sihlasi: z.JUDR. Iveta Belanska

Pocet listov: 10

Registratirna znacka : D1-01

Znak hodnoty a lehoty uloZenia : 10

Vyhotovené v 5-tich vytlackoch:
Vytladok &islo 1: FaxCopy, a.s., Bratislava
Vytlatok &islo 2: FaxCopy, a.s., Bratislava
Vytlatok &islo 3: KVSU MO SR, Bratislava
Vytlacok &islo 4: PrSk
Vytlacdok ¢islo 5: na zaloZenie
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b) Poskytovatel’ je opravneny:

- poskytovat’ sluzby vo svojich priestoroch a na pracoviskich objednavatela,

- uzaviiet’ na poskytovanie niektorych sluZieb, ktoré tvora sucast’ sluzieb pre objedndvatela,
subdodavatel'ské zmluvy so schvalenymi subdodivatelmi, na ktorjch sa poskytovatel
s objednavatefom dohodni v tejto dohode alebo formou pisomného dodatku k tejto dohode. Je
vsak povinny odovzdavat’ ich sluzby sim a na svoju zodpovednost’.

- pozadovat’ na objednavatelovi / zdstupcovi objednivatela potrebni sicinnost’ vyplyvajicu
z tejto dohody,

- nastup na servisny zaszh bude realizovany do 48 hodin od nahlasenia poruchy alebo vady alebo
inej obdobnej poziadavky. Servisné zisahy sa budi vykonavat’ len v pracovanych dnoch. Ak
lehota ndstupu pripadne na mimopracovnu dobu, servisny zasah bude realizovany v najblizsi
pracovny des.

Clinok X.
Zavereéné ustanovenia

10.1, Zmeny a doploky tejto ramcovej dohody je mozné vykonavat’ iba formou pisomnej dohody
zmluvnych stran, ktoré budi neoddelitel'nou sicast’ou tejto ramcovej dohody.

10.2. Ak nie je dohodnuté v tejto ramcovej dohode inak, riadia sa pravne vzt'ahy z nej vyplyvajuce a
vznikajuce ustanoveniami Obchodného zakonnika a sivisiacimi vseobecne zaviznymi pravnymi
predpismi SR.

10.3. Tato ramcova dohoda nadobuida platnost’ a ucinnost’ dilom jej podpisania zastupcami obidvoch
zmluvnych stran.

10.4. Ramcova dohoda je vyhotovena v piatich rovnopisoch z ktorych dva vytlacky obdrzi poskytovatel
a tri vytlacky objednavajici.

10.5. Zmluvné strany prehlasuju, Zze si dohodu preditali, jej obsahu porozumeli a bez vyhrad s nim
suhlasia, na znak ¢oho pripajaji svoje podpisy.

V Bratislave, diia A14L. Zopy
Za poskytovatePa

epstva E:g}{ﬁ@?g —

. . gstredie
as, Bratistava
Fax.COPYkﬂsl 82104 Bu.)tnsl:\_vn 199
Dok - 214820 1

a0 110U, Fax t)
.:81(';.01{?'25&10 W N wean)0242070
LT

Ing. Vladimif ONDREJCAK
podpredseda predstavenstva
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VELITELSTVQ ’LOGISTIKY
TRENCIN
K &p. VeLog-46 / 5 - 19 /2007 — OMZ

Priloha & 1 k RD & KaVSU-1-1362/2007
Vytlacok éislo :
Pocet listov: 1

Zoznam vlastnych a servisnych stredisk s poétom servisnych pracovnikov, ktoti sa buda
podiel’af na plneni predmetu zmluvy

FaxCopy, a.s.

Domkarska 15

821 05 Bratislava

Kontaktni osoba: Sisulakova Jana
tel: 085011 1515

fax.: 02/ 4820 1199

e-mail: dispecing{@faxcopy.sk

*pocet servisnych pracovnikov : 5

FaxCopy, a.s.

Stefanikovd 86

911 01 Trendin.

Kontaktna osoba: MetyFova Ivana
tel.: 085011 1515

fax.: 02/ 4820 1199

e-mail: dispecing(@faxcopy.sk

*pocet servisnych pracovnikov : 2

FaxCopy, a.s.

J. Krala 3

974 01 Banska Bystrica.

Kontaktna osoba: Slovikova Katarina
tel: 0850 11 15 15

fax.: 02/ 4820 1199

e-mail: dispecingfaxcopy.s

*pocet servisnych pracovnikov : 2

FaxCopy, a.s.

Vajanského nam. 2

036 01 Martin.

Kontakina osoba: Slovakova Katarina
tel.: 085011 1515

fax.: 02/ 4820 1199

e-mail: dispecing{@faxcopy.sk

*pocet servisnych pracovnikov : 1

FaxCopys, a.s.

Hlavna 105

080 01 Presov

Kontaktna osoba: Metyl'ova Ivana

FaxCopy, a.s.

Hviezdoslavova 19

915 01 Nové Mesto n.V.
Kontaktna osoba: Metyl'ova Ivana
tel.: 085011 1515

fax.: 02/ 4820 1199

e-mail: dispecing(t@@faxcopy.sk
*pocet setvisnych pracovnikov : 1

FaxCopy, a.s.

OD Centrum, Kozaceka 10

900 01 Zvolen.

Kontaktna osoba: Slovakova IKatarina
tel.: 0850 11 1515

fax.: 02/ 4820 1199

e-mail: dispecing(@faxcopy.sk

*pocet servisnych pracovnikov : 1

FaxCopy, a.s.

D. Dlabaca 22

010 01 Zilina

Kontaktni osoba: Slovakova Katarina
tel.: 085011 1515

fax.: 02/ 4820 1199

e-mail: dispecing(@faxcopy.sk
*pocet servisnych pracovnikov : 1

FaxCopy, a.s.

Hutnicka 22

040 01 Kosice

Kontaktna osoba: Metylova Ivana
tel: 085011 1515

fax.: 02/ 4820 1199

e-mail: dispecing@faxcopy.sk
*pocet servisnych pracovnikov : 4

tel.: 0850 11 1515

fax.: 02/ 4820 1199

e-mail: dispecinp{dfaxcopy.sk
*pocet servisnych pracovnikov : 2

* Uvedeni st iba servisni pracovnici podielajici sa na plneni ramcovej dohody na poskytovanie sluzby -
servisu fotokopirovacich zariadeni a prislusenstva pre verejného obstardvatela — Ministerstvo obrany SR.
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VELITELSTVO LOGISTIKY
TRENCIN Ptiloha & 2 k RD & KaVSU-1-1362/2007
K ép. VeLog-46 / 5 - 19 /2007 — OMZ Vytlacok éislo :

Pocet listov: 1

Adresa vykonavatela:

OBJEDNAVKA &.: /2008, por. &.:

Adresa zastupcu objednavatel'a:

Na zaklade RD & KaVSU-1-1362/2007 objednavam u Vas: (sakriskeyte prisiainé pisweno a dophite)

a) opravu
b) servisni prehliadku po ..., vytlackoch
¢) reinstaliciu
) I e R e eh ettt
fotokopitovacieho zariadenia / prisluSenstva
vyrobna znacka @ .
typ / model 1
Vyrobné €islo!
Popis vady pri pozadovane] Oprave (i ngikonkretuefiie): ..o s

Poziadavka na termin: (zakriskujte prisiusné pismeno)
a) do 24 hod. expresne za priplatok 20 %
b) do 48 hodin (pti poZiadavke na opravu)

c) do 96 hodin (pti servisne] prehliadke, reinstaldcii a inomy)

Miesto a presna adresa poskytnutia SINZDY: ..o
Kontaktna osoba (zaroven osoba poverend na prevzatie zatiadenia PO SEIVISE)! wuviiiiiriieruerremiecine s cesmsiercseteseeenens ,
Tel: v, Fax: o INALL oo e s
Ve L, dfia

Peciatka a podpis poskytovatela: hodn. titul, meno a priezvisko zastupecu objednavatela
datum dotrudenia: funkcia:
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Zdigitalizovana zmluva sthlasi s podpisanym originalom.

plukovnik Ing. M/' 08 SOPKO

nacelnik



