Zmiuva o pripojeni

uzatvorena podra zékona &. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach medzi

.r_[.'-.Com...

MAGIO

Cislo zmluvy
1142688000 1142688001
Kéd (&astnika Kéd adresata

| _ A JAS i o Fa ik ~ ¥
Meno a priezvisko, titul alebo obchodné meno: Uzemné vojenska sprava
Trvalé bydlisko, sidlo alebo miesto podnikania Rodné &islo / ICO: 00801259 Cislo OP: 1€ DPH:
Ulica: Jarkova Orientaéné &islo: 28 Obec: Presov PSC: 08001
Sapisné Eislo: Dodacia posta: o Posch.
- 0905330621 Fax: E-mail:
3 b “‘
Meno a priezvisko, titul alebo obchodné meno: RE/ICO IC DPH:
Ulica: Orientaéné &islo: Obec: Psé:

OVRI O VRIPLUS [0 DSL INTERNET

Zriadenie verejnej elektronickej komunika&nej sluzby MAGIO migraciou zo sluzby INTERNET predstavuje zriadenie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby MAGIO a suéasne zrudenie

poskytovania elektronickej komunikaZnej sluzby INTERNET (dalej len ,migréacia zo sluzby Internet”). Kalendarny defi, na ktory pripadne zriadenie verejnej el. komunikaénej sluzby MAGIO

sa povazuje za def migrécie zo sluzby Internet.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kalendarny defi predchadzajici kalendarnemu diiu migrécie zo sluzby Internet je ded, ku ktorému déjde k zaniku Zmluvy o pripojeni na poskytovanie sluzby

Internet (VRI / VRI PLUS / DSL INTERNET) &. , ktori medzi sebou uzatvorili ST a (Zastnik. V pripade, 2e (astnik je koncovym uzivatefom sluzby DSL INTERNET zanikne

k danému diu (predchadzajiicemu kalenddmemu dilu migracie zo sluzby Internet) okrem Zmluvy o pripojeni na poskytoyanie sluZby INTERNET aj Zmluva o pripojeni na poskytovanie

verejnej telefénnej sluzby resp. Zmluva o pripojeni na poskytovanie verejnej telekomunikaénej sluzby ISDN v Zasti DSL PRIS

o = X 3 X3 T3 T AN i:d' 3

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno):

Ulica: Obec: PsC:

Orientaéné &islo: Sapisné Eislo: Poschodie: Byt (miestnost) &.:

Osoba opréavnena na prevzatie sluzby MAGIO: Cislo OP: Kontaktny telefén:

-‘.» - ',. - - u B YR ; ; ; . 7% Ei i % u‘

Priezvisko, meno titul MuranskyJozef PaedDr. Cislo OP: Kontaktny telefén: 0905330621

Ulica, or.&islo Sturova 37 Obec: Predov PsC: 08001

Pévodny Giastnik (vypliiuje sa len v pripade, 7e sa jedna o zriadenie po nebohom)

Priezvisko, meno titul Rodné gislo:

Ulica, or.cislo Obec: psé:

Predmet zmluvy | Zmluvou o pripojeni na poskytovanie MAGIO sa ST zavazuje (Eastnikovi zriadit a poskytovat verejnt elektronicki komunikaénd sluZbu MAGIO a (gastnik sa
zavézuje platit ST cenu za zriadenie a poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby MAGIO podla platnej Tarify na poskytovanie verejnej elektronickej
komunika&nej sluzby MAGIO (dalej len . Tarifa") a Cenového vymeru &. 2951/2008, ktory je neoddelitefnou sucastou tejto Zmiuvy o pripojeni na poskytovanie MAGIO.

Doba viazanosti

uivania sluzby [ bez viazanosti [ 12 mesiacov [ 24 mesiacov [ 36 Mesiacov

MAGIO

Doruéovanie [ elektronicka faktira PDF p 4 faktura _postou

ania : Heslo pre elektronickd .
vyuétov Login: fokitry E-mail
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Spésob platby & v hotovosti [ prikazom na Ghradu [ platba inkasom (pri platbe inkasom prosime kontaktovat Vasu banku)

Spésob in3talcie : [ Zakladné4 inStalacia (technik) [ RozSirend instalicia [0 Samoinstalacia
X Start Rs TP
Baliéky objednané ako suéast’
Program sluzby zvoleného programu sluzby " . .
MAGIO MAGIO Klasik (3 balicky) [ Filmovy [ Detsky [J Dokumentarny [ Mix 1 [J Mix 2 [J Sportovy
O Klasik [ bez TP
[ Premio 1
BaliGek/balitky O Filmovy 0O Mix 1 —
objednany/né nad rdmec balickov Tematicky , |
njch v rémei zvoleného programu balicek O Detsky -~ Pl saes O Premio 3
sluzby MAGIO Sportovy
(3 Dokumentiray 0 Sportey [ Premio 1 + Premio 2

AKCIA & Jarna kampaii 2008 (CV 2951/2008)

Poéet MAGIO Boxov =21 [ 2 (len pri novej intalacii) Spbsob platby 2. Magio Boxu : [ Hotovost' (Len MPST) [ Faktara

E-mailové adresa pre doruéenie udajov k sluzbe MAGIO Komunikatoruvs po@stonline.sk,

Na e-mailovii adresu budd G€astnikovi doruéené (idaje pre sluzbu MAGIO Komunikétor: Uéastnicke &islo sluzby MAGIO Komunikator, prihlasovacie meno a heslo pre aktivovanie telefénu
(SIP heslo) a pre pristup na web rozhranie, sliZiace na nastavovanie dopinkovych sluZieb (WEB heslo). WEB heslo si GZastnik méZe po prihlaseni na web rozhranie sam fubovolne zmenit.

Kategéria blokovanych odchéddzajicich spojeni pre sluzbu MAGIO Komunikétor [ kategéria 1: .zakdzané spojenia na sluzby audiotex, prémiové &islo a hlasovanie”.
V opa&nom pripade je automaticky nastavena kategéria 2: . povolené spojenia na sluzby
audiotex, prémiové Eislo a hlasovanie®.

Ugastnik estne vyhlasuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti, na ktorej mé byt podfa Zmluvy o pripojeni na poskytovanie MAGIO vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestneny
koncovy bod sluzby, alebo Ze méa k predmetnej nehnutelnosti uZivacie prévo z ndjomného alebo iného pravneho vztahu a ma sdhlas viastnika nehnutefnosti na vybudovanie pripojného
telekomunika&ného vedenia a umiestnenie koncového bodu sluzby. Ak GEastnik uviedol vtomto bode nepravdivé alebo nelpiné informécie a v sGvislosti s tym vznikne ST $koda alebo
dodato&né naklady zavazuje sa mu tito Skodu alebo dodatoéné néklady uhradit.

Vo vztahu k predmetnej nehnutefnosti vystupuje Géastnik ako [ viastnik [J ndjomca [iné nehnutefnosti.

Nizsie uvedené dopinkové slutby si GEastnik objedndva na zéklade vyslovnej Ziadosti, nie sG mu poskytovano automat!cky ako suéast zvoleného programu sluzby MAGIO

O posto " [ ucastnika

. . u, posielat na adresu:

ko 01 adroedte pristupowy k6d (login)*
[ elektronicky vypis cez internet E-mail:

[Blokovanie odchadzajicich spojeni [ Zvy3enie rychlosti upstreamu na 512kbit/s [ Pevn4 IP adresa podet IP adries
[ zriadenie bez viazanosti

[ PC Secure

[ zriadenie s 12 mesaénou viazanostou

pﬂrony(vyplmmewmksnmaaneoddgmmomsfzmwyombm : 4 v} -_’\ A 5
: ' Dmﬂmmemmmwm 3 Fi o

-
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‘ E’!{ Nudhltllm soudalanlm pmpaqaértﬂh mﬂdbv M obsahuh‘l Infotmtclo 0 produktoch a duibdch ST do mojej e-mailovej schrénky ani na moju poitwﬁ adrosu.

Miesto: Presov Miesto: N/ Kéd obchodného miesta ST: l R l I 0 l 4 I 5
Détum: 18.02.2008 Détum: Z j" Z { / Détum prevzatia navrhu: | 18.02.2008
~ Meno pracovnika: /{{ 17 0/ /h—‘ 7 (_’ Meno pracovnika: Méhedova |
e Tel. &islo pracovnika: 0800123500 |
P e frN N | /‘ v . }
1 '1. » ¥ *a Jyvtas /’ » / 7 )
74 KO, 2
podpis (a peciatka) Ucastnika . o ;
(resp. spinomocnene;j osoby alebo Statutarneho organu) podpis a peciatka predajcu
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‘Vseobecné podmienky
na poskytovanie
elektronickej
komunikacnej sluzby

C.j. 53302/2007

vydané podla § 40 zakona ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej len ,zakon
o elektronickych komunikaciach").

Slovak Telekom, a. s. so sidlom Karadziova 10, Bratislava, Slovenska
republika, 1CO: 35 763 469, zapisany v Obchodnom registri vedenom pri
Okresnom sude Bratislava |, Oddiel: Sa, VlozZka cislo: 2081/B alebo jeho
pravny nastupca poskytujici elektronické komunikacie (dalej len ,ST*) za
ucelom podrobnejsej upravy vzajomnych prav a povinnosti medzi ST ako
poskytovatefom elektronickej komunikacnej sluzby MAGIO a pravnickymi
osobami alebo fyzickymi osobami, ktoré vstupuji do zmluvnych vztahov s
ST - ucastnici elektronickych komunikaénych sluzieb, vydava tieto
Vseobecné podmienky na poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby
MAGIO (dalej len "V§eobecné podmienky").

Cast |. Vymedzenie zakladnych pojmov
Pre ucely tychto Vseobecnych podmienok sa rozumie:

,Tarifa spoloénosti Slovak Telekom, a.s. na poskytovanie elektronickej
komunikaénej sluzby MAGIO (dalej len ,Tarifa®)* je dokument, ktory
obsahuje najma ceny, podmienky a rozsah poskytovania el. komunikacnej
sluzby MAGIO.

*Ziadatel" je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora poZiadala ST
o uzavretie Zmluvy o pripojeni na poskytovanie elektronickej komunikacnej
sluzby MAGIO na zaklade vyplneného a podpisaného tlaciva “Zmluva o
pripojeni” (dalej len ,navrh na uzavretie zmluvy o pripojeni na poskytovanie
MAGIO").

“Ucastnik” je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom
vztahu s ST na zaklade Zmluvy o pripojeni na poskytovanie elektronickej
komunikaénej sluzby MAGIO (dalej len ,Zmluva o pripojeni na
poskytovanie MAGIO*®). Ugastnik je koncovy uzivatel, ktory pouziva verejne
dostupni sluzbu a tato sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej
neposkytuje dalsie sluzby.

“Adresat” je osoba, ktor( Gcastnik uréil na preberanie tcastnikovi uréenych
pisomnosti, faktur (vyGétovani) a upomienok s Gcinkami dorucenia pre
ucastnika, zasielanych ST na adresu uréeni ucastnikom v Zmluve
o pripojeni na poskytovanie MAGIO.

“Verejna elektronicka komunikacna siet® (dalej len “verejna siet”) je
funkéne prepojena slstava prenosovych systémov a v pripade potreby
prepajacich a smerovacich zariadeni, ako aj inych prostriedkov, ktoré
umoziiujii prenos signalu po vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi
elektromagnetickymi prostriedkami, vratane druZicovych sieti, pevnych
sieti s prepajanim okruhov a s prepajanim paketov vratane Internetu a
mobilnych pozemskych sieti, sieti na rozvod elektrickej energie v rozsahu, v
ktorom sa pouZivaju na prenos signalov, sieti pre rozhlasové a televizne
vysielanie a kablovych distribuénych systéemov bez ohladu na druh
prenasanych informacii. Verejna sief sa tplne alebo prevazne pouZiva na
poskytovanie verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb.
“Elektronicka komunikaéna sluzba” (dalej len ,sluzba®) je sluzba obvykle
poskytovana za Ghradu, ktora spociva uplne alebo prevazne v prenose
signalov v sietach, vratane telekomunikaénych sluZieb a prenosovych
sluzieb v sietach pouZivanych na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba
nie je poskytovanie obsahu ani zabezpecenie alebo vykonavanie
redakéného dohladu nad obsahom prenasanym pomocou sieti a sluZieb a
nezahifia sluzby informacnej spoloénosti, ktoré nespocivaji Gplne alebo
prevazne v prenose signalov sietami.

"Sluzba MAGIO* je produkt pozostavajici zjednotlivych spolocne
poskytovanych zakladnych komponentov, ktoré umoZiuji ucastnikovi
vyuZivanie sluzby retransmisie, sluzby MAGIO Komunikator, sluzby pristup
do internetu a inych doplnkovych sluzieb (napr. Domaca videopozicovia,
elektronicky programovy sprievodca atd’).

,Sluzba retransmisie* je zakladny komponent sluzby MAGIO umoZiujuci
prijem asacasny, Gplny a nezmeneny prenos povodného vysielania
programovej sluzby alebo jeho podstatnej Gasti uréenej na prijem
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verejnostou, uskutoéneny verejnou sietou ST-IP, nie prostrednictvom siete
internet. Jednotlivé programoveé sluzby st rozdelené do Balickov.

.Sluzba MAGIO Komunikator* je zakladny komponent sluzby MAGIO
uréeny najma na obojsmerny prenos hlasovej komunikacie realizovany
prevazne prostrednictvom siete Internet s prepajanim paketov. Ako
prenosovy protokol je vyuZivana skupina protokolov TCP/IP (Internet,
lokalna siet LAN, WLAN, WAN, & MAN - podstatou je protokol TCP/IP) so
signalizaénym protokolom SIP a prenosovym protokolom RTP. Sluzba
MAGIO Komunikator je aplikaénou internetovou sluzbou - poskytovanou
prostrednictvom aplikacie uloZenej na aplikacnom serveri pripojenom do
verejného internetu.

. Sluzba pristup do internetu® je zakladny komponent sluzby MAGIO urceny
na pripojenie PC, LAN siete do internetu prostrednictvom verejnej siete ST-
IP, umoziiujice pouzivat jednotlivé nastroje internetu, napr.: e-mail, www,
FTP, diskusné skupiny.

.Verejna siet STAP" je siet ST, uréena na poskytovanie verejnych
elektronickych komunikaénych sluZieb na baze mnoZiny protokolov
TCP/IP.

"Hlasovy kodek* (dalej len “kodek”) je sposob transformovania hlasu do
digitalneho signalu, ktory je prenasany sietou internet. Kodek pouZivany
koncovymi zariadeniami ma vplyv na vysledni kvalitu spojenia ana
generovanu hovorovi prevadzku.

,Doplnkové sluzby* su akékolvek iné sluzby odlisné od zakladnych
komponentov sluzby MAGIO TV (sluzby retransmisie, sluzby MAGIO
Komunikator, sluzby pristupu do internetu) pokial su takto oznacené
v tychto Vieobecnych podmienkach alebo Tarife. Poskytnutie a vyuZivanie
doplnkovej sluzby je podmienené zriadenim a poskytovanim sluzby
MAGIO.

Program sluzby MAGIO* je logické usporiadanie jednotlivych
komponentov  sluzby MAGIO adoplnkovych sluZieb spocivajice
v definovani technickych a inych $pecifikacii sluzby MAGIO poskytovanych
Gcastnikovi v rozsahu, cene a za podmienok uréenych v Tarife.

,Balidek” je sihrn rozhlasovych a/alebo televiznych programovych sluzieb
poskytovanych spoloéne ako jeden celok. Balicek je zakladny balicek,
tematicky bali¢ek, prémiovy bali¢ek. Rozdelenie rozhlasovych a televiznych
programovych sluzieb do jednotlivych balickov je vopred definované ST a
je uvedené v Prilohe ¢. 1 Tarify.

.Zakladny baliéek* je balicek poskytovany kazdému Gcastnikovi sluzby
MAGIO. O Zakladny Balicek icastnik osobitne neZiada.

.Tématicky baliGek® je zoskupenie televiznych a/alebo rozhlasovych
programovych sluzieb usporiadanych v ramci balicka spravidla podla ich
tematickej pribuznosti.

JPrémiovy balicek* je zoskupenie televiznych a/alebo rozhlasovych
programovych sluZieb, ktoré nie su sucastou zakladného balicka a ani
tematickych balickov.

"Koncovy bod siete" je fyzické rozhranie, charakterizované funkénymi,
mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, ktoré umoziuje
pripojenie koncového zariadenia.

,Koncovy bod siete pre ucely sluzby MAGIO (dalej len ,koncovy bod
sluzby*)* je vystupny port teleke ikacného zariadenia typu Home
Access Gateway (HAG).

*Koncové zariadenie” (dalej len “koncové zariadenie” alebo “KZ*) je
telekomunikacéné zariadenie alebo jeho technicka cast, ktoré umoZiuje
komunikaciu a je uréené na priame alebo nepriame pripojenie na koncovy
bod sluzby.

"Specifikacia sluzby MAGIO" (dalej len ,Specifikacia®) je formular
zhotoveny ST, ktorym ucastnik definuje pisomne poZiadavku na zmenu
sluzby MAGIO, stanovuje pozadované specifikacie sluzby MAGIO ako
miesto realizacie sluzby MAGIO. Specifikacia je dodatkom k Zmluve
o pripojeni na poskytovanie MAGIO, ak nie je dohodnuté inak alebo
uvedené v tychto Vieobecnych podmienkach alebo Tarife inak.

"Vypadok sluzby MAGIO" je stav kedy sluzba MAGIO nie je ucastnikovi
dostupna, avsak vsetky technické prostriedky sluzby MAGIO, za ktoré voci
Ucastnikovi zodpoveda ST su funkéné. Vypadok sluzby MAGIO je
najc j sp y prerusenim spojenia koncového zariadenia
a koncového bodu sluzby MAGIO.
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"Porucha sluzby MAGIO" je stav, kedy sluzba MAGIO nie je dostupna
z dévodu poruchy na technickych prostriedkoch ST ¢o brani poskytovaniu
sluzby MAGIO.

"ZniZena kvalita sluzby MAGIO" je stav, ked' je sluzba MAGIO dlhodobo
poskytovana vobmedzenom rozsahu (napr. prerusenim poskytovania
jedného zakladného komponentu sluzby MAGIO).

.Miesto predaja, T-Centrum* je obchodny priestor, v ktorom ST alebo jeho
zmluvny predajca pontika poskytovanie sluzieb.

.Zabezpeka*® je bankova zaruka alebo penazna i zlozena uc m
v prospech ST za celom zabezpecenia a pripadnej uhrady pohladavok ST
voci ucastnikovi.

.PIN kéd*® je stvormiestna kombinacia ucastnikom uréenych cisiel, ktora
umozni ucastnikovi, aby osoby nemajice vedomost otejto Ciselnej
kombinacii nemali pristup k ucastnikom uréenym televiznym alebo
rozhlasovym programovym sluzbam alebo kich castiam alebo k urcitym
doplnkovym sluzbam.

.Aplikaény server* (dalej aj ako ,AS") je telekomunikacné zariadenie, na
ktoré sa logicky pripaja koncové zariadenie ucastnika. Pre pripojenie musi
koncové zariadenie poznat IP adresu AS (IP adresa moze byt
predkonfigurovana - napriklad pri vyuziti softvéroveho telefonu T-Com
softphone poskytnutého ST - alebo je ju potrebné zadat) a Prihlasovacie
meno / SIP heslo tcastnika.

.Prihlasovacie meno (SIP meno) a SIP heslo® su autorizacné udaje
Gcastnika pre pristup na AS zabezpecujuci spojenia pre elektronicka
komunikaciu. Uéastnik obdrzi tieto autorizaéné tdaje po objednani sluzby
MAGIO. Prihlasovacie meno sluzi na identifikaciu Uc¢astnika, jeho scastou
je ucastnicke Cislo sluzby MAGIO Komunikator. SIP heslo je dévernym
udajom ucastnika, sliZi na ochranu pred neautorizovanym prihlasenim a
zneuzitim sluzby MAGIO Komunikator. Prihlasovacie meno ani SIP heslo si
ucastnik nemoze menit.

.WEB server* je web rozhranie pomocou ktorého si méZe ucastnik
napriklad nastavovat doplnkové sluzby uréené pre zakladny komponent
MAGIO Komunikator, prehliadat aktualne nastavenia a podobne. Suc¢astou
WEB servera je aj mozZnost priamo realizovat spojenia. Aktualny rozsah
parametrov a sluZieb ovladatelnych cez WEB server je k dispozicii priamo
na WEB serveri: http://zona.t-com.sk.

JPrihlasovacie meno (WEB meno) a WEB heslo® su autorizaéné udaje
ucastnika, ktoré slzia na pristup Ucastnika na WEB server. Ucastnik obdrzi
tieto daje po objednani sluzby. WEB heslo je dévernym Gdajom tcastnika,
slizi na ochranu pred neautorizovanym prihlasenim a zneuZitim sluzby
MAGIO Komunikator. WEB heslo si icastnik moze po vstupe na WEB server
zmenit.

.Elektronické komunikaéné spojenie* (dalej len ,spojenie‘) je spojenie
zostaveneé prostrednictvom AS, ktoré umoziuje obojsmernu komunikaciu
Ucastnika pripojeného do siete Internet s aktivovanym uétom sluzby MAGIO
Komunikator. Pri kaZzdom spojeni sa vytvori, vyuZije a zrusi prenosova cesta
medzi koncovymi bodmi elektronickych komunikaénych sieti.

"On-net spojenie® je spojenie uskutocnené medzi ucastnikom sluzby
MAGIO ainym koncovym uzivatefom vyuzivajicim pre realizaciu spojeni
cislo z ciselnej mnoziny s Gislom 0692XXXXXX pridelenej ST.

"Off-net spojenie” je spojenie medzi Ucastnikom a MAGIO akoncovym
uzivatelom lokalizovanym v inej verejnej sieti (ako je verejna siet ST - IP)
alebo spojenie na sluzbu dostupnii cez verejnu siet.

Cislovaci plan sluzby MAGIO Komunikator.

*Ugastnicke &islo sluzby MAGIO Komunikator® je Gislo, ktoré identifikuje
ucastnika. Ucastnicke Gislo ma format 69 XXXXXXX, kde:

*69je "kod sluzby MAGIO Komunikator” (SDC, service destination code) -
prefix, ktory identifikuje sluzbu MAGIO Komunikator. Sluzba MAGIOMAGIO
Komunikator je negeograficka: kod sluzby MAGIO Komunikator nie je
v Ziadnom vztahu k izemiu v ramci alebo mimo Gizemia SR.

* XXXXXXX je ,kod uétu sluzby MAGIO Komunikator* - Gislo identifikujuce
konkrétny ucet sluzby MAGIO Komunikator.

"Narodné rozlisovacie éislo” (dalej len "prefix 0”) je ¢islo, ktoré sa voli pred
ucastnickym cislom sluzby MAGIO Komunikator pri realizacii spojenia:
spojenie on-net alebo spojenie na ucastnika sluzby MAGIO Komunikator
realizované koncovym uZivatelom 2z inej siete (napriklad koncovym
uzivatelom verejnej telefonnej sluzby).

*Uplné Gcastnicke &islo sluzby MAGIO Komunikator* je tcastnicke Gislo
sluzby MAGIO Komunikator vratane narodného rozlisovacieho éisla.

" )

Cislovaci plan verejnej telefonnej sluzby:

"Geograficky uréena cislovacia oblast” je celistvé uzemie v ramci SR, ktoré
identifikuje verejnu telefonnu siet a je definované narodnym cielovym
kodom.
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"Narodny cielovy kod"™ (dalej "NDC”) je cislo pozostavajlice z jednej alebo
viacerych Cislic, ktoré identifikuje samostatni geograficky uréend
cislovaciu oblast (obvod, oblast) alebo funkéne uréend éislovaciu oblast
(siet, sluzba). Na oznacenie narodného cieloveho kodu pre geograficky
urcenu cislovaciu oblast sa pouziva pojem smerové cislo (dalej "TC"). Na
oznacenie narodného cielového kodu funkéne uréenej Gislovacej oblasti sa
pouzivaju pojmy cielovy kod siete (dalej "DNC”) alebo cielovy kod sluzby
(dalej "SDC").

"Narodné &islo” je cislo, ktoré sa voli za narodnym rozlisovacim éislom ,0*.
Sklada sa z narodného cielového kodu a telefonneho Gisla.

"Medzinarodné rozlisovacie &islo” je Gislo, ktoré voli ucastnik pred
medzinarodnym cislom, pri spojeni k ucastnikovi z inej krajiny (v SR je
"00").

"Medzinarodné smerové éislo” je Cislo, ktoré identifikuje krajinu spojeného
ucastnika, resp. viac krajin vintegrovanom cislovacom plane alebo
specificki geograficku oblast (pre SR je "421"). Voli sa pred narodnym
cGislom.

"Cielovy kod sluzby” (dalej "SDC") je cislo, ktoré identifikuje pozadovanu
sluzbu dostupnu cez verejnu siet; pozostava z viacerych éislic.

"Cielovy kod siete” (dalej "DNC”) je cislo, ktoré identifikuje siet, v ktorej sa
nachadza spojeny Ucastnik; pozostava z viacerych éislic.

"High Definition TV" (dalej "HDTV") je digitalny signal s vy$sim rozlisenim
obrazu, ako ponukaju standardy SDTV ( Standard-definition television) PAL,
SECAM a NTSC. Minimalne rozlisenie HDTV musi byt 720p (1280x720
pixelov), pricom 720 znamena, Ze signal sa na TV vykresluje v 720
horizontalnych riadkoch, p znamena progresivny mod.

Cast Il. Popis a rozsah poskytovania sluzby MAGIO

Clinok 1. Popis sluzby MAGIO
Sluzbou MAGIO sa rozumie elektronicka komunikaéna sluzba
poskytovana Gcastnikovi ST a spocivajuca v poskytnuti sluzby
retransmisie, sluzby MAGIO Komunikator, sluzby pristupu do internetu
a doplnkovych sluzieb. MAGIO

2. Sluzba MAGIO je poskytovana spoloéne s pristupom k verejnej sieti ST-
IP.

3. ST poskytuje sluzbu MAGIO v ramci dostupnosti svojej infrastruktury v
rozsahu dojednanom v Zmluve o pripojeni na poskytovanie MAGIO, vo
Vseobecnych podmienkach a Tarife. Sluzba MAGIO je ST aéastnikovi
poskytovana na arovni kvality - best effort.

4. Telekomunikacné zariadenie typu Home Access Gateway (HAG)
poskytne tcastnikovi ST.

5. KZ nie je/su integralnou sucastou sluzby MAGIO.

6. Sluzba MAGIO je poskytovana len vo vybranych lokalitach a podla
technickych moZnosti ST. Tieto lokality su uverejnené na www.t-
com.sk. &

7. Na jednom pristupe je mozné sluzbu MAGIO pouzivat maximalne na
dvoch zariadeniach typu Set Top Box (STB)

CIanokZ Popis zakladnych komponentov sluzby MAGIO
Sluzba pristup do internetu. Rychlost prenosu datového signalu pri
poskytovani sluzby pristup do internetu v jednotlivych programoch
sluzby MAGIO je uvedena v Tarife, nie je garantovana a je uvadzana
ako maximalna mozna rychlost do hodnoty vkbit/s vsmere od
ucastnika (upstream) a v smere k ucastnikovi (d tream).

2. Sluzba MAGIO Komunikator je uréena najméa na obojsmerny prenos
hlasovej komunikacie prevazne prostrednictvom siete Internet
s prepajanim paketov.

3. Predmetom sluzby MAGIO Komunikator je vyuZitie verejného internetu
pre interaktivnu elektronickii komunikaciu medzi dvoma alebo
viacerymi  (castnikmi  MAGIO  koncovymi  uzivatelmi sluzby
s pridelenym cislom z ciselnej mnoziny ST - 0692XXXXXX alebo pre
komunikaciu Ucastnika MAGIO s koncovym uzivatefom inej verejnej
siete.

4. Na vyuzivanie sluzby MAGIO Komunikator je potrebné sirokopasmove
pripojenie do internetu. Sluzba MAGIO Komunikator $tandardne
vyzaduje internetové pripojenie s parametrami: rychlost prenosu
100/100 Kb/s pri vyuziti zakladného kodeku G.711 (pri vyuziti
kvalitnejsieho kodeku, napr. G.729 vyhovuije aj nizsia rychlost prenosu)

, oneskorenie (ping) max. 150 msa stratovost‘ paketov menej nez 10%.

Presny popis a vysvetl technickych trov pripojenia do
internetu vyZadovanych sluzbou MAGIO Komunakator (oneskorenie,
jitter) si popisané v dokumente Vyhlasenie o zhode t ) m na

webovskej stranke ST. Pri nedodrzam tychto podmienok méZe sluzba
MAGIO Komunikator vykazovat znizenu kvalitu hlasového prenosu



12.

13.

(echo, vypadky vkomunikacii apodobne, blizsie popisané vo
Vyhlaseni o zhode).

Sluzba MAGIO Komunikator nie je verejnou telefonnou sluzbou podla
zakona o elektronickych komunikaciach. Prostrednictvom sluzby
MAGIO Komunikator nie je mozné realizovat tieshové volania a
vzhladom na prenos dat cez verejny internet nie je poskytovana Ziadna
garancia pre ochranu sukromia.

ST prideluje v salade s cislovacim planom kazdému aktivovanemu
Uctu sluzby MAGIO Komunikator ucastnicke cislo sluzby MAGIO
Komunikator. Uéastnicke éislo sluzby MAGIO Komunikator sa sklada z
cielového kodu sluzby (69) a icastnickeho kodu, ktory je jedinecny pre
kazde ucastnicke Cislo.

ST poniuka bezplatne kazdému Ucastnikovi sluzby MAGIO
Komunikator softvérovy telefon T-Com softphone, ktory si Ucastnik
moze nainstalovat do pocitaca.

Nie je dovolené T-Com softphone poskytovat tretim subjektom alebo
sirit akymkolvek sposobom.

Ziadatel alebo Gcastnik je opravneny objednat CID kod. CID kod je
zabezpecovaci ochranny prvok (identifikacny znak), ktory sluzi na
identifikaciu a overenie identifikacie ucCastnika pri zadavani
poziadaviek na vykonanie povolenych zmien v ramci sluzby MAGIO
Komunikator, ktoré chce ucastnik vykonat online.

. ST garantuje funkénost sluzby retransmisie na KZ - typu set top box

(STB), ktoré boli doporuéené atestované a konfigurované ST za
ucelom poskytovania sluzby MAGIO.

. Pocet balickov poskytovanych ako sucast programu sluzby MAGIO je

uvedeny v Tarife. Zakladny balicek je vidy sucastou programu sluzby
MAGIO.

ST umoziuje funkénost nahravania 2 TV kanalov na jednom STB, iba
v pripade, ak zakaznik nevyuziva viac ako jeden STB pripojeny na
koncovy bod azarovei nevyuziva sluzby domacej videopozicovne
(VoD) v rozliseni HDTV.

V pripade ked' st pripojené na koncovy bod dve zariadenia typu Set
top box, je mozné vzdy len na jednom zo zvolenych zariadeni, pouzivat
sluzbu nahravania. ST garantuje funkénost nahravania iba na KZ, ktoré
bolo doporuéené atestované a konfigurované ST za ucelom
poskytovania tejto sluzby. Funkcionalita nahravania nie je dostupna
pocas pouzivania sluzieb domacej videopozicovne v rozliseni HDTV na
ktoromkolvek z pripojenych zariadeni typu STB.

. Sluzbu domacej videopozicovne vrozliseni HDTV nie je mozne

pouzivat sucasne na oboch zariadeniach typu STB pripojenych na
koncovy bod.

CGlanok 3. PreloZenie a premiestnenie pristupu k verejnej sieti

1.

PreloZzenim pristupu k verejnej sieti, prostrednictvom ktorého je
umoznené poskytovanie sluzby MAGIO sa rozumie vykonanie
technickych a administrativnych opatreni v ramci verejnej siete (ST -
IP), na zaklade ktorych dojde k deaktivacii koncového bodu sluzby
ucastnika v jeho pévodnom umiestneni a k jeho opatovnej aktivacii v
ramci Uzemia Slovenskej republiky.

Premiestnenim pristupu k verejnej sieti, prostrednictvom ktorého je
umozZnené poskytovanie sluzby MAGIO sa rozumie vykonanie
technickych a administrativnych opatreni v ramci verejnej siete (ST -
IP), na zaklade ktorych déjde k deaktivacii koncového bodu sluzby
ucastnika v jeho pévodnom umiestneni a k jeho opatovnej aktivacii v
tej istej budove alebo v inych priestoroch na savislom pozemku toho
isttho supisného Gisla, ktorych je ucastnik vlastnikom resp.
opravnenym uzivatefom.

Prelozenie alebo premiestnenie pristupu k verejnej sieti sa vykonava
len na zaklade uzatvoreného dodatku k Zmluve o pripojeni na
poskytovanie MAGIO (Specifikacia), pokial nie je v Tarife uvedené inak
a za predpokladu, Ze ucastnik je vlastnikom alebo opravnenym
uzivatelom priestorov, resp. nehnutelnosti, kde sa ma pristup
k verejnej sieti preloZit. Prelozenim alebo premiestnenim takéhoto
pristupu k verejnej sieti(ST - IP) dochadza k preruseniu poskytovania
sluzby MAGIO vkoncovom bode sluzby akjej opétovnej aktivacii
v novozvolenom koncovom bode sluzby.

Prelozenie alebo premiestnenie pristupu k verejnej sieti (ST - IP) je
mozné vykonat len za predpokladu, Ze ST neeviduje voci ucastnikovi,
ktory poZiadal o preloZenie alebo premiestnenie pristupu k verejnej
sieti Ziadne pohladavky po lehote splatnosti, ak sa zmluvné strany
nedohodnui inak.

Prelozenie, premiestnenie pristupu k verejnej sieti (ST - IP) je mozné
vykonat len za predpokladu, ak to dovoluju technické a prevadzkove
moznosti ST.
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Cast Ill.

Clanok 1.
f;

Na preloZenie alebo premiestnenie pristupu k verejnej sieti (ST - IP) v
pripade, ak tcastnik nie je vlastnikom alebo spravcom vnitornych
telekomunikacénych rozvodov potrebnych na jej prelozZenie alebo
premiestnenie a poskytovanie verejnej telefonnej sluzby sa primerane
vztahuju ustanovenia Casti Ill. Cl. |. bodu 7. tychto Vseobecnych
podmienok.

Zmluvny vztah s G¢astnikom sluzby MAGIO.

Podmienky poskytovania sluzby MAGIO.

ST poskytuje sluzbu MAGIO na zaklade Zmluvy o pripojeni na
poskytovanie MAGIO uzavretej s Gcastnikom. ST a Gcastnik pritom
vstupuji do zmluvného vztahu za podmienok stanovenych v zakone
o elektronickych komunikaciach, v Zmluve o pripojeni na poskytovanie
MAGIO, v tychto Vseobecnych podmienkach a Tarife. Vieobecné
podmienky a Tarifa si neoddelitelnou sicastou Zmluvy o pripojeni na
poskytovanie MAGIO.

Sluzba MAGIO je uréena na jej individualne, osobné a nekomercné
uzivanie Ucastnikom. Sluzba MAGIO nesmie byt vyuZivana na
sprostredkovanie sluzieb elektronickych komunikacii pre tretie osoby.
Zmluvou o pripojeni na poskytovanie MAGIO sa ST zavazuje
Gcastnikovi zriadit sluzbu MAGIO a poskytovat' sluzbu MAGIO podla
dohodnutych podmienok. Ucastnik sa Zmluvou o pripojeni na
poskytovanie MAGIO zavazuje platit ST cenu za zriadenie a
poskytovanie sluzby MAGIO.

Ak doba, na ktoru sa sluzba MAGIO bude poskytovat nie je v Zmluve o
pripojeni na poskytovanie MAGIO urcena, plati, Ze sa bude poskytovat
na neurcity cas.

Podmienkou na uzavretie Zmluvy o pripojeni na poskytovanie MAGIO
je,Ze Ziadatel poZiada o jej uzatvorenie, pristipi na tieto Vseobecné
podmienky a platna Tarifu.

Ziadatel predlozi doklady, ktoré preukazuji totoznost Ziadatela, jeho
fakturaéni adresu a dalsie doklady pozadované ST potrebné k
prevereniu identifikacie Ziadatela, ako aj prevereniu splnenia
podmienok potrebnych na uzavretie Zmluvy o pripojeni na
poskytovanie MAGIO a vyjadri sihlas so spracovanim jeho osobnych
udajov uvedenych v navrhu na uzavretie Zmluvy o pripojeni na
poskytovanie MAGIO pre ucely vykonavania elektronickych
komunikacii. ST je opravneny osobné (daje spracivat na ucel
specifikovany v Zmluve o pripojeni na poskytovanie MAGIO a v tychto
Vseobecnych podmienkach. Podrobna informacia o pozadovanych
dokladoch je k dispozicii na kazdom mieste predaja, T-Centrum.

ST sa zavazuje Gcastnikovi zriadit sluzbu MAGIO do priestorov, kde ma
Ucastnik zriadeny pristup k verejnej sieti (ST-IP). Ak sa pre zriadenie
sluzby MAGIO bude pozadovat aj vybudovanie nového vnitorného
rozvodu z dévodu, Ze vnidtorné pripojné vedenie nevyhovuje
technickym podmienkam na zriadenie sluzby MAGIO, je mozné
uzatvorit Zmluvu o pripojeni na poskytovanie MAGIO za podmienky, Ze
Ziadatel zabezpeci na svoje naklady a zodpovednost stuhlas vlastnika
nehnutelnosti s jeho vybudovanim.

Clanok 2. Prava a povinnosti Géastnika

1

Ugastnik ma okrem dalsich prav uvedenych v tychto Vieobecnych

podmienkach pravo najma:

a) na uzavretie Zmluvy o pripojeni na poskytovanie MAGIO za
podmienok stanovenych v tychto Veobecnych podmienkach,

b) na poskytnutie sluzby MAGIO v rozsahu dohodnutom v Zmluve
o pripojeni na poskytovanie MAGIO, Vseobecnych podmienkach
a za cenu podla Tarify, ak v Zmluve o pripojeni na poskytovanie
MAGIO nie je dohodnuté inak,

c) na bezplatné odstranenie porich technického alebo
prevadzkového charakteru na strane ST, ktoré vznikli na
zariadeniach vo vlastnictve ST, okrem porich, za ktoré
zodpoveda uéastnik v zmysle Casti VI. &l. II. tychto Vieobecnych
podmienok. Prerusenie elektrického napajania koncového
zariadenia sa nepovaZuje za poruchu sluzby MAGIO, ak nie je
v Zmluve o pripojeni na poskytovanie MAGIO dohodnuté inak,

d) na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby
MAGIO v pripade zavinenia zo strany ST, za podmienok a v
rozsahu stanovenom v Tarife; toto pravo musi Gcastnik uplatnit u
ST bezodkladne, najneskér do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby MAGIO,

e) na reklamaciu spravnosti uhrady alebo kvality poskytnutej sluzby
MAGIO,



f)

g)

h)

2zvolit si niektory z programov sluzby MAGIO za podmienok, v
rozsahu a za cenu podla Tarify,

umoznit blizkym osobam alebo osobam, ktoré snim Zziju
vspolocnej domacnosti uzivanie sluzby MAGIO (tym nie je
dotknuta zodpovednost (castnika za nedodrzanie, porusenie
ustanoveni Zmluvy opripojeni na poskytovanie MAGIO,
Vseobecnych podmienok alebo Tarify),

definovat nim uréeny PIN kod za éelom zabranenia pristupu
k urCitym programovym alebo doplnkovym sluzbam ako aj za
ucelom zabranenia zneuZitia niektorych doplnkovych sluzieb
(napr. pristup k programovym sluzbam nepristupnym pre
maloletych divakov).

Ugastnik je okrem dalsich povinnosti uvedenych vo Vseobecnych

podmienkach povinny najma:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

k)

zabezpecit' utajenie mien a hesiel vyuzivanych v sivislosti so
sluzbou MAGIO,

pouzivat sluzbu MAGIO iba za ucelom stanovenym v tychto
Vseobecnych podmienkach, v sulade so zakonom o
elektronickych komunikaciach, s prislusnou Zmluvou o pripojeni
na poskytovanie MAGIO a tymito Vseobecnymi podmienkami
a Tarifou, resp. pokynmi, navodmi ST zverejnenymi vieobecne
dostupnym spésobom, najméa na webovskej stranke ST,
nezneuzivat sluzbu MAGIO spésobom, ktorym by neopravnene
zasahoval do prav ST alebo tretich oséb,

spravat sa v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
dodrziavat dobré mravy a v pripustnej miere brat v Givahu zaujmy
tretich osob,

nezasahovat' a nemanipulovat s koncovym bodom sluzby alebo
s hnutelnymi  alebo nehnutelnymi vecami patriacimi ST
a pouzivanymi pri poskytovani sluzby MAGIO,

platit cenu za poskytnuti alebo pozadovanu sluzbu MAGIO,
pouzivat iba také koncové zariadenia, ktoré spliiaju poziadavky
urcene ST,

vyuzivat sluzbu MAGIO vyluéne pre osobnu a individualnu potrebu
adalej ju akymkolvek sposobom nespristupiiovat (napr.
sposobom jej spristupnenia verejnosti, umiestnenim TV prijimaca
na verejnych miestach ako s restauraéné a pohostinské
zariadenia, bary, hotely a pod.) bez osobitného suhlasu ST,
umoznit ST prevadzku, udrzbu, meranie a kontrolu zariadeni vo
svojich objektoch,

pisomne bezodkladne oznamovat ST kaidi zmenu jeho
identifikacnych udajov ako aj zmenu identifikacnych udajov nim
urceného adresata,

zabezpeéit na svoje naklady azodpovednost napojenie
koncového bodu sluzby na zdroj el. energie spozadovanym
napatim.

Clanok 3. Préava a povinnosti ST
1. ST ma okrem dalsich prav uvedenych v tychto Vseobecnych
podmienkach pravo:

a)
b)

c)

d)

e)

na zaplatenie ceny za poskytnuti alebo pozadovanu sluzbu

MAGIO,

na nahradu skody spsobenej Gastnikom vo verejnej sieti a na

telekomunikacnom zariadeni vo vlastnictve ST,

zmenit rozsah poskytovanej sluzby MAGIO, najma zaradit alebo

vypustit televiznu alebo rozhlasovii programovi  sluzbu

zprogramovej ponuky atrvale alebo prechodne zniZit pocet

ponukanych televiznych alebo rozhlasovych programovych

sluZieb. Zmenu programovej ponuky nie je ST povinny Gcastnikovi

osobitne oznamovat.

odmietnut uzavretie Zmluvy o pripojeni na poskytovanie MAGIO,

ak:

d1) zaujemca o fiu nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu o
pripojeni na poskytovanie MAGIO najma preto, Ze je
diZnikom ST alebo iného podniku, alebo niektory z tychto
podnikov uZ predtym odstapil od Zmluvy o pripojeni s nim
alebo vypovedal s nim Zmluvu o pripojeni,

d2) zaujemca nesuhlasi so Vseobecnymi podmienkami,

d3) je poskytovanie sluzby MAGIO na pozadovanom mieste alebo
v pozadovanom rozsahu technicky neuskutoénitelné.

odmietnut’ vykonanie zmeny Zmluvy o pripojeni na poskytovanie

MAGIO z dovodu omeskania Gcastnika s Ghradou splatnej ceny za

poskytované alebo pozadované elektronické komunikacéné

sluzby,

MAGIO RR-vp-2008-01

f)

9)

h)

k)

docasne prerusit, alebo obmedzit poskytovanie sluzby MAGIO

z dovodu:

f1) jej zneuzivania, a to aZ do odstranenia jej zneuzivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujicich jej
zneuzivaniu,

f2) nezaplatenia splatnej ceny do 5 dni odo dia splatnosti faktury,
napriek predchadzajicemu nalezitému upozorneniu a to a7
do zaplatenia, alebo do zaniku Zmluvy o pripojeni na
poskytovanie MAGIO,

f3) planovaného prerusenia prevadzky, vykonania oprav, servisu
a udrzby telekomunikaénych zariadeni,

f4)  porusenia zmluvnych podmienok zo strany Ucastnika inych
ako v bode f.2,

vykonavat vsetky zmeny telekomunikaénych zariadeni ST, pokial

ich uzna za nevyhnutné a pripustné,

informovat Ucastnika o ostatnych sluzbach a produktoch formou

pisomnosti (listov, letakov, e-mailov, a inymi podobnymi

spdsobmi),

na ucely priameho marketingu kontaktovat Géastnika najma

formou zasielania sprav elektronickej posty vratane sluzby

kratkych sprav iéastnikovi. Ucastnik podpisom Zmluvy o pripojeni

na poskytovanie MAGIO vyjadruje svoj suhlas s pouZitim svojich

osobnych udajov na tcely uvedené v tomto bode. Udeleny suhlas

mozno kedykolvek odvolat,

pozadovat Ghradu fakturovanej sumy este pred ukonéenim

zuctovacieho obdobia minimalne vo vyske mesacnej ceny za

pouzivanie sluzby a to na zaklade Giastkovej faktiry vystavenej ST

vlehote splatnosti 7 kalendarnych dni od vystavenia tejto faktury,

najma ak Ucastnik:

j1) je dlznikom ST alebo vykazal v aktualnom ziiétovacom obdobi
alebo v predchadzajucich zuétovacich obdobiach
neprimerane vysoky narast fakturovanej sumy alebo

j2) nebude podla uvazenia ST v buducnosti schopny riadne
hradit svoje financné zavazky,

podmienit poskytnutie sluzby MAGIO zloZenim zabezpeky

vpripadoch, ktoré siu  oznacené  vtychto Vseobecnych

podmienkach ako dévody na docasné prerusenie alebo

obmedzenie poskytovania sluzby MAGIO alebo v pripadoch ak

ucastnik nedava zaruku, Ze si bude riadne avéas plnit budiice

zavazky zo Zmluvy o pripojeni na poskytovanie MAGIO alebo

v pripadoch osobitne dohodnutych s Géastnikom,

uspokojit  svoje splatné pohladavky voéi uéastnikovi zo

zabezpeky, ak Ucastnik nezaplati cenu za poskytnuti sluzbu ani

do 45 kalendarnych dni po dni splatnosti faktury.

Za zneuzivanie sluzby MAGIO sa povazuje najma, ak:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

sa dodatocne po uzavreti Zmluvy o pripojeni na poskytovanie
MAGIO preukaze, Ze icastnik je diznikom ST alebo iného podniku
poskytujiceho elektronické komunikaéné siete alebo sluzby,
ucastnik pouzije sluzbu MAGIO poskytovani podla Zmluvy o
pripojeni na poskytovanie MAGIO na iny el ako je uréena podla
tychto Vseobecnych podmienok alebo podporu, vytvorenie
moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej alebo
nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo
pravidlami slusnosti,

ucastnik pouzije sluzbu MAGIO na narusenie verejnej siete,
vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k
sluzbam alebo k verejnej sieti; ucastnik sa pokusi o pretazenie
verejnej siete akymkolvek spésobom, alebo uskutoéni Go i len
pokus namiereny proti integrite verejnej siete; svojvolne zmeni
technickeé zariadenie verejnej siete vratane koncového bodu siete,
alebo koncového zariadenia pripojeného do tejto siete; poskodi
telekomunikacné zariadenie sam alebo ten, kto ho pouziva s jeho
vedomim,

icastnik  neopra iahne do telekomunikaéného
zariadenia alebo taky zasah umoZni tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti,

sa Ucastnik pokusi sam, alebo osoba, ktora s jeho sihlasom
pouzila sluzbu MAGIO, zamerne ukratit' ST o dhrady za poskytnuti
sluzbu MAGIO a iné suvisiace éinnosti.

ucastnik rusi alebo ohrozuje prevadzku verejnej siete koncovym
zariadenim, ktoré nie je vo vlastnictve ST alebo pripoji koncové
zariadenie, ktoré nespiia poziadavky podla osobitnych
vieobecne zavaznych pravnych predpisov1,

pouziva sluzbu MAGIO sp6sobom, ktory znemozZiiuje ST kontrolu
jej pouzivania




h) pouziva sluzbu MAGIO, najma sluzbu retransmisie jej
spristupnenim verejnosti na verejnych miestach alebo sposobom,
ktory je vrozpore s vyuZitim sluzby MAGIO vylucne pre osobnu
potrebu Géastnika, Glenov jeho domacnosti (§ 115 Obcianskeho
zakonnika) alebo pre potrebu uéastnikovi blizkych oséb (§ 116
Obéianskeho zakonnika).

3. STje povinny:

a) uzavriet Zmluvu o pripojeni na poskytovanie MAGIO s kazdym
iadatelom, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla bodu 1 pism.
d) tohto élanku,

b) predkladat Gcastnikovi prehladné a zrozumitelne vyictovanie
poskytovanej sluzby MAGIO, pokial z povahy sluzby MAGIO
nevyplyva, 7e vylétovanie nie je potrebné; na poziadanie
Géastnika a pokial je to technicky mozné poskytovat aj detailné
udaje o objednanych sluzbach,

c) pokial' mozno vopred a véas oznamit uéastnikom sluzby MAGIO
bud priamo, alebo inym vhodnym spésobom planované
obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v
poskytovani sluzby MAGIO. Tato povinnost sa nevztahuje na cas
mimoriadnej situacie,

d) vratit Géastnikovi nim zloZeni zabezpeku resp. jej zostatok bez
zbytoéného odkladu po thrade vetkych pohladavok spoloénosti
ST voéi Géastnikovi v lehote osobitne dohodnutej s icastnikom,
najneskér viak do 4 mesiacov odo diia ukoncenia Zmluvy
o pripojeni na poskytovanie MAGIO. ZloZen( zabezpeku resp. jej
zostatok vrati ST Gcastnikovi pripisanim pefaznych prostriedkov
na bankovy Ucet oznadeny Uéastnikom alebo prostrednictvom
postového peiiazného poukazu. Vsuvislosti s poskytnutim
zabezpeky nevznika tcastnikovi voéi ST narok na akékolvek uroky
alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych pefnaZnych
prostriedkov.

Clanok 4. Uzatvorenie Zmluvy o pripojeni na poskytovanie MAGIO

1. Uzatvorenie Zmluvy o pripojeni na poskytovanie MAGIO sa realizuje
pisomnou formou.

2. Uzivatel mbze podat navrh na uzatvorenie Zmluvy o pripojeni na
poskytovanie MAGIO osobne na mieste predaja, T-Centrum,
prostrednictvom predajcu alebo obchodného zastupcu alebo méZe o
uzatvorenie Zmluvy o pripojeni na poskytovanie MAGIO poziadat
telefonicky na centre sluZieb zakaznikom alebo elektronicky ato
sposobom uréenym ST.

3.V pripade objednania sluzby MAGIO prostrednictvom internetu alebo
telefonicky je Ucastnik povinny dorugit podpisany navrh na uzatvorenie
zmluvy o pripojeni na poskytovanie MAGIO najneskor v lehote 60 dni
odo diia zriadenia sluzby MAGIO, inak uplynutim tejto lehoty moZe byt
sluzba MAGIO zrusena.

4. K uzavretiu pisomnej Zmluvy o pripojeni na poskytovanie MAGIO
dochadza diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami, pripadne
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

5. Ziadatel je viazany svojim navrhom na uzavretie zmluvy pocas lehoty
30 dni odo dita doruéenia ST, pokial nebolo dohodnuté inak.

6. Ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuté inak, resp. ak je to technicky
realizovatelné, ST zriadi sluzbu MAGIO vlehote 30 dni odo dia
uzatvorenia Zmluvy o pripojeni na poskytovanie MAGIO.

7. Sluiba MAGIO sa povaZuje za zriadeni diiom podpisu protokolu
o zriadeni sluzby MAGIO , ak nie je dohodnuté inak.

8. Diom zriadenia sluzby MAGIO sa zaéina fakturacia poskytovania
sluzby MAGIO.

9. Pokial ST na zaklade technického Setrenia vykonaného na mieste
poskytovania sluzby MAGIO dodatoéne zisti, Ze sluzbu MAGIO nie je
vobec moiné ztechnickych priéin zriadit, je vtakom pripade ST
opravneny odstipit od Zmluvy o pripojeni na poskytovanie sluzby
MAGIO. V éase pred uzatvorenim Zmluvy na poskytovanie MAGIO
postupuje v pripade uvedenom v predchadzajicej vete podla Casti Ill,
¢lanok 3 ods. 1 pism. d).

10. Zmluva o pripojeni na poskytovanie MAGIO sa uzatvara na dobu
neurcitl, pokial nie je dohodnuté inak.

11. Zmluva o pripojeni na poskytovanie MAGIO méze byt uzavreta len s
jednym uGastnikom. Zmluvu o pripojeni na poskytovanie sluzby
MAGIO podpisuje priamo Uéastnik, alebo jeho spinomocneny alebo
zakonny zastupca. Spinomocneny zastupca je povinny preukazat svoje
opravnenie pisomnym plnomocenstvom s osvedéenym podpisom
splnomocnitela. Zakonny zastupca je povinny sa preukazat originalom,
alebo osvedéenou kopiou prislusného rozhodnutia alebo osvedéenia
statneho, alebo iného povereného organu. U pravnickej osoby
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12.

podpisuje Zmluvu o pripojeni na poskytovanie MAGIO jej statutarny
organ pravoplatne zapisany do prislusného obchodného alebo iného
zakonom uréeného registra alebo iné osoby na to opravnene podla
prislusnych pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne
splnomocnené. Podpis statutarneho organu na plnomocenstve musi
byt Uradne osvedceny.

ST ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy o pripojeni na poskytovanie
sluzby MAGIO s konkrétnym Ziadatelom, ak Ziadatel nechce pristupit
na vietky zmluvné podmienky uZivania sluzby MAGIO, alebo ak
nepredlozi vietky doklady pozadované ST na jej uzavretie.

. ST ma pravo odmietnut uzatvorit Zmluvu o pripojeni na poskytovanie

MAGIO tiez v pripade, ak poskytovanie sluzby MAGIO v pozadovanom
Gase alebo v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelne.

CGlanok 5. Zmena Zmluvy o pripojeni na poskytovanie MAGIO

1.

Zmenu Zmluvy o pripojeni na poskytovanie MAGIO je moZné realizovat
prostrednictvom Dodatku k zmluve o pripojeni na poskytovanie sluzby
MAGIO uzatvorenym medzi oboma zmluvnymi stranami.
Uzivatel si mbze pocas vyuzivania sluzby MAGIO aktivovat a nastavovat
jednotlivé tematické a prémiové balicky aj telefonicky alebo uréenym
elektronickym spésobom. Zmena/doobjednanie tematickych alebo
prémiovych balickov sa povaZuje za zmenu Zmluvy o pripojeni na
poskytovanie MAGIO. Minimalny pocet jednotlivych balickov v ramci
programu sluzby MAGIO ostane zachovany, zvysenie ich poctu je
mozné a spoplatnené osobitnou sadzbou uvedenou v Tarife, nie vsak
v ramci programu sluzby MAGIO.
Vpripade telefonického alebo elektronického uzatvorenia
dodatku k Zmluve o pripojeni na poskytovanie MAGIO je
GGastnikovi odoslany akceptaény list s potvrdenim zmeny. Zmena
zmluvy opripojeni na poskytovanie MAGIO je Gcinna diiom
vykonania tejto zmeny. Uhradenim prvej faktury za pouZivanie
objednanej sluzby MAGIO ucastnik potvrdzuje
telefonicki/elektronick( objednavku, tj. uzatvorenie Dodatku k
Zmiluve o pripojeni na poskytovanie MAGIO za podmienky, Ze voci
vyske faktury s objednanou sluzbou nepoda pisomna reklamaciu
najneskorsie v lehote do 10 pracovnych dni odo dna zaplatenia
faktary.
ST je povinny najneskdr do 30 dni po obdrzani navrhu na zmenu
Zmluvy o pripojeni na poskytovanie MAGIO, navrh odmietnut alebo
akceptovat a oznamit vysledok ucastnikovi. Po tito dobu je ucastnik
svojim navrhom na zmenu Zmluvy o pripojeni na poskytovanie MAGIO
viazany. Akceptaciou navrhu sa dodatok k Zmluve o pripojeni na
poskytovanie MAGIO stava platnym atvori neoddelitelni sucast
Zmluvy o pripojeni na poskytovanie MAGIO.
Pisomna forma dodatku k Zmluve o pripojeni na poskytovanie sluzby
MAGIO sa nevyZaduje v pripade zmeny Vseobecnych podmienok
alebo zmeny Tarify_zo strany ST. V takomto pripade je dodatok k
Zmluve opripojeni na poskytovanie MAGIO s ucastnikom platne
uzavrety okamihom nadobudnutia Gcinnosti prislusnej zmeny
Vseobecnych podmienok alebo Tarify.
ST je povinny oznamit Géastnikovi podstatni zmenu zmluvnych
podmienok, ktora sa ma podla rozhodnutia ST castnika tykat a to
sposobmi stanovenymi ST (napr. prostrednictvom Miesta predaja T
centrum, internetovych stranok ST, uvedenim informacie na fakture
alebo inymi sposobmi podla Gvahy ST) a najmenej jeden mesiac pred
uéinnostou podstatnej zmeny zmluvnych podmienok. Podstatnou
zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie taka zmena Zmluvy
opripojeni na poskytovanie MAGIO, ktora spociva vzvyseni ceny
sluzieb, ktoré sa zaviazal podla Zmluvy o pripojeni na poskytovanie
MAGIO uzivat alebo ktora objektivne sposobuje obmedzenie alebo
zhorsenie prav alebo rozsirenie povinnosti castnika voci ST nad
rozsah vyslovne dohodnuty vZmluve o pripojeni na poskytovanie
MAGIO. Informacie ovsetkych ostatnych zmenach zmluvnych
podmienok (napr. o rozsirenie sluZieb, nahradenie pévodnych sluzieb
novymi sluzbami, zmena - vyradenie, preradenie alebo zaradenie
jednotlivych programovych sluzieb do jednotlivych balickov, trvalom
znizeni ceny sluzieb, zmenach sluZieb, ktoré nesposobuji obmedzenie
prav alebo rozsirenie povinnosti U¢astnika voci ST, zvysenie kvality
sluzieb, zmene nazvu, rozsahu, struktary sluZieb, zmene
identifikaénych Gdajov ST apod., ato bez ohladu na skutocnost ¢i
Gcastnik je povinny sluzby dotknuté zmenou vyuzivat alebo nie), je ST
opravneny oznamit iéastnikovi ich zverejnenim sposobmi stanovenymi
ST ( napr. prostrednictvom Miesta predaja T-centrum, internetovych
stranok ST alebo inymi spésobmi podla tvahy ST) a to najskor 15 dni
pred Géinnostou zmeny zmluvnych podmienok.



Dohoda o zmene zmluvnych podmienok medzi ST a ucastnikom sa
povazuje za platne uzavreti okamihom prvého vyuzitia programu
sluzieb alebo sluZieb pocas Gcinnosti zmeny zmluvnych podmienok,
sktorymi bol acastnik oboznameny podla bodu 6. tohto élanku
Vseobecnych podmienok, ato sucinnostou ku diu nadobudnutia
ucinnosti prislusnej zmeny zmluvnych podmienok.

Ucastnik, ktory neshlasi s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok,
ma pravo odstipit od Zmluvy o pripojeni na poskytovanie MAGIO bez
sankcii, a to doruc¢enim pisomného oznamenia o odstipeni od zmluvy
ST najneskér do datumu nadobudnutia Géinnosti zmeny zmluvnych
podmienok. V takomto pripade pravne uéinky odstipenia od zmluvy
nastanu ku diiu nadobudnutia uéinnosti zmeny zmluvnych podmienok.
ST si vyhradzuje pravo docasne zmenit Tarifu na uréity vopred
stanoveny cas za podmienky, Ze takato zmena je na prospech
Ucastnikov(tzv. akcie). V takom pripade ST o tejto zmene upovedomi
ucastnikov  prostrednictvom masovokomunikaénych prostriedkov
alebo inym vhodnym spésobom pred diiom nadobudnutia Géinnosti
docasnej zmeny Tarify.

Povinnost oznamovat ucastnikovi zmeny sa nevztahuje na tie zmeny,
ktoré spocivaju vrozsireni zakladnych alebo doplnkovych sluzieb,
alebo ktoré spocivaju v nahradeni pévodnych takychto sluzieb novymi
zakladnymi, doplnkovymi sluzbami alebo spocivajucimi vzmene
programovej ponuky.

Clanok 6.  Zanik Zmluvy o pripojeni na poskytovanie MAGIO

1.

Zmluva o pripojeni na poskytovanie MAGIO zanika:

a) uplynutim ¢asu na ktory bola uzatvorena,

b) zanikom zmluvy, predmetom ktorej je Gprava zmluvného vztahu
(el. komunikacnej sluzby), ktory je podmienkou na poskytovanie
sluzby MAGIO (napr. zanik zmluvy o pripojeni na poskytovanie
verejnej telefonnej sluzby alebo zmluvy o pripojeni na
poskytovanie verejnej telekomunikacnej sluzby), ak sa Gcastnik
a ST nedohodnui inak,

c) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

d) vypovedou,

e) odstipenim,

f)  smrtou alebo zanikom ucastnika.

Zanik zmluvy o pripojeni na poskytovanie MAGIO z dévodu podla bodu

1 pism. b) tohto ¢lanku nastane ku diu zaniku zmluvy, predmetom

ktorej je poskytovanie el. komunikacnej sluzby a/alebo siete, ktorej

poskytovanie je podmienkou pre poskytovanie sluzby MAGIO. Zanik
takejto zmluvy sa vo vztahu k Zmluve o pripojeni na poskytovanie

MAGIO povazuje za rozvazovaciu podmienku k Zmluve o pripojeni na

poskytovanie MAGIO, ak nie je s (castnikom v Zmluve o pripojeni na

poskytovanie MAGIO dohodnuté inak.

Zmluvu o pripojeni na poskytovanie MAGIO uzavretu na dobu neuréita

mozZe ucastnik vypovedat:

a) zakéhokolvek dévodu

b) aj bez udania dévodu.

ST je opravneny vypovedat Zmluvu o pripojeni na poskytovanie MAGIO

bez ohladu na skutocnost ¢i bola uzatvorena na dobu uréiti alebo

neurcitu:

a) ak dalej nemoZe poskytovat sluzbu MAGIO v dohodnutom
rozsahu, alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania sluzby MAGIO,

b) z dévodu modernizacie elektronickych komunikaénych sluzieb, s
ktorou je spojené poskytovanie sluzby MAGIO.

Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany a uplynie

poslednym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v

ktorom bola pisomna vypoved'doruéena druhej zmluvnej strane.

V pripade, ak Ucastnik vypovie Zmluvu o pripojeni na poskytovanie

MAGIO uzavreti na dobu neuréiti pred diiom jej technického

zriadenia, je Ucastnik povinny zaplatit ST vsetky naklady vzniknuté v

stvislosti so zriadenim sluzby MAGIO.

Ucastnik ma pravo odstupit od Zmluvy o pripojeni na poskytovanie

MAGIO, okrem pripadov uvedenych vtychto Vseobecnych

podmienkach aj, ak mu ST

a) opakovane ani po reklamacii neposkytuje sluzbu MAGIO podla
Zmluvy o pripojeni na poskytovanie MAGIO alebo ju poskytuje s
podstatnymi vadami,

b) opakovane neodstrani reklamované vady sluzby MAGIO v
uréenom case.

ST ma pravo odstupit od Zmluvy o pripojeni na poskytovanie MAGIO,

okrem pripadov uvedenych v tychto Vseobecnych podmienkach aj ak:
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a) ucastnik nezaplatil cenu za poskytnutu sluzbu MAGIO ani do 45
dni po dni splatnosti,

b) ucastnik pripoji také koncové zariadenie, ktoré nespliia
poziadavky podla osobitnych vseobecne zavaznych pravnych
predpisov1 a ani na vyzvu ST ho neodpoji,

c) ucastnik opakovane pouziva sluzbu MAGIO spésobom, ktory
znemoznuje ST kontrolu jej pouzivania,

d) ucastnik opakovane porusuje podmienky poskytovania sluzby
MAGIO alebo zneuziva sluzbu MAGIO,

e) bude sluzba MAGIO, alebo jej ast ¢o i len Giastoéne zneuZita na
porusovanie zakona o elektronickych komunikaciach a ostatnych
vseobecne zavaznych pravnych predpisov. ST nezodpoveda za
ziadnu skodu sposobent prerusenim poskytovania akejkolvek
sluzby, alebo jej casti na zaklade odstupenia od zmluvy o
pripojeni podla predchadzajlcej vety,

f)  bolo rozhodnuté o zruseni poskytovania sluzby MAGIO. V takom
pripade pisomné oznamenie o zruseni sluzby MAGIO je ST
povinny zaslat Uéastnikovi najneskor 20 dni pred diiom zrusenia
sluzby MAGIO; k zaniku Zmluvy o pripojeni na poskytovanie
MAGIO dochadza ku diiu Géinnosti zrusenia sluzby MAGIO,

g) sa udaje uvedené ucastnikom dodatoéne preukazu, ako
nepravdivé, ¢o by mohlo mat'za nasledok vznik ujmy,

h) je ucastnik insolventny, najma ak na majetok ucastnika bol
podany navrh na vyhlasenie konkurzu, ak bola na uéastnika
uvalena nutena sprava podla osobitnych predpisov alebo ak
ucastnik vstupil do likvidacie,

i) ST eviduje vociucastnikovi pohladavku po lehote splatnosti
v suvislosti s poskytovaniminych elektronickych komunikaénych
sluZieb alebo tovarov a sluzieb inych ako si el. komunikaéné
sluzby.

Odstupenim od Zmluvy o pripojeni na poskytovanie MAGIO zmluva

zanika. Odstupenie nadobuda uéinnost poslednym diiom mesiaca, v

ktorom v sulade s tymito Vseobecnymi podmienkami prejav vole

opravnenej strany odstupit od zmluvy je doruceny druhej strane; po
tejto dobe nemozno Gcinky odstipenia od zmluvy odvolat alebo zmenit

bez sthlasu druhej strany. ST méze odvolat odstipenie od Zmluvy o

pripojeni na poskytovanie MAGIO podané z dévodu podla bodu 7.

pism. a) tohoto ¢lanku Vseobecnych podmienok, a to za predpokladu,

Ze o to castnik pozZiadal a uhradil ST vsetky diZné ciastky predo diiom

nadobudnutia G¢innosti odstipenia.

. Smrtou fyzickej osoby, ktora je uéastnikom sluzby MAGIO alebo

vyhlasenim takejto fyzickej osoby za mitvu zanika Zmluva o pripojeni
na poskytovanie MAGIO. Zmluva o pripojeni na poskytovanie MAGIO
taktieZ zanika zanikom pravnickej osoby, ktora bola ¢astnikom sluzby
MAGIO.

. ST je opravneny okamzite ako sa dozvie o skutocnosti, Ze Ucastnik

zomrel, bol vyhlaseny za mitveho alebo zanikol, ukonéit poskytovanie
sluzby MAGIO.

Cast IV. Cena, platobné podmienky, tarifikacia

1.

Ak nie je cena za poskytovanu alebo pozadovanu sluzbu MAGIO
dojednana v Zmluve o pripojeni na poskytovanie MAGIO vyslovne,
plati, Ze sa na fiu vztahuje Tarifa.

Sadzby cien za zriadenie a poskytovanie sluzby MAGIO vratane zliav,
priplatkov a bezplatne poskytovanych sluZieb, ako aj podmienky za
akych sa sadzby uplatiiuja, si uvedené a ucastnikovi fakturované vo
vyske a sposobom stanovenym Tarifou, ak nie je v Zmluve o pripojeni
na poskytovanie MAGIO dohodnuté inak.

V mimoriadnom pripade je ST opravneny v Zmluve o pripojeni na
poskytovanie MAGIO stanovit cenu dohodou za zriadenie sluzby
MAGIO a poskytovanie s tym suvisiacej sluzby s ohladom na osobitné
technické riesenie zabezpecenia sluzby MAGIO alebo na mimoriadny
rozsah poskytovania sluzby MAGIO.

Vsetky ceny za elektronické komunikacné sluzby a iné sluzby
poskytnuté Ucastnikovi zo strany ST alebo nim poZadované (vratane
ceny za poskytovanie sluzby) s Gcastnikovi vyuétované spravidla
mesacne, faktirou za sluzby (dalej len ,faktura®). Fakturaénym
obdobim sa rozumie spravidla jeden kalendarny mesiac, ak nie je v
Zmluve o pripojeni na poskytovanie MAGIO dohodnuté inak. Den
vzniku danovej povinnosti je denn dodania sluzby podla platného
zakona o DPH. ST ma pravo dodatoéne fakturovat sluzby, ktoré z
technickych pricéin nebolo mozné zahmat do faktiry za obdobie, v
ktorom boli poskytnuté.



10.

1.

Ucastnik je povinny platit splatné Giastky ceny za poskytnuté alebo
pozadované sluzby v lehote splatnosti, ktora je uvedena na prislusnej
faktire resp. upomienke.

V pripade neuhradenia splatne] dlznej ciastky za poskytnuté alebo
pozadované sluzby je ST opra y Uctovat ucastnikovi Grok z
omeskania vo vyske 0,05% z dlZnej ciastky za kazdy zacaty den
omeskania.

Poskytovanie sluzby MAGIO podlieha dani z pridanej hodnoty vo vyske
stanovenej prislusnymi pravnymi predpismi.

Ucastnik moze v Zmluve o pripojeni na poskytovanie MAGIO uréit
osobu adresata.. Ucastnik aj vtakom pripade nadalej vyluéne
zodpoveda za to, Ze uhrada cien za poskytnuté alebo pozadované
sluzby vyuctované v prislusnej faktire bude uskutoénena v lehote
splatnosti.  Zavazok ucastnika zaplatit fakturovani cenu
prostrednictvom bezhotovostného platobného styku je splneny
okamihom pripisania dlZnej Ciastky na ucet ST.

ST ma pravo pozadovat vopred platbu za poZadované alebo
poskytovane sluzby.

Pri preruseni poskytovania sluzby MAGIO zdévodu poruchy sluzby
MAGIO, ktora trva nepretrZite dlhsie ako 1 kalendarny den, pokial
ucastnik za toto prerusenie nezodpoveda, vrati ST (castnikovi
pomernu cast uZ zaplatenej mesacnej ceny za sluzbu MAGIO.
Podmienkou je, Ze castnik ohlasi takéto prerusenie ST a uplatni si
svoje pravo na vratenie pomernej asti ceny u ST v zakonnej lehote do
troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby MAGIO. Doba
prerusenia poskytovania sluzby MAGIO sa pocita odo dna, kedy bolo
prerusenie poskytovania sluzby MAGIO ohlasené a ST overené.

ST je opravneny zapocitat akékolvek svoje pohladavky, ktoré ma voéi
Ucastnikovi, vratane pohladavok, ktoré este nie su splatné, alebo ktoré
nie si premicané, proti akymkolvek pohladavkam, ktoré ma ucastnik
voéi ST.

Cast V. Telekomunika&né tajomstvo a ochrana informécii
adat

Clanok 1. Telekomunikaéné tajomstvo

1.

Predmetom telekomunikac¢ného tajomstva su:

a) informacie a (daje prijimané, prenasané, sprostredkuvané a
uchovavané pri poskytovani sluzieb, najma obsah prenasanych
informacii,

b) osobné daje komunikujucich stran,

c) prevadzkové doklady suvisiace sverejnymi elektronickymi
komunikacnymi sluzbami.

Predmetom telekomunikacného tajomstva nie s udaje, ktoré su
zverejnené v zozname Ucastnikov.
Telekomunikacné tajomstvo je povinny zachovavat kazdy, kto pride
sjeho predmetom do styku pri poskytovani sieti asluzieb, pri
pouzivani sluZieb alebo nahodne.
Predmet telekomunikacéného tajomstva mozno spristupnit len
Telekomunikacnému dradu SR a osobe, ktorej sa tyka, opravnenym
zastupcom alebo pravnym nastupcom a §tathemu organu
opravnenému na zabezpecenie obrany Statu a bezpecnosti $tatu,
vysetrovania, zistovania a stihania trestnych ¢inov alebo
neopravneného pouzivania telekomunikacného zariadenia podla
prislusnych vseobecne zavaznych predpisov.
ST je napriek neuverejneniu Gicastnika v zc e Ucastnikov povinny
poskytovat sidom, prokuratire a inym statnym organom podla
osobitnych  predpisov  informacie, ktoré si  predmetom
telekomunikaéného tajomstva alebo na ktoré sa vztahuje ochrana
osobnych tdajov.
Nahravanie, odpocuvanie a ukladanie informacii a dat prenasanych
prostrednictvom verejnych elektronickych komunikaénych sieti inymi
osobami, ako si komunikujuce osoby, okrem zmluvne dohodnutého
sposobu s Ucastnikom elektronickej komunikacnej sluzby  av ramci
vykonu zakonnych opravneni statnych organov, nie je dovolené. Zakaz
sa nevztahuje na informacie, ktoré sa tykaju:

a) povodcu zZlomyselného volania,

b) pévodcu sirenia poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii,

c) poévodcu volania zneuzivajuceho sluzbu vyuzitim
telekomunikacného zariadenia vo svoj prospech na ujmu podniku
alebo tretej osoby,

d) koncovych telekomunikaénych zariadeni, z ktorych sa uskutocnili
konania podla pismen a) az c).
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5. ST je opravneny na

Clanok 2. Ochrana idajov

1. Sacastou navrhu na uzavretie Zmluvy o pripojeni na poskytovanie
MAGIO je suhlas Ziadatela  so spractvanim jeho osobnych Gdajov v
zmysle predpisov o ochrane osobnych udajov.

2. ST je opravneny vzmysle § 57 ods. 2 zakona o elektronickych
komunikaciach ziskavat a spracuvat udaje ucastnikov, ktorymi sa
obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a
miesto podnikania podnikatela fyzickej osoby alebo osobné udaje
fyzickej osoby, ktorymi si meno, priezvisko, akademicky titul a
adresa, rodné déislo, cCislo identifikacného preukazu alebo iného
dokladu totoZnosti, $tatna prislusnost a vyska neuhradenych zavazkov
a kategoria pristupu k sieti pre ucely:

a)  uzavretia a plnenia zmluvy o pripojeni na poskytovanie MAGIO,
jej zmeny alebo ukoncenia,

b)  fakturacie vyuétovania hrady a evidencie pohladavok,

c)  vypracovania zoznamu tcastnikov,

d) podavania informacii vramci cCinnosti  koordinaénych
a operacnych stredisk tiesiového volania,

e) spoluprace aposkytovania suéinnosti podla zakona
o elektronickych komunikaciach.

3. ST je opravneny pouzivat a poskytnit tieto udaje tretim stranam na
ucely prevadzkovania verejnej siete alebo prepojenia sieti alebo
pristupu k sieti, vyberu iného podniku na poskytovanie verejnych
sluzieb, marketingové ucely a sivisiace cinnosti. ST je opravneny
spracovat tieto udaje na ucely ich prenosu mimo zemia SR v sulade
so zakonom o ochrane osobnych udajov.

4. ST je opravneny spracivat osobné (daje Ucastnika pocas trvania

zmluvného vztahu aj po skonceni zmluvného vztahu, ak je to potrebné
na uskutocnenie vyuctovania Uhrad alebo ich vkladu, evidencie
avymahania pohladavok podniku za poskytnutu sluzbu, na vybavenie
podani Gcastnikov alebo na splnenie inych povinnosti uloZenych
zakonom a na uplatnenie prav.

allad 1L <ol

suhlasu ué ika z t, spracuvat,
poskytovat' a prenasat’ prevadzkové a lokalizacné udaje tcastnika na
marketingove ucely.

6. ST je opravneny spracuvat a poskytnut udaje Géastnika, vratane

osobnych tdajov tretej osobe na ucéely vymahania pohladavok, resp.
uplatnenia zakonnych prav alebo chranenych zaujmov, uplatnenia
pravnej zodpovednosti dotknutej osoby, napr. postipenie
pohladavok, a to aj po skonéeni zmluvného vztahu.

7. ST je opravneny poverit spractvanim osobnych udajov tretiu osobu
(sprostredkovatela), ktory bude spracivat osobné udaje v mene ST na
ucely napr. marketingovej komunikacie, vyroby a distriblcie
propagacnych materialov; vymahania ainkasovania pohladavky ST
voéi Ucastnikovi apod.). Sprostredkovatel je opravneny spractvat
osobné udaje len vrozsahu aza podmienok dohodnutych sST
v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni.

Cast VI. Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran

ST a ucastnik zodpovedaju za skody nimi spésobené v dosledku porusenia
povinnosti uvedenych v zakone o elektronickych ke ikaciach, Zmluve
opripojeni na poskytovanie MAGIO a Vseobecnych podmienkach
svynimkou ak preukaZzu, Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylucujucimi zodpovednost, ak vo Vseobecnych podmienkach
nie je uvedené inak. Zmluvné strany si navzajom nezodpovedaju za
nepriame skody, nasledné skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

Cumok 1. Rozsah zodpovednosti ST
ST zodpoveda tcastnikovi za skody, ktoré mu ST spésobil zavinenym
porusenim povinnosti vyplyvajicich im zo Zmluvy o pripojeni na
poskytovanie MAGIO a z tychto Veobecnych podmienok v rozsahu a
sposobom upravenym v Zmluve o pripojeni na poskytovanie MAGIO a
Vseobecnych podmienkach.

2. Zodpovednost ST za skody spdsobené v dosledku neposkytnutia,
Ciastocného poskytnutia, vadného poskytnutia sluzby MAGIO je
obmedzena na povinnost vratit pomerni Gast uz zaplatenej ceny za
neposkytnuty, iastocne alebo vadne poskytnuta sluzbu MAGIO, resp.
pomerne zniZit cenu za sluzbu MAGIO za obdobie neposkytnutia,
ciastocného alebo vadného poskytnutia sluzby MAGIO . ST nie je
povinny nahradit GcCastnikovi Skody prevysujuce vysku ceny za
neposkytnutu, Ciastoéne alebo vadne poskytnuta sluzbu MAGIO.

3. ST nezodpoveda za skody spésobené ucastnikovi telekomunikaénym
zariadenim vo vlastnictve ST, prostrednictvom ktorého je Ucastnikovi
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poskytovana sluzba MAGIO za predpokladu, Ze skoda nebola
sposobena zavinenim zo strany ST.

ST nezodpoveda za skody, ktoré vznikli a savisia s obsahom vysielania
televiznych a rozhlasovych programovych sluZieb, ktoré su sucastou
programovej ponuky ST.

ST nezodpoveda za kvalitu poskytovanej sluzby MAGIO v pripade, ak
ucastnik pouzije koncové zariadenie, ktoré nebolo otestované, resp.
doporuceneé ST.

ST je povinny v pripade vzniku $kody, za ktoru zodpoveda, uhradit
ucastnikovi skodu v rozsahu uréenom v tejto casti Vseobecnych
podmienok, nie viak usly zisk.

Ucastnik nema narok na nahradu skody, ak nesplnenie povinnosti ST
bolo sposobené konanim Gcastnika alebo nedostatkom stcinnosti, na
ktort bol Gcastnik povinny. Ugastnik nema narok na nahradu tej Gasti
skody, ktora bola spésobena nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej
pravnymi predpismi vydanymi za uéelom predchadzania vzniku skody
alebo obmedzenia jej rozsahu.

Skoda sa uhradza v peniazoch, ak sa vsak strany dohodnii a ak je to
mozné a ucelné, ST nahradi skodu uvedenim do predoslého stavu.

ST nezodpoveda za pripadné skody vzniknuté prezradenim SIP hesla,
WEB hesla alebo CID kodu.

. ST nezodpoveda za skody vzniknuté prevadzkou telekomunikacnych

rozvodov a telekomunikaénych zariadeni, ktoré nie su vo vlastnictve
ST, a prostrednictvom ktorych je sluzba MAGIO poskytovana.

. ST nezodpoveda za skody, ktoré vznikni Ucastnikovi, ktoré uéastnik

sposobi pouZitim koncového zariadenia, ktoré nebolo ST otestované,
resp. doporucene.

. ST nezodpoveda za skodu, ktora vznikla v désledku okolnosti resp.

skutocnosti charakteru vyssej moci, ako napr. havarie, Zivelné
pohromy, vypadky elektrickej energie, krizové situacie, epidémie,
branna pohotovost statu a iné okolnosti, ktoré s okolnostami, ktoré
vyluéuji zodpovednost podla vseobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

. ST nezodpoveda za sluzby spristupnené v jeho verejnej sieti, ktoré su

poskytované tretou stranou.

. ST nezodpoveda za skody sposobené neopravnenym nakladanim s

osobnymi Gdajmi tcastnikov tretou stranou, ktoré boli zo strany ST
poskytnuté tretej strane za ucelom vyuétovania sluZieb poskytnutych
tretou stranou.

Clanok 2. Rozsah zodpovednosti Géastnika
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Ucastnik zodpoveda za tkony, ktoré uskutoénil pri vyuzivani sluzby
MAGIO osobne, ktoré uskutocnila osoba vyuZivajuca sluzbu MAGIO
sjeho suhlasom alebo ktoré uskutocnila tretia osoba pri vyuzivani
sluzby MAGIO zneuzijuc prostriedky Gcastnika pouzivané na pristup
k sluzbe MAGIO, najma zneuZitim pristupovych hesiel alebo inych
udajov, za ochranu ktorych zodpoveda vyluéne ucastnik.

Ucastnik, ktory neopravnene vyuziva sluzbu MAGIO, alebo
telekomunikacné zariadenia ST, je povinny zaplatit vetky Ghrady
podla Tarify za ¢as neopravneného vyuzivania sluzby MAGIO alebo
zariadenia.

Podla § 66 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach ucastnik
zodpoveda za $kodu, ktorii spésobil ST tym, Ze si nepocinal tak, aby
svojou ¢innostou neposkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti a
sluZieb a neopravnene nezasahoval do poskytovania sluzieb, inak
zodpoveda za $kodu, ktor(i tym podniku sposobil. Za takuto skodu
nenesie ST Ziadnu zodpovednost.

Ucastnik  zodpoveda podla vieobecne zavaznych pravnych
predpisov za skodu, ktora vznikne ST na jeho koncovom zariadeni, ako
aj za iné skody, ktoré ucastnik ST sposobi.

Ucastnik zodpoveda za utajenie hesiel aPIN koédov potrebnych
k administracii sluzby MAGIO pred ich zneuZitim a za pripadné skody
vzniknuté ich prezradenim. Pri prezradeni alebo podozreni 2z
prezradenia hesla je Ucastnik povinny bezodkladne poZiadat ST o
zmenu hesla.

Ucastnik zodpoveda za vetky $kody, ktoré vzniknu Géastnikovi alebo
ST, ktoré acastnik sposobi pouzitim koncového zariadenia, ktoré
nebolo ST otestované, resp. doporuéené.

ST nema narok na nahradu skody, ak nesplnenie povinnosti (i¢astnika
bolo sposobené konanim ST alebo nedostatkom stcinnosti, na ktoru
bol ST povinny. ST nema narok na nahradu tej ¢asti skody, ktora bola
sposobena nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej pravnymi
predpismi vydanymi za Ucelom predchadzania vzniku skody alebo
obmedzenia jej rozsahu.
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8.

Skoda sa uhradza v peniazoch, ak sa viak strany dohodn a ak je to
mozZné a ucelne, ucastnik nahradi skodu uvedenim do predoslého
stavu.

Clanok 3. Poruchy, servisny zasah a pravidelna Gdrzba

L &

Cast VII.

Uéastnik nahlasuje poruchu sluzby MAGIO alebo znizeni kvalitu
sluzby MAGIO e-mailom na magio@tcom.sk alebo telefonicky na
bezplatnu linku podpory internetovych sluzieb 0800 123777.

O preukazanej poruche sluzby MAGIO spise ST protokol, v ktorom je
uvedeny najma termin prijatia hlasenia poruchy sluzby MAGIO od
Ucastnika a termin odstranenia poruchy sluzby MAGIO.

Pokial ¢as odstranenia poruchy sluzby MAGIO presiahne 24 hodin
(vid' ¢ast' IV bod 10), ma ucastnik narok na zniZzenie mesacnej ceny za
pouZivanie sluzby MAGIO o 1/30 za kazdy den trvania poruchy sluzby
MAGIO od jej nahlasenia ucastnikom po jej odstranenie.

Za poruchu sluzby MAGIO sa nepovazuje vypadok sluzby MAGIO
zavineny chybou na koncovom zariadeni (castnika, nedostupnost
alebo nefunkcnost alebo prechodne znizena kvalita sluzby MAGIO.

Za poruchu sluzby MAGIO sa nepovazuje vypadok sluzby MAGIO
zavineny ucastnikom.

Za poruchu sluzby MAGIO sa nepovazuje nefunkénost sluzby MAGIO
sposobena vy§sou mocou.

V pripade vypadku sluzby MAGIO - zdévodu chyby na koncovom
zariadeni sluzby MAGIO alebo inej blizsie nespecifikovanej chyby -
moze ST ponuknut vykonanie servisného zasahu na strane ucastnika.
Takyto zasah je platenou sluzbou vzmysle platnych podmienok pre
servisny zasah uvedenou v Tarife.

ST je opravneny docasne pozastavit alebo obmedzit poskytovanie
sluzby MAGIO za ucelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej udrzby
prevadzkovych zariadeni vyuzivanych na poskytovanie sluzby MAGIO.
Takéto prerusenie alebo obmedzenie je ST opravneny vykonat po
nevyhnutny cas, kazdy prvy utorok vkalendarnom mesiaci, v dobe
nepresahujlcej ¢asovy ramec od 01:00 hod - 05:00 hod diia, na ktory
pripadne vykonanie nevyhnutnej pravidelnej Udrzby. Cas vykonania
pravidelnej idrZby prevadzkovych zariadeni sa nepovazuje za poruchu
sluzby. Ovykonani pravidelnej udrzby informuje ST uéastnikov
prostrednictvom svojej webovskej stranky alebo inym vhodnym
sposobom. Za ¢as prerusenia poskytovania sluzby MAGIO podla tohto
odseku neprislicha Gcastnikovi nahrada zodpovedajica dobe
prerusenia alebo obmedzenia v poskytovani sluzby MAGIO.

ST moéze pozastavit, alebo obmedzit poskytovanie sluzby MAGIO aj
mimo casu definovaného v ods. 8, pokial je toto potrebné pre iné
planované cinnosti stvisiace s (idrzbou siete . Pred tymto prerusenim
je ST povinné oznamit vopred a véas ucéastnikom telekomunikaénych
sluzieb datum acas prerusenia bud' priamo, alebo inym vhodnym
sposobom. Tato povinnost sa nevztahuje na ¢as mimoriadnej situacie.
Za cas prerusenia poskytovania sluzby MAGIO podla tohto odseku
neprislicha Gcastnikovi nahrada zodpovedajica dobe prerusenia
alebo obmedzenia v poskytovani sluzby MAGIO.

Reklamaény poriadok a mechanizmus na

urovnanie sporov

Ucastnik ma pravo uplatnit si reklamaciu vo veci spravnosti thrady za
poskytnuti alebo poZadovanu sluzbu MAGIO alebo kvality poskytnutej
sluzby MAGIO.

Reklamaciu vo veci spravnosti Uhrady za poskytnuti alebo
pozadovanu sluzbu MAGIO je ucastnik opravneny uplatnit osobne,
pisomnym podanim na ktoromkolvek mieste predaja, T-Centrum ST
alebo pisomnou formou na adresu uvedenu na fakture, a to v lehote
najneskor do posledného dna nasledujiceho mesiaca po mesiaci, v
ktorom bola faktira ucastnikovi dorucena. V pisomnej reklamacii je
ucastnik povinny uviest svoje identifikacné tdaje, ucastnicke Gislo
sluzby MAGIO Komunikatora jasnym a zrozumitelnym spésobom
opisat predmet reklamacie.

Reklamaciu na kvalitu poskytnutej sluzby MAGIO je ucastnik
opravneny uplatnit osobne, pisomnym podanim na ktoromkolvek
mieste predaja, T-Centrum alebo predajcovi, a to najneskér do 30 dni
odo dia poskytnutia reklamovanej sluzby MAGIO.

Reklamacia vo veci presetrenia uhrady alebo kvality sluzby MAGIO
nema odkladny Uc¢inok na zaplatenie Uhrady za poskytnuti alebo
pozadovanu sluzbu MAGIO.

ST pisomne oznami Ucastnikovi vysledok presetrenia reklamacie do 60
dni odo dia jej dorucenia, inak sa reklamacia povazuje za uznanu.



V pripade ak bola vo veci neposkytovania sluzby MAGIO zo strany ST
reklamacia uznana, ma Ucastnik v sulade s castou IV. bod 10 pravo na
vratenie pomernej Casti ceny za Cas trvania poruchy sluzby MAGIO;
toto pravo musi uplatnitv ST pisomne najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby MAGIO.

Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunikacnom
zariadeni, ktora sa mohla prejavit' v neprospech (castnika, ale rozsah
poskytnutej sluzby MAGIO, ani cenu za fiu nemozZno preukazatelne
zistit, ucastnik zaplati cenu zodpovedajicu priemernému rozsahu
vyuzivania sluzby MAGIO za predchadzajucich sest mesiacov. V
pripade, ak ucastnik vyuzival sluzbu MAGIO pocas doby kratsej ako
sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac zaplati ucastnik cenu
zodpovedajucu priemernému rozsahu vyuZivania sluzby MAGIO za
predchadzajuce mesiace vyuzivania sluzby MAGIO.

Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania sluzby MAGIO za predchadzajucich sest mesiacov, (castnik
ma pravo na odklad zaplatenia ceny presahujicej priemerny rozsah
vyuZivania sluzby MAGIO za predchadzajucich sest mesiacov
najneskorsie do skoncenia presetrovania telekomunikaéného
zariadenia alebo na jej zaplatenie v splatkach.

Ak sa preukaZe, Ze reklamacia bola podana neodévodnene a tcastnik
nesplnil podmienku na odklad platby podla odseku 8, podnik ma
pravo na urok z omeskania odo dna splatnosti reklamovanej uhrady.

. ST a ucastnik sa dohodli, Ze vsetky pripadné spory vzniknuté v

suvislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy o pripojeni na
poskytovanie MAGIO budu prednostne riesit mimosudnou cestou, a to
rokovaniami alebo vzajomnou dohodou. V pripade, ak zmluvné strany
nevyriesia vzajomné spory mimostdnou cestou, zmluvné strany su
opravnené riesit tieto spory v zmysle prislusnych platnych pravnych
predpisov SR.

CGast VIII. Dorudovanie pisomnosti

Pisomnosti, ktoré su ST alebo ucastnik povinni doruéit druhej strane
na zaklade zakona o elektronickych komunikaciach, Zmluvy
o pripojeni na poskytovanie MAGIO alebo Vseobecnych podmienok st
obe zmluvné strany povinné dorucovat osobne na miesto predaja, T-
Centrum, alebo prostrednictvom posty na adresu uvedenu v prislusnej
Zmluve o pripojeni na poskytovanie MAGIO.
Po uzavreti Zmluvy o pripojeni na poskytovanie MAGIO je ucastnik
povinny pisomne oznamit ST kazdi zmenu adresy na dorucovanie. Az
do okamihu dorucenia oznamenia o zmene adresy ST, sa povaZuje za
adresu urcéeni na dorucovanie adresa, ktora bola ST oznamena ako
posledna. V pripade dlhodobej nepritomnosti ucastnika na adrese
urcéenej na dorucovanie (viac ako 1 mesiac) je ucastnik povinny
pisomne ST tito skutoénost oznamit'a splnomocnit tretiu osobu, ktorej
ma byt dorucované s iic¢inkom dorucenia pre ucastnika.
V pripade, Ze ucastnik v Zmluve o pripojeni na poskytovanie MAGIO
uréi tretiu osobu na preberanie pisomnosti, faktir (vytactovani) a
upomienok (tzv. “adresata”), nastavaju ucinky dorucenia ucastnikovi
okamihom ich dorucenia na uréenu adresu adresata. Kazda zmena v
suvislosti s odvolanim alebo zmenou adresata sa stava voci ST uéinnou
ku dru, kedy bolo ST doruéené oznamenie o takomto odvolani alebo
zmene.
Ak vylctovanie, resp. faktura nie je (castnikovi doruéena do 17 dni po
skonceni fakturaéného obdobia je povinny tuto skutoénost oznamit na
mieste predaja, T-Centrum alebo na Telefonické centrum sluZieb
zakaznikom. V pripade, Ze tak tcastnik v lehote 22 dni po skonéeni
fakturacného obdobia neurobi, povaiuje sa faktura za dorucenu
poslednym diiom tejto lehoty. Ak tcastnik v tejto lehote oznami ST, ze
faktira mu nebola doruc¢ena, bude mu doruceny odpis faktury.
V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych prostrednictvom posty
na adresu uvedend v Zmluve o pripojeni na poskytovanie MAGIO ako
doporucené listové zasielky alebo zasielky s dorucenkou, sa na ucely
tychto Vseobecnych podmienok povaZuji tieto pisomnosti za
dorucené Ucastnikovi (resp. adresatovi, splnomocnenej osobe) aj ak:
a) prijimatel odoprel prijatie zasielky alebo
b) zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote
alebo
c) nebolo moZné Ucastnika, resp. adresata, splnomocnent osobu na
adrese uvedenej v Zmluve o pripojeni na poskytovanie MAGIO
zistit a dorucenie nie je mozneé.
Za pisomnosti riadne dorucené ucastnikovi, resp. adresatovi,
splnomocnenej osobe sa povaZuji aj pisomnosti dorucené
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nahradnému prijimatelovi v zmysle ,Postovych podmienok Slovenskej
posty, a.s.”.

Cast IX. Prisluéné pravo a rozhodovanie sporov.

1.

Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy o pripojeni na poskytovanie
MAGIO a tychto Vseobecnych podmienok a Tarify plati pravo
Slovenskej republiky, a to aj v pripade, Ze ucastnik je cudzincom.

V pripade sporu je dana prislusnost sidu podla Obéianskeho sidneho
poriadku, pricom miestne prislusny sud je urceny podla bydliska alebo
sidla odporcu.

Vztahy medzi ucastnikmi a ST, ktoré nie si upravené v zakone
o elektronickych komunikaciach, v Zmluve o pripojeni na poskytovanie
MAGIO, v tychto Vseobecnych podmienkach a Tarife, sa riadia
Obchodnym zakonnikom (volba prava § 262 Obchodného
zakonnika).

Cast X. Osobitné ustanovenia

-

ST si vyhradzuje pravo zmenit'tieto Vseobecné podmienky a Tarifu.
Zmena alebo doplnenie Vseobecnych podmienok a Tarify sa povazuje
za zmenu zmluvnych podmienok. ST bude pri oznamovani zmeny
Vseobecnych podmienok a Tarify i¢astnikom postupovat podla Casti
lll. Clanku V. bodov 6.,7.,8.,9. a 10. Vieobecnych podmienok a to
vzavislosti od toho, ¢i zmena alebo doplnenie Vseobecnych
podmienok a Tarify bude predstavovat podstatni zmenu zmluvnych
podmienok alebo int zmenu zmluvnych podmienok.

Na poskytovanie el. komunikacnej sluzby MAGIO, v ¢asti tykajicej sa
komponentu sluzby MAGIO - sluzba retransmisie sa primerane pouziji
prislusné ustanovenia Vseobecnych podmienok na poskytovanie
verejnej el. komunikacnej sluzby MAGIO TV, ak v tychto Vseobecnych
podmienkach alebo Zmluve o pripojeni na poskytovanie MAGIO nie je
uvedené inak.

Na poskytovanie el. komunikacnej sluzby MAGIO, v casti tykajicej sa
komponentu sluzby MAGIO - sluzba MAGIO Komunikator sa
primerane pouZiju prislusné ustanovenia Vseobecnych podmienok na
poskytovanie el. komunikacnej sluzby Hlas cez Internet, ak v tychto
Vseobecnych podmienkach alebo Zmluve o pripojeni na poskytovanie
MAGIO nie je uvedené inak.

Na poskytovanie el. komunikacnej sluzby MAGIO, v casti tykajicej sa
komponentu sluzby MAGIO - sluzba pristup do internetu sa primerane
pouziju prislusné ustanovenia Vseobecnych podmienok na
poskytovanie verejnej el. komunikacnej sluzby Internet, ak v tychto
Vseobecnych podmienkach alebo Zmluve o pripojeni na poskytovanie
MAGIO nie je uvedené inak.

Cast XI. Zaveredné ustanovenia

V pripade, Ze Zmluva o pripojeni na poskytovanie MAGIO, Tarifa a
Vseobecné podmienky su vyhotovené aj v cudzom jazyku, je vidy
rozhodujuce slovenské znenie.

V pripade odlisnej pravy medzi znenim Zmluvy o pripojeni na
poskytovanie MAGIO a tymito Vseobecnymi podmienkami maja
prednost ustanovenia uvedené v Zmluve o pripojeni na poskytovanie
MAGIO.

Tieto Vseobecné podmienky nadobudaju Géinnostdiiom 15.9.2007.

V Bratislave diia 24.8.2007

Peter Terpak v.r.

povereny vykonom funkcie riaditela pre marketing a predaj rezidenénym
zakaznikom ST, a. s.



Zdigitalizovana zmluva sthlasi s podpisanym origindlom.

24. augusta2010  Ing. Jilius Demko  2zcbip



