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Si') Slovak Zmluva o pripojent 5101\ ——

Telecom uzatvorena podta zakona &. 610/2003 Z. z. 0 elektronickych komunikaciach medzi \ 1" 42688006 1142688001

e
| Kedutastika| . __ Kod adreséta

stovatetom: Slovak Telocom, a. 5., Namestie slobody 6, 817 62 Bratisava, 100 35 763 469, IC DPH: 52020273893, zapisanym v Obehodnom regis vedenom pi Oktesror sude
slava |, Oddiel: Sa, Viozka &islo: 2081/8 (dalej len 1S_T‘)gﬁfg_s!p_itom. 5 e s T Pt o S -
mca vypini tlagen

“krizikom vyznati ozadovand vorbu.

om pismom iba svetlé dasti, res

— Zriadenie pristupu [X ISDN BRA [C11SDN PRA

Stk (ovedte talé bydisko alebo sidl) i ot 0 R

visko, meno, ftu (alebo +bchodné meno): Uzerné vojenska sprava - I

’ 7 T X prévnicka e -..-_V_bﬂicﬁg;;%:ﬂpaﬁaﬁ_:—:;‘_"_ T Obpoaoom
S0 S W"'iﬁ"ﬂi;ﬁ:—_‘A'_“MM_'—A’—::* B ’_ﬂ; Y I
rreo . 'b“r{éiéiﬂéé@*:ﬁ__—:> ObecPresov 7 _ _____,_1?’59‘_98_001, -
. S

e - e -

i&;&ﬁ&iﬁ}bfgir{i@}iﬁéi&ﬁ;}&rﬁ&;&oba)— i £ Spinomosnend osobalebo zakonny zéstupea
%é‘zii's'kéfr}i;\}{.'iii\}ii‘#"_MH‘"WW — Tesoor [ontaknyteleon:
—E——— B [ L

dresa umiestnenia k&h&é@éﬁ&fhﬁi&Eﬁ:}f@bﬁ wypliuje salen pripade, ak e né. ako adresa ﬁéé;ﬁkéze}ip; @EM BOX

ozyisko, meno, tul (@lebo GBEBSEAéTne-ﬁB)TW'”ww“ e -
Jica e " Toms scmne - e
e ‘[subié}ieréiﬁs{l&w N T L
Dsoba oprévnend na ;',re'\fz'a—{i’é_lédn_:"ﬁ.ﬁ?h}ii-" - T | Kontaktng teefon: 0907879964
KH&T—Q@QZéiiﬁiéﬁﬁﬁ&fﬁﬁ&iﬁﬁu-pomie[\?;k (syplujesa fon v pripade, ak e ind ako adresa asinia o, Ueasni e PO.BOX)
Oreavisko, meno, tul (alebo precovermmn N "ﬂ::frwj_:' N

co. B T e oek: Cislo OP:
jca: Fﬁentaéné gislo: ] Obec: 1 PSC:

"I Dodacia posta: ] NaKladove stredisko:

r §T sa zavézuie;iéai_t'r pristup ISDN, pripoiﬁ' Koncové zariadenia (dalej fen KZ*) a poskytoval alebo §prlslupnit’ s tym sovisiace sluzby za podmienok stanovenych touto Zmluvou, ato
\Predmet zmluvy |V rozsahu, za podmienok a po dobu akceptovaného navrhu predlozeneho na {iagive Zmluvy o pripojeni. Utastnik sa zavazuje platit cenu za zriadenie a pouzivanie pristupu ISDN a cenu za

gl s B »Pf)stiy_lgy’a_r\_eie:_rgj_ljé_) _lg_lai«ﬂqﬂi@@é sluzby podla p|al[\ei Tarify ST, ak nie je v tejto Zmluve dohodnuté inak.
{ Sposob platby Ovh \ prikazom na thradu \ [] platba inkasom (v tomto pripade prosime kontaktovat Vasu banku) __J
1 novy pristup TD *multizriadenie z [ dalsej zbemice
Zriadenie pristupu ISDN BRA 1=~ M e
£ | Rmenouz TPHOSTTZN T amenou 2TP2A T — o i

[j 'mult:lzriadeaié i

| Zriadenie pristupu ISDN PRA
[ zriadenie zmenou TP1 - podet: ,v pripade analgovej prevorby uvedte prevofbove &islo:

‘L‘,SE!—"_HE;E ;M‘Q::j.Alj;isldfifeffé;ﬂQY'L[_:I_pgpt;_Ckovf lofonnu Ustrediu | ) terminalovy adaper | 1 fox 64 = e ' \
‘\ Typ pripojky [ bod - bod I bod - multibod .
1‘"_—'-/" V& ',’,”./77}—"3\ :"_7_'—_—”_‘7/ I A A
[Pridelené_MSNI@I: LC\J 7 }{‘7\) L0 \é ’ LQ& / )"5/ X ,f, Z q

- it Sl e , , e SIS
" Volaci program - ISDN BRA ID ST ISDN Profi i [X] ST ISDN Klasik [C1 ST ISDN Dynamik \D ]_[E] —l]
——— —— — ——
Xl g&b?sg‘;:gut:v: Té%ﬂ?:x X neurtita [ urcita (max. 6 mesiacov odo dita zriadenia sluzby ISDN) od: do: }
|

O deaktivovanie zobrazenia Cisla volajuceho uivateta (CLIP D)
[ informécia o dizke trvania volania potas hovoru (AOT D)

] Informécia 0 dizke trvania volania po ukongeni (AOT E)

[ konferencia (CONF 3)

1 zamedzenie sobrazenia &isla volajiceho uzivatefa (CLIR)
zamedzenie zobrazenia &isla volajuceho uzlvatefa s deaktivovanim
sluzby (D CLIR UC)

[] zamedzenie s0brazenia &isla volajiceho uzivatela s aktivovanim

Bezplatné doplnkové sluzby
pre ISDN

sluzby (CLIR UC) [ automatické budenie (ACS)
[ zamedzenie zobrazenia &isla spojeného uzivatefa (COLR) O
[] subadresovanie (SUB) [ presmerovanie na hiasku podra vlastného zadania (CFIA)*

] zablokovanie vybranych odchadzajucich volani (ocB UC)
[ pevne 2zablokovanie vybranych odchadzajuicich volani podra kategorie Cislo (OCBY):
] zablokovanie prichadzajucich presmerovanYch volani (IIFC)

[] zachytenie ziomysefneho volania (MCID)

] novy PIN (kod) pre sluzbu OCB UC

a medziuzivatelska signalizacia (UUS 1)

[ zobrazenie ¢isla spojeneho uzivatefa (COLP)
[ viacnasobne uzivatelske &islo (MSN 8)
Sluzbasa ‘poskytuje len na dobu urditd, max. na 3 mesiace. Pre 1SDN PRA sa neposkytujd sluzb
'l [ zapojenie ISDN do existujucej prevolby (uvedte &islo DDI):

| Prevofba (DDY) | [ zapojenie ISDN do novej DDI (ak sa do tejto DDI zriaduje viac liniek, uvedte Eisia
ich zmlv):

Platené doplnkové sluzby
pre ISDN

- ACS, CONF3 a MSN 8.

e

e e " = e
. . . - (Je mozné vypinit iba pre sluzbu Presmerovanie na hlasku poda 5 s

llLDoba poskytovania dopinkovej sluzby [ neurcita [ urcita e o satania  pr sifbu Zechyere A od: do:

ienni 70 RRA PRA 5-2004



P Slovak lSDN

sr Telecom
- SR I _ Zmwatiso_
Iypis @H&&Eﬁ&&ﬁ@ﬁ]ﬁéﬁ&ﬁ mieste ﬁ?sm“’”’“‘“‘m‘méaam;" [l na diskete T zarchivovanyeh adaiov
sob platby [ v hotovosti [ platba v ucte za telekomunika&né sluzby

[ tcastnika [ zasielania pisomnosti a vyuctovani

ol odchadzajiicich volani [ Postou, posielat na adresu:
i Em [ Elektronicky vypis cez internet  E-mailova adresa:**

videlne - mesadne

[ Pridelenie nového hesla pre VOVe

/.FES%MM‘L#___._J_,___ i
Ucet za telekomunika&né sluzby cez internet (eBill) [ pridelenie nového hesla pre eBill

ade elektronickeho vypisu odchadzajiicich volani alebo sluzby eBill, ak zakaznik uz ma prideleny

pliiuje sa len v prip C
4 cez intemet. ** Uvedena e-mailova adresa mbze sluzit aj pre sluzbu eBill.

I

o viastnb zadanie hdsky (v dzke max. 30 50k

e ————— P
{lohy (vypini pracovnik ST) tvoria neoddelitetnt sugast Zmiuvy 0 pripojeni
e A il abadiehinaie RS _,_ﬂ,___,___,_./—’—,,__,_,_/_f__——
] Osvedéené pina moc [ Suhlas adresata ] Cestné vyhléasenie
1 Osvedéena kopia vypisu z0 ivnostenského registra [0 Dohoda o cene e

O

1 Vyhlasenie viastnika nehnutefnosti
1 Udaje pre redakeiu telefonneho zoznamu

O

7 Osvedzena kopia vypisu 2 obchodného registra

7 Osvedtena kopia iného opravnenia na podnikanie

podmienkami spoloénosti Slovak Telecom, a. 8., Na poskytovanie verejnej telekomunikatnej sluzby ISDN (dalej len Véeobecné podmienky), Ktoré sa zmluvné strany
gastou tejto zmiuvy. Ucastnik 2éroved svojim podpisom potvrdzuje prevzalie V&eobecnych podmienok a spréavnost Udajov uvedenych v Prilohéch. Ak nie je v Zmluve
{Uastnik sohlasi, aby tdaje o jeho osobe boli spracovavané v zmysle predpisov 0 ochrane osobnych tdajov v informagnjch systémoch ST.

4to zmluva sa riadi platnymi Véeobecnymi

avazujl dodrziaval, asu neoddelitelnou sii

. pripojeni dohodnuté inak, platia ustanovenia V&eobecnych podmienok.

B ——— Miesto: yv/'é INA

Viiesto: PreSov

Kod obchodného miesta ST:
Datum prijatia: 31.5.2004

S‘éil;lm‘. 31.5.200‘717 - .
Meno pracovnika: L1000 (04

.ovak TeicCopi, a. -
amestie slobody 6
17 62 Bratislava

yracovisko' Costalre ']

710 08 Zil1a

Yt b J -~ i
i "y ri VN

k N

podpis a peciatka utastnika
| (resp. spinomocnenej 050Dy alebo Statutareho organu) podpis a pediatka poskytovatela
T e ———————— e e e o e _._._—#_#<f_f—__.,#—_
*Potet zriadenych TPISDN v ramei multizriadenia zavisi od technickych moznosti ST. Nie je potrebny dodatotny suhlas zakaznika sO znizenym

|SDN ZP BRA PRA 5-2004



’sa Slovak Osobitné zmluvné podmienky pre \SDN

!/ Telecom Initalaciu ISDN BRA

TP5061104412911

Cislo zmluvy

S

zapisanym VO’b;:hodnom registri

e 2 e //__/_,_,/~.
kytovatefom: Slovak Telecom, asS., Namestie siobody 6, 817 62 Bratistava, 1CO: 35 763 469, |C DPH: SK2020273893,
enom pri Okresnom sude B[aﬁgtlaya |, Oddie!: Sa, Viozka &islo:2081 B _(d_ale‘ll_qn_ STY) a_(géasmjlpm. R I

»!
,,__...__._,_.._.,..______N_.__,_‘._,,_. o el

S et

iba svetié Casti, resp. kriZikom vyznati pozadovans vofb

emca vypini palickovym pismom [D3 =
astnik(uvedte trvalé byd\i’skoralebg 5419\0/) B

/—_,,___//.—»

—— ,,__/«___//—,_._,____/—..___,—,_4_.

‘;zv'isko,rm'eno, fitul (alebo obchodné meno): Uzemna voignska sprava I o
0: 00801259 e I () . ;\’[ngin’é w0
pisany v Obchodnom regist R . Viokadslo
ica S ~Jove Presor__ _{psCoomnt

e e

lica: Jarkova Orientaéné Cislo: B o

iﬁ;nvtaktny te|_ef§>n: [— __‘_//
Statutarny organ (vyplfiuje len pra\{r}ip_ké osobd) e I -
Sriezvisko, meno, titul: Cislo OP: TK‘)ma‘itﬂ‘z_te‘E@L, ________ I

e ____.4—,_____/_—._-_._.__._

Q\ica: ) F_SC,
Splnomocnepé Q","ob,,a,,a_'ﬁ‘,’,"., zf“!‘f? zéstupca I R
Priezvisko, meno, fitd: o gs!o OP: B K K?@?E“ﬂ?‘f@‘f_,

| Ulica: Obec: psC:

| - i e I e — — ,__,,__/____,__/,4‘_, ___________ ———— PR e

[ ,,____,,,___///_,/
@Iuvné strany Zmluvy 0 pripojeni sa dohodli na nasl. osobitaych podmlenkach:

- /,___,..-,‘_,___’4,,,

ST sa zavazuje sriadit (astnikovi ISDN BRA pristup za cenu 1, - Sk bez DPH (dalej len ,akciova cena z3 zriadenie ISDN BRA pristupu’ ). Utastnik sa zavazuje
vyuzivat verejnu telekomunikani sluzbu ISDN nepretrite, minimalne po dobu 24 mesiacov od datumu zriadenia pristupu |SDN BRA. V pripade nedodrzania tohto

| zavazku sa utastnik zavazuje zaplatit zmluvna pokutu VO vyske 999,- Sk.

| = = - T S _,_____..____.__,-_’_______,___________,__/,___,_,__ e N ——————
S U R - S

\l Dalsie ustanovenia

|1, Akcia plati pre zriadenie 1SDN BRA pristupu (dalej len , |SDN BRA pristup") PO dobu Ginnosti Cenoveého vymeru &. 9/2004 pre fyzickd osobu, pre jej osobnu potrebu, ako aj pre
| pravnickd osobu @ podnikatefa s akfivaciou programu |SDN Klasik, Dynamik alebo Profi.

| 2. Akciova cena za sriadenie 1SDN BRA pristupu sa uplatiiuje na tie pristupy, Ktoré boli zriadené na zaKlade navrhov Znliv o pripojent doruéenych v obdobi od 1.4. 2004 do 31.5:

2004. |

|3, Podmienkou poskytnutia akciovej ceny za zrigdenie |SDN BRA pristupu je zavazok (castnika, na zaKlade ktorého pude vyuzivat verejnl telekomunika&nl sluzbu ISDN najmenej po

| dobu 24 mesiacov nepretrzite od datumu zriadenia \SDN BRA pristupu (t]. nedojde Kk zaniku Zmluvy O pripojeni z0 strany Ucastnika po dobu 24 mesiacov od datumu zriadenia
pristupu ISDNBRA). V pripade zmeny Zmluvy 0 pripojeni v osobe (astnika tento 7avazok prechadza na nového ucastnika.

4.V pripade ‘zriadenia pristupu |SDN PRA zmenou Z |SDN BRA potas doby zmluvnej viazanosti, ak sa nemeni osoba (itastnika, sa zmluvna pokuta neuplatiiuje. 7avazok vyplyvajici
70 2vy3nej doby 2miuvnej viazanosti vak prechadza do novej Zmiuvy 0 pripojent |SDN PRA.

|
‘,l 5. Ucastnik zaroven svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol oboznameny s obsahom Cenového vymeru &. 9/2004.

|
| 6. UCastnik moze vyuzit kredit 500,- Sk na mesiac na volania do sluzieb siete Internet po dobu troch po sebe nasledujicich mesiacov od datumu zriadenia pristupu |SDN-BRA. Tento
| kredit nebude prenosny Z jedného mesiaca do druhého, ale tri po sebe nasledujlice mesiace bude poskytnuty kredit v pinej vyske 500,- Sk. \

|
e ——————— ’____,___,______,..,.___,__r_.,._..,_,A,'_,._,_-_.,_,_A.,’_.,,___.___,_,, ___,_,.,,___,,_4.,_\

e
| Miesto: Presov

PR s

fo. Kod obchodného miesta ST:
paum: & ¢ . 2009 R Datum prijatia: 31.5.2004

| Meno prac;ovnika: LUOCKO VR

- /7

| Datum: 31 .5.2004
I i —

———

| x Slovak Telecpyn, a. S. &
\' Namestie slobocyf
‘l L 817 62 ‘ratislay t? /
\ /& K Eq %Cg‘/lsvk_q: Postova 1
| podpis a petiatka (astnika e i
\ (tesp. spinomocnene] osoby alebo Katutarneno zastupcy) podpis a petiatka poskytovatela

U ..__,._.._..__..___._A.__J,__,,__.._ S




$pecifikacia koncoveho ISDN

S‘ovak 1 H R K zmiuve Eislo
zariadenia 1142688000 | 1142688001 |
Kod itastnika Kod adresita |

zvisko, meno, titul

- 00801259 (L — o -

(alebo obchodné meno): Uzemna

sa: Jarkova - Lt

B

ntaktny telefon:

a_tutémy zastupea (vypiiue {en pravnicka osoba 7 _ -

iezvisko, meno, titul:

- S

PL“.°!“,°.E'.‘..°.“§95_"!@_3.‘3@}?5@9)7_@!99@&?@_@!@_?‘,a_@lém zastupca) -

sriezvisko, meno, titul: Cislo OP: Kontakiny telefon:

riezvisKo, e J— J— o e

Jlica: B -‘ Obec: psC: _

predmet specifikacie e AR
ahtha zlavu) vo vyske:

T o RAGOD00 e e vy
ST predava’ iastnikovi doleuvedené koncove zariadenie ISDN. TFéastnik ho nadobuda do svojho Viastniclva a zavazuje sa Uhradit doleuvedend kipnu cenu (Ktora z:

Sk, slovom: 6 o
Tuto kupnu cenu uhradi Ggastnik v utte za telekomunikatné slpib!. Kupui\'mi_ r_\at!obbda koncovggr_ia_denie ISDN do svo_jt-u;vms\mctf_gi Jmm Eplalenlm kipnejceny.
l(gma.,._c,e_r&_z_aia.dmi_a.&o,zl’ﬂgu,m IRR——
o KZ Doplatok bez DPH Doplatok s 19% DPHV
» v Sk (plativ pripade bodu Sk (plativ pripade bodu

| Kod SAP

T - o —_ s w2

T5540122 Stoliman RS 232 port 2R0 TN .
m e s Y
75540160 T Ascom Eurit
25+2yXel Omni.net 2999, 569,80 356880 1168020 981530 1168020
T5540026
LCD plus
T Gitel 530
75640168 1SDN+ZyXel Omi.net 2999, 569,80 356880 1108520 11085,20
75540026
LCD plus
T5540162 T3 Ascom Eurit
75540121 §5+Stollman USB port i o oaE m Bish
B Todos SurFlite 128
TE540187 s 3499, 664,80 416380 §569,20 “ § 569,20
75540184 T Todos TA 128+
15550889 Siemens Gigaset C100 3998 e i i “ puRI0
15540163 [] Ascom Eurit
£26+Stoliman RS 232 3999, 750,80 475880 989520 989520
T5540122 -
75540185 L S 0 Gomior 1519,80 951880

Yrobné cisla:

Dalsie ustanovenia

Aot e — ~.____ﬂ_,.,,______~___’__d__,_,_ e e
1 Zlavnena cena sa vztahuje na vietky navrhy na uzatvorenie Zmluvy 0 pripojeni na poskytovanie verejnej {elekomunikatnej sluzby ISDN na nové zriadenie 2akladného pristupu ISDN BRA s novymi

| MSN Eislami, podanymi 3iadatelmi v obdobi od 1.4.2004 do 31.5.2004 vratane.
ST dodé Specifikované koncové zariadenie pri zriadeni pristupu ISON.

[ 2

'. 3 Podmienkou poskytnutia Zlavy je. 28 Gtastnik nevyuzije moznost vyberu iného telekomunikatneho podniku poskytujiiceho rovnaki sluzbu za {i&elom vyuzitia verejnej telefonnej sluzby. Ak sa (Eastnik

\ rozhodne vyuzivat moznost vyberu iného telekomunikatného podniku, na zaklade pisomného dodatku k Zmluve 0 pripojeni je povinny doplatit sumu rovnajicu sa rozdielu medzi povodnou cenou @
zlavnenou cenou koncového zariadenia. 0d prvého difa ziiétovacieho obdobia nasledujiceho po 2itovacom obdobi, kedy bol dodatok k Zmluve o pripojeni podpisany, bude ugastnikovi umozneny

i vyber iného {elekomunikagného podniku a zaroven zanikne 2avazok Ugastnika odoberat sluzbu vyluéne od ST po dobu 24 mesiacov.

|4 {J&astnik sa s ohfadom na poskytnutd zfavu z kapnej ceny zavézuje, 2e v pripade vypovedania Zmluvy 0 pripojeni zo strany utastnika potas doby 24 mesiacov odo dia uzavretia Zmiuvy O pripojent,

| ktorej je tato specifikacia neoddelitelnou sucastou, uhradi zmiuvni pokutu vo vyike uvedenej v predmete tejto 3pecifikécie.

'[ 5. Akcia plati len do vypredania z4s0b.

| 6 Ostatné v_zt‘_anyt_g\ilo_@peciﬁkaciou neupraven sa riadia prislugnymi ustanoveniami Obchodného 2akonnika £.513/1991Z0.V z@m\gs_kgr_glch predpisov a Cenovym ) vymerom &. 82004

T b

priohy vyl pracovik ST) ot neoddliet sas! 9 wodiade
[ Osvedtena kopia vypisu 0 sivnostenského registra [ Osvedgena kopia iného opravnenia na podnikanie [ Osvedena pina moc

| [ Osveccena kopia vypisu z obchodného registra O O/« Y
3" T—' g oo "'—“""'"‘"""'"'_‘”_"'—"—“""_—"_’__’———" —‘—.—’—_——t‘——_—// - ‘. o
| Miesto: Prc ov Miesto: ¥ /LA V' E pbchodngtio liesta ST Bls|51|115

| A . 9 )
Datum: 31.¢ 2004 oaum:. 9. 6. OO vA
Slovak T7' ;.i.5, d. S.

|

| e
\ '\A\& Namestie sic ’
\ i - 817 62 Brs 5

podpisapetiaﬂ(akupmuceho Pracovisko. ~us
L ,,,..,__ﬁs_nfplmww;osmﬂ%mmm aswped) 1 101 ka,

————




Slovak
Telecom

ST

VSEOBECNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI Slovak Telecom, a. s.,
NA POSKYTOVANIE , VEREJNEJ TELEKOMUNIKACNEJ SLUZBY ISDN“

vydané podfa § 39 a nasl. Zakona €. 195/2000 Z. z. o

1V znenir ichp

Slovak Telecom, a. s. so sidlom v Bratisl ie Slobody 6, Sl ka

republika, ICO: 35 763 469, alebo jeho prévny néstupca vykonavajlici prisludnt
telekomunikaénd ¢innost (dalej len ,ST*) za Ucelom podrobnejSej Upravy
vzégjomnych prav a povinnosti medzi ST, ako vykonavatefom

lek ikacnych ¢innosti a posky verejnej telekomunikacnej sluzby
ISDN a pravnickymi alebo fyzickymi osobami, ktoré vstupuji do zmluvnych
vztahov so ST - uzivatelia telekomunikacnych sluZieb, vydava tieto VSeobecné
ie verejnej telek ikacnej sluzby ISDN (dalej len

na
“V§eobecné podmlenky‘)
Cast |. Vymedzenie zékladnych pojmov

"Sluzba ISDN" je verejnd 4 sluzba na

ceni i kddu pre g ficky uréenu Eislovaciu oblast
sa pouziva pojem smerové Eislo (TC). Na oznaceme nérodneho ciefového kédu
funkéne uréenej Cislovacej oblasti sa pouzivaji pojmy ciefovy kéd siete (DNC)
alebo cielovy kdd sluzby (SDC).
"Narodné ¢islo” je Cislo, ktoré sa voli za narodnym rozlisovacim &islom ,0%.
Sklada sa z nrodného ciefového kodu a telefonneho Cisla.
"Medzinarodné rozliSovacie ¢islo” je Cislo, kioré voli uZzivatel pred
medzinarodnym Cislom, ked vola na telefénnu pripojku do inej krajiny (v SR je

"Medzinarodné smerové Eislo” je Cislo, ktoré identifikuje krajinu volaného
uzivatefa. Voli sa pred narodnym éislom (pre SR je "421).

"Ciefovy kéd s|uiby" (dalej "SDC") je ¢islo, ktoré identifikuje pozadovani
ikaénu sluzbu dostupni cez VTS ST; pozostava z viacerych éislic.

digitaineho spracovanla a prenosu spektra S|gnélov ako st hlasové dé(ové
textové a j forme prostrednictvom verejnej
telekomunikacnej siete tak, ze klorykorvek uzivatel moze pouzivat zariadenie
pripojené na koncovy bod siete na komunikaciu s dal$im uzivatelom zariadenia
pripojeného na iny koncovy bod.

“Uzivatel” je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord je v zmluvnom vztahu s ST
na zaklade Zmluvy o pripojeni na poskytovanie verejnej telekomunikacnej
sluzby ISDN.

"Verejné telekomunikaéna siet’ ST” (dalej len "VTS ST“) je

"Ciel’ovy k6d slete" (o’ale; "DNC") je ¢islo, ktoré identifikuje siet, v ktorej sa
2z viacerych Eislic.

"Kéd vyburu pmvédzkovmra verejnej telekomunikaénej siete” (dale]
,CSC*) je kéd skladajici sa z pristupového kodu prevadzkovatela verejnej
telekomunikaénej S|e|e (dalej "CAC"), ktorym je Eislo *10" a identifikaéného
kédu vybraného p fa verejnej telek ikacnej siete (dalej "CIC"),
tvoreného dvomi islicami,

"Automatlcké volanle (dalej Ien volame) je spo;eme medzi dvoma, alebo

pripojenymi na verejni

viaceryrr vy

siet pouzivand ST dUplne alebo Ci na
telekomunikaénych sluzieb, najma verejnd telefénna snet‘ a verejna snef na

(dalej len ,zékon o telekomunikécidch”)

1. Prelozenim ISDN pristupu sa rozumie vykonanie technickych
a administrativnych opatreni v ramci VTS ST, na zéklade ktorych djde
kodpojeniu  koncového  telekomunikaéného  zariadenia  uzivatela
zkoncového bodu VTS ST akjeho opédtovnému pripojeniu kinému
koncovému bodu VTS ST v ramci tizemia Slovenskej republiky.

2. Pri prelozeni ISDN pristupu ST r ¢uje zachovanie pd ého
telefénneho Eisla.

3. Prelozenie ISDN pristupu sa vykondva len na zéklade dodatku k Zmluve
opnpolem aza predpokladu, Ze uiwa\er je vlastnikom alebo opravnenym

, 1esp. Inosti, kde sa ma telefonna pripojka

preloim

B. Premiestnenie pristupu ISDN;

1. Premiesmenim ISDN pn’stupu sa rozumie odpojenie koncového

ikacné iadenia uzivatela z koncového bodu VTS ST a jeho
opatovné pnpqeme kinému konoovému bodu VTS ST vtej |s1ej budove
alebo v inych p na p toho istého supisného ¢isla,
ktorych je uzivatel viastnikom, resp., opravnenym uzivatefom.

2. Premiestnenim ISDN pristupu sa vykonéva na zéklade pisomného dodatku
k Zmluve o pripojeni.

C. Spoloéné ustanovenia

,.’. sue(, pnpadne medzn Y

a tikaénym

sticast’ verejne]

prenos dat. VTS ST je lenend na zékladné uréené Eisl
oblasti Slovenskej republiky, ku ktorym si priradené narodné ciefové kody
(NDC). V ramci danej geograficky urenej Cislovacej oblasti je uZivatelovi
pridelené jedno, pripadne mnozina telefonnych éisel.

"Geograficky uréena ¢islovacia oblast™ je celistvé Uzemie v ramci SR, ktoré
identifikuje VTS ST a je definované narodnym ciefovym kédom.

"Verejna telekomunikaéna sluzba” je telekomunikacna sluzba, z ktorej
poskytovania nie je vopred vyliceny Ziadny zaujemca o jej vyuzitie. Verejné
telekomunikacné sluzby st najmé verejnd telefénna sluzba a verejné sluzba
prenosu dat.

"Univerzélna telekomunikaéna sluzba” je minimalny subor sluzieb ,ktoré su
dostupné v uréenej kvalite vdetkym uzivatefom na celom Gzemi Statu za

ikacnej siete, ktorého zostavenie a rozpad je riadeny z telef6

1. P ie alebo p ie pristupu ISDN je mozné vykonat' len za
predpokladu, ze ST neeviduje voci uzivatefovi, ktory poziadal o prelozenie

pripojky uZivatefa alebo z pristupu ISDN.

"Poloautomatické volnnte" (dale| Ien spo|eme ") je spojenie medzi koncovymi
ikaénymi pripojenymi na verejnu telekomunikaénu siet

uskutocnené prostrednictvom operétorske| sluzby - spajanie hovorov.

"Tarifna jednotka“ je asovy interval, ktory je odvodeny od dizky volania a od

spdsobu tarifikdcie.

"Obchodné miesto” je obchodny priestor, v ktorom ST pontka poskytovanie

verejnych telekomunikaénych sluieb.

"Ziadatel" je fyzicka alebo prévnicka osoba, kord poziadala ST o uzavretie

Zmluvy o pripojeni na posky ie verejnej ik j sluzby ISDN na

zaklade vyplneného a podpisaného tlaéiva "Zmiuvy o pnpOJen(' (dalej len

prijatefnd cenu. "névrh na uzavretie zmluvy”).

"Vm)ni fo i " e telek ikacné zanadenle uréené na "Adresﬁ" je osoba, ktoru utfvater urgil na preberanie uzivatefovi urcenych
( ikacnej p y. P vy a up s doruéenia pre uzivatela,

Podra typu sa delia na analégovéadlgnalne verejné d ych ST na adresu uréeni uzivatefom v Zmluve o pripojeni na

"Pristup ISDN" je sthm technickych prosmedkov VTS ST, ktoré umozhulu i veralnej ikacnej sluzby ISDN.

P |

uzivatefovi pristup k jednotlivym sluzbam posky Y
Koncové telekomunikacné zariadenie netvori sticast pristupu ISDN.
Podra poétu komunikaénych kandlov sa pristupy ISDN delia na:

- zakladny pristup ISDN je pristup ISDN od verejnej telefénnej uslredne po
koncovy bod VTS ST, ktory p je dva é digitalne

"Volam program” ]S subor udajov o cene a podmienkach pri poskytovani
verejnej ¢nej sluzby posky j alebo spristupnenej na jednej

alebo p ie pristupu ISDN Ziadne pohladavky za telekomunikaéné
sluiby po Iehole splatnosll ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.

. Za p ie alebo p pristupu ISDN je uzivatel
povmny zaplatif cenu v zmysle platnej Tarify ST na poskytovanie verejnej
telekomunikacnej sluzby ISDN.

3.P alebo p pristupu ISDN je mozné vykonat
lenza predpokladu ak to dovoluju techmcké a prevadzkové moznosti ST.

4. Na prelozenie alebo premiestnenie pristupu ISDN v pripade, ak uzivatel nie
je viastnikom, alebo spravcom vnutornych telekomunikaénych rozvodov
potrebnych na jej prelozenie alebo premiestnenie a poskytovanie verejnej
telekomunikacnej sluzby ISDN sa primerane vztahuju ustanovenia Casti |ll.
€l. | bodu 7. tychto V8eobecnych podmienok.

Oddiel lll. Pobockova telefénna Ustrediia

1. Uzivatel je povinny zamedzit tomu, aby PBX umozhovala prepoleme
verejnej telekomunikacnej siete iného
VTS ST.

2. Uzivatel je opravneny prevadzkovat GSM-brdnu na PBX len za podmienky,
e priame volania do mobilnej siete je mozné uskutocnit' len z vymedzeného

¢ného p

ISDN pristup. Kazdy volac[ program je bht§le uréeny cenou aktivaénéh
poplatku, cenou za pouzivanie pristupu ISDN s poctom tarifnych

)

kandly (B-kanéty) kazdy s prenosovou rychlosfou 64 kbit/s, a

p.tarifnych  impulzov) ceny_ tarifnej jednotky (resp.tarifnych

I P

D-kandlom s ry tou 16 kbit/s. Podla konlngurécne

spolema sa deli na:

- zékladny pristup ISDN v konfigurécii spojenia bod — multibod, ku ktorému sa
na strane uzivatela pripajaju k ukonéeniu pristupu ISDN priamo koncové
telekomunikacné zariadenia,

- zakladny pristup ISDN v konfiguracii spojenia bod - bod, ku ktorému sa na
strane uzivatefa k ukonCeniu pristupu pripaja dlgnalna ISDN poboékové

) tarifikacie a podmienok, za ktorych je poskytovany.
"étandnrtny volaci program” je zakladny volaci program pre véetky pristupy
ISDN, ktory zaruCuje posky ie verejnej ikac sluiby ISDN v
rozsahu a za podmi ych tymito véeobecnymi
"Volitefny volaci program” je volaci program, ktory sa uplatni

poctu pobockovych stanic tejto PBX, ktoré si zmluvné strany dohodli
v Zmluve o pripojeni a volama z mobllnel teleldnnel slamce prostrednictvom
GSM -brany a spoj a p jia PBX sa mbze
e iba v rémci p ych s1anic pripojenych k PBX.

Clénok II. Druhy volani

Oddiel I. Vnitrostatne volania

Star ého volacieho progl na zaklade Ziadosti Ziadatela alebo
uzivatefa, ak su inak spinené vSetky podmienky poskytovania verejnej
telekomunikacénej sluzby ISDN podla volitelného volacieho programu a

telefonna dstrednia alebo iné koncové telek

v uvedenej konfigurécii.

- primamy pristup ISDN je pristup ISDN, ktory poskytuje 30 samostatnych
digitalnych komumkaénych kandlov (B-kandly), kazdy s prenosovou rychlostou

ikacné P J

64 kbit/s, a sigy ym D-kanalom s rychlostou 64
kbﬁls anamy prislup ISDN sa znaduja v konﬂgurécu bod - bod a slizi na
pripoj g j IS p 6 d alebo mého
i A i o itcelio v g

brénia tomu ek ické alebo technické dovody na strane ST.
Cast Il. Popis a rozsah poskytovania sluzby ISDN
Clanok 1. Pristup ISDN
Oddiel I. Zriadenie pristupu ISDN

"Koncovy bod zékladného pristupu ISDN” je spravidla §landardné (resp.
rozsirené) sietové ukondenie, ak nie je s uzivatefom dohodnuté iné miesto
koncového bodu.
"Koncovy bod primémeho pristupu ISDN" je miesto dohodnuté s uzivatefom.
"Pripojenie  koncového telekomunikaéného zariadenia” (dalej len
"pripojenie”) je aktivacia pristupu ISDN a jeho udrziavanie v aktivnom stave
umoihuluce uzlvatel‘ow prlstup k vere|nym telekomumkaénym sluzbam. Za
denia je uzivatel povinny platit
cenu v zmysle Tarify ST na poskylovame verejnej telekomunikacnej sluzby
ISDN.

"Pabackava
P

(dalej len "PBX") je koncové
telekomunikaéné zanademe ur€ené na prepojovanie pobockovych stanic s VTS

pristupu ISDN sa rozumie vy ie potrebného pripoj
vedenia od prisluénej verejnej telefénnej Ustredne po koncovy bod VTS ST
(vratane) nachadzajlci sa na vopred mieste v pri h, ku
ktorym mé uzivatel prdvo uZivania a aktivdcia zvoleného volacieho
programu. Vybudované pripojné vedenie az po koncovy bod (vratane)
zostava vo viastnictve ST, aj ked uzivatel uhradil pnslusnu cenu za zriadenie
v zmysle Tarify ST na p ie verejnej j sluzby ISDN.
Ak koncovym bodom bolo roz8irené sietové ukoncenie, zostava toto sietové
ukonéenie vo viastnictve uZivatela.

2. ST zriaduje pristupy ISDN zasadne so samostatnym pripojenim.

3. Pristup ISDN umoziiuje uzivatefovi vysielanie a prijimanie signalov, ako st
hlasové, détové, textové a obrazové informécie, v integrovanej forme
prenosovou rychlostou 64 kbis alebo n x 64 kbn/s prostrednictvom

ST a medzi sebou bud , alebo pi osoby
uréenej na prepajanie volani. Podra typu PBX a podra poiuadavky uzivatela sa
PBX pripdja k VTS ST p alebo pristupu
ISDN, resp. tele10nnou pnpo;kou 1 alebo telefonnou prfpo;kou 2M v zmysle
ienok na posky nie verejnej telefonnej sluzby.
"Poboékovﬁ mnlca" je koncové telekomunikacné zanadenle, ktoré je
pripojené k PBX. Na uskutoénenie priameho volania z VTS ST cez PBX na

koncovych tel ikacny:
4. ST pridefuje v sulade s Cislovacim plénom kazdému pristupu ISDN jedno
alebo viac telefonnych Cisiel. Uplné oznacenle pristupu ISDN vo VTS ST sa

1. Miestne volanie je volanie uskutoénené v ramci viastnej geograficky uréenej
Cislovacej oblasti volbou telefénneho éisla alebo volbou prefixu 0" a
narodného ¢isla vo formate TC + telefénneho &isla.

2. Medzimestské volanie je volanie uskutoénené v rdmci dvoch rbznych
geograficky uréenych éislovacich oblasti vofbou prefixu "0", NDC a
narodného ¢isla vo formate TC + telefénneho ¢isla.

3. Volanie na sluzby s pridanou hodnotou je volanie uskutocnené z pristupu
ISDN uzivatela pripojeného k VTS ST volbou prefixu "0 a narodného ¢isla vo
forméte SDC a teleiénneho ¢isla, na ktorom je sluzba poskytovana.

4. Volanie na sluzby so Specidlnym oéislovanim je volanie
pristupu ISDN ui[vatel'a k VTS ST p
cisel. Pondkané sluzby st dostupné volbou trolmlestneho Cisla typu 1xx(xx)

5. Volanie z VTS ST do spolupracujicich sieti je volanie uskutoénené z
pristupu ISDN uzivatela pripojeného k VTS ST do inej telekomunikadnej
siete (détovej, mobilnej) , ktoré je uskutoénené na zaklade volaného prefixu
,0° a nérodného &isla vo formdte DNC a telefonneho Cisla a volani do
datovej siete, pre ktoré sa vyuziva format 019xy, ukoncené vinych
telekomunikaénych sietach.

X,

6z

Oddiel Il. Medzindrodné volania
Medzinarodné volanie je volanie uskuloénené z pristupu ISDN uzivatefa

pnpoleného k VTS ST do teleke ych sieti p fov v inych
ji li é volbou roziisovacieho Gisla 00" a
d ! Cisla. Med: é roziisovacie Cislo nie je
sticastou medzinarodného Cisla.

prislusnt pobockovi stanicu bez potreby vyuzitia osoby uréenej na prepéj
volani slzi sluzba prevolby.

"Bod pristupu” je miesto, v ktorom sa telekomunikacna siet inych
prevadzkovatelov pripdja k VTS ST. Fyzické miesto pristupu uréuje ST.

sklada z NDC, ktoré je uzi lené na zaklade g y uréenej . Ené

Cislovacej oblasti, v ktorej je pvlstup ISDN pripojeny k Ustredni ST a jedného Oddlel . YVW Inéh.o ,‘““.',"","I? M“lk" » .
alebo viacerych telefonnych &isiel. 1. Vyber iného Sttt (orevitiio p'wc:akr:jne]r yul ".’vs'::r;
3 T j znost 4j [ ja ki ych it 1 "
§ S pogkytup Toenpe zgren o aebo pr'eda‘a oncovy dalej len ,prevadzk moznost vyuzivat len miestne,
" pre " konc:wyc = - . ’ i alebo volania (podfa Oddielu I. bodu 12 a

6.V pripade, ak Ziadatel nie je viasinikom, alebo sprévcom vnitomych podia oddielu Il tohoto &iénku) pi iného
&nych rozvodov p bodu siete poskytujiceho rovnaku sluzbu za uéelom vyuzitia verejnej telekomumkaéne;

y nap

"G oblast” je tel ikadnd siet alebo Cast telekomunikacnej iadatefa a na poskytovame verelnej telekomunlkaéne| sluzby ISDN zo

siete, ktor je rozlisena pndelenlm ndrodného ciefového kédu. strany ST, je mozné uzaviet Zmluu o pripojeni so Ziadatefom len za
gislo” i ie, ktoré f podmienky, Ze Ziadatel peci na svoje naklady a zodpovednost sihlas

ie a tarifovanie volani vo VTS ST; identifikuje pristup vlasmlka resp spraveu lychto lelekomunlkaénych rozvodov s ich vyuzitim,

ISDN uzivatela pri h v rdmi €i j oblasti. prip sthlas vl 5w

"Prevofbové Eislo” je Cislo z mnoziny ych Cisiel p ych jednej pripojného telek i Vedemg kp kam mé byt‘ pristup

PBX, pomocou ktorého je moZné zabezpeit priamy pristup ku pobockovej ISDN zriadeny.

stanici. 7. 8T dpoveda za ékody iknuté dzh h

"Nérodné rozlisovacie &islo” (dalej len "prefix 0") je Eislo, ktoré sa voli pred a i ktoré nie st vo viastnictve s'r a

narodnym &islompri volani vrdmci VTS ST, ale v inegj j oblasti.
Pouziva sa aj v pripade volani z VTS ST do inej siete, alebo na iné sluzby

s pridelenym NDC.
"Nérodny ciefovy koéd” (dalej "NDC") je élslo pozostévamce z jednel alebo
viacerych Cislic, ktoré identifikuje uréend Cisl

ktorych |e verejnd telekomunikaénd sluzba ISDN
poskytované na zéklade suhlasu vlastnika podfa predchédzajliceho bodu.

Oddiel Il. Prelozenie a premiestnenie pristupu ISDN

oblast (obvod, oblast) alebo funkéne uréenu ¢islovaciu oblast (siet, sluzba). Na

A. Prelozenie pristupu ISDN:

sluzby ISDN

2. Vyber prevédzk la je mozné it bud formou individudlnej vofby
prevé alebo formou p! y P vatela podfa pokynov
ST:

a) V pripade indivi j volb uzivatel voli pri uskutoéfiovani
konkrétneho volania csc vybraného prevédzkovatefa Tteto kédy vyberu

If sluile j y
sluzneb Telek ik |y uvad Sk kej blik Vtomlo pripade
uzivatelovi si tieto sluzby (volania) vyu é vybranym p I
na zaklade pouzitia indi j volby a posky h Udajov podfa casti V

¢lanku I1. bod 2 tychto Veobecnych podmienok

3.V pripade predvolby prevadzkovatela mé uzivatel moznost uzavriet zmluvny
vztah s predvolenym prevadzkovatefom sluZieb podla viastného vyberu.
Vtakomto pripade moze uzivatel poiladar ST 0 nastaveme predvolby
prevadzk fa. Podmi pre p y p je,




Ze uznvatel' oto pomada ST predlozn potvrdeme preukazujice
z ého vztahu sp ddzkovatefom a uzatvori dodatok

k Zmluve o pripojeni podra pokynov ST V takomto pripade ST neto volama

2.ST je op y zverejfiovat meno, adresu a telefonne Cislo uzivatela v
a tieto inf ie poskytovat' tretim osobdm aj inym
spdsobom. Zoznamy vydava ST podra potreby v roénom alebo dvojroénom

& intervale.

uzivatelovi neGctuje, tieto volania si uzil Vi vylctova p
prevadzkovatela na zéklade |ch zmluvného vztahu. Uzivatel si méie zvollt

pre mmstne dné volama Ien jedného
7 b QT .

bud mdlwdualnou volbou ¢isla alebo lormou nastavenia predvorby Cisla .

Formu vyberu stanovia ST.

4. ST umoziuje uzivatefom vyber prevadzkovatefa za podmienky, ze verejnd
telekomunikacna sluzba ISDN sa mu poskytuje podfa ceny a podmienok
uréenych podra Standartného volameho programu.

5. Podmienkou na vyber pi je, Ze existuje prepojenie siete ST a
vybraného prevadzkovatefa.

Clanok IIl. Operétorska sluzba - spajanie hovorov

Oddlell Vymedzanle pojmov

ké sluzba - spd je sthm Cinnosti
potrebnych na uskutoénenie spojenia medzi pristupom ISDN volajiiceho
uzivatela (pripadne z VTH alebo Infotelu) a volanou telefénnou pripojkou alebo
pristupom ISDN alebo so stanicou inej siete prostrednictvom operatora a
lechnickyoh prosmedkov VTS.
M

sluzba - spajanit " je sthm Cinnosti
potrebnych na uskutoéneme spojenia medzi pristupom ISDN volajiceho
uzivatela (pripadne z VTH alebo Infotelu) a volanou telefénnou pripojkou alebo
pnstupom ISDN alebo so stanicou inej siete prostredmctvom operatora,

dl VTS a teleko ych sieti  zahraniénych

operétorov. :
Jednotlivé druhy spojeni a svisiacich operatorskych sluzieb vratane
jednotlivych sadzieb cien si upravené v Tarife ST na posky ie verejnej

3. ST vydava telefd y v dvoch y azkoch:

- bytovy zoznam vychadza v dvojrot‘.nej penodlcne.
- zoznam firiem a organizacif vychadza v roénej periodicite.

4. ST si vyhradzuje pravo zmenit spdsob, formu a obsah vydavanych
telefénnych zoznamov, ak je to Gcelné a potrebné.

5. Kazdy uzivatel prislunej miestnej telefonnej oblasti mé narok na bezplatné
poskytnutie 1 ks z oboch zvézkov telefonneho zoznamu podfa miesta
umiestnenia jeho pristupu ISDN.

6. ST zabezpeCi inf ie uzivatefov o vydani novych telefénnych
zoznamov pisomne na odbernych listkoch, kde oznémia termin a miesta,
kde si mbze uzivatel y zoznam vyzdvil Na Ziadost uzivatel:
moze ST za poplatok poskytnit uzivatelovi telefonny zoznam v inej ako
tladenej podobe.

7. Predaj vydavanych telefonnych zoznamov je zab ceny na ob

telekomunikacnej sluzby ISDN. Véeob
sticastou Zmluvy o pripojeni.

2. Zmluvou o pripojeni sa ST zavazuje uzivatelovi zriadit pristup ISDN (zriadit
pripojenie na VTS ST) do priestorov, ku ktorym mé uzivatel pravo uzivania,
dalej umozni pripojit jeho koncové telekomunikaéné zariadenie na VTS ST a
poskytovat, alebo spristupnit s tym suvisiacu sluzbu ISDN. Uzivatel sa
Zmluvou o pripojeni zavazuje platit ST cenu za zriadenie a pouzivanie
pristupu ISDN (pripojenia na VTS ST) a cenu za poskytovanu verejnu
telekomunikaén sluzbu ISDN.

3. Sucastou poskytovania sluzby ISDN nie je dodévka koncového
telekomunikaéného zariadenia, ak nie je v Zmluve o pripojeni dohodnuté
inak.

4. Ak doba, na ktorui sa verejnd telekomunikaéna sluzba ISDN bude poskytovat
nie je v Zmluve o pripojeni urcend, plati, Ze sa bude poskytovat na neuréity
Cas.

é podmienky su r itefnou

5. Pocistamy’mi naleZitostami Zmluvy o pripojeni su dojednany druh verejnej
talekomunikaénej sluzby, miesto jej poskytovania, doba, po ktori sa bude

miestach ST. S :
8. ST nezodpoveda za spravnost a uplnosl udajov uveremenych v telefonnych
1 a Udajov posky y Cnej sluzby ST.

kytovat, a cena. Ak doba nie je v Zmluve o pripojeni uréend, plati, ze sa

ude poskylovat’ na neurcity ¢as. Ak nie je cena dojednana v Zmluve o
pripojeni vyslovne, plati, Ze sa na fiu vztahuje Tarifa ST.

6. Podmienkou na uzavretie Zmluvy o pripojeni je, Ze Ziadatel poZiada o jej

Ak uzivatel zisti chybu v tdajoch L.m jnenych v telefd alebo
v ldajoch poskytovanych na Informaénej sluzbe ST, oznami to pisomne ST
a uvedie spravny (daj (okrem zmeny uzivatefa).

pristipi na tieto V8eobecné podmienky a platnd Tarifu ST na
poskytovame verejne; talekomumkaénej sluzby ISDN , prediozi doklady,
ktoré p fa, jeho fakturaéni adresu a dalsie

doklady pozadované ST a stihlasi so spractvanim jeho osobnych (dajov
uvedenych v navrhu na uzavretie zmluvy pre Ucely vykondvania

h ¢innosti a poskytovania sluzieb. Podrobnd informacia o

Oddiel II. Uverej uzivatela v telef6
1. UZivatel verejnej telekomunikacnej sluzby ISDN so zriadenym pristup
ISDN sa uvéddza v teleft raz v abeced poradi

podra priezviska alebo nazvu s adresou a telefonnyml Cislami. Viac pristupov
ISDN zapojenych do série alebo velkosérie sa uvadza v zozname podla
nodiadaviek u3vatel

telekomunikaénej sluzby ISDN.
“Infotel” a "verejn telefénna hovoria” (VTH) je miesto ST, kde sa poskytuje

2 i’exl uverejneny k telefénnemu &islu uzivatelovho pristupu ISDN v zozname
navrhuje uzivatel. ST si vyhradzu;e pravo upravit uzivatefom navmovany

operétorska sluZba - spéjanie hovorov. Operétorska sluzba - spéjanie hovorov text tak, aby dp pravnym  predpi a aby vy e
je posk 4 len v tych Inf a VTH, ktoré si vybavené telefonnymi bolo &o najj hsie.
inami a zari na p spojenia. 3. Uzivatel mbie k uverelnenlu élsnel prlstupu ISDN v zozname poziadat o
v uverej h Cisel vo VTS ST sietach mobilnych
Oddiel Il. P y posky pera j sluzby - ha verejnel radic j sluzby ST.
hovorov 4. Uzwalef je povinny hlasit kazdi zmenu v Gdajoch

A. Poloautomatické volania.

1. Dizka spojenia je doba od zaciatku spojenia do konca spojenia. Zaiatok
spojenia je:

a) pri spojeni medzi telefénnymi pripojkami alebo pristupmi ISDN okamih, ked
sa volana telefénna pripojka alebo pristup ISDN prihlasili,

b) pri spojeni uskutoénenom z Infotelu alebo VTH okamih zriadenia spojenia

pozadovanych dokladoch | jek dlsponcn na kazdom Obchodnom mneste ST
7.Ak  Ziadatel nie je Vi alebo pra ych
telekomumkaénych rozvodov na pripojeni

a verejnej
telekomunikacnej sluzby ISDN zo strany ST, je mozné uzaviiet Zmluvu o
pripojeni so Ziadatefom len za podmienky, Ze Ziadatel zabezpeci na svoje
néklady a zodp { suhlas vlastnika, resp. spravcu tychto
telekomunikagnych rozvodov s ich vyuZitim, pripadne suhlas viastnika
nehnutelnosti s vybudovanim potrebného pripojného telekomunikaéného
vedenia k priestorom, kam mé byt pristup ISDN zriadeny.

8.8T nezodpovedaju za §kody vzmknuté prevadzkou telekomunikaénych

deni, ktoré nie st vo vlastnictve ST, a

telefénnych zoznamoch Kazda zmena v uverejnenych udajoch (okrem
zmeny ) bude ST idovand v redakcii telefd ana

pmstrednlcNom ktorych ]6 verejnd telekomunikaénd sluzba ISDN
na zéklade sthlasu viastnika podfa predchédzajuceho bodu.

Informaénej sluibe Ak je to technicky mozné (podfa terminu ukonenia
redakénej uzdvierky) bude tato zmena zohfadnend v najblizSom vydani
telefénneho zoznamu.

medzi volajlicim uzivatefom a volanou telefénnou pripojkou alebo p
ISDN

c) pri spojeni na Gcet volaného okamih zriadenia spojenia, ked na volanej
telefénnej pripojke alebo pristupe ISDN bol vysloveny sihlas s Ghradou
objednaného spojenia,

d) pri konferenénom spojeni okamih, ked bolo zriadené spojenie medzi
volajicim uzivatefom a vSetkymi volanymi telefonnymi pripojkami alebo
pristupmi ISDN.

2. Koniec spojenia je okamih, ked volajlci uzivatel zloZi slichadlo, alebo ked
spojenie bolo zrusené operatorom

3. V Infoteli alebo VTH, kioré su vybavené telekomunikaénym zariadenim
umoziiujlicim spoplatnit uskutoénené volania méZe uzivatel po poziadani o
spojenie pri priehradke sdm uskutocnit spojenie z telefonnej kabiny.

4. Spojenie sa uskutoéni ihned po overeni uzivatela pristupu ISDN, z ktorej
bolo o spojenie poziadané. Overenie pristupu ISDN uskutoéni operator
spatnym  volanim na pristup ISDN uZivatela, z ktorej bolo o spojenie
poziadané.

5. Pri usk i spojenia p i atora uzivatel oznamuje:

a) Uplné oznacenie pristupu ISDN volajiceho uilvatel'a tj. nérodny ciefovy kéd
a telefénne &islo pristupu ISDN,

b) meno a priezvisko uZivatela,

c) Upiné oznacenie telefénnej pripojky alebo pristupu ISDN, na ktori sa ma
spojenie uskutognit, .

- medzinérodné smerové ¢islo krajiny alebo nazov krajiny,
- narodny ciefovy kdd alebo nézov obce,
- telefénne Cislo telefonnej pripojky alebo pristupu ISDN,

d) pozadovanu operatorsku sluzbu,

e) pri tiesfiovom spojeni sa oznamuje okrem uvedenych Udajov aj udalost,
ktorej sa tiesiiové spojenie tyka, ak je to mozné aj €islo pristupu ISDN, z
ktorych sa vola,

f) pripadne aj meno alebo funkcia volanej osoby, alebo Cislo vedlajsej stanice.

B.Osobitné druhy spojeni.

1. Osobné spojenie (dalej len "0S") je spojenie, pri ktorom uZivatel urGi
konkrétnu volant osobu menom, funkciou alebo éislom pobockovej stanice.

2. Osobné spojenia s vyslanim doruéovatera (dalej len "OSD"). Objedndva sa
min. 5 hodin pred p lia spojenia. Pri
vyuzivani OSD sa oznamuje okrem udajov uvedenych v pnsm A. bode 5.
tohoto €lanku aj Upina adresa osoby, ktorej sa ma doruéit vyzva.

3. Spojenie na Gcet volaného. Pri uskutoéiiovani spojenia na Géet volaného sa
uzivatel, ktory vyslovi sthlas na uskutoénenie spojenia predstavi menom a

5. Uilvate! mobze poiladato iacnasobné jnenie v telefénnom
Za asobné lie sa povaiuje uverejnenie toho |stého
telefénneho isla v rbznych Castiach, ako aj iné oznaéema uiwatera s tym

Clénok II. Uzavretie Zmluvy o pripojeni
1. Kuzavretiu pisomnej Zmluvy o pripojeni dochddza diiom jej podpisania

oboma zmluvnymi stranami, pripadne opravnenymi zastupcami oboch
luvnych stran na riadnom vypinenom tlacive ST predlozenom Ziadatefom

istym telefd Cislom. Za
uverejnenie Cisla toho istého pristupu ISDN, poklar je okram telefonne]
sluzby sticasne uréend i pre sluzbu telefax resp. dalekopis.

Na Ziadost uzivatela sa mozu v uviest s

Cislom uZivatela aj iné oznacenia osdb alebo organizacii ako aj reklama
uzivatefa.

. Uzivatel mé& pravo na nezverejnenie udajov v telefénnom zozname, na
zaklade Ziadosti, okrem pripadov y o

o

-

na prislusnom Obchodnom mieste ST, resp. predajcovi ST. Ziadatel je
viazany svojim névrhom na uzavretie zmluvy prelozenym ST pogas lehoty 30
dni odo diia dorucenia ST, pokial nebolo dohodnuté inak.

2. Zmluva o pripojeni moze byt uzavretd len s jednym uzivatelom.

3. Zmluva o pripojeni sa uzatvéra na dobu neurditd, pokial v zmluve nie je
dohodnuté inak. Zmluvu o pripojeni na dobu uréiti je mozné uzavriet na
dobu najviac 6 mesiacov odo dfia pripojenia koncového telekomunikaéného

ia do VTS ST. V jednej Zmluve o pripojeni je mozné dohodnit

nezverejnenych telefénnych Cislach a uai , ktori poziadali o
nezverejnenie v telefonnom zozname sa na Informacnej sluzbe ST
neposkytuji. Za tieto opatrenia plall uzivatel Ghradu podfa Tarify ST.
jnenie Udajov uzivatela v teleft zozname nemé vplyv na
poskytovanie informéci yselnych alebo j
8. Pri vyuziti sluzby CLIP sa fiuje  identifikacia Cisla
volajiceho pristupu ISDN uZivatefa, ktory poziadal o nezverejnenie tdajov v
telefonnom zozname, a to v rozsahu a za podmienok stanovenych v
podmienkach poskytovania sluzby CLIP.

Clanok V. Sluzby s pri adop

sluzby

1. Popn vereme; telekomunikaénej  sluzbe ISDN, ST poskytuje alebo
ie sluzieb s pri hodnotou a doplnkovych

squneb Ide o sluzby ktoré nie su verejnej
sluzby ISDN, ale s vyuzivané i verejnej telek nej sluzby
ISDN, alebo sluzby, pre kioré je ¢ast VTS ST, prostrednictvom ktorej je
poskytovand verejnd telekomunikaénd sluzba, siefou pristupovou.
Poskytovanie tychto sluzieb zabezpecuje ST, alebo iné pravnické alebo

fyzické osoby na zaklade prisluSného oprévnenia.

2. Sluzby s prid; a doplnk ‘sluibysu Ky podra
i VIS ST. Z i hladiska st to
sluiby. ktorych vyuilvame riadi uZwater ipojenéh

poskytovanie verejnej telekomunikaénej sluzby ISDN prostrednictvom
viacerych pristupov ISDN, nemozno vsak v jednej Zmluve o pripojeni
dohodnit  poskytovanie  verejnej telekomunikacnej sluzby ISDN
prostrednictvom pristupov ISDN na dobu neurtiti a zrovei aj na dobu
urcitd.

.Zmluvu o pripojeni podpisuje priamo uZivatel alebo jeho splnomocneny
alebo zakonny zastupca Splnomocneny zéstupca je povmny preukazat‘

IS

svoje op p 1stvom s ¢ ym podp

p Zékonny je povinny preukazat sa origit
alebo 10u  képiou prislusnéh alebo

Statneho alebo iného povereného orgdnu. U pravnickej osoby podplsule
Zmluvu o pripojeni jej a do
prislusného obchodného, alebo iného zékonom uréeného reglstra alebo iné
osoby na to op podfa p y a pvedplsov, pripadne
osoby nimi pisomne spl 2 Podpis ho na

plnomocenstve musi byt iradne osvedceny.
. ST maju prévo odmietnut uzavretie Zmluvy o pripojeni s konkrétnym
Ziadatefom, ak Ziadatel nechce pristipit na vSetky zmluvné podmienky
uzivania verejnej telekomunikacnej sluzby ST, alebo ak neprediozi vaetky
doklady pozadované ST na jej uzavretie. ST mé pravo odmietnut uzavretie
Zmluvy o pripojeni tiez v pripade, ak Ziadatel neddva zaruku, Ze bude
dodrilavaf v§stky podmienky stanovené v Zmiuve o pripojeni, vo
h a Tarfe ST na poskytovanie verejnej

o

alebo sluzby, ktoré st na

zéklade poziadavky uzivatefa pevne priradené k jeho j pripojke. Ide

najma o doplinkové sluzby ST Bonus, sluzby informacného charakteru,
0 sluzbu Uni a 4 sluzba, sluzbu Bezplatné &islo a

sluzby volacich a predplatenych kariet.

Dopinkovymi sluzbami st napriklad :

-zobrazenie identifikécie volajiceho - CLIP

w

priezviskom. Spojenie na Ucet volaného sa poskytuje len pre uzivatelov v
ramci VTS ST.

4. Spojenie pre prenos dét. Pri uskutocfiovani spojenia pre prenos dat sa
oznamuje okrem Udajov uvedenych v pism. A. bode 5. tohoto Clénku aj
predpokladané dizka spojenia.

5. K spojenie. Objednava sa min. 2 hod. pred zostavemm
konferenéného spojenia.. Pri vyuzivani spojenia sa j
okrem Udajov uvedenych v pism. A. bode 5. tohoto lanku aj:

- hodina a miniita zaciatku spojenia a priblizna dizka spojenia,

- zoznam Géastnikov konferenéného spojenia - ich mena a Uipiné oznacenia
pristupov ISDN,

- telefénnu pripojku alebo pristup ISDN, z ktorych bude konferencia riadena.

6. Tiesfiové spojenie je spojenie uréené na zdchranu ludského Zivota ako aj
spojenie, ktorymi sa privoldva zachranny Gtvar pri Zivelnych pohroméach a
hromadnych nest’astiach

7. Budenie. Pri vy i budenia p j sluzby sa
oznamuje okrem Gdajov uvadenych v pism. A. bode 5. tohoto &lénku aj ¢as
uskutognenia volania na pristup ISDN uzivatefa.

Clénok IV. Vy telefonnych

Oddiel I. F y

1. 8T je povinny vzmysle zakona 0 telek ik
licencie vydavat telefonne zoznamy.

idch a T

ie zobrazovania &fsla volajiceho - CLIR

podriamevolame Hold

4. Sluzby i éh informacii z
réznych oblastl nalma D alebo ’,. “.o iivotaA
Si  posky p y y

alebo p
5. Sluzby volacich a predplatenych Kariet umoiﬁu|u uskutoéﬁovat’ volania z

telekomumkat‘.ne; sluzby ISDN, pretoze je diznikom ST alebo iného
telekomunikaéného podniku, alebo ak ST uz predtym odstiipil od Zmluvy o
pripojeni, alebo Zmiuvu o pripojeni z tohoto dévodu vypovedali.
6. ST ma pravo odmietnut’ uzavretie Zmluvy 0 pripojeni tiez v pripade, ak je
Ky ie verejnej telek ikacnej sluzby ISDN v p om mieste
alebo v pozadovanom rozsahu technicky neuskulobmerné alebo ak Ziadatel
nezabezpe¢i potrebny sthlas v zmysle Casti Ill. &. I. bodu 5. tychto
Vseobecnych podmienok.

Clénok lll. Préva a povinnosti uzivatefa

1. Uzivatel mé pravo:
a)na uzavretie Zmluvy o pripojeni za podmienokstanovenych v Tychto
Véeobecnych podmienkach

lefénnych pripojok uzivatefov a z
zahranici i v SR a zaplatit cenu za takto poskymmé telekomunikaéné sluiby
Zoznam krajin a k nim prislichajdcich pristupovych Cisiel je uvedeny v
névodoch k jednotlivym sluzbam.
6. Sluzby s pridanou hodnotou a dopinkové sluzby vratane cien, rozsahu
a podmienok, za ktorych ST tieto sluiby poskytuje, st upravené v Tarife ST
nap ie verejnej j sluzby ISD!

Cast lll. Zmluvny vztah s uZivatefom sluzby ISDN

Y

Clénok I. Podmienky poskytovania sluzby ISDN.

1. ST poskytuje verejni 0 sluzbu ISDN na zéklade Zmluvy o
pripojeni uzavretej s uzivatefom. ST a uzivatel pritom vstupujii do zmluvného
vztahu za podmienok stanovenych v Zakone €. 195/2000 Zz. o
telekomunikéciach v platnom zneni, v Zmluve o pripojeni, v tychto
VSeobecnych podmienkach a Tarife ST na poskytovanie verejnej

2

b)na poskytnutie verejnej j sluzby ISDN v rozsahu
dohodnutom v Zmluve o pripojeni, VSeobecnych podmienkach a za cenu
podfa Tarify ST na posky ie verejnej telek ikacnej sluzby ISDN , ak
v Zmluve o pripojeni nie je dohodnuté inak,

c)na bezodplatné odstranenie porich technického alebo prevadzkového
charakteru na strane ST, ktoré vznikli na zariadeniach vo viastnictve ST,
okrem portich, za ktoré zodpoveda uzivatel v zmysle Casti VI. &. II. tychto
Véeobecnych podmienok,

d) na vratenie pomemej Casti ceny za dobu neposkytovania verejnej
telekomunikacnej sluzby ISDN v pripade zavinenia zo strany ST, za
podmienok a v rozsahu stanovenych v Tarife ST na poskytovanie verejnej
telekomumkaénel s|u2by ISDN; toto pravo musi uifvater uplatml’ u ST

do troch diia p

obdobna inak toto pravo zanika,
e) na reklamaciu spravnosti Uhrady alebo kvality poskytnutej verejnej
telekomumkaéne] sluzby ISDN, pisomne poziadat o doCasné prerusenie
lia verejnej telek i j sluzby ISDN.

PUSRY



f) zvolit si namiesto Standartného volacieho programu niektory z volitelnych
volacich programov za podmienok, v rozsahu a za cenu podfa Tarify ST na
ie verejnej telek ikacnej sluzby ISDN.

POSKY

2.Uzivatel je povinny:

a) uzivat verejnu telekomunikaénui sluzbu ISDN iba v stlade s prislusnou
Zmluvou o pripojeni a tymito Véeobemymi podmienkami,

b) platit cenu za zriadenie a pouiwame pripojenia na VTS ST a za poskytnutd

alebo 0 verejnu ikacni sluzbu ISDN v sulade so
Zmluvou o pripojeni, tymito Véeobecnyml podmienkami a Tarifou ST na
ie verejnej j sluzby ISDN, ak nie je v Zmluve o

pnpo;em dohodnuté inak,

c) pouzivat iba také koncové ktorych
sposobilost bola schvélené alebo uznané Telekomunikaénym uradom SR.
Uzivatel je opravneny pripojit viac ako jedno koncové telekomunikaéné
zariadenie k jednému pristupu ISDN len so sthlasom ST.

d) pri zriadovani pristupu ISDN presne oznacit a oznamit ST vsetky jemu
znéme skryte vedené silnoprudové, plynovodné, vodovodné a iné rozvody
a zariadenia,

e) ihned ohlasit poruchy, ktoré vzniknu na pristupe ISDN prislusnej ohlasovni
portich ST,

f) poskytnit svoj pristup ISDN na uskutoénenie telefénneho volania v
pripadoch, ked je to naliehavo potrebné na spinenie povinnosti vyplyvajticej
20 zékona alebo ak je to potrebné a nevyhnutné na ochranu Zivota
dolezitych zaujmov fyzickej osoby alebo ochrany majetku fyzickej alebo
prévnickej osoby (napr. na privolanie pomoci osobe, ktord je v
nebezpecenstve smrti alebo javi vazne poruchy zdravia, na zamedzenie
alebo zdolanie poziaru, alebo inej Zivelnej pohromy alebo nehody),

g) poskytovat  sucinnost pri indtaldcii prislusného  telekomunikaéného
zariadenia, umoziiovat pristup k pristupu ISDN a dovolit jej pouZitie
pracovnikom ST, ktori potrebujii telefénne spojenie pri vykone svojej préce a
riadne sa preukazu.

h) pisomne bezodkladne oznamovat ST kazdu zmenu jeho identifikacnych
Udajov ako aj zmenu identifikacnych tidajov nim uréeného adresata

Clanok IV. Prava a povinnosti ST

1. ST md prévo:
a) na zaplatenie ceny za posky alebo Zad( verejnd
telekomunikaénu sluzbu ISDN podfa Zmluvy o pnpo1enl Tarify ST na
k ie verejnej i j sluzby ISDN, tychto VSeobecnych
podmlenok ak nie je v Zmluve o pnpo;em dohodnuté inak
b) na ndhradu $kody spdsobenej uzivatefom na VTS ST a na
telekomunikacnom zariadeni vo viastnictve ST,

c) docasne prerusit posky ie verejnej telek ik j sluzby ISDN z
dévodu:
i) jej meuzlvanla ato az do ia jej Zivania alebo vy
ych opatreni zujli i i,

el
i) nezaplatenia splatnej ceny do 15 dni odo dia dorucenia upomienky, a to
ai do zapla!enla alebo do zémku Zmluvy 0 pripojent,
iii) pl Y, Vyk ia oprdv, servisu a Udrzby
telekomumkaénych zanadenl
d) vykondvat vietky zmeny telekomunikacnych zariadeni ST, pokial ich uzna
2 nevyhnumé a prfpustné a pokial nie si vrozpore so Zakonom o
licenciou,

1.1. Za zneuzivanie sluzby sa povazuje najma, ak:

a)sa dodatoéne po uzavreti Zmluvy o pripojeni preukaze, Ze uzivatel je
diznikom telekomunikacného podniku

b) uzivatel pouZue sluzby poskylované podfa Zmluvy o pripojeni na podporu,

pojenie sa do akejkolvek nezékonnej alebo

nevhodnej aktivity, t. . akuvny v rozpore s dobrymi mravml alebo prav;dlamn

upravenych v Casti II.,&lénok ., oddiel Ill. Formu vyberu stanovia ST. ST ma
povinnost' zabezpe¢it moznost vyberu iného telekomunikaéného podniku
alebo pristup k inému telekomunikaénému podniku, ktory poskytuje verejnu
telefénnu sluzbu vzdy v pripade, ze verejné telefénna sluiba s poskytuje
uzivatelovi za cenu a podla podmi St

Ak ST poskytuje verejnu telefonnu sluzbu podfa ni z

PIoY

zaniku Zmluvy o pripojeni dochddza ku diiu Uginnosti zruenia verejnej
telekomunikaénej sluzby,

b) sa Udaje uvedené uzivatefom v Zmluve o pripojeni dodatogne preukazu, ako
nepravdivé, €o by mohlo mat za nésledok vznik ujmy,

c)je uzlvatef |nsolvenlny najmé ak na majetok uzivatela bol podany navrh na

volacich programov, podmienky vyberu iného telekomunikacného podmku
poskytujiceho rovnaki sluzbu upravuje Tarifa ST na poskytovanie verejnej
telekomunikacnej sluzby ISDN.

Clénok V. Zmena Zmluvy o pripojeni

1. Zmluvu o pripojeni je mozné menit len na zéklade dohody oboch zmluvnych
stran formou pisomného dodatku k Zmluve o pripojeni.

2. Pisomna lonna dodatku k Zmluve o pripojeni sa nevyiadu‘a v prlpade

h zmenu
posky verejnej j sluzby ISDN alebo zmenu Tarify ST
na posky ie verejnej telek i j sluzby ISDN zo strany ST. V
takomto pripade je dodatok k Zmluve o pripojeni s uzivatefom platne
uzavrety okamihom nadobudnutia G&innosti prislusnej zmeny.

3. Pre objednanie, prip. zmenu vybranych sluzieb, je mozné uzatvorit dodatok
k Zmluve o pripojeni aj formou vypinenia formuldra na intemetovej strénke
ST, alebo telefonicky na Telefonickom centre sluzieb zakaznikom, podla
pokynov ST. Pri telefonickom uzatvoreni dodatku k Zmluve o pripojeni
uzivatel sthlasi, ze z dévodu bezpeénosti budii tieto hovory zaznamenavané
a uzivatel zérovefi suhlasi s pouZitim takéhoto zdznamu ako ddkazu
v pripade reklamécii alebo pripadnom spore.

Clanok VI. Zmena v osobe uzivatefa

1. K zmene v osobe uzivatela moze dojst len na zaklade pisomného dodatku k
Zmluve o pripojeni, podpisaného

a) uzivatelom postupuijlicim vSetky prava a zavazky zo Zmluvy o pripojeni,

b) novym uzivatefom, na ktorého tieto prava a zAVézky postupuje a

¢) ST, ako posky fom verejnej telek ikacnej sluzby ISDN.

2. Podmienkou uzavretia dodatku k Zmluve 0 pripojeni, ktorym sa meni osoba

ak bola na uzivatela uvalend nitend sprava podfa
osobitnych predpisov, alebo ak uzivatel vstupil do likvidacie

d) uzivatel, ktory poziadal o doCasné prerusenie poskytovania sluzieb,
najneskdr posledny pracovny defi leholy poéas ktorej bolo poskytovama
sluzieb docasne p podra
podmienok o opatovné vyuZivanie sluileb

12. Smrtou fyzickej osoby, ktord je uZivatelom verejnej telekomunikaénej
sluzby ISDN alebo vyhlasenim takejto fyzickej osoby za mftvu zaniké Zmluva
o pripojeni. Zmluva o pripojeni taktiez zaniké zanikom prévnickej osoby,
ktora bola uzi verejnej i j sluzby ISDN.

13. ST je opravneny okamZite ako sa dozvedia o skutoénosti, ze uZivatel
zomrel, bol vyhldseny za mftveho alebo zanikol, zastavit poskytovanie
veremej telekomumka(‘ne; sluiby ISDN a prevédzku pripojnych vedeni pre

do VTS ST.

Y

Cast IV. Cena, platobné podmienky a tarifovanie

1. Ak nie je cena za poskytované alebo p é verejné
sluzby dojednana v Zmluve o pripojeni vyslovne, plati, ze sa na fiu vztahuje

Tarifa ST na p ie verejnej telek ikacnej sluzby ISDN.
2. Volacie programy, sadzby cien za poskytovanie vere;nych
telekomunikaény'ch sluiieb podra i Zliav, prip
sluzieb, ako a|

podmlenky za ktorych sa sadzby uplatiujli su uvedené a uzivatefovi
Uétované vo vydke a spdsobom stanovenym Tarifou ST na poskytovanie
verejnej telekomunikacnej sluzby ISDN, ak nie je vZmluve o pripojeni
dohodnuté inak.

3. V mimori pripade je ST y v Zmluve o pripojeni stanovit cenu
dohodou za zriadenie pnpolema a poskylovanle s tym slvisiacej verejnej

uzivatefa je, ze ku diu prevodu Setkych prav a zavazk
uzavretej Zmluvy o pripojeni st voci ST uhradené vietky splalné oeny za
verejné sluzt i, uzivatel nema
nastavend predvolbu operétora a novy uzivatel spifia véetky podmienky
podra Casti lll. &. 1. tychto VSeobecnych podmienok.

3. Na uzavretie takéhoto dodatku k Zmluve o pripojeni nema uzivatel pravny
nérok.

Clénok VII. Zanik Zmluvy o pripojeni

1. Zmluva o pripojeni zanika:

a) uplynutim doby, na ktorti bola zmluva uzavreta,

b) dohodou zmluvnych strén,

c) vypovedou,

d) zrusenim,

¢) smrtou alebo zanikom uzivatela.

2. Ak bola Zmluva o pripojeni uzavretd na dobu uréitd, zanika uplynutim tejto
doby, resp. diiom uréenym v Zmluve o pripojeni.

3. Zmluva o pripojeni mbze zaniknut aj podpisanim pisomnej dohody

4. Zmluvu o pripojeni uzavret na dobu neur¢iti mdze uzivatel vypovedat:

a) z akéhokolvek dovodu alebo

b) aj bez udania dévodu.

5 Zmluvu o pripojeni uzavretu na dobu urcitd mdze uZivatel vypovedat ak ST:

sludnosti, najma v3ak na prenos urazlivej, c j alebo zle
komunikdcie, alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych Intormécu
ako aj vyhrazného anonymného volania,

¢) uzivatel pouzije sluzby poskytované podfa Zmluvy o pripojeni na narusenie

poskytuje verejenu ikacnu sluzbu ISDN podla Zmluvy o
pnpoleni
b) poskytuje ¢ sluibu ISDN s chybami
¢) neod: i poruchu verejnej telekomunikacnej sluzby ISDN

6. ST mdze vypovedat Zmluvu o pripojeni bez ohfadu na to, & bola uzavreta na
dobu uréitd alebo na dobu neun‘Atu

ik j sluzby s ohfad na osobitné technické riesenie
ia verejnej ¢nej sluzby alebo na mimoriadny rozsah
K ia sluzby.

4, V§e!ky ceny za verejné telekomunikaéné sluzby a ostatné sluzby poskytnuté
uzivatelovi zo strany ST alabo mm pozadované (vratane ceny za poskytnutie
sluzby ISDN) st uzivatelovi tzv. Uétom za
telekomunikaéné sluzby alebo 1akturou (d'alej len ,vyuctovanie®). Zuctovacim
obdobim sa rozumie spravidia jeden kalendamy mesiac, ak nie je v Zmluve
0 pripojeni dohodnuté inak. Datum uskutoénenia zdanitelného pinenia
prislusného zGétovacieho obdobia je posledny den tohto ziétovacieho
obdobia.

5. UZivatel je povinny platit splatné Giastky ceny za poskytnuté alebo
pozadované telekomunikacné sluzby v lehote splatnosti, ktord je uvedena na
prislusnom vyuétovani, resp upomienke.

6. V pripade neuhradenia splatnej diznej Ciastky za poskytnuté alebo
pozadované telekomunikaéné sluzby je ST opravneny Uctovat uzivatelovi
urok z omeskania vo vyke 0,05% z diznej Ciastky za kazdy zagaty def
omeskania.

7. Posky ie verejnej j sluzby ISDN podlleha dani z
pridanej hodnoty vo vyske prlslugnyml

8. Uzivatel moze v Zmluve o pnpo;em urﬁ:f osobu ktoré bude oprévnena v jeho
mene preberat vietky p p y uréené
uzivatelovi zasielané na adresu urbenu v Zmluve o pripojeni (dalej len
adresaf') szvalel' vyluéne zodpoveda 2 to, Ze Ghrada cien za poskytnuté

alebo p é verejné sluzby vyuet v pr
YUl i bude usk vlehote Pl Zavazok uzi zaplatit
yué Ciastky p éh styku je

spineny okamihom pripisania diznej élastky na et ST.

Cena za automancky uskutoénené volania z ISDN prlstupu sa uréu]e podl'a
verejnej j Ustred

o volani v ZéVIs|OSlI od druhu volania, dlike trvania volania, dobe v ktorej sa

©

a) ak uzivatel P do lek ikaéného

VTS ST, vrétane akéhokolvek pokusu o ziskanie neopravneného pristupu
ksluzbam alebo k VTS ST; uzivatel sa pokisi o pretaZenie VTS ST
akymkolvek spdsobom, alebo uskutoéni ¢o i len pokus iereny proti

ia, alebo takyto zasah umozni tretej osobe hoci aj z nedbanlivosti,
b)ak uzivatel nezaplatil splatni cenu za poskytnuté alebo pozadované
ikaéné sluzby ani do 30 dni odo dia dorucenia upomienky,

integrite VTS ST; svojvolne zmeni technické zariadenie VTS ST vrétene
koncového bodu tejto siete; poskodi pripojku sam alebo ten, kto ju pouziva
s jeho vedomim

¢) ak uzivatel pripoji koncové telekomunikacné zariadenie, ktorého technicka
spdsobilost nebola schvalend alebo uznané Telekomunikaénym uladom SH

volanie uskutoénilo a to ictvom cnen 2a tanfnu
jednotku. Zaznam detallné i ie o U h
odchédzajucich a pncnédzajucich volaniach. Pre uﬁovame ceny ‘2
automaticky uskutocnené volania z pns‘upu ISDN sa bene |ba taky detaxlny
zaznam, ktory obsahuje inf i [V

odchadzaluoom volani. Pre stanoveme calkovq vysky ceny za automabcky

d) iahne do iné 0
taky zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

e)sa uzivatel pokisi sam, alebo osoba, ktora s jeho sihlasom pouzila jeho
telefénnu pripojku, zdmeme ukratit ST o thrady za poskytnuté sluzby a iné
suvisiace ¢innosti,

f) uzivatel znemoziuje inym uzivatefom pripojenym na spoloéné vedenie
pouzivanie ich pripojok,

g) uzivatel preneché telefénnu pripojku tretej osobe k vyhradnému uZivaniu bez
zmeny Zmluvy o pripojeni v osobe uZivatela,

h) rusi alebo ohrozuje prevédzku VTS ST koncovym zariadenim, ktoré nie je vo
vlaslnlclve ST alebo pripoji koncové telekomunikaéné zariadenie, ktorého

bilost nebola schvélena

i) pouziva vere]nu 0 sluzbu b

telekomunikaénému podniku kontrolu jej pouirvama

alebo

ktory

2.STje povinny:
a)

a vylctovanie poskytovanej

verejnej lelekomumkacnej sluzby ISDN, pokial z povahy sluzby nevyplyva,
2e vyaé ie nie | bné; na pozi ie uzivatefa a pokial je to
techmd(y mozné poskylovat’ a detaing udaje o jednotlivych odchadzajtcich
volaniach za cenu stanoven v Tarife ST,

b) pokial je icky mozné, na Zziadost uzf pristup k vrejnej
telekomunikacnej sluzbe ISDN, ktorej obsah mdze ohrozit mravnu vychovu
miadeze z uzivatefovho pristupu ISDN

alebo bez sihlasu ST pripoji viacero koncovych telek y
iadeni (Cast lll. CL.II. bod 2c)) a ani na vjzvu ST ich neodpoji
d)ak uzivatel pouZiva verejnu sluzbu sp ktory

znemoziuje ST kontrolu jej pouzivania,

e)ak ST dalej nemdze posky verejni sluzbu v
dohodnutom rozsahu, alebo v polrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskutocnitelnosti dalsieho posky uiby.

f) z dovodu je VTS ST a iny ikaénych sluzieb, s
ktorou je spojené posky ie verejnej telek ikacnej sluzby ISDN podfa
uzavretej Zmluvy o pripojeni.

7. Vypovedna lehota je rovnaké pre obe zmluvné strany a uplynie poslednym
diiom mesiaca po mesiaci, v ktorom bola
pisomnd vypoved dorucend druhej zmluvne| strane. ST mdze zrusit
vypoved Zmiuvy o pnpogem podanu z dovodu podfa bodu 5. pism. b) tohoto
Clanku VSeob: atoza Ze o to uzivatel
poziadal a uhradil ST véetky dizné Ciastky predo diiom uplynutia vypovednej
lehoty.

8.V pripade, ak utlvatar vypovie Zmluvu o pnpo}em uzavrelu na dobu neuréitd
predo diiom p ia koncového jia do VTS
ST, je uzivatel pavmny zaplatit ST vetky ndklady vzniknuté v suvislosti so
zriadenim alebo prelozenim pristupu ISDN uzivatela.

9.8Ta uilvaler su opravneni zrubtt‘ Zmluvu [ pnpo;em odstuipenim od nej, ato

¢nené volania je i pocet tarifnych jednotiek vykazanych
prislusnym zariadenim ST, pokial nebola zistena chyba ovplyviiujlica pocet
tarifnych jednotiek a cenou za tarifnt jednotku. Cena za tarifnd jednotku je
jednoznaéne uréend druhom volania, dobou, v ktorej bolo volanie
a vybranym volacim p
10. Po tom, o odpadli technické dc)vody v pripade k
telefonnej pripojky uréenie ceny za automaticky uskutoénené volania podl‘a
bodu 9, je ST oprévneny Gétovat cenu za automaticky uskutoénené volania,
uréenu podla bodu 9 za podmienky, Ze uZivatefa najmenej 30 dni pred diiom
nadobudnutia Géinnosti tejto zmeny pisomne o zmene a dni jej G&innosti
upovedomia. UZivatel je v takom pripade oprévneny zmluvu o pripojeni
vypovedat z dévodu zmeny uréenia ceny, najneskor viak 10 dni pred diiom
déinnosti tejto zmeny.

Uilva(er zodpoveda za véetky volama uskuloénené z pristupu ISDN
vyuz énych sluzieb v zmysle
Zmluvy 0 pnpo1em bez ohfadu na osobu. ktord volania uskutoénila a je
povmny zaplam’ ST cenu za uzlvame takto  poskytovanych alebo

ych sluzieb.

12 STma prévo poiadovaf vopred platbu za pozadované alebo poskytované
verejné telekomumkaéné sluzby.

13. Pri p K ia verejnej tel ikacnej sluzby ISDN
lrva;ucom nepretrilte dlhéle ako 3 kalendéms dni, pOklal' uzivatel za wlo

peni v pripadoch
Zmluvou o pripojeni, VSeobecnymi podmnenkaml alebo v pripade , ak druhd
zmluvnd strana poruslla ktorikolvek povmnosf podla Zmluvy o pripojeni
alebo véeob

c) poskytnit na ziadost sluzbu y lomyselnych alebo obtazujcich
volani,
d) vratit pomemu Cast ceny za dobu Ky

ia verejnej telek ikacnej

10. ST ma pravo |ednostranne ‘okamiite odslupﬂ‘ od Zquvy 0 pnpo]em pokial
bude ktordkolvek sluzba, alebo jej cast poskytovana podfa tejto zmluvy t‘.o i

ipovedd, vrati ST uz Cast uz zap
mesaénej ceny za pnpoleme spbsobom uréenym v Tarfe ST na
ie verejnej i j sluzby ISDN. Podmienkou je, Ze
utlvalel‘ ohlési takéto prerusenie na pﬂsluéne| ohlasovni porich a uplatni si
svoje pravo na vrétenie pomemej Casti ceny u ST v zakonnej lehote do troch
mesnacov mak tolo prévo zanikd. Doba preruenia poskytovania verejnej

j sluzby ISDN sa pocita odo diia, kedy bolo prerusenie

sluzby ISDN v pripade zavinenia zo strany ST, v rozsahu podfa Tarify ST na len giastoéne zneuzitd na porus zékona o telek

posk e verejnej ikaénej slluzby ISDN a za podmienok ydanych licencii Telek uradu S j republiky a posky verejnel
ych v Tarife ST na posky ie verejnej tel i j sluzby y aznych pravnych predpisov. ST dpoveda za overené.

ISDN a v tychto Veobecnych podmienkach, siadnu &kodu po: ( posky ia akejkolvek sluzby, alebo

e) pokial mozno vopred a véas oznémlt’ uilvatel’om telekomunikaénych sluzieb
bud priamo, alebo inym P i preruéenle,
zmeny alebo iné nepravi i v posky vere‘nej telekomunik j
sluzby ISDN. Tato povil sa je na cas j situdcie.

f) zabezpecit, aby si uzivatel mohol vyorat‘ iny lelekomumkaény podnik

poskylu|uc1 rovnaka sluibu za Ucelom uskutoénenia len miestneho,

ho volania, a to bud formou nastavenia

0 alebo
predvolby &isla, alebo individudlnou vofbou &isla podfa podmienok

jej Casti na zaklade odslupama od Zmluvy o pripojeni podfa predchadzajlicej
vety.

11. ST je dalej opravneny zrusit Zmluvu o pripojeni s uZivatelom odstipenim
od nej v pripade,

a)ak bolo 0 zruSeni posky i lek
sluzby. Pisomné ozndmenie o " zrugeni telakomunlkacnel sluzby je ST
povinny zaslat uZivatefovi najneskor 20 dni pred diiom zrusenia sluzby. K

3

j sluzby ISDN ohldsené a ST

14. V pripadoch ak uzivatel vyuzije vyber iného telekomunikaéného podniku
podra Casti Il. CLIl oddielu IIl. tjchto Veobecnych podmienok, ceny za takto
poskytnuté sluzby st uz vy ybrany y
podnikom.




Cast V. Telekomunikaéné tajomstvo a ochrana informacii a dét
Clanok I.

1. Predmetom te|ekomumkaéného tajomstva su:

2. Uzivatel, ktory neopravnene vyuziva verejnu telekomunikaénu sluzbu, alebo
telefonne zariadenia ST, je povinny zaplatit v3etky Uhrady podfa Tarify ST za
€Gas neopravneného vyuzivania sluzby alebo telefénneho zariadenia.

3.Podla § 45 ods. 1 zakona €. 195/2000 o telekomunikacidch uzivatefl
zodpoveda za ékodu ktorti spasobil ST lym ie si nepoélnal tak, aby svojou

Cast X. Osobitné ustanovenia

1. ST si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit bez sthlasu uzivatela tieto
Vseobecné podmienky na poskytovanie verejnej telekomunikacnej sluzby
ISDN a Tarifu ST na poskytovanie verejnej telekomunikaénej sluzby ISDN.

a) informéci a data i p (vané a uch é pri r a neruéll |ch 2. ST je o zmene Véeobecnych podmienok alebo Tarify na poskytovanie
h telek ik sluileb adzk do poskyt verejnej i j sluzby ISDN povinny upovedomit uzivatefa, a to

b) menéaadresné uda;e komumku;ucn:h strén telekomumkaénych sluzieb. Za takito Skodu nenesua ST 1|adnu najneskdr 15 kalenddmych dni pred diiom nadobudnutia Ucinnosti zmeny
c)p dok dy su s zb zodpovednost. V§eobecnych podmienok alebo Tarify na poskytovanie verejnej
2.Te i j je povmny kazdy, kto pride s jeho 4. UZivatel zodpovedé podfa pravnych predpisov za j sluzby ISDN alebo vo vyudtovani cien za
predmetom do styku pri vykonavani telekomunikaénych cinnosti alebo pri skodu, ktora vznikne ST na jeho leh ikacnom zariadeni lek ikacné sluzby zasi 2 i v mesiaci predchadzajicom

uzivani verejnych telekomunikacnych sluzieb.

3. Predmet telekomunikaéného tajomstva mozno spristupnit len osobe, ktorej
sa tyka, a organu op! na pecenie obrany Statu a
bezpeénosti $tatu, vysetrovania, zistovania a stihania trestnych ¢inov alebo

ako aj za iné $kody, ktoré uzivatel ST spdsobi.

5. ST nemd narok na néhradu $kody, ak nespinenie povinnosti uZivatefa bolo
spdsobené konanim ST alebo nedostatkom suginnosti, na ktord bol ST
povinny. ST nema narok na nahradu tej Casti skody, ktord bola spdsobena

neopravneného pouzivania telekomunikaéného zariadenia podfa p ych
vseobecne zavaznych predplsov

4. ST je napriek neuverej la v zozname povinny
poskytoval’ sudom pmkurature a inym stamym orgénom podla osobnnych

acie, ktoré si p ikacného

alebo na ktoré sa vzfahule ochrana osobnych Udajov.

5. p i mformacu a dat prenaﬁanych

{ i h sieti inymi osobami ako su

komumku;uoe osoby. okrem zmluvne dohodnutého sposobu s uzivatelom
telekomunikacnej sluzby a v ramci vykonu zakonnych oprévneni 3tétnych
orgénov, nie je dovolené. Zakaz sa nevztahuje na informécie, ktoré sa
tykaji:

a) povodcu vyhrazného anonymného volania, obtaZzujiceho volania alebo
Zlomyselného volania,

b) pdvodcu Sirenia j spravy alebo vy

c) pdvodcu volania zneuzivajiceho verejnu telekomumkaénu s|uzbu vyuzitim
telekomunikaéného zariadenia vo svoj prospech,

d) koncovych telekomunika&nych zariadeni, z ktorych sa uskutonili konania
podra pismen a) az c).

Clénok II.

1. Stéastou navrhu na uzavretie Zmluvy o pripojeni je sihlas Ziadatela so
zverejnenim jeho osobnych tdajov ako aj sthlas s ich spracuvanim v zmysle
predpisov o ochrane osobnych Udajov.

2. ST je opravneny spractvat osobné Udaje slvisiace s poskytovanim verejnej
telefonnej sluzby o Ziadatelovi, uzivatefovi, adresatovi, nevyhnutné pre jeho
evidenciu v informaénom systéme, pouzivat a poskytnut’ ich tretim stranam

pre Ucely prevadzk ia verejnej telek ikacnej siete alebo prepojenia

5|en alebo pnstupu k sieti, vyberu iného telekomumkaéného podniku na
sluzieb a k posky iu verejnej

lplefbnnej sluzby a suvnsnacnch ¢innosti.

3. Ziadatel, uzivatel, alebo adresét sihlasia stym, aby ST spracival po
nevyhnutni dobu, jeho osobné Udaje suvisiace s riadnym poskytovanim
verejnej telekomunikacnej sluzby.

Cast' VI. Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran
Clanok I. Rozsah zodpovednosti ST

1.ST zodpovedd uzivatefovi za 8kody, ktoré mu ST spdsobil zavinenym
porusenim povinnosti vyplyvajicich im zo Zmluvy o pripojeni a z tychto
Véeobecnych podmienok v rozsahu a spdsobom upravenym v Zmluve o
pripojeni a V&eobecnych podmienkach.

2. Zodpovednost ST za $kody spdsobené v

Adelodk

p ich povi i ustanovenej pravnymi predpismi vydanymi za
Uicelom predchédzania vzniku $kody alebo obmedzenia jej rozsahu.
6. Skoda sa uhradza v peniazoch; ak sa véak strany dohodnu a ak je to mozné
a (celné, uzivatel nahradi $kodu uvedenim do predosiého stavu.

Cast VII. Reklamaény poriadok
1. Uzivatel ma pravo uplatnit si reklaméaciu vo veci sprévnosti thrady za

poskytnutli alebo pozadovanti verejnti telekomunikaéni sluzbu ISDN alebo
kvality poskytnutej verejnej i j sluzby ISDN.

mesmcu v ktorom pnsluéna zmena nadobudne Ucinnost. Po doruéeni
d lia 0 zmene Véeob i alebo Tarify

ST na posky verejnej i sluiby ISDN mé& uzivatef

‘prévo Zmluvu o pripojeni z tohoto dbvodu vypovedaf najneskdr viak v

lehote do 10 dni pred diiom nad j zmeny

Véeobecnych podmlenok alebo Tarify ST na poskytovanie verejnej

j sluzby ISDN. Vy lehota v takomto pripade uplynie
ku diiu nadobudnutia Géinnosti pnsluénej zmeny VSeobecnych podmienok
alebo Tarify ST na posky ie verejnej telek ikacnej sluzby.

3. ST si vyhradzuje pravo doCasne zmenit Tarifu ST na urditd vopred
stanovent dobu za podmienky, Ze takdto zmena je na prospech uzivatefov
sluzby ISDN (tzv. akcie). V takomto pripade neplatia ustanovenia bodov 2.
tejto casti a postacuje, ak ST 0 te;to zmene upovedoml uzivatelov
prostrednictvom masc prostriedkov, alebo inym vhodnym

2.R aciu vo veci sprd i Uhrady za poskytnuti alebo pozadovanu
verejnu telekomunikaénu sluzbu ISDN je uzivatel opravneny uplatnit osobne,
pisomnym podanim na ktoromkolvek Obchodnom mieste ST alebo
predajcovi, a to najneskor do 30 dni odo diia splatnosti rekiamovaného

vylctovania.
3.R iu na kvalitu posky 'verejnej j sluzby ISDN je
uzivatel opravneny uplatnit’ osobne, p y danim na vek

Obchodnom mieste ST alebo predajcovi ST, a to najneskdr do 30 dni odo
dfia poskytnutia reklamovanej sluzby.

4. Reklamécia uzivatela na spravnost uhrady alebo kvalitu poskytovanej sluzby
uplatnend po uplynuti lehoty uréenej v predchadzajlicich bodoch nebude zo
strany ST uznand.

5. Reklamacia vo veci predetrenia Uhrady sluzby ISDN nemé odkladny Géinok
na zaplatenie Uhrady za poskytnuté alebo pozadované verejné
telekomunikacné sluzby.

6. ST pi oznami fovi vysledok p lia ie do 30 dni
odo diia jej dorudenia. V pripade, ak nebude mozné vybavit reklamaciu do

bom pred d “‘:ﬁﬂ" i docasnej zmeny Tarify ST
na poskytovanie verejnej j sluzby ISDN.

Cast XI. Prechodné a zé é i

Clénok |. Prechodné ustanovenia

. Prévne vztahy vniknuté medzi ST a uzivatelmi pred diiom Géinnosti Zakona
€. 195/2000 Z. z. o telekomunikécidch podfa predchadzajicich pravnych
predpisov sa odo dia UCinnosti Zdkona & 1952000 Zz. o
telekomunikdcidch povazujd za Zmluvy o pripojeni podfa tohoto zakona.
Ziadosti o zriadenie verejnych telekomumkaénych sluzieb podané pred
diiom Gginnosti tychto V3§ vrétane telefonny
prihléSok podanych podra predchédzalucej pravnej upravy. sa pre uéely
tychto V& y povazujl za navrhy na

Zmluvy o pnpo;sm Ustanovema predchédzajlicej pravnej Upravy, ktoré

~

30 dni odo dia jej dorucenia, ST pisomne ozndmi uzivatefovi dovody a
néhradny termin, kedy bude uzivatelovi vysledok presetrenia reklamacie
oznameny, inak sa reklamécia povazuje za uznand.

. Ak sa na zaklade acie zisti vada na

~

zékonu sU neplatné. Neplatnost

takychto i viak nesp jje celého pravneho vztahu
medzi ST a pnsluﬁnym uilvalefom
3. Tieto V$ ky zruduju a ju véetky doteraz platné

ktord sa mohla prejavit v nep Zivatela, ale rozsah poskytnutej
verejnej telekomunikacnej sluiby ISDN, ani cenu za fu nemozno
preukazatelne zistit, uzivatel zaplati cenu zodpovedalwu priememému
rozsahu vy jia verejnej j sluzby ISDN za
predchadzajucich est mesiacov. V pripade, ak uZivatel vyuzival verejni
telekomunikaénu sluzbu ISDN poéas doby kratsej ako est mesiacov, zaplati
uzivatel cenu rozsahu ivania verejnej
telekomunikaénej sluiby iSDN za predchadzajlice mesiace vyuZivania
sluzby.

8. Ak reklamovana cena pres|ahne trojnasobok pnememého rozsahu
vyuzivania verejnej j sluzby za p jucich Sest
mesmcov. uzivatel mé pravo na odklad zaplatema ceny presahujicej

y rozsah vy slquy zapredchédza]uctch

Sest

Ciastocného poskvtnutla alebo vadného poskymutla telekomumkaéne] sluzby
je obmed: na p vrétif p éasf uz zaplatenej ceny za

kytnutd, one alebo vadne posky k ikaénu sluzbu,
resp pomeme znizit cenu za lelekomumkacnu sluzbu za obdobie
neposkytnutia, Giastoéného alebo vadného poskytnutia telekomunikacnej

sluzby. ST nie je povinny nahradit uZivatefovi §kody pravyéume vySku ceny

do
zariadenia alebo na jej zaplatenie v splétkach

Cast' VIIl. Doru¢ovanie pisomnosti

. Pisomnosti, ktoré si ST alebo uzivatel povinni doru¢it druhej strane na
zaklade zékona o telekomunikéciach, Zmluvy o pripojeni alebo Veobecnych

2a neposkytnutd, Ciastocne alebo vadne posky 0 sluzbu.
3.8T povedd za Skody sp uzivatefovi telekomunikaénym
iadenim vo ST, p d ktorého je uzivatelovi

y a verejna telek ikacna sluzba ISDN za predpokladu, Ze

&koda nebola spdsobend zavinenim zo strany ST.

4. ST nezodpoveda za 8kody, ktoré vzmkll a suwsm s obsahom prené&anych
informacii a dat tretej osobe p
alebo prostrednictvom telekomunlka(:nej siete

5.ST je povinny v pripade vzniku 8kody, za ktori zodpovedaj, uhradit
uzivatelovi Skodu v rozsahu uréenom v tejto Casti Vseobecnych podmienok,
nie viak usly zisk.

dmienok st obe zmluvné strany povinné dorucovat osobne na Obchodné
miesto ST, alebo prostrednictvom posty na adresu uvedend v prisludnej
Zmluve o pripojeni alebo prostrednictvom predajcu ST.
2. Po uzavreti Zmluvy o pripojeni je uzivatel povinny pisomne ozndmit ST
kazdu zmenu adresy na dorucovanie. Az do okamihu doruéenia oznamenia
o0 zmene adresy ST, sa povazuje za adresu uréeni na dorucovanie adrasa
ktora bola ST ako poslednd. V pripade dihodobej
uZivatefa na adrese uréenej na dorucovanie (viac ako 1 mesnac) je uzivatel

6. Uzivatel nema narok na nahradu $kody, ak [

povinny pisomne ST tito oznamit a spl nit' tretiu osobu,
ktorej ma byt s U¢inkom ia pre
3.V prlpade Ze ui[valel v Zmluve o pripojeni uréi tretiu osobu na preberanie
P ST bolo p y i a up (tzv. "), avaji ucinky
suélnnostl na ktoru bol i vi - okamih ich ja na urCenu adresu

bsobené konanim uzivatela alebo
uzivatel povinny. Uilvatal nema nérok na nahradu tej Casti ékody ktord bola
jeho

ydanymi za Gcelom p
rozsahu.

7. Skoda sa uhradza v peniazoch, ak sa vak strany dohodnu a ak je to mozné
a celné, ST nahradi 8kodu uvedenlm do predos&ého stavu

adzani vzniku $kody alebo obmedzema jej

spinomocnenej osoby. Kazda zmena v sivislosti s odvolanim alebo zmenou
plnej moci spinomocnenej osoby sa stava voéi ST Gi&innou ku diu, kedy bolo
ST dorucené oznamenie o takomto odvolam alebo zmene.

4.V pripade p i.a posty na
adresu uvedenu v Zmluve o pripojeni ako doporuéené listové zésielky alebo
zésnelky s doméenkou sana uéaly rychlo Vseobecnych podmlsnok pova1u1u

8.ST nezodpovedd za Skody k ikacnych
rozvodov a telekomunikaénych zariadeni, Kloré nie st vo Viastnictve ST, a
prostrednictvom ktorych je verejna telefénna sluzba poskytovana na zéklade
suhlasu viastnika podfa Casti lll, élénku I. bodu 5.

9. ST nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla vddsledku okolnosti resp.
skutoénosti charakteru vySSej moci, ako napr. havdrie, Zivelné pohromy,

tieto p! za (resp. splr i
osobe) ak:

a) prijimatel odoprel prijatie zasielky alebo

b) zésielka nebola na poste vyzdvihnuta v uréenej odbemej lehote alebo

c) nebolo mozné uzivatela, resp. adresata, spinomocnent osobu na adrese
uvedenel v Zmluve 0 pnpo;enl llsm' a doposlame nie je moine

5.Zap

vypadky elektrickej energie, krizové situdcie, epidémie, branna p
Statu a iné okolnosti, ktoré st okolnost'aml ktoré vyluéujd zodpovednos(

poda vieob y dp Slovenskej rep!

10. ST Ip za sluihy spristupnené v VTS ST, ktoré st poskytované
tretou stranou.

11. 8T 4 za sluzby poskytované tretfou stranou (napr. v siivislosti

s vyberom operatora) pristupné cez VTS ST, ani za vyuctovanie vystavené
tretou stranou za takéto sluzby.

12. ST dpovedd za Skody spOsobené
s osobnymi Udajmi uzivatelov tretou stranou, ktoré boli zo strany ST
poskytnuté tretej strane za tcelom vyuc
sluzieb poskytnutych tretou stranou (napr. s vyberom
prevadzkovatela).

v suwslost:

Clanok II. Rozsah zodpovednosti uzivatela

1. Uzivatel zodpovedé za vsetky volania uskutocnené z telefénnej pripojky
vyuzivanej na poskytovanie verejnych telekomunikacnych sluzieb v zmysle
Zmluvy o pripojeni bez ohfadu na osobu, ktoré volania uskutocnila.

resp.
osobe sa povaiu]u aj pisomnosti dorucené nahradnému prijimatelovi v
zmysle Postového poriadku.

Cast' IX. Prislusné pravo a rozhodovanie sporov.

1. Pre pravne vztahy vyplyvajlice zo Zmluvy o pripojeni a tychto Veobecnych
podmienok plati préavo Slovenskej republiky, a to aj v pripade, Ze uZivatel je
cudzincom.

2. V pripade sporu je dand prisl t sidu podfa Obgi
poriadku, priéom miestne prislusny sid je uréeny podfa bydliska alebo sidla
odporcu.

3. Vztahy medzi uZivatelmi a ST, ktoré nie sU upravené v zékone o
telekomunikaciach, v Zmiuve o pripojeni, v tychto Veobecnych
podmienkach a Tarife ST na poskytovanie verejnej telekomunikagnej sluzby
ISDN, sa riadia Obchodnym zakonnikom €. 513/1991 Zb. v platnom zneni.

idneh

a obchodné podmienky pre poskytovanie verejnej
telekomunikacnej sluzby ISDN.

Clénok Il. Zavereéné ustanovenie

Tieto Vseobecné podmil k ie verejnej tel
ISDN nadobudaju uélnnosf dﬁom 1.1. 2003

ej sluzby

VP-ISDN-1/2003



Zdigitalizovana zmluva sthlasi s podpisanym origindlom.

24. augusta2010  Ing. Jilius Demko  2zcbip



