SOFTIP, a.s., divizia ERP 2008- 069 -132

Zmluva o dielo €. 3027226

SOFTIP, a. s. a BYTOVA AGENTURA REZORTU
so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D MINISTERSTVA OBRANY

Bratislava 821 04

so sidlom Trendin, gen.Viesta 7,

PSC: 911 50

i¢o: 36 785 512 ICO: 34 000 666
i€ DPH: S$K2022390942 i€ DPH: 2021352388
spolognost  zapisand v obchodnom registri Prispevkova organizacia Ministerstva obrany
vedenom Okresnym sidom Bratislava |, oddiel Sa, SR
viozka 4151/8
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. Bank.spojenie:
¢. Gctu: 2627130203/1100 ¢. GEtu:7000166109/8180
Konajica: RNDr. Belo Zorkovsky, predseda Konajuca: Ing. Stefan Fleischer, riaditel
predstavenstva

(d'alej len “Zhotovitel) (d'alej len “Objedndvatel)

uzavreli tato Zmluvu o dielo v sulade s ustanovenim § 536 a nasledujacich zdkona ¢. 413/1991 Z.z., Obchodny

zakonnik, v zneni neskorSich predpisov
(d'alej len “Zmiuva”)

Zmluvné strany, vedome si svojich zivazkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s Gmyslom byt touto Zmluvou viazané,

dohodli sa na nasledujacom zneni Zmluvy:

1 ZAKLADNE USTANOVENIA

14 Zhotovitel prehlasuje, Ze splia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tito
Zmluvu uzavriet a riadne pinit zavizky v nej obsiahnuté.

1.2 Objednavatel prehlasuje, Ze spltia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny
tato Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

2 PREDMET ZMLUVY

2.1 Zhotovitel' sa touto Zmiuvou zavizuje vykonat pre Objednavatela dielo, ktorym sa rozumie dodavka
ManaZérskeho informacného systému (d'alej len ,MIS), ktory je dalej 3pecifikovany v Prilohe €. 1. tejto
Zmluvy (d'alej len ,Dielo®), a to za cenu a podmienok d'alej stanovenych v tejto Zmluve. Dielo bude dodané
postupne, v iastkovych plneniach (etapach) uvedenych v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

2.2 Zhotovitel sa touto Zmluvou zavizuje dodat licenény software, ktory je dalej Specifikované v Prilohe ¢. 2
tejto Zmluvy. Objednavatel' sa touto Zmluvou zavidzuje uhradit Zhotovitelovi za poskytnuté plnenia cenu
podla tejto Zmiuvy.

2.3 Objednavatel’ sa touto Zmluvou dalej zavizuje poskytnut Zhotovitelovi sucinnost potrebni pre plnenie
zavizkov Zhotovitela, a to minimdlne v rozsahu stanovenom v Prilohe €. 10 tejto Zmluvy.

2.4 Ak je sucastou plneni aj softvér, Objednavatel vyhlasuje, Ze sa s nim zoznamil v dostato¢nom rozsahu
a vyslovne sihlasi s jeho 3pecifikaciami, funkciami, uréenim ako aj ostatnymi vlastnostami, ako st uvedené
v popise alebo dokumentacii takého softvéru. Ak nie je v tejto Zmluve vyslovne stanovené inak, predmetom
tejto Zmluvy nie je vyber vhodného softvéru, ale jeho riadne dodanie.
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Sufastou plneni podla tejto Zmluvy nie je poskytnutie zdrojovych textov k softvéru ani dodanie
podkladovych materidlov potrebnych na jeho pripravu.

DOBA PLNENIA

Pinenia podla tejto Zmiuvy sa Zhotovitel' zavizuje odovzdat Objedndvatelovi v etapich, a to v terminoch
$pecifikovanych v Prilohe €. 3, ak nie je Zmluvou stanovené inak.

V pripade ome$kania Objednavatela s platenim cien alebo ich ¢asti podla tejto Zmluvy, alebo s poskytnutim
potrebnej sucinnosti, je Zhotovite! opravneny po pisomnom upozorneni Objednavatela na také omeskanie,
pozastavit prace na zhotovovani Diela (Gplne & CiastoCne), dokial neddjde zo strany Objedndvatela
k ndprave. Ak dojde k zastaveniu pric podia tohto odseku, ma Zhotovitel’ ndrok na Ghradu objednavatelovi
dokladovo preukdzanych Gcelne vynaloZenych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti so zastavenim
a naslednym obnovenim prac. Doba plnenia Zhotovitela sa prediZuje o dobu zastavenia prac ako aj o d'alSiu
primerant dobu, potrebnu pre opidtovné obnovenie plneni Zhotovitela.

MIESTO PLNENIA

Miesto plnenia je 3pecifikované v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel sa zaviazuje Zhotovitefovi uhradit celkovi cenu za plnenia podla tejto Zmluvy, ktoru strany
dohodli ako cenu zmluvnid aktorda ¢ini 1 899 000,- Sk (€ 63035,25) (slovami: jeden milién
osemstodevit desiatdevit tisic slovenskych korin) bez DPH. K dohodnutej cene sa pripoéita sadzba DPH
v sulade s platnym zadkonom o dani z pridanej hodnoty.

cene je zahrnutd cena Implementacného projektu (bod 6.5 tejto zmluvy).

Kalkuldcia celkovej ceny plneni je $pecifikovana v Prilohe €. 5 tejto Zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova cena plneni bude hradena postupne po castiach na zaklade faktdr
vystavenych Zhotovitefom po splneni etap, $pecifikovanych v Prilohe £. 3.tejto zmluvy.

Splatnost vietkych faktdr je tridsat (30) kalendarnych dni odo dfa ich doruéenia.

Faktara sa povazuje za doruenu aj ked bolo jej prevzatie Objednavatelom odoprené alebo ak sa ju
nepodarilo dorucit, aj ked’ bola zasland na adresu sidla Objednavatefa alebo na dodato¢ne oznamend
dorucovaciu adresu Objednavatela, a to tretim (3.) pracovhym difiom po jej preukdzatelnom odoslani.

Ak faktdra neobsahuje stanovené nileZitosti alebo v nej nebudd spravne uvedené Udaje, je Objednavatel
opravneny ju vratit vlehote piatich (5) kalenddrnych dni po jej doruleni Zhotovitelovi, s uvedenim
chybajucich nalezitosti alebo nespravnych Gdajov. V takom pripade sa preru3uje plynutie lehoty splatnosti
anova lehota zacne plynit dorucenim riadnej faktiry. Ak Objednévatel faktaru vriti bezddvodne, bez
uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, lehota splatnosti sa nepreruSuje. Tym nie je dotknuta
povinnost Zhotovitela dodat Objednavatefovi riadnu faktiru.

Penazné pinenia budu platené bankovym prevodom na (et druhej strany uvedeny vo faktare.

V pripade omeskania so zaplatenim pefiaznej iastky ma dodavate!l’ pravo poZadovat urok z omeskania vo
vyske 0,05 % za kazdy aj len zacaty defi omeskania. Tym nie je dotknuty ani obmedzeny narok opravnene;j
strany na nahradu vzniknutej skody.

SPOSOB ZHOTOVENIA DIELA

Rozsah a sp6sob zhotovenia Diela bude 3Specifikovany v dokumente ,implementalny projekt*, ktory spracuje
Zhotovite!' na zaklade analyzy siacasnej situacie a 3pecifikicie poZiadaviek Objednavatela v rozsahu
stanovenom touto Zmluvou, najmai Prilohou ¢&. 7. tejto zmluvy.

Cielom Implementacného projektu je Specifikovat rozsah Diela, d'ali priebeh jeho zhotovenia ako aj
stanovenie akceptac¢nych kritérii pre prevzatie Diela.

Akceptaciou Implementacného projektu oboma zmluvnymi stranami sa Implementaény projekt stava
nedielnou sucast ou tejto Zmiuvy. Implementa¢ny projekt je 3pecifikaciou zmluvnych podmienok, pricom pre
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Gcely $pecifikacie pineni podla tejto Zmluvy (rozsah, terminy plnenia, cena apod.) sa pouzije 3pecifikacia,
obsiahnuta v akceptovanom Implementa¢nom projekte.

Akceptacnym kritériom pre akceptaciu Implementaéného projektu je jeho silad s touto Zmluvou.

Ak neddjde k akceptdcii Implementaéného projektu do desiatich (10) pracovnych dni odo dia jeho
predioZenia k akceptacii Zhotovitefom, ma ktordkolvek zo strdn pravo odstipit od tejto Zmluvy, ato
pisomnym oznamenim druhej zmluvnej strane. V pripade odstipenia od Zmluvy podla tohto odseku vznika
narok Zhotovitela na zaplatenie dohodnutej ceny riadne vykonaného implementaéného projektu. Cena
Implementaéného projektu je dohodnuta na sumu 252 000 Sk bez DPH (€8 364,87) ajej zaplatenim
prechddza vlastnicke pravo ako aj pravo na pouZitie Implementaéného projektu na Objednavatela, a to
v rozsahu, vyplyvajacim z tejto Zmluvy. K dohodnutej cene Implementaéného projektu sa pripocita sadzba
DPH v sGlade s platnym zdkonom o dani z pridanej hodnoty. Odstapenie od Zmluvy podla tohto odseku sa
nedotyka tejto Zmluvy v rozsahu, v ktorom upravuje vysku ceny Implementaéného projektu a podmienky jej
zaplatenia, narok na urok z ome3kania ako aj pouzivatelské prava k Implementaénému projektu.

ZMENY DIELA V PRIEBEHU PLNENIA

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena navrhnGt pisomne zmeny Diela pred jeho dokon&enim. Ziadna
zo stran nie je povinnad navrhnut( zmenu akceptovat .

Zhotovitel sa na pisomnu vyzvu Objedndvatela zavazuje vyhodnotit ddsledky Objednavatelom navrhnutych
zmien Diela, ktoré bud( zahffat hodnotenie dopadov takych zmien na cenu arozsah pineni, dohodnuté
terminy odovzdani a rozsah potrebnej sacinnosti (dalej len Specifikacia dosledkov®). Ak si podla
Zhotovitela vypracovanie Specifikacie ddsledkov vyziada dodatoéné naklady alebo ak by jej vypracovanie
mohlo mat negativny dopad na pinenie zdvidzkov Zhotovitela podla tejto Zmluvy, vypracuje Zhotovitel
Specifikiciu désledkov iba na zaklade pisomnej dohody s Objednavatelom o uhrade ndkladov na
vypracovanie Specifikicie ddsledkov a o Uprave daléich zmluvnych podmienok, ktorych sa vypracovanie
Specifikacie ddsledkov modze dotknit .

Akékolvek zmeny Diela musia byt dohodnuté formou pisomného obojstranfie podpisaného dodatku k tejto
Zmiuve, ktorym ddjde k Gprave zmiuvnych podmienok v stlade so Specifikiciou ddsledkov alebo (ak zmenu
navrhol Zhotovitel) v stlade s dohodou zmluvnych stran, ak nie je v konkrétnom pripade touto Zmiuvou
stanovené inak.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

Odovzdanie a prevzatie Diela prebieha po etapdch prostrednictvom akceptaénej procediry, ktori tvoria
akceptané testy v sulade s akceptaénymi kritériami. Akceptainé kritéria pre prevzatie Implementa¢ného
projektu s stanovené v tejto Zmiuve, akceptacné kritéria pre ostatné etapy sG stanovené v Implementaénom
projekte. Cielom akceptacnych testov je porovnat viastnosti etap so Specifikaciou Diela.

Zhotovitel' odovzdad etapy Diela k akceptaénej proceddre vterminoch 3pecifikovanych vtejto Zmluve.
Sacasne odovzda Objednavatefovi navrh akceptaénych testov.

Akceptacné testy vykonava Objednavatel. Zhotovitel je opravneny sa ich vykonania zG&astnit. Objednavatel
je povinny oznamit termin a miesto vykonania akceptaénych testov Zhotovitelovi najneskér tri (3) pracovné
dni vopred.

Akceptacné testy prebiehaji v lehote desiatich (10) pracovnych dni odo dia, kedy Zhotovitel odovzdal
Objednavatelovi prisiusnd etapu k vykonaniu akceptacnej procedury, ak nie je v Implementaénom projektu
stanovena ina lehota.

Etapa alebo Dielo s povazované za akceptované bez vyhrad, ak nie sa v ich priebehu zistené Ziadne vady.

Etapa alebo Dielo s povazované za akceptované s vyhradami, ak nie je zistena ani jedna Kritickd vada a viac
ako pat (5) Hlavnych vad. Kategorizacia vad je stanovend v Prilohe €. 11 tejto Zmluvy.

Ak vramci akceptaénych testov nie sG splnené podmienky pre akceptaciu (bez wyhrad & s vyhradami),
ozndmi Objednavatel vady Zhotovitelovi pisomne najneskdr do troch (3) pracovnych dni odo dha uplynutia
lehoty pre vykonanie akceptanych testov. V takom ozndmeni je Objedndvatel povinny vady dostatocne
popisat, vritane ich kategorizicie.
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V pripade, Ze Objednavatel oznamil Zhotovitelovi vady, ktoré brinia akceptdacii etapy, v sulade s touto
Zmluvou, zavizuje sa Zhotovitel také vady bez zbyto¢ného omelkania odstranit a odovzdat etapu
k opakovanym akceptalnym testom. Predchddzajlice ustanovenia tohto ¢lanku sa pouzijia obdaobne.
Predmetom opakovanych akceptalnych testov je overenie Ci boli ozndmené vady riadne odstranené.
Objednavatel viak nie je oprivneny v ich ramci uplatnit vady, ktoré mohol a mal zistit a oznamit v ramci
predchadzajucich akceptaénych testov.

Ak v ramci akceptaénych testov nebudu zistené vady, braniace akceptacii etapy, povazuje sa etapa za riadne
prevzat(, o ¢om je Objednavatel' povinny Zhotovitela pisomne informovat bez zbytolného omeskania.
O prevzati podpisu zmluvné strany akceptalny protokol, ktorého vzor tvori Prilohu €. 7 tejto Zmluvy, a to
najneskor do troch (3) pracovnych dni odo dfia uplynutia lehoty pre vykonanie akceptanych testov.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze etapu bud( povaZovat za riadne prevzaty aj ked':

8.10.1 Objednavate! zacal etapu alebo Dielo pouZivat pre iné (cCely, ako pre Ucely vykonania akceptatnych
testov alebo umoZnil také pouZivanie tretej osobe,

8.10.2 Objednavatel riadne a véas neoznamil Zhotovitelovi vady, ktoré brania prevzati etapy.
Dielo sa povaZuje za prevzaté prevzatim poslednej etapy Diela.

Objednavatel nie je povinny akceptovat etapu zhotovenia Implementacného projektu, aj ked' je zhotoveny
v sulade s touto Zmluvou, ak z Implementaéného projektu vyplyva zvy3enie ceny Diela proti cene, stanovenej
v tejto Zmiuve.

Predchadzajiice ustanovenia tohto ¢l. 8 sa nepouZiji pre prevzatie etapy 3kolenie. Skolenie prebicha
v termine a v rozsahu, stanovenom touto Zmluvou, inak v termine a v rozsahu stanovenych Zhotovitelom
s ohladom na to, aby pracovnici Objednavatela, ktorych sa 3kolenie tyka, mohli Dielo pouzivat riadne
avsulade s pokynmi Zhotovitela odo dha prevzatia Diela. Dokladom o vykonani Skolenia je zoznam
OCastnikov zaskolenia, ktory ucastnici podpisu pred zahdjenim 3kolenia. Ak z dévodov na strane
Objednavatela neprebehne riadne pripravené Skolenie vtermine stanoveného v sulade s touto Zmluvou,
povazuje sa Skolenie za vykonané uplynutim tohto terminu, ak sa strany nedohodnu inak. V takomto pripade
je Objednavatel povinny uhradit Zhotovitelovi vietky Ulelne vynaloZené naklady na pripravu takéhoto
Skolenia.

Predchadzajice ustanovenia sa nepouZiji pri prevzati dokumentdcie, ktord Zhotovite! poskytuje
v sdladu s touto Zmluvou.
ODOVZDANIE A PREVZATIE DOKUMENTACIE

Dokumentaciou sa rozumie programova dokumentacia k Dielu, potrebna pre i¢elné pouZivanie Diela, ako aj
dokumentdcia k technickému a systémovému vybaveniu, ak je poskytované na zaklade tejto Zmiuvy.

Dokumentacia pre technické a systémové vybavenie pozostava z dokumentacie, ktord je sucast ou dodavky
prislu$ného vybavenia od jeho vyrobcu.

Zhotovitel' sa zavazuje dodat Objednavatelovi dokumentaciu k APV v slovenskom alebo anglickom jazyku v
papierovej alebo elektronickej podobe.

Zhaotavitel touto Zmluvou poskytuje Objednavatelovi pravo celd dokumentaciu k dielu kopirovat a pouzivat
iba v nevyhnutnom rozsahu pre vlastn( interni potrebu Objednavatela.

Prevzatiu dokumentacie nebrania gramatické, 3tylistické ani iné podobné chyby, ktoré nemaji vplyv na
pouzitelnost dokumentacie k Dielu. Rovnako toto ustanovenie plati aj pre ostatné ozndmenia alebo
dokumenty vzniknuté v priebehu plnenia tejto Zmluvy.

DODANIE A PREVZATIE DALSICH PLNENI

Technické vybavenie, ktoré ma byt dodané v stlade s touto Zmluvou, bude dodané Zhotovitefom do miesta
plnenia podia tejto Zmluvy. Dodanie potvrdi Objednavatel podpisanim dodacieho listu.

VLASTNICKE PRAVO A PRAVA POUZITIA, LICENCIA
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Vlastnicke pravo k veciam, ktoré sa maji podla tejto Zmluvy stat vlastnictvom Objednévatela, nadobuda
Objedndvatel’ diiom Gpiného zaplatenia ceny podfa tejto Zmluvy. Na dobu od dodania takych veci do dha
Uplného zaplatenia ceny podla tejto Zmluvy udeluje Zhotovitel' Objednavatelovi pravo taka vec uzivat
v rozsahu a v sulade s ucelom podla tejto Zmluvy. Toto pravo moze Zhotovitel kedykolvek odobrat, pokial
bude Objednavatel v omeskani so zaplatenim ceny.

Ak je sUcCastou plneni podia tejto Zmluvy autorské dielo v zmysle ust. § 7 zakona & 518/2003 Z. z.,
0 autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom, v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,autorsky zakon®), poskytuje Zhotovitel' Objednavatelovi licenciu na pouZivanie autorského diela v stlade
a s G¢elom podla tejto Zmiuvy, ato s G¢innostou odo diia dodania takého autorského diela. Odmena za
poskytnutie licencie k autorskym dielam podla tohto odseku je zahrnutd v cene Diela podla tejto Zmiuvy.

Rozsah licencie a sp6sob pouzivania autorskych diel, poskytnutych na zdklade tejto Zmluvy, si stanovené
v tejto Zmluve, najma v Prilohe €. 8.

Licencie podla tejto Zmluvy sa udeluji ako nevyhradné, neprevoditelné, v rozsahu obmedzenom na lGzemie
Slovenskej republiky a na dobu trvania majetkovych autorskych prav.

Objedndvatel je opravneny pouzivat autorské diela v stlade s ich funkénym vymedzenim podta tejto Zmluvy
a v sulade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentacie ¢i v ramci za$kolenia. Ak tito Zmluva nestanovi
inak, Objedndvatel nema opravnenie zasahovat alebo upravovat autorské dielo s vynimkou zasahov, ktoré v
sulade s donucujucimi ustanoveniami pravnych predpisov nevyzaduju stihlas poskytovatela licencie.

Predchadzajlce ustanovenia tohto ¢lanku sa nevzt ahujd na systémové vybavenie, ak je poskytované v salade
s touto Zmluvou. Pouzivatelské prava Objedndvatela vo vzfahu k systémovému vybaveniu su Specifikované
v tejto Zmluve a/alebo v dokumentacii, poskytnuté Zhotovitelom spolocne s takymto vybavenim.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuji, 2e ak pri vykondvani Diela vznikne dinnostou Zhotovitela
a Objednavatela dielo spoluautorov podla autorského zdkona, dohodni sa strany na spésobu vysporiadania
vzajomnych prav k takému dielu, a to bez zbytocného omeskania odo diia, kedy k tomu jedna strana druh(
stranu pisomne vyzve.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Zhotovitel sa touto Zmluvou zavdzuje:
12.1.1 zhotovit Dielo podla tejto Zmluvy riadne a v&as s potrebnou odbornou starostlivost ou;

12.1.2 pri vykonavani prac v sidle Objedndvatela dodrziavat platné a G&inné predpisy o ochrane
bezpecnosti prace a zdravia pri prdci, poziarnej ochrany, hygieny prace a zivotného prostredia;

12.1.3 zaistit, aby jeho pracovnici dodrZiavali vSetky interné predpisy Objednavatela, s ktorymi boli
Objednavatelom vopred oboznameni;

12.1.4 chranit prava duSevného vlastnictva patriace Objednavatelovi ako aj prdva tretich osdb, ktoré by
mohli byt plnenim Zmluvy dotknuté.

Zhotovite! je opravneny poskytnut vysledok ¢innosti, ktory je predmetom Diela, aj inym osobdm neZ je
Objednavatel.

Objednavatel sa touto Zmluvou zavizuje umoZnit Zhotovitelovi pinenia podla tejto Zmluvy, spolupracovat
so Zhotovitelom pri pineni tejto Zmluvy, najmi mu s dostatoénym predstihom poskytovat vZdy sucinnost,
uplné, pravdivé avéasné informdicie potrebné pre riadne plnenie zdviazkov Zhotovitela, a to vrozsahu
najmenej podla tejto Zmluvy, najma jej Prilohy €. 10.

Objednavate! sa zavidzuje pri vykondvani pric zamestnancami Zhotovitela v sidle Objednavatela a na jeho
pracoviskach:

12.4.1 zabezpedit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvdzne na § 7 odst. 6 pism. a) az ¢) zakona NR SR ¢. 114/2006
Z. z. o bezpelnosti a ochrane zdravia pri praci v zneni neskorSich predpisov, aby zamestnanci
Zhotovitela dostali potrebné pokyny pre bezpecnost a na ochranu zdravia pri praci platné pre jeho
pracoviskd a informacie o mozZnych ohrozeniach, preventivnych opatreniach, opatreniach na
poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zachrannych prac a na evakudaciu osob,
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12.4.2 wvywvorit podmienky pre bezpefnost ana ochranu zdravia pri praci, zdroven v pripade potreby
zabezpecit pre zamestnancov Zhotovitela osobné ochranné pracovné prostriedky,

12.4.3 spinit povinnosti uvedené v bodoch 12.4.1 a 12.4.2 pred zacatim vykonu price zamestnancami
Zhotovitela.

12.4.4 postupovat vzmysle § 17 ods. 6 zdkona NR SR &. 114/2006 Z.z. o bezpelnosti a ochrane zdravia
pri praci v zneni neskorsich predpisov v pripade, Ze zamestnanec Zhotovitela utrpi pracovny uraz.

13 ZARUKA

13.1  Zhotovitel poskytuje zaruku, Ze Dielo alebo etapa ma ku driu prevzatia funkéné viastnosti uvedené v tejto
Zmluve a je bez pravnych vad.

13.2 Zaruka sa poskytuje na dobu dvadsat 3tyri (24) mesiacov. Zarucna doba zacdina plynat diiom prevzatia
prislu$nej etapy.

14  OPRAVNENE OSOBY

14.1 Kazda zo zmluvnych strdn menuje opravnené osoby, ktoré za fiu budi jednat v sivislosti s plnenim podla
tejto Zmluvy.

14.2 Mena opravnenych osdb, ako aj rozsah ich pdsobnosti, sG uvedené v Prilohe ¢. 9 tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sU opravnené jednostranne menit oprivnené osoby, a to pisomnym oznamenim doruCenym druhej
strane. Zmena opravnenej osoby nie je povaZzovana za zmenu tejto Zmluvy.

15  RIESENIE SPOROV

15.1  Zmluvné strany sa zavdzuji, Ze vyvind maximalne usilie k odstraneniu pripadnych sporov vyplyvajicich
z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.

15.2  Vsetky spory, ktoré vznikni z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zru3enie, bud(
rieSené v zmysle zdk.€.420/2004 Z.z. o mediacii za pomoci mediatora registrovaného v zozname
medidtorov vedenom Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Osobu mediatora si strany vyber(
po vzdjomnej dohode.

15.3 Dohoda, ktora vznikia ako vysledok mediacie, ma pisomnu formu a je pre Gcastnikov tejto zmluvy zaviazna.

16  TRVANIE ZMLUVY
16.1 Tato Zmluva nadoblda platnost a G&innost dfiom jej podpisu zmluvnymi stranami.
16.2 Zmluvné strany su opravnené odstipit od Zmluvy iba z dévodov stanovenych touto Zmiuvou.

16.3 Ktordkolvek zmluvna strana méZe odstipit od tejto Zmluvy z dovodu podstatného porudenia zavizku
druhej zmluvnej strany.

16.4 Za podstatné porudenie zdvazku sa povaZuje omeskanie s plnenim zavizku zmluvnej strany, ktoré trvd po
dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinna zmluvna strana nezjedna napravu ani v dodatoénej
lehote, ktoru jej poskytne opravnena zmluvna strana v pisomnom oznameni, v ktorom 3pecifikuje porusenie
zavazku, ktorého sa dovolava. Taka primerana lehota nesmie byt krat3ia ako pédtnast (15) kalendarnych dni.

16.5 Ktordkolvek zmluvna strana méze odstipit od tejto Zmiuvy aj bez uvedenia dévodu, ato s G&innostou
diiom uplynutia troch (3) mesiacov odo dfia dorulenia pisomného oznamenia o odstupeni druhej strane.
V takom pripade nadobida Objednavatel' viastnicke a pouZivatelské pravo k vietkym plneniam, ktoré mu
boli Zhotovitelom poskytnuté do ucinnosti odstipenia, ato vrozsahu vyplyvajucim ztejto Zmluvy;
a stcasne vznikd Objedndvatelovi zdvizok uhradit Zhotovitelovi cenu za tieto pinenia. Odstupenie od
Zmluvy podla tohto odseku sa nedotyka tejto Zmluvy v rozsahu, v ktorom upravuje vy$ku ceny poskytnutych
plneni a podmienky jej zaplatenia, niarok na Grok z ome3kania ako aj pouZivatelské prava k poskytnutym
pineniam.

16.6 Odstlipenie od Zmluvy nema vplyv na plnenie Zhotovitela, ktoré bolo riadne odovzdané a bolo aj prijaté,
alebo malo a mohlo byt prijaté pred nadobudnutim a¢innosti odstipenia. Odstipenim nie je dotknuty ani
narok Zhotovitela na zaplatenie ceny za také pinenie podla tejto Zmluvy ani na pripadny Grok z ome$kania.
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16.7 Odstupenim Zmluvy nie su dotknuté ustanovenia tykajuce sa ochrany informacii, volby prava a rieSenia
sporov.

17  ZAVERECNE USTANOVENIA

17.1 Tato Zmluva predstavuje G(plni dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy anahradza vSetky
predchddzajice dohody, lstne ¢i pisomné.

17.2  Pokial' by sa ktorékolvek ustanovenie vyplyvajice z tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné ¢i nevymahatelné
alebo sa takym pocas trvania ucinnosti tejto Zmluvy stalo, nemd taka skutofnost vplyv na ostatné
ustanovenia, ak nestanovi inak donucujioce ustanovenie zdkona. Zmluvné strany sa zavazuju také
ustanovenie nahradit platnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom pévodnému ustanoveniu najbliZ3ie.

17.3 Zmluvné strany dojednavaji, ze s ohladom na hodnotu Diela obmedzuji celkovi zodpovednost kazdej
zmluvnej strany za Skody spOsobené v slvislosti s touto Zmluvou Ciastkou polovice ceny diela dohodnutého
touto zmluvou . Toto obmedzenie sa netyka $kéd, sp6sobenych zmluvnou stranou imyselne.

17.4 Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zakonnika a s ohfadom na vSetky okolnosti
sdvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy kon3itatujd, Ze suhrnnd predvidatelna $koda, ktora by mohla vzniknat,
médze dosiahnut maximalne &astku rovnajicu sa &iastke uvedenej v predchadzajicom odseku. Ziadna zo
zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohladom na skuto¢nosti
uvedené v tomto odseku si strany zjednali aj cenu pineni podla tejto Zmluvy.

17.5 Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najmd obchodnym zdkonnikom a autorskym zakonom.

17.6 Neoddelitelnou stcast ou Zmluvy su tieto Prilohy:
-~ Priloha ¢ 1 Specifikicia Diela

- Priloha¢. 2 Specifikacia licenéného software

- Priloha ¢. 3 Harmonogram plnenia

~ Priloha¢. 4 Miesto plnenia

- Prilohad. 5 Kalkulacia ceny plnenia

- Prilohac. 6 Standardné zmluvné formulare

- Prilchad. 7 Struktara Implementacného projektu
- Priloha¢. 8 Licencné opravnenie

¥

- Priloha¢. 9 Opravnené osoby

- Priloha €. 10 Minimalny rozsah sicinnosti Objednavatela

-~ Prilohac¢. 11 Vseobecné obchodné podmienky SOFTIP (VSOP SOFTIP), pritom odchylné dojednania
v zmluve maji prednost pred znenim V3OP SOFTIP

17.7 Tato Zmluva je uzatvorena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych Zhotovitel obdrzi dva (2).

Strany prehlasujd, Ze si tito Zmluvu preditali, Ze s jej obsahom sihlasia a na dokaz toho k nej pripojuji svoje

podpisy.
Zhotovitel Objednavatel’
é nskej Bystrici, diia 7 g OKT. 2008 VTrf"E"'}?’ dia 91 (KT. 2008
SOFTIP, a.s. BARMO - BYTOVA AGENTURA REZORTU
RNDr. Belo Zorkovsky MINISTERSTVA OBRANY
predseda predstavenstva
e~ "
SOFTIP,as. BYTOVA AGENTURA REZORTU
BC Aruba, Galvaniho 7o MINISTERSTVA OBRANY
82104 Bratislava GFN. Viesta 7, 911 50 Tren&in
1CO: 36785 512 0942 1C0O: 34000666 IC DPH: SK2021352388
& DPH : 3K 2022390
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Priloha ¢. 1
Specifikicia Diela

MIS je zdkazkové rieSenie, ktoré je parametrizované a navrhované (designovany) podla poZiadaviek zdkaznika.
PouZita technolégia umozfuje dynamicky, s pomerne nizkou pracnostou systém modifikovat a prispdsobovat
poziadavkam organizacie.

Pri navrhu aplikacie si zohladnené nasledovné principy a kritéria:
e v maximalne moznej miere skratit a zautomatizovat proces ziskavania a spracovavania informaécii
obsiahnutych v produkénych systémoch potrebnych pre manazérske prehlady

e sprehladnit toky a zdroje jednotlivych udajov
e  skratit dizku spracovania porovnani planov na skutoénost
e umoznit jednoduchu aktualizaciu skutoénosti

o zjednoduSit pracu s Gdajmi, zpohladu koncového pouZivatela, vtomto pripade o0s6b
zodpovednych za jednotlivé plany a analyzy

e zaroven zapracovat nové moznosti do oblasti planovania, slvisiace s pouZitim modernych
informacnych technoldgii:

e moznost preskupovania Gdajov podla réznych typov &leneni, definovanych dimenziami
e export Udajov do analytickych nastrojov typu MS Excel

e predpriprava a podpora pre reportingové nastroje, napr. MS Report Services a iné.

Ulohou aplikacie je zotriedenie, usporiadanie vietkych potrebnych Gdajov z produkénych systémov do tzv. datovych
kociek, logicky namodelovanych podla Zelanych odvetvi riadenia spolo¢nosti, a nasledné prezentovanie
manazérskych veli€éin - potrebnych pre riadenie spolo¢nosti - prostrednictvom konkrétnych, zakaznicky
namodelovanych aplikacii. Findlne vystupy, potrebné pre rozhodovanie manazérov, st potom adresne smerované na
preddefinovaného pouZivatela.

Moduly manazérskeho informa¢ného systému

Hlavné kniha
Hlavna kniha je sihrnom v3etkych obratov na vietkych Gctoch, na ktorych sa v danom actovnom obdobi aétovalo.
Pracuje nad G¢tami platného uUctového rozvrhu v danom G¢tovnom obdobi, je prehladom pociatoénych stavov,
obratov strany MD, obratov strany Dal, roénych (kumulativnych) obratov strany MD, ro¢nych (kumulativnych)
obratov strany Dal a konecCnych stavov, vypoclitanym ako pociato¢ny stav plus (obrat strany MD - obrat strany Dal).
Jednotlivé obraty si zobrazované v domacej mene a vo vietkych menach, o ktorych bolo na konkrétnych G&toch
Uctované. Je to zakladnd a nosna Cast finanénej analyzy.

Stvaha
Zakladnou funkciou Suvahy je poskytnit k uréitému okamihu informacie o majetku firmy (aktivach), o 3truktire
tohto majetku a jeho kapitdlovom kryti (vlastnom a cudzom kapitéli, t. zn. o pasivach). Statom definovany vykaz je
zostavovany na zaciatku a konci G¢tovného obdobia (kalendarneho roka). Stvaha pracuje nad udajmi hlavnej knihy,
a preto pre jej pouzitie je nutnd in3talacia hlavnej knihy. Pracuje s riadkami vykazu sdvaha, obsahujicimi
zadefinované Gty aktiv a pasiv a umozfiuje - na rozdiel od Stvahy v produkénom systéme - porovnavat v jednej
tabulke viac stvah z réznych obdobi, vratane d'aliej vieobecnej funkcionality a prednosti MIS-u.
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Vykaz ziskov a strat
Podava informacie o nakladoch, vynosoch a hospodarskom vysledku, ktory sa dosiahol v beZnom roku. Je
kon3truovany stupiovito, to znamena, Ze ku kazdému vynosu je priradeny prisluiny naklad.
Vykaz ziskov a strat pracuje nad hlavnou knihou, v ktorej st kumulované vietky Géty acétového rozvrhu, ktoré si
zakladom definicii riadkov vykazu ziskov a strat.
Dalej pracuje s riadkami vykazu ziskov a strat, obsahujicimi zadefinované ucty nakladov, vynosov a vypoéitany
hospodarsky vysledok (skuto¢ny stav). Umoziiuje - na rozdiel od VZaS$ v produkénom systéme - porovnavat v jednej
tabulke vykaz ziskov a strat z r6znych obdobi, vriatane d'alSej vieobecnej funkcionality a prednosti MIS-u.

Finan&né ukazovatele
Zdrojom podkladov pre ukazovatele finan¢nej analyzy su vykazy Sivaha, Vykaz ziskov a strat, Gdaje z finanéného
trhu a ddaje naturdlneho charakteru. Jednou zo zdkladnych metdd finanénej analyzy je vypoéet pomerovych
ukazovatelov, ktoré sa delia na 6 skupin:

Ukazovatele rentability (vynosnosti)

Vyjadruju vysledok podnikového usilia; do ich Grovne sa premietaja likvidita, aktivita a zadlZenost. Na
vyjadrenie miery ziskovosti sa pouziva zisk.

ROI - rentabilita dihodobého (investovaného) kapitalu

ROA - rentabilita celkového kapitalu

ROE - rentabilita viastného kapitalu

RT - rentabilita trzieb

Ukazovatele likvidity

Vyjadruja schopnost podniku hradit splatné zavizky (schopnost je ovplyvnend najma Struktdrou
majetku a primeranym a pravidelnym pritokom pefiaznych prostriedkov).

Likvidita 1. stupfa

Likvidita 2. stupia

Likvidita 3. stupha

Pracovny kapital

Ukazovatele aktivity

Umozfiuja kvantifikovat a analyzovat ako GcCinne podnik vyuZiva svoj majetok, resp. vyjadruju
efektivnost hospodarenia podniku s aktivami.

Doba obratu zasob

Doba obratu pohladavok

Doba splatnosti zavazkov

Ukazovatele zadlZenosti

Slizia na monitorovanie $truktary finanénych zdrojov podniku. Ukazovatele vyjadruji rozsah pouzitia
cudzieho kapitdlu na financovani potrieb podniku.

Celkova zadlZenost

Dlhodoba zadlZenost

Stupef finan¢nej samostatnosti

Miera zadlZenosti

Koeficient Grokového krytia

Ukazovatele trhovej hodnoty

Obohacuja financnu analyzu o pohlad subjektov ,zvonku“ (investorov), ktori hodnotia podnik nielen
na zaklade minulych vysledkov, ale tieZ jeho budlcnosti a rizikovosti podnikania.

Price earnings ratio (P/E)

Zisk na jednu akciu (EPS)

Dividendovy vynos

Ostatné ukazovatele
Nékladovost vyrobnej spotreby
Priemerné osobné ndkiady
Mzdova produktivita
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Nakladovost osobnych nakladov
Nakladovost odpisov
Nakladovost nakladovych Grokov

Saldo

Modul saldo sa zaobera prehladmi a Statistikami nad saldokontom v produkénom systéme Umozfuje prehlad nad
predpismi a uhradami pohladavok a zaviazkov, so vSetkymi potrebnymi prvkami: suma predpisu, suma Ghrady,
datum splatnosti, datum (hrady, rozdiel medzi predpisom a uhradou, porovnanie pohladavok a zavdzkov
konkrétneho partnera, dni do splatnosti, pocet dni po splatnosti - s finan€nym vyjadrenim vo finan¢nej mene.

Modul rieSi oblast pohladavok z obchodného styku, tykajlcich sa odberatelskych obchodnych vztahov a zaobera
sa aj ostatnymi druhmi pohladavok, ak st z pohlfadu uzivatela MIS-u zaujimavé. Ponlka prehlady vsetkych
pohladavok (fakturovanych zo vietkych produkénych systémov) za urdité sledované obdobie, zauctovanych v
uctovnictve produkcéného systému. Prezentuje vySku pohladavok pripadajicich na vybraného odberatela, celkova
vySku pohladavok zalctovanych v danom G¢tovnom obdobi, vySku reklamovanych a stornovanych pohladavok,
vy$ku pohladavok podla typu dokladov, podla kontrolingovych objektov ainé sledované ukazovatele a veliCiny
tykajuce sa pohladivkovych vzt ahov.

Modul umozfiuje v sebe integrovat saldokonto z rdznych produkcnych systémov. Predpokiadom spravnej
funkcnosti je zadefinovanie jednoznacnych pravidiel konsolidacie vsetkych ciselnikov dotknutych produkénych
systémov, z ktorych sa bude saldokonto konsolidovat .

Planovanie
. Prehlad podstatnych funkcii planu zobrazuje nasiedujici obrazok: Funkcie plinovania.
V globalnom pohlade tvoria
parcidlne plany celkovy plan

Dosiahnuté spolo¢nosti, vyjadrujuci ciele,
ciele ktoré spoloCnost do budicna

. . ma: ¢i sa to ciele predaja, vyrob
Inovacia Informacia a . P i, vy . Y
ﬁ dokumentécia a distriblcie, alebo ciele

@ finanénych  operacii.  Forma
planovacich formularov je v MIS-
e navrhnutd v rovnakej podobe,

i dan Planovanie Koordinacia : ;
Riadenie <:| - Kontrols l:> a integracia v akej bude sledovana
skutocnost danej oblasti, aby

bolo mozné dosiahnut
ﬂ @ homogénne porovnavanie udajov

. planu a skutoc¢nosti,

Istota Motivacia s moznost ou vyvodenia
Zadavanie potrebnych opatreni a zaverov

cielov anavrhov  budiceho  vyvoja.

Planovanie urcitych veli¢éin -

Funkcie podla oblasti, ktor( planujeme ~

pracuje s ideami budiceho
konania, zvaZuje rézne alternativy jednania (moZnost tvorby variantov planov v MIS-e) a nakoniec sa rozhodne pre
najpriaznivejSiu cestu (vyber najvhodnejdieho variantu pre porovnavanie so skuto¢nostou apre daldiu pracu
s planom ako takym).
Planovanie sluzi k zadavaniu vietkych planov v manazérskom informacnom systéme, ktoré budd dalej pouZzité ku
komparacii planovanych hodnét k skutocnym hodnotam, kore3pondujic logiku Struktdr sledovanych skutoénosti.
Oblast planovanie zahffia plany: vykazu ziskov a strat, sGvahy, finanénych tokov.

Planovanie umoZniuje zadefinovat vlastny planovaci formulir v poZadovanom ¢&leneni a v poZzadovanej forme. Tento
modul je 3pecificky tym, Ze umoziuje zapisovat data na vybrané fakty, pri vybranych dimenzidch. Ostatné moduly
pracuji na logike ¢itania, prezentovania dat zadanych v produkénych systémoch. Pri planovani je mozné vytvarat
varianty planov a porovnavat jednotlivé varianty medzi sebou a navySe porovnavat zadefinovany formuldr a variant
planu, so skutoCnostou vtom istom c¢leneni. Planovanie ponika moznost automatického rozpadu kumulovanej
veli¢iny na jej parcidlne casti - napriklad: rozpad planovanych ro¢nych nakladov na mesiace, podia zvolenej
metodiky rozpadu.

Zmluva o dielo ¢.3027226 Strana ¢. 10 z 22
Vyhotovil: RNDr. Beata Mikulasova

T




SOFTIP, a.s., divizia ERP

Priloha ¢. 2

Specifikacia licenéného software

Infor PM Office Plus ks

podpora a udrzba infor PM Office Plus rok
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Priloha ¢. 3
Harmonogram plnenia
Nanalyza poznadawek spracovanle funkénej épecﬁ" kacie
navrh a vyvoj IS do 8 tyzdiiov od uzatvorenia
xgracovame dokumentacia zmluvy
; ntécla a zaskolenie usivatefov
konverzna udaJov
testovanie a implementacia
Skolenie uzZivatelov
nasadenie do rutinnej prevadzky do 12 tyzdiov od uzatvorenia
systémové préce ‘ , zmiuvy
S do 8 tyzdiov od uzatvorenia
1l. Dodanie Ht':ﬁnéného softvéry co zZmluvy
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Priloha ¢. 4

Miesto plnenia

Miestom pinenia podla tejto Zmluvy je:

BARMO - BYTOVA AGENTURA REZORTU MINISTERSTVA OBRANY
so sidlom Trencin, Inovecka 7,

PsC: 911 50
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Priloha €. 5

Kalkulacia ceny pinenia

& st HACia | (

analyza poziadaviek spracovanie funkcnej

$pecifikacie Clovekodeni 9 28 000 252 000
navrh a vyvoj IS Clovekoden 40 28 000 1120 000
vypracovanie dyo,kumen’t’éci’a Clovekoden 2 24 000 48 000
Implementicts  saSkoler

konverzia udajov ¢lovekoden 5 24 000 120 000
testovanie a implementacia Clovekoden 5 24 000 120 000
Skolenie uZivatelov clovekodent 1 24 000 24 000
nasadenie do rutinnej prevadzky Clovekoden 2 24 000 48 000
systémoveé prace clovekoden 2 28 000 56 000
Infor PM Office Plus ks 5 18 500 92 500
£ oc! ora a.rl]driba infor PM Office Pl}g_s rok 1 18 500 _18 500

i mo -

€ 63035,25
Cenova rekapitulacia
Celkova cena diela bez DPH DPH (19%) Celkova cena diela s DPH
1 899 000 360 810 2 259 810
€ 63035,25

Ak nie je stanovené inak, ceny si stanovené v Slovenskych korunach (Sk).

Zmluva o dielo ¢.3027226
Vyhotovil: RNDr. Beata Mikulasova
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Priloha ¢. 6

Standardné zmluvné formulare

Akceptacny protokol

Zhotovitel* Objednéavatel’

SOFTIP, a. s. XXX

so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D so sidlom mesto, ulica + €islo,
Bratislava 821 04 PSC: xxx

Datum prevzatia Cas (od - do)

Miesto prevzatia Zapisal

Predmet preberania

Vystupy:

Por. | Identifikacia Nazov Vystupu

Zoznam Vad:

Por. | Identifikacia Kategorizacia podla | Lehota na odstranenie | Poznamka
VOP
Stanovisko k akceptacii pinenia: D Bez vyhrad D S vyhradami
Podpisy:
Za SOFTIP, a.s.: Za Objednavatela:
Déatum: Datum:
Podpis: Podpis:
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:

Zmluva o dielo ¢.3027226
Vyhotovil: RNDr. Beata Mikulasova
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Protokol o prevzati APV

Zhotovitel’ Objednavatel:

SOFTIP, a. s. XXX

so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D so sidlom mesto, ulica + Cislo,
Bratislava 821 04 PSC: xxx

Ditum prevzatia Cas (od - do)

Miesto prevzatia Zapisal

Predmet preberania

Vystupy:
Por. | Identifikacia Nazov APV Poznamka

Poznamka:
Objednavatel tymto potvrdzuje prevzatie APV vratane dokumentacie.

Podpisy:
Za SOFTIP, a.s.: Za Objedndvatefa:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:
Zmluva o dielo ¢.3027226 Strana €. 16 z 22
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Priloha ¢. 7

Struktira Implementaéného projektu

1. Popis stucasného stavu informacného systému (d'alej ,Situa¢na analyza®)
Sahrn poziadaviek kladenych na novy IS

Navrh technicko-informacnej a komunikacnej infraStruktiry pre potreby implementacie Diela

> w N

Akceptacné kritéria
5. Zavery a odporucania

6. Navrh harmonogramu implementacie Diela

Zmluva o dielo ¢.3027226 Strana ¢. 17 2 22
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SOFTIP a.s.

LICENCNE OPRAVNENIE K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU

VSEOBECNE USTANOVENIA

PouzZivatelské prava k aplikatnému programovému
vybaveniu (d'alej APV) je mozné ziskat iba uzatvorenim
osobitnej zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie
pouzivatelskych prav (dalej zmluva) so spolo¢nostou
SOFTIP (dodavatel). Takd zmluva mdze byt uzatvorena aj
vo forme licenéného dojednania vinej zmluve,

2.1.5. Zalohovanie - pre potreby zalohovania a archivacie
udajov je zakaznik opravneny vytvorit si potrebny pocet
képii nainstalovaného APV spolu s Udajmi, ktoré boli do
APV vloZené v sdlade s licenciou. Tato képia nesmie byt
uloZend na médiu alebo vo formate, z ktorého méze byt
aplikacia priamo, t. j. bez pouzitia daldieho zariadenia
alebo postupu v podobe dekompresie ai., spustend
a pouzivana.

uzatvorenej so spoloCnostou SOFTIP (najma vzmluve 3 BALEIE PRAVA A OBMEDZENIA
N d|e|o’a poé')' ) i } B . 3.1. Zakaz spitnej analyzy, dekompilicie a prevodu
1.2. Vykonavatelom majetkovych autorskych prav k APV je: do zdrojového kédu - zakaznik nesmie vykonavat

- SOFTIP PROFIT spatni analyzu, dekompilaciu a prevod do zdrojového

- SOFTIP PACKET SOFTIP as. kédu APV s vynimkou a v rozsahu cinnosti, ktoré su

- SOFTIP Human vyslovne povolené prislusnym zdkonom a ktoré maju

Resources (HR) prednost pred tymto obmedzenim.

AP S::vfekﬁéeun.?;ﬁ,'Istgztnliyis.fecEf’ 3.2. Od'delbyanie komponentov - licencné opréavnenie sa
Datenverarbeitung, so sidlom Neurott— vzt ahuje na APV ako celok. Jeho moduly a komponenty
strasse 16, 69190, Walldorf/Baden, SRN nesmie zakaznik oddelovat a pouziva samostatne

Informaény systém Ventus, spol. s 1.0, alebo mimo APV. vDoE}asne ’a|ebo trvgllo ne.poluiivané

maloobchodu ' moduly APV neméze zakaznik presunat do iného APV

RON RON software, s.r.o. bez predchadzajuceho pisomného sihlasu dodavatela.

pricom SOFTIP je opravneny k tomuto APV poskytovat 3.3, vytviranie viastnych komponentov - v sulade

licencie (Ci sublicencie). s podmienkami uvedenymi v programovej dokumen-
1.3. Uzatvorenim zmluvy ziska zdkaznik pravo pouzivat APV tacii k APV je mozné vytvarat vlastné pouzivatelské

v stilade s podmienkami zmluvy, v sdlade so Vieobec- programy. Vykonavatel' autorskych prav ani dodavatel

nymi obchodnymi podmienkami SOFTIP a v sUlade s tym- nenes(l zodpovednost za Ziadne nasledky spustania

to licencnym opravnenim. takto vytvorenych komponentov. Pouzitim takych
1.4. Shéast ou poskytnutia prava na pouzivanie APV je: kompgnentoy zaanaJu aj vsetky z'aruky za vady APV
i o o o . s ktorym boli také komponenty v interakcii, ak nie je

1.4.1. dodavka médii obsahujicich kopiu najnovsich v zmluve vysiovne stanovené inak.
verzii APV. Média obsahuji komprimované L. , . , L . B
programové moduly APV a initalaény program, 3.4. Prer]ajom, - bez s'u_ljla'su dodgva.\tela nie je zak’a’zmk
zabezpeéujiici in3talaciu APV do technologického opravneny APV poZicat, prenajat alebo poskytnit na

prostredia, ktoré vyhovuje podmienkam opisanym financny leasing.

v sprievodnej dokumentacii; 3.5. Prevod prav - Ziadne prava ziskané na zakiade tohto
; o o opravnenia alebo zmluvy nemdéze zakaznik bez sihlasu
1.4.2. programova dokumentacia k APV v elektronicke; dodavatela previest na tretie osoby formou sublicencie
podobe. ¢&i postupeni licencie. Vynimku tvoria pripady, ked ide o

Ak nie je vzmluve stanovené inak, cena médii a doku- prechod prav vyplyvajuci zo zakonom 3pecifikovanych

mentacie pre prislusné APV je zahrnutid v cene licencie pravnych dévodov, akymi si napr. zmena pravnej formy

tohto APV. spolo€nosti, zlucenie ¢i rozdelenie spolocnosti, predaj
podniku apod.

2. ROZSAH LICENCIE A SPOSOB POUZITIA APV 3.6. Zanik zmluvného vztahu - vpripade porusenia
2.1. Poskytnutim suhlasu dodavatela na pouzitie APV ustanoveni zmluvy a podmienok licencného opravnenia
prostrednictvom zmluvy (d'alej tieZ len ,licencia“) ziskava ¢i zinych dbvodov stanovenych zmluvou mbze
zakaznik tieto prava: dodavatel' zakaznikovi odobrat pouzivatelské prava
(licenciu) k APV. V zmysle zakona ¢. 618/2003 Z.z.,
2.1.1. InStalacia - zakaznik mo6ze nainStalovat APV § 35 ods. 3 (autorsky zakon) je zakaznik v takomto
na pevny disk poéita¢a - ako pocitac sa rozumie pripade povinny znehodnotit vietky kopie APV a jeho
samostatny pocita¢ (tj. bez pripojenia do komponentov. Pri odobrani licencie nema zakaznik

potitacovej siete), na pracovnil stanicu alebo pravo na vratenie odmeny za licenciu ani jej ¢asti.
server a prevadzkovat jednu képiu APV. 3.7. Licenény sibor (d'alej LS) - LS je identifikacny sibor,

2.1.2. PouZivanie - APV mébze zakaznik pouzZivat na ktory vymedzuje pouZivanie APV podla podmienck

Ucely, pre ktoré je APV urcené, vsulade so uvedenych v zmluve avtomto licencnom opravneni.
zmluvou, pokynmi dodavatela a podla podmienok Zabezpecuje ochranu autorskych prav vykonavatela
uvedenych v programovej dokumentacii. autorskych prav k APV vratane dodavatela. LS obsahuje

2.1.3. Moduly a rozsah APV - APV ma modularnu ide"tif,ikaéné "‘fjaje Ii’cencie,“ktoré sq'pouiivané VAPV

struktdru. Rozsah, v akom je zikaznik opravneny a ktoré v APV zakaznik nemdze zmenit..
APV pouzivat a moduly APV, ktoré je zakaznik P
opravneny pouzivat (ak je APV tvoreny modulmi), 4. AUTORSKE PRAVA
su $pecifikované v zmluve. Rozsah licencie uréuje  4.1. Vsetky prava z dusevného vlastnictva k APV vratane
najma: sprievodnych tladenych materidlov nalezia vyrobcovi
2.1.3.1. pocet spracovavanych parametrov (pracovnici, APV.
stroje, klienti, ..} i ) 4.2. Pocitacovy program je chraneny zakonom ¢&. 618/2003
2.1.3.2. f.lr”h licencie a instaldcie (serverova, runtime Z.z. vzr\gn’i) zmien a doplnkov (autorsky zikon) ako
icencia, verzia jednopouZi-vatelska, R Lo . .
komunika€nda, mandatna, viacpouZivatelska, predmet podliehajici autorskym pravam.
lokalna, siet ova)
2.1.3.3. spbésob komunikacie s objektom komunikacie
(oboj alebo jednosmerna),
2.1.3.4. povolené moduly
2.1.4. ZiloZna képia - zdkaznik je opravneny vytvorit si jednu

képiu obsahu indtalaéného média APV.
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Priloha ¢. 9
Opravnené osoby

_Za Zhotovitela
{ Projektovy manaZér:

Za Objednavatela
| Koordinator:

Riadiaca komisia
Meno a priezvisko 1
Meno a priezvisko 2

ORGANY RIADENIA PROJEXTU A ICH CINNOST POCAS PROJEKTU
1. DEFINICIE POJMOV

Koordindtor - je pracovnik urfeny Objednavatelom, ktory zaist uje zabezpelenie zdrojov a kapacit Objednavatela
potrebnych pre riadne plnenie projektu. Zaist uje aj aktivnu sdcinnost a spolupracu zamestnancov Objednavatela v
spoloénych pracovnych timoch.

Projektovy manaZér - je pracovnik vymenovany Zhotovitelom, ktory riadi prace na projekte. Zaistuje detailné
planovanie, koordinaciu a kontrolu vietkych ¢innosti vykonavanych v ramci projektu.

Riadiaca komisia - je vrcholny rozhodovaci a riadiaci orgdn projektu. Opravnené osoby, uréené zmluvnymi stranami,
su €lenmi riadiacej komisie. Zriadenie Riadiacej komisie je na dohode zmluvnych stran.

2. ORGANY RIADENIA PROJEKTU

Plnenie zmluvnych stran podla Zmiuvy bude riadené organmi riadenia projektu stanovenymi touto prilohou.

Zmluvné strany menuju projektového manazér, koordinatora a v pripade dohody riadiacu komisiu, ako organy
riadenia projektu, ktorych pravomoc je stanovena d'alej.

Clenovia riadiacej komisie st menovani po vzajomnej dohode zmiuvnych strdn. Zoznam &lenov riadiacej komisie,
projektového manazéra a koordinatora je uvedeny v tejto prilohe Zmiuvy.

| Dalsie organy riadenia projektu, najma zmenov( komisiu, menuje v pripade potreby riadiaca komisia.

Zmeny v orgadnoch riadenia projektu podlfa bodu je prislu§na zmluvna strana povinna oznamit druhej strane
najneskér na najblizSom nasledujicom rokovani riadiacej komisie.

3. RIADIACA KOMISIA

Riadiaca komisia je vrcholnym rozhodovacim a dozornym orgdnom projektu. Ulohou riadiacej komisie je vytvarat
podmienky pre Gspesnu realizaciu jednotlivych asti projektu.

|
|
|
|
|
| Riadiaca komisia prerokiva zaleZitosti a prijima svoje rozhodnutia v stlade s d'alej stanovenymi podmienkami.
‘ Riadiaca komisia nie je opravnena menit Zmluvu.

Riadiaca komisia schvaluje Implementacny projekt.
V d'alSom priebehu jednotlivych Casti projektu riadiaca komisia:

- odpori¢a zmeny Zmluvy. VSetky zmeny Zmluvy musia byt podpisané $tatutarnymi organmi oboch zmluvnych stran
alebo nimi splnomocnenymi zastupcami,

- rozhoduje o konecnej akceptacii a podpise preberacich protokolov,
- kontroluje a sleduje priebeh a postup pinenia Zmluvy, plnenie ciefov a harmonogramu projektu,

- predklada Statutarnym organom zmiuvnych stran na rozhodnutie situacie, ktoré presahuju pravomoci riadiacej komisie
(najmi podpisy dodatkov k Zmluve, vynimoéné situicie, nemozZnost prijat rozhodnutie),

~ uklada svojim élenom ulohy, ktoré z titulu ich funkcii v organiza¢nej Struktire zmluvnych stran mézu podporit pinenie.
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Rokovania alebo ¢asti rokovania riadiacej komisie sa m6zu so suhlasom riadiacej komisie zicastnit i daldie osoby.
Takéto osoby sa viak nezuéastiiuji rozhodovania riadiacej komisie. Clen riadiacej komisie mdze byt na zaklade
plnej moci zastGpeny inou osobou. V takejto pinej moci musi byt uvedené, pre aké konkrétne rokovania riadiacej
komisie bola udelena.

Zasadania riadiacej komisie sa konaji po dobu trvania projektu. Riadne rokovania riadiacej komisie méZzu zvolat
projektovy manaZér alebo koordinitor. Riadne zasadania riadiacej komisie mdZu byt zvoldvané aj na
predchidzajicom rokovani riadiacej komisie. Riadne rokovanie riadiacej komisie sa pisomne potvrdi najmenej tri (3)
pracovné dni vopred. Mimoriadne rokovanie riadiacej komisie méZe zvolat ktorykolvek ¢len riadiacej komisie,
rokovanie riadiacej komisie sa v takomto pripade kona najskér treti (3) pracovny dert po takomto zvolani.

Riadiaca komisia je uznaganiaschopna, ak sG na jej rokovani pritomni vietci jej ¢lenovia, alebo boli vietci Clenovia
riadne pozvani a rokovania sa zd¢astni nadpolovi¢na viéina za kazdd zo zmluvnych stran. Riadiaca komisia prijima
rozhodnutia konsenzudlne, t.j. zhodou vietkych pritomnych ¢lenov riadiacej komisie.

Z rokovania riadiacej komisie sa robia zapisy prerokovanych skutotnosti, ktoré odsuhlasia a podpiSu obidve
zmluvné strany.

V pripade, Ze riadiaca komisia nebude schopna prijat konkrétne rozhodnutia, a to ani na opakovanom zasadani,
predloZi dany problém na rozhodnutie Statutirnym organom zmluvnych stran.
4, PROJEKTOVY MANAZER

Projektovy manaZér riadi prace na projekte. Projektovy manaZér detailne planuje, koordinuje a kontroluje vietky
¢innosti vykondvané v ramci projektu.

Projektovy manazér zaist uje zabezpedenie zdrojov/kapacit Zhotovitela, potrebnych pre riadne pinenie projektu a za
spolupricu v spoloénych timoch pracujucich na jednotlivych Castiach rieSenia.

Projektovy manaZér je opravneny zadavat Glohy a vymahat ich plnenie pracovnikmi uréenymi zmluvnymi stranami
na spolupréicu v spolo&nych pracovnych timoch a na rieSeni jednotlivych casti pinenia.

Projektovy manazér najma zaist uje:

- celd realizaciu jednotlivych ¢asti projektu v ramci schvalenych ciefov a rozsahu a za plnenie Zmluvy podla jej
ustanoveni,

- dodrZanie terminov podfa schvaleného harmonogramu, dosiahnutie akceptanych kritérii a kvality rieSenia.

Projektovy manazér ma pravo vyziadat si od ¢lenov jednotlivych timov odovzdavanie pravidelnych alebo
nepravideinych informéacii o ich &innosti. Clenovia takych timov si povinny také informdcie poskytnit, ato bez
zbyto¢ného omeskania po vyZiadaniu Projektového manazéra.

Projektovy manaZér je povinny odovzdavat pravidelné spravy o priebehu plnenia riadiacej komisii na jej zasadani.
Projektovy manazér je povinny viest dokumentdciu projektu a dohliadat na dodrziavanie projektovych postupov a
procedur, definovanych v implementanom projekte.

5. KOORDINATOR

Koordinator zaistuje zabezpe&enie zdrojov/kapacit objednavatela potrebnych pre riadne plnenie projektu a za ich
aktivnu sucinnost a spolupricu so Zhotovitelom v spolo¢nych timoch pracujuicich na jednotlivych rieSeniach.

Koordinator zaist uje:
~ zabezpecenie potrebnych zdrojov/kapacit Objednavatela v pozadovanej kvalite a rozsahu podla harmonogramu,

- rie§enie beZnych problémov pri vyuzivani zdrojov,

- zabezpedenie potrebnej technickej infrastruktiry pre vyuzitie vyclenenych zdrojov,

- detailne planuje, koordinuje a kontroluje vietky &innosti vykonavané v ramci timov, ktoré sa tvorené len pracovnikmi
Objednavatela a k plneniu dloh, ktoré si Gplne v kompetencii Objednavatela.

Objednavatel’ sa zavizuje, ze koordinitor pri otvoreni projektu predloZi splnomocnenie Statutirneho orgdnu
Objednavatela v rozsahu Cinnosti uvedenych v bode 5.2. s platnost ou az do ukondenia diela.
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Priloha €. 10
Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela

Pre riadne zhotovenia Diela a jeho sucasti je potrebna dobre fungujica si¢innost zo strany Objednavatela, ktora
spociva najma v nasledujlcich ¢innostiach Objedndvatela:

1. Objednavatel najmé poskytne Zhotovitelovi informdcie a podklady potrebné k riadnemu zhotoveniu Diela,
$pecifikaciu vietkych poZiadaviek na vlastnosti a funkénost Diela, technické a organizaéné Gdaje tykajdce
sa Objedndavatela a jeho partnerov, ako aj d'alSie relevantné podklady (d'alej len ,informacie). Zhotovitel
nie je zodpovedny za vady Diela sp6sobené nespravnym alebo nekonkrétnym zadanim ¢&i poziadavkami
Objednavatela.

2. Objednavatel je povinny pinit riadne a v&as zavizky, ktoré prefiho vyplyvaji z tejto zmiuvy, najma zaviazky
tykajuce sa odovzdavania a preberania Diela.

3. Objednavatel sa zavdzuje zaistit na svoje naklady vSetky potrebné predpokiady pre riadne zhotovovanie
Diela Zhotovitelom, a to najmé pracovné miesto pre pracu timu Zhotovitela.

4. Objednavatel sa zavdzuje zaistit potrebnu sucinnost prostrednictvom svojich pracovnikov s potrebnou
kvalifikaciou a skisenost ami v dostatoCnom pocte.

5. Objednavatel sa zavdzuje umoznit Zhotovitelovi a jeho pracovnikom plny pristup k vlastnému
softvérovému a hardvérovému vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informa¢nému
systému v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvnych zavazkov Zhotovitela, a to aj pomocou
dialkového pristupu.

6. Objednavatel sa zavdzuje poskytnut sGinnost podla tejto Zmluvy i subdodavatelom Zhotovitela.

7. Objednavatel zaisti odpovedajicu propagaciu a podporu projektu vramci spolocnosti Objednavatela.
Nepostradatelnou sicastou je aktivny pristup managementu spolo¢nosti Objednavatela na realizcii
projektu najma na kontrolnych procedutrach.

8. Pokial bude sti¢ast ou plnenia podla tejto Zmluvy taktieZ realizicia vizieb na aplikicie tretich strdn alebo
realizicia vdzieb na iny informaény systém, ktorého dodéavka nie je stcast ou plnenia podla tejto Zmluvy,
zaisti Objednavatel na svoje naklady a dodavatelmi tychto systémov koordinaciu potrebnu pre splnenie
predmetnej Casti plnenia.
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Priloha €. 11
Vseobecné obchodné podmienky SOFTIP
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Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP, a.s.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP

1. DEFINICIA POUZITYCH POJMOV 1.9. Informaény systém - je APV (alebo skupina APV),
. . . . . ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
1.1. Akceptaénid procedira - je postup, ktorym na zékjlade ernluvy 50 Zékaznikojm Y
dochadza k prevzatiu plnenia zo zmluvy, ak tak :
stanovi zmluva, ktorého ucelom je na zaklade . - . P . .
L Coiezoer o . . . 1.10.Koncovy pouzivatel - je pracovnik Zakaznika, ktory
akce’ptacg\ych krlt_eru overit §u|_ad funkc'nosp pouziva sluzby informacného systému v ramci
dodavaného pinenia sdohognytyml vlastnost ami, pinenia svojich pracovnych povinnosti  voi
a to prostrednictvom akceptacnych testov. Zikaznikovi
1.2. Aplvilkasne'programove vybavenie (d’alelePV) o le 1.11.Konverzia dat - je proces prevedenia dat Zakaznika
pocitacovy program ,(prog‘ran?oyy kod vratane z aktudlneho formatu do formatu pre lcely
programovej dokumentacie, d'alej aj Software), ato spracovania tychto dat v APV. Ekvivalentnym
vo forme jednotlivého modulu (jeden podsystém, vyrazom je Migracia dat
prip.  pouzZivateisky program) alebo celého ’
program’oveho di kqmplgxu randuloy, létory € 1.12.Licencia - pisomny sthlas spolo¢nosti SOFTIP vo
zaradeny do distribicie spolocnosti pod svojim forme licenénej zmluvy alebo licenéného dojednania
obchodnym ndzvom. APV modze dalej Specifikovat vinej zmluve vsilade sust. § 40 zikona &.
zmluva. Ak nie je vysiovne stanovené inak, APV sa 618/2003 Z.Z. na pouzitie APV Zakaznikom (prip.
poskylftuje | iba _ystro;ovgm, texte a r;epzvahrna i d'aliimi osobami). Zmluva alebo licenéna zmluva
podkladové materialy potrebné na pripravu : Epecifikuje podmienky licencie. Ak také ujedanie
. . _ alebo jeho <&ast chyba, licencia je udelovana
1.3. _Cetntrurtn ’podﬁ(o’ry_ Zaka;mlfa (dE::eJ 'szk)t B podpisom preberacieho protokolu ako nevyhradna,
internetova aplikacia s webovym rozhranim, kiora neprenositelha, €asovo obmedzena na dobu trvania
umoznuje 'elektronlcku komumkacm_SOFTIP—u'so majetkovych autorskych prav, najdihsie vSak na
Zékazmkml, zber a vyhodnocovanie prvotnych dobu trvania zmluvy, prostrednictvom ktorej je
zaznamov. poskytnuta, ak ufelom aspésobom uvedenym
> - . . v zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravuj
1.4. Clovekoden (CD) - je casova jednotka, stanovend Iicenrcnieu sa primerane pout'zijﬂ al na su%liceu;gﬁee
vzmluve pre acel kvantifikicie rozsahu sluZieb oskytované na zaklade zmluv ’
ainych wvykonov SOFTIP-u alebo Zakaznika na posky Y-
zaklade zmlgvy._)edgn Clovekoden zodpovedd 8 1.13.Médium - je hmotny nosi¢ dat ainformacii (CD
hodindm prac jedného ;'Jracovmka. Ak nie je ROM, paska atd.), na ktorom je nahrané APV -
v zmluve stanovené inak, plati sa cena za sluzby ¢i ’ e < . - )
iné vykony, kvantifikované vCD, vo vyike jednej predmet pouzivatelskych prav na zaklade licencie.
polovice (J:Ed"OtkOVeJ ceny za kazdu ilen zacatd 1.14.Metodické poradenstvo k APV - je platena Sluzba,
polovicu CD. prostrednictvom ktorej ma Zakaznik pravo:
1.5. Ddverné informdcie - su vSetky informacie 1.14.) .radit sa o metodike pouzivania APV
poskytnuté vedome ¢ nevedome v Ustnej alebo . . ; ;
v pisomnej forme jednou zmluvnou stranou druhej, 1.14.2.radit sa o syst_emovych prol:il’emo’ch APV
vritane informacii, ktoré sa strany dozvedeli vpripade, ak je APV pouzivane inym
v sGvislosti so zmluvou, ake i know-how, ktorym sa spdsobom, ~  ako Je odporucené
rozumeju vietky poznatky obchodnej, vyrobnej, v dokumentacii APV.
technickej ¢i  ekonomickej ovah sUvisiace , , . ) ..
s Einnost'Jou zmluvnej strany,J ktgré ijl] skutocni 1.15.Neopravnené pouzivanie APV - je pouzivanie APV
alebo aspofi potencialnu hodnotu a ktoré nie si v rozporu s licenciou, najma vtedy, ak je prenechané
Ui cbchodns ebhoch e dostipne K POIINELL m te, mirns Hthand o
a maji byt utajené. Za doverné informacie si dalej K e pouzivand Zp'k nilf 'uik | Bai o
povaZované pocitatové programy, diagnostika, ? Je pouzivane ? aznikom po zaniku alebo bez
dokumentdcia a akékolvek daliie informacie, ktoré icencne) ci ingj zmiuvy.
sl oznacené ako ddverné informacie. 1.16.Podpora k APV - je platena Sluzba, ktorej rozsah
1.6. Etapa - je cast Diela alebo Projektu ukonéena moze by; dalej speqflkt?var’\y zmlu\r/fu 0 poskyto-
prevzatim vystupu etapy. vanie podpory, a to v tychto Urovniach:
L . ) . 1.16.1.Hot-line
1.7. !m,ple!n,entaqa _.Je p’ro'ces, pri ktor’om J,e .na Zakl%de. ~ poskytnutie odpovede cez Call centrum na otazky
msta{laue a konfiguracie APV vytvarany informacny tykajice sa problémovych situicil vzniknutych pri
system. pouzivani APV, tzn. k obsluhe APV, k problémovym
- i . B stavom APV, k spravaniu sa APV v rozpore s opisom
1.8. Implementacny projekt - je dokument vypracovany v programovej Dokumenticii v ¢asovom priestore

SOFTIP-om, ktory Specifikuje spdsob zhotovenia
informaéného systému, vratane jeho rozsahu tak,
aby na jeho =zaklade bolo mozné zahajit
implementaciu a jej dohodnuté etapy. Akceptaciou
sa Implementaény projekt stava zavaznym pre obe
zmluvné  strany. Implementa¢ny projekt je
$pecifikaciou zmluvnych podmienok, pricom pre
icely zmluvnej Specifikacie diela (rozsah, terminy

maximalne 15 minut,
- prijatie nahlasenych problémov a reklamacii.

1.16.2.04drzba APV

- poskytovanie aktualnych verzii APV so
zapracovanymi zmenami pravnych  predpisov
sdvisiacich s funkciami APV ( legislativhe zmeny"),

- poskytovanie verzii APV s jeho optimalizovanymi
funkciami, ak k takej optimalizicii dbjde pocas

pinenia, cena apod. sa pouzije S3pecifikacia, poskytovania podpory k APV, o
obsiahnuta v akceptovanom implementaénom - poskytnutie verzii APV s rozsirenou funkcionalitou
projekte vieobecného charakteru, ak k takému rozsireniu

dbdjde pacas poskytovania podpory k APV,
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- poskytnutie aktualizovanych verzii APV
reflektujicich  vyvoj v ablasti  informacnych
technoldgii, ak ktakej aktualizicii déjde pocas
poskytovania podpory k APV.

1.16.3.distribucia upravenych verzii APY v zmysie
predchadzajtceho bodu,

1.16.4.sluzby CPZ, tj. pristup k CPZ s umoZnenim
jeho pouzitia Zakaznikom.

1.17.Podporovana platforma - je softvér tretej strany
(lokalny resp. siet ovy operaény systém, databdzovy
server, terminalovy server a pod.) konkrétnej verzie
od konkrétneho vyrobcu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuje korektne.

1.18.PouZivanie APV - APV sa povazuje za pouZivané, ak
je initalované do permanentnej pamite (typicky
na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné pamétové
médium), alebo je nahrané do docasnej pamate,
napr. RAM vypoctového systému, pocitaca alebo
iného obdobného zariadenia.

1.19.Priamy dodavatel - je tretia strana (obvykle vyrobca
¢&i dodavatel) technického ¢€i systémového vybavenia,
ktora na zaklade samostatnej zmluvy so
spolonostou SOFTIP paskytla plnenie (technicke
vybavenie ¢ softvér tretich strdn), kioré je d'alej
poskytované zakaznikovi na zéklade zmluvy.

1.20.(Programova) Dokumentacia - je elektronicka alebo
vytlacena dokumentacia k dielu, jeho castiam a/lebo
APV, opisujiica jeho funkcionalitu, spdsob pouzitia a
podmienky pre korektné (riadne) prevadzkovanie.

1.21.Projekt - je subor ¢innosti, dohodnutych medzi
Zakaznikom a SOFTIP-om na zaklade zmiuvy,
ktorého  vystupom Je informaény  systém,
implementacia APV alebo iny vysledok, dohodnuty
zmluvou.

1.22.Reakéna doba - casovy usek od okamihu, kedy
pracovnik Call centra potvrdi Zakaznikovi prijatie
nahlaseného prvotného zaznamu do zadiatku jeho
riefenia. SOFTIP si vyhradzuje pravo prerusit
rieSenie nahlaseného prvotného zdznamu podas
pracovného volna a pracovného pokoja.

1.23.SOFTIP - je spolofnost SOFTIP, as., so sidlom
Bratislava, Business Center Aruba, Galvaniho 7/D,
pSC 821 04, ICO: 36 785 512, IC pre DPH:
SK2022390842, zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym stdom Bratislava {, oddiel Sa,
viozka ¢. 4151/8B.

1.24.Softvér (Programové vybavenie) - programové
vybavenie pocitaca (alebo aj iného elektronického ¢&i
digitalneho zariadenia) alebo poécitacovy program
spolq s,prisluinou programovou dokumentaciou.
Zdro;qve texty alebo podkladové materialy potrebné
na pripravu APV st sicastou softvéru iba ak je
v zmluye vyslovne uvedené, Ze sa st¢ast ou plnenia,
a aklsu v zmluve aj vyslovne uvedené podmienky, za
ktorych je Zakaznik opravneny ich pouzivat .

1.25.Softvgr tretej strany (Systémové vybavenie) -
softve’r pre vytvaranie, udrZovanie a spracovavanie
datgbgz a iny softvér potrebny pre pouzitie APV
(najma gpera(:ny" systém atd’), ale nezahrnuty do
APV, Sp9sob pouzivania softvéry tretej strany je
upraveny v dokumentacii k takémy softvéry ktorej
obsah ma prednost pred zmiuvou. , '

I.ZG.Igctn’ickév vybayenie - je hardvér tretich stran
P n‘retngj verzie od konkrétneho vyrobcu alebo
odavatela, v prostredi ktorého dodané APV pracuje

korektne. Ak nie je technické vybavenie dodivané
spolo¢nostou  SOFTIP  na  zaklade  zmluvy
o implementacii APV, je Zakaznik povinny v ramci
svojej shfinnosti  zaistit si viastné technické
vybavenie pre Ucely implementacie APV,

1.27.Vada APV - je odchylka od 3pecifikacie APV,
definovanej opisom funkci v existujlicej
Programovej dokumentacii. Vada existuje, ak softvér
alebo informalny systém nepini funkcie uvedené
v dokumentacii a v désledku toho dodava chybné
vysledky, nekontrolovatetne  preruluje  svoju
prevadzku afebo ho inak nie je moZné pouzivat
sposobom dohodnutym v zmiuve, a ak je taka vada
replikovatelnd, tj. nebola spdsobena vplyvom
nahodnej skutaénosti. Ekvivalentom vyrazu je tiez
,Chyba".

1.28.Virus - pocitacovy program alebo kéd tretej strany,
ktori pdsobi neZiadant zmenu APV, zmenu
v tdajoch ¢i obsahu pocitacovej pamite, zmenu na
disku alebo v inom pocitaéovom pamat ovom médiu,
pricom tato zmena alebo iné pdsobenie virusu mbze
znicit, poskodit alebo zapriCinit  znicenie,
poskodenie spofahlivosti alebo zmenit pristupnost
k lubovolnému softvéru a k Gdajom, alebo inak
poikodit adresata virusu.

1.29.VOP - Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP

1.30.Zakaznik - je osoba, s ktorou spolofnost SOFTIP
uzatvorifa zmluvu, obvykle v zmiuve oznacovani
ako Objednavatel ¢ Odberatel. Ak je zmiuva
uzatvorena v prospech tretej strany, je Zakaznikom
aj tato strana.

1.31.Zmiuva - je zmluva uzatvorena medzi spoloénostou
SOFTIP a Zakaznikom, na ktorej zdklade SOFTIP
dodava APV alebo s nim sdvisiace Sluzby a Zakaznik
hradi dohodnutd cenu. SGcast ou zmluvy mdZe byt
aj licenénd zmluva alebo licenéné dojednanie
k poskytovanému APV. Ak sU prilohou zmiuvy tieto
VOP, oznaCuje sa vtychto podmienkach pojmom
zmiuva cela zmiuva s vynimkou tychto podmienok.

2. PRAVA A POVINNOST! ZAKAZNIKA

2.1. Zakaznik ma pravo pouzivat dodané APV v rozsahu
zmluvne dohodnutom, v silade s tymito VOP, so
zmluvou, pokynmi pracovnikov SOFTIP a podla
podmienok uvedenych v Programovej dokumentacii.

2.2. Zakaznik sa  zavdzuje v dostedku vyvoja
programovych prostriedkov aktualizoval parametre
svojho technického vybavenia a pouzivanych
softvérovych  platforiem tak, aby vyhovovali
pozadovanym technickym parametrom a
podporovanym platformam, ktoré sg definované
v Programovej dokumentacii prisiusného APV alebo
ktoré st odpori€ané SOFTIP-om pre riadnu
funkénost APV. Zvyienie narokov na technické
vybavenie pocas uZivania APV nie je Vadou.

2.3. Zékaznik sa .zavézuje za poskytnuté plnenie riadne a
véas zaplatit. Povinnost (hrady je spinend diiom

pripisania dohodnutej sumy na ucet o i
ppisar y et spolocnosti

2.4. Zakaznik Pgskytne pocas pinenia zmluvy zo stran
sp;m sucinnost  potrebnii pre riadne plnen'y
zavazkov spolocnosti SOFTIP. Absencia 3l ble
nedostatok siicinnosti  Zakaznika wylucuje ve'i
?_,?dpovedr'losti §OFTIP Za omeskanie a za vznik:t?t"
rsn :Eizn‘ Zakaznik sa  zavizuje bez zbytoc'néhs
mesk ia pisomne oznimit  SOFTIP-y pripadné

Y 0dajov o svojej osobe a0 pracovmg(oc?)e
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ktoréd s potrebné pre riadne spinenie predmetu
Zmluvy.

vyrohcovia prestali podporovat.

3.4. SOFTIP méze realizovat zmeny v APV zvysujlce jeho

2.5. Ak je vzmiuve dohodnuté, Ze Zakaznik na jej moznosti vyuZitia, zaroveh moZe robit zmeny
zaklade ziska pristup do CPZ, zavdzuje sa Zakaznik programu v ddsledku  vyvoja  programovacich
zaregistrovat sa na CPZ na internetovej adrese prostriedkov, operacnych systémov a technickych
hitp:/ /cpz.softip.sk, pripadne umoznit pracovni- zariadeni.
kom .SOFTIP vaorlat _reglstrac.lu na svojich 3.5. SOFTIP odstrani vady APV v silade so zarucnymi
prostriedkoch  vypoctovej techniky, ato bez dmienkami

oz A . i podmienkami.
zbytoéného omeskania od uzavreti prisludnej
zmluvy. Sohladom na to, Zze spolonost SOFTIP 3.6. Vpripade, e Zakaznik nezaplati cenu za
poskytuje podporu APV ako aj odstrafiuje drobné poskytnutie licencie v dohodnutom termine po
chyby aj prostrednictvom novych verzii APV alebo podpise zmluvy alebo licenénej zmluvy, SOFTIP
pocitaCovych programov vytvorenych pre takéto mdze od zmluvy odstapit, ato aj len v rozsahu
gely (patche) aj prostrednictvom ich spristupnenia licenéného opravnenia. Odstapenim od zmluvy
pres CPZ, zavazuje sa  pravidelne (najmenej zanika pravo Zakaznika pouzivat APV.
jedenkrat mesacne) kontrolovat obsah CPZ . .
av pripade, 2e je kdispozicii program pre 3.7. V pripade, Ze Zakaznik nesplni v zmluve dohodnuté
aktualizaciu alebo opravu APV, taky program platobné podmienky za poskytovanie podpory k
nainitalovat v sdlade s pokynmi spolo¢nosti SOFTIP APV, méa SOFTIP privo pozastavit poskytovanie
na CPZ  alebo  zaslanymi  Zakaznikovi podpory k APV az do splnenia zmluvne
prostrednictvom sprievodného listu & e-mailom. dohodnutych platobnych podmienok bez toho, aby

to bolo povaZované za porudenie ustanoveni zmluvy

2.6. Za Ucelom poskytnutia sluzieb alebo zo strany SOFTIP. Vpripade pozastavenia
diagnostikovania chyb zo vzdialeného pracoviska poskytovania podpory APV bud( verzie APV
Zakaznik umozni pracovnikom SOFTIP-u vzdialeny nainitalované u Zakaznika vramci poskytovania
pristup do svojho systému, podpory k APV nefunkéné, ¢o nie je mozné
2.6.1. V pripade potreby Zakaznik poskytne povaZovat za vadu APV.

SOFTIP-u technické prostriedky pre priamy 3.8. SOFTIP si méze uplathovat pravo uskutocnenia
vzdialeny pristup do systému Zakaznika. kontroly v priestoroch Zakaznika ako aj pravo

. . . c . uskutoc¢nenia  kontrol hardvéru  Zakaznika,

2.6.2. Naklady . lzakaznl’ltll,d vratang . jeho zameranych na c}lodriiavanie podmienok
ko(;vjulmklacnyc’h nakladov, ,kSpOJ,ekne s0 poskytnutej licencie. Zakaznik sa vtakom pripade
vzdialenym pristupom nesie Zakaznik. zavidzuje takid kontrolu umoznit., SOFTIP je
2.6.3. Cinnosti  vykondvané  prostrednictvom opravneny takdto kontrolu vykonat najmenej
vzdialeného pristupu mézu byt elektonicky jedenkrat za obdobie Siestich (6) mesiacov pocas
zaznamenané a archivované po dobu 3 pracovnych hodin Zakaznika a takym spOsobom,
mesiacov. ktory neprimerane nenarusi pracovnd <cinnost
Zakaznika. Zakaznik ani SOFTIP nemaju narok na

3. PRAVA A POVINNOST! SOFTIP Ohradu nakladov, ktoré im v sdvislosti s kontrolou

vznikn(.

3.1. SOFTIP doda Zakaznikovi APV funkéné pre . . . i
prevadzku na technickom vybaveni a na 3.9. SOFTVIP’garantUJe., ze APV v dobe ’doqanla’ ma
podporovanych platformach uvedenych funkéné aj technické vla}stnosti, ktoré su opisané
v Programovej dokumentacii k APV. V radmci podpory v Programovej dokumentacii k APV.
:(esips\(/atisvi\yiavza:wl:]ei \ff:zsitﬁ‘zlé?a‘éa: w'l?ﬁ;i'::ﬁgﬁ 3.10.Verzie APV_ SL'Jw kpntrolované na nepritomnost
na obchodné procesy spracovavané algoritmami virusov ' najnovsimi produktmi - NOD 32"AVP
pouzitymi v APV, v termine, Ktory je nevyhnutny na Kaspersky Antivirus Platinum a Norton Antivirus

BN P ) L e Corporate Edition 7.x. Upgrade antivirusovych
spracovanie udajov v sulade s aktualizovanymi < . .

o o . L programov, resp. update databaz vzoriek virusov, sa
predpismi. Aktualizacia na zaklade legislativnych kona >dy a% v defi dodania APY. SOFTIP ruci
zmien nezahfha aktualizaciu v pripade zasadnych vyxonava vady az v den codania " fuct za

. A . A i antivirusovll cistotu toho APV, ktoré dodava na
zmien pravneho poriadku, ako sii menové reformy vch i¢och . ktord Kvtuid
ainé obdobné zasadné zmeny, ktorych vykonanie pevilych nosicoch a v miere, toru pos ytu!u
(alebo  vykonavanie) modze byf  osobitnym pouZité antivirusové programy. l\iapnek tomu, Ze

- SOFTIP spristupfiuje APV na CPZ az po antivirusovej

predmetom zmiuvy medzi SOFTIP-om kontrole, prenos APV k Zakaznikovi i | ;
a Zakaznikom. S aktualizovanou verziou APV doda ntrofe, pren X Zakaznikovl je ovplyvneny
SOFTIP opis jeho zmien. e)(lstuwam technologl:a\ml e’IelfltromckeJ posty”a
siete Internet a za antivirusovu &istotu APV nemoze

3.2. Dodavka APV, ako aj jeho aktualizovanych verzii, SOFTIP rucit v takej miere ako na pevnych nosi€och.
bude vykonani odovzdanim APV (& jeho PouZivanie APV ziskané prostrednictvom CPZ je na
aktualizovanych verzii) Zakaznikovi na médiu, ¢&i zodpovednosti Zakaznika.
zastanim  elektronickou postou. Dodavka je
povazovana za vykonani aj ked Zikaznik 4. CENA
neopravnene odmietne dodavku prevziat, ato i
dfiom, kedy mu SOFTIP oznami, kde je dodavka 4.1. Ceny su udavané v slovenskych korunach (Sk) alebo
dostupna aako si ju méze Zakaznik prevziat. v a[nerickych dolaroch (USD), pripadne v Euro (EUR)
Dodavka méze byt vykonana aj spristupnenim APV asu splatné v slovenskych korunach pri pouZiti
(¢i jeho aktualizovanych verzii) prostrednictvom kurzu Slovenskej narodnej banky deviza stred,
dialkového pristupu, ato okamihom, kedy SOFTIP platného ku dAu zaplatenia ceny.
oznami Zakaznikovi sposob, akym je mozné si APV .

(¢i jeho aktualizovani verziu) dialkovo stiahnut. 4.2. Ak je Qredmetom zmluvy poskytovanie sluzieb, cena
nezahffia ubytovacie ani cestovné naklady

3.3. SOFTIP si vyhradzuje pravo ukoncit podporu pracovnikov spolo€nosti SOFTIP, ktoré Zikaznik

funkénosti APV na tych platformach, ktoré ich

uhradi podla skutoc¢ne vynaloZzenych nakladov a na
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zaklade aktudlneho cenniku spolo¢nosti SOFTIP,
ktory mu SOFTIP na vyziadanie poskytne bez
zbytoéného omeskania.

5.8.4. Zakaznik poskytol spolocnosti SOFTIP
siéinnost potrebnd pre vyrieSenie takého
naroku tretej strany.

5. ZODPOVEDNOST ZA SKODY 6. ZARUKA

5.1. Zakaznik a SOFTIP nes( zodpovednost za nimi 6.1. SOFTIP sa zarucuje, ze APV je bez pravnych vad,
sposobent fkodu v ramci platnych a ucinnych ktoré by prekaZali pouZitiu APV podla zmluvy alebo
pravnych predpisov. licenénej zmluvy, t.j. ziadnym sposobom neporusuje

ani neposkodzuje prava tretich stran.

5.2. Zakaznik a SOFTIP si povinny vyvijat maximalne
Gsilie k predchadzani $kodam a k minimalizacii 6.2. V pripade pravnej vady APV sa SOFTIP zavazuje taki
vzniknutych 3$kod. To zahffia najma povinnost vadu odstranit, ato bez zbytocného odkladu,
zalohovat vilastné udaje pred ich odovzdanim niektorym z nasledujlcich spdsobov (podla svojich
druhej strane a vykonavat dalSie Ukony smerujace k moznosti):

inimalizacii ec vzniku $kéd alebo ic B . . ;
?:Zn;gqaulizag' ntibezsz ez':)s(;;?)vedajl’:‘cou odlbornos 6.2.1. SOE:'TlP’ vymeni APV alebo jeho c'ast’, ktora}
starostlivost ou. trpf pravnou vadou, za APV alebo cast, ktora
ju netrpi,
chybného zadania, ktoré jej poskytla druhd strana. s tretou stranou, ktorej sa pravna vada tyka,
Ziadna zo stran nie je vomeskaniu s plnenim 6.2.3. SOFTIP  nahradi  Zakaznikovi  $kodu,
svojich zavazkov, ak je také omeskanie sposobené v vzniknutli v ddsledku pravnej vady, ato
désledku omeskania druhej strany s plnenim jej v stlade s €l. 5 tychto VOP.
zmluvnych zavazkov alebo v dbésledku okolnosti
vyluéujicich zodpovednost {v zmysle ust. § 374 6.3. Pocas trvania pravnej vady APV alebo jeho casti sa
Obchodného zakonnika). Zakaznik zavdzuje nepouzivat APV spdsobom,
. ktorym by dochadzalo k porusovaniu prav tretich

5.4. Nahradza sa iba skutocne vzniknuta Skoda. Ziadna 0sdb.
zo stran nenesie zodpovednost za akékolvek
nepriame alebo nasledné skody, skody spésobené 6.4. SOFTIP ru¢i za to, ze funkénost APV odpoveda jej
na datach alebo v désledku ich straty & poskodenia. gDiSU'(;/ programovej dokumentécii, t.j. ze APV je

ez vad.

5.5. SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za skodu v rozsahu,
vakom tato Skoda bola spdsobena vlastnym 6.5. Zaru¢na doba, dohodnuta v zmluve [inak zarucna
konanim pogkodeného, (hapr. spracovanie chybnych doba vdizke dvadsatityri (24) mesiacov] zacina
vstupnych Gdajov, pokracovanie v praci pri plynit prvy def nasledujici po datume prevzatia
zrejmych nedostatkoch APV,....) alebo tretej osoby. APV alebo jeho Casti.

5.6. Za vytvaranie, pouZivanie a prevadzku dat 6.6. Zarucnd doba pre verzie APV, ku ktorym boli
vinformadnom systému nesie zodpovednost nadobudnuté  pouZivatelské  priava  vramdi
vyhradne Zakaznik, ak nie s vyslovnym dojednanim poskytovania podpory, zacina plyndt  dfiom
zmluvy predmetom pinenia spolo¢nosti SOFTIP poskytnutia verzie, Zaruka na ich funkénost sa viak
(napr. v pripade niektorych foriem outsourcingu). poskytuje najviac na dve posledné uvolnené verzie
Zakaznik je d'alej povinny vykonavat bezpe¢nostné APV. SOFTIP zodpovedd za funkénost APV
zalohy v silade s beznymi pravidlami pre nakladanie v aktualnom stave.

s datami v informacnych systémoch. SOFTIP nenesie . L

zodpovednost za stratu nebo poskodenie dat nebo 6.7. Zaruka zanika, ak:

déatovych Struktur Zakaznika, a to ani v pripade, ze k 6.7.1. uplynie zaruéna doba,

nim doslo pri pouzivani APV  dodaného

spolo¢nost ou SOFTIP, na ktoré sa vzt ahuje ziruka. 6.7.2. Zakaznik nevykonava stanovenym postupom
udrzbu APV, nepouziva riadne vietky sGcasti

5.7. SOFTIP nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli plneni dodané SOFTIP-om, vratane sacasti
Zakaznikovi v obdobiu od data ucinnosti zmien dodatoénych, opravnych i ¢i ocbdobnych,
pravnych predpisov do doby instaldcie aktualizacie . 3
APV zo strany Zakaznika, ak za priame 6.7.3. ak doslo k zasahu do APV vrozpore so
sprevadzkovanie takej aktualizacie na strane zmluvou, ~ tymito  VOP & pokynmi
Zakaznika nezodpoveda na zaklade zmiuvy SOFTIP. poskytnutymi vo forme dokumentacie alebo
SOFTIP nezodpovedad za 3kody, ktoré vznikni zaskolenia.

Zflt)azmklow r\]/doséec_lku jeho porusenia zmluvy 6.8. SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky
alebo pravnych predpisov. za vady vzniknuté z dévodov nie na jeho strane.

5.8. Ak Zakaznikovi vznikne skoda v dosledku toho, ze 6.9. Zaruky podla tychto VOP sa neposkytujii na

tretia strana uplatni svoj narok z prav z dusevného
vlastnictva k APV alebo jeho Ccasti,
SOFTIP nahradit tak( Skodu iba ak:

zavdazuje sa

5.8.1. Zakaznik bez omeskania oznamil uplatnenie
takého naroku SOFTIP-u,

technické vybavenie ani na softvér tretich stran. Pre
technické vybavenie a softvér tretich stran sa
pouziji zarucné podmienky uvedené
v dokumentacii k nim, ak je taka dokumentacia
poskytovana na zaklade zmluvy aak obsahuje
zaruky ich priameho dodavatela. Ak nie je v zmluve

5.8.2. Zakaznik neucinil voci takej tretej strane uvedené inak, mde zikaznik uplatnit svoje prava
pravne kroky bez predchadzajuceho sihlasu zo zaruk k technickému vybaveniu a softvéru tretich
SOFTIP-u, stran voli spoloCnosti SOFTIP ¢ vodi priamemu

5.8.3. Zakaznik neucinil také kroky voci tretej dodavatelovi.

strane, ktoré je mozné vykladat ako uznanie
naroku tejto strany, a to aj ¢iastocné,
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Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP, a.s.

7. REKLAMACNE KONANIE

7.1. Predmetom reklamaéného konania je vyhradne
rieSenie pripadnych vad APV vramci poskytnutej
zaruky.

7.2. Kategorizacia vad aplikaéného APV znacky SOFTIP:

7.2.1. Kriticka vada - je vada, majica taky vplyv, ze
podstatné casti funkcionality APV sd u
Zakaznika nepouzitelné pre zabezpecenie
&innosti, vyplyvajicich zo zakonnych noriem
a Zakaznik nemdze pokracovat v praci
nahradnym spésobom pomocou APV.

8.2.

7.2.2. Hlavna vada - je vada, ktora ma na sposob
pouzivania APV opisany v programovej
dokumentacii taky vplyv, ktory neumoziiuje
jeho opisané pouZivanie bez pouzitia inych
technologickych a metodickych postupov.

7.2.3. Drobna vada (nepodstatnd) - je vada, ktord
neovplyviiuje  spdsob  pouZivania APV,
opisany v programovej dokumentacii
z pohladu plynulej prevadzky a spolahlivosti.

7.3. Reklamacia bude Zakaznikom uplatnena pisomne, a
to riadnym zaevidovanim na CPZ. Ak Zakaznik nema
na ziklade zmiuvy so spoloénost ou SOFTIP zriadeny
pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym oznamenim.

7.4. Prijatie reklamicie bude potvrdené odosielatelovi
spatnym e-mailom.

7.5. SOFTIP zacne Cinnost pre odstranenie reklamovanej 8.3
vady do 24 hodin (reakéna doba) od potvrdenia
reklamicie podia bodu 7.4. SOFTIP sa zavdzuje
reklamaciu vyriesit takto:

7.5.1. Kritickd vadu najneskér do 2 pracovnych dni
od uplynutia reakénej doby,

7.5.2. Hlavna vadu do 15 pracovnych dni od
uplynutia reak¢nej doby,

7.5.3. Drobni vadu do najbliz3ej planovanej verzie
APV. 8.4,

7.6. Za odstrdnenie vady sa povazuje zverejnenie
opravnej verzie na CPZ, ak ma Zakaznik na zaklade
zmluvy k CPZ pristup, ato okamihom ozndmenia
takého zverejnenia Zakaznikovi. Za odstranenie
vady sa povazuje aj jej prekategorizovanie vo forme
éiastofného odstranenia vady na menej zavaznu
vadu podla uvedenej kategorizacie, pricom celkovy
cas na jej odstranenie nesmie prekrocit terminy
uvedené v hode 7.5 pre kategériu, v ktorej je vada
zaradena po jej prekategorizovani.

7.7. Ak SOFTIP odstrani vadu, uplatnend Zakaznikom,
v ramci zaruk, a dodatoéne vyjde najavo, Ze sa na
takil vadu zaruky nevzt ahuju, zavdzuje sa Zakaznik
uhradit  spolo¢nosti SOFTIP cenu za také
odstranenie podla aktudlneho cenniku SOFTIP, ktory
mu SOFTIP na vyziadanie poskytne bez zbyto¢ného
omeskania.

8.5.

P 8.6.
8. OCHRANA INFORMACH

8.1. Obe strany sa zavdzuji chranit doverné informacie
druhej strany. Zavdzuji sa najmd, Ze nepouziji vo
svoj prospech ani v prospech tretej osoby ani
nespristupnia tretej osobe déverné informacie, ktoré
pri plneni podla zmluvy ziskali od druhej strany,
pokial' nie je ustanovené inak. Porusenim zavazku
chranit informacie druhej strany nie je, pokial boli
ddverné informacie spristupnené zamestnancom,
aorganom alebo ich ¢&lenom a subdodavatelom
spolo¢nosti SOFTIP podielajicich a na plneni podla
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zmluvy za rovnakych podmienok, ako s stanovené
zmluvnym  stranam, a to len v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne pinenie zmluvy. Porusenim
zaviazku chranit informacie druhej strany nie je
spristupnenie informacii tretim osobam,
vykonavajicim pre spristupfiujacu stranu sluZby
pravneho, ac¢tovného, dafiového ¢i obdobného
auditu, pokial st také osoby viazané povinnostou
miéanlivosti.

Zavazok chranif informacie druhej strany sa dalej
nevzt ahuje na pripady, kedy

8.2.1. strana preukaZe, ze je tato informacia
verejne dostupnd bez toho, aby tito
dostupnost spdsobila sama a bez toho, aby
k zverejneniu doslo porusenim pravnych
predpisov;

8.2.2. strana preukaze, ze mala tOto informaciu k
dispozicii e$te pred datumom spristupnenia
druhou stranou, Ze ju nenadobudla v
rozpore so zadkonom a Ze pouZitim tejto
informacie neporusi svoje zmluvné ani
zakonné povinnosti;

8.2.3. dostane strana od spristupfujicej strany
pisomny sdhlas  spristupfiovat  dan(
informacii, a to i dodatog€ne; alebo

8.2.4. ak spristupnenie informacie vyZaduje zakon
nebo zavdzné rozhodnutie opravneného
statneho organu.

. Obe strany sa zavazuji chranit dodverné informacie,

ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v suvislosti s plnenim zmluvy, najmenej
v rovnakom rozsahu a minimdlne rovnakymi
prostriedkami, akymi chrania vlastné obchodné
tajomstvo ¢&i iné déverné informacie, najmi sa
zavazuji uchovavat ich v tajnosti a urobit vietky
zmluvné a technické opatrenia zabrahujice ich
zneuZitiu ¢i prezradeniu, ktoré od nich mozno
spravodlivo Ziadat.

Po ukonceni alebo zruseni akejkoivek licencie
{opravnenja pouzit autorské dielo) poskytnutej na
zéklade zmluvy Zakaznik bez zbytocného odkladu
zni¢i alebo vrati spolocnosti SOFTIP vietky originaly
a kopie autorskych diel a dokumentacie, ku ktorym
bola zru$end alebo ukonéena licencia, a vietky s
nimi  sivisiace dbéverné informacie v drzbe
Zakaznika vratane  dévernych  informacii
zadlenenych do iného autorského diela, a tito
skuto€nost spoloénosti SOFTIP pisomne potvrdi. Na
pisomnli  Ziadost  Zdkaznika  SOFTIP  vrati
Zakaznikovi alebo zni¢i déverné informacie
Zakaznika, ktoré uz nepotrebuje na icely plnenia
zmluvy.

Strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov,
Statutirne organy ich <clenov, subdodavatelov a
d'alSie osoby, ktorym si spristupnené doverne
informécie, o zavidzku chranit informacie.

Ak budu informéacie poskythuté Zakaznikom, ktoré
s nevyhnutné pre plnenie podia zmiuvy, obsahovat
Udaje podliehajice reZimu osobitnej ochrany podla
zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
Gdajov, v zneni neskorSich predpisov, je Zakaznik
povinny zabezpecit spinenie vietkych ohlasovacich
povinnosti, ktoré citovany zakon vyZaduje, a
obstarat predpisané siGhlasy subjektov osobnych
Gdajov  odovzdanych na spracovanie. Tejto
povinnosti sa Zakaznik nemdZe zbavit. SOFTIP
zodpovedd za to, ze  spracovavanie osobnych
Udajov v zmysle uvedeného zakona sa bude na
Ucely plnenia zmluvy z jeho strany uskutociiovat v

#
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8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

10.
10.1.

10.2.

stlade so zakonom o ochrane osobnych udajov, ak
bol o takej povahe poskytnutych informacii vopred
informovany.

Povinnost chranit doverné informacie zavdzuje
strany po dobu G¢innosti zmluvy a po dobu dvoch
(2) rokov po ukonéeni ich zmluvného vzt ahu. Strany
vyhlasujd, Ze vietky ddverné informacie, ktoré si v
ramci plnenia zmluvy spristupnia, povazuji za
obchodné tajomstvo a budil ich podfa toho chranit i
po obdobi podla predchddzajicej vety v silade s
ustanovenim § 17 Obchodného zakonnika.

Ziadne ustanovenie tejto zmluvy neobmedzuje
SOFTIP vo zverejneni alebo obchodnom vyuziti

akejkolvek technickej znalosti, zrucnosti alebo
skisenosti vieobecnej povahy, ktord ziskal pri
plneni zmluvy. Pre odstranenie akychkolvek

pochybnaosti, Zakaznik zmluvou udelfuje spolocnosti
SOFTIP wvyslovny sthlas s pouZitim znalosti,
zruénosti a skisenosti podla predchadzajlicej vety,
ako aj sthlas s uverejnenim informacie o spolupraci
so Zakaznikom, a to v rozsahu zverejnenia mena
(firmy) Zakaznika, predmetu spoluprace ako aj jej
ramcovej hodnoty.

Objednavatel' dalej suhlasi stym, aby SOFTIP
poskytol képii zmluvy tretim osobam, ktorych prava
(najme autorska) s zmluvou dotknuta. SOFTIP je
viak povinny zabezpelit, aby také osoby nezneuzili
informacie, ktoré s im takto poskytnuté.

OCHRANA ZAMESTNAVATEESKYCH A INYCH
OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavazujd, ze od uzavretia zmiuvy po dobu
dvoch (2) rokov od skoncenia jej ucinnosti nebudi
zamestnavat v pracovnopravnom vzt ahu (castnikov
projektu pridelenych druhou stranou, pripadne ich
akymkolvek inym spésocbom priamo pouzZivat
k vykonu éinnosti v odbore rovnakom ¢i obdobnom
predmetu podnikania druhej strany, iba ak by
k tomu obdrzali od druhej strany pisomny suhlas.
Za porulenie tejto povinnosti sa povazuje tiez
zamestnanie takej osoby spolo¢nostou v koncerne
s druhou stranou.

V pripade porusenia povinhosti chranit
zamestnavatelské a iné obdobné prava sa povinna
strana zavidzuje uhradit opravnenej strane zmluvni
pokutu vo vyske zodpovedajicej mzde alebo inej
odmene dotknutého pracovnika, ktora mu bola
opravnenou stranou zaplatena v predchadzajicom
roku.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA

Vietky oznamenia medzi stranami, ktoré sa
vzt ahuji k zmluve, alebo ktoré maji byt vykonané
na zaklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej
forme a druhe] strane doruené osobne,
doporu€enym listom ¢i inou formou registrovaného
postového styku, elektronickou postou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedohodnd zmluvné
strany na inej dorucovacej adrese alebo ak
nenadobudla u¢innost zmena dorucovacej adresy v
stlade s wustanovenim ods. 10.6. Tym nie s

dotknuté ustanovenia tykajice sa povinnosti
komunikovat prostrednictvom CPZ v osobitnych
pripadoch.

Vsetky oznamenia alebo dokumenty, ktoré sa tykaju
platnosti alebo G€innosti zmluvy, musia byt
v pisomnej forme doru¢ené druhej strane osobne,
doporucenou postou ¢i inou formou registrovaného
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10.3.

10.4

10.5.

10.6.

11.

11.2.

11.3

.Oznamenia alebo dokumenty

postovného styku.

Ak ukladd zmluva doru¢it  dokument i
dokumentaciu (d'alej len ,dokument’) v pisomne;j
forme, povazuje sa takyto dokument za riadne
dorudeny, ak bol doruéeny v tlaenej forme alebo
v elektronickej (digitdlnej) forme ako dokument
textového procesoru MS Word verzie 2000 alebo
vy$$ej na dohodnutom médiu ¢i prostrednictvom
elektronickej posty.

sa povazuju za
dorucené druhej strane dfiom, vyznacenym ako defi
doruéenia na potvrdeni o doruceni, Ak nemoZno
preukdzat defi dorucenia podla ustanovenia
predchadzajicej vety, povazuju sa dokumenty za
dorucené:

10.4.1.na druhy (2.) pracovny defi po ich
preukazatelnom odoslani, na adresu druhej
strany;

10.4.2.dvadsat Styri 24) hodin po ich
preukazatelnom odoslani na adresu druhej
strany prostrednictvom elektronickej posty
alebo faxu, pricom do tejto doby sa
nezahfha doba mimo pracovné dny a v ramci
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, t.j.
mimo dobu od 8 do 17 hodin

Za ded dorucenia oznamenia alebo zasielky sa tiez
povazuje den, kedy adresat prebratie zasielky
odmietol.

Strany sa zavazuju, ze v pripade zmeny svojej
doruc¢ovacej adresy budli o tejto zmene druhu
stranu informovat bez zbytocného odkladu. Tato
zmena je O¢inna prvym (1) pracovnym dhom
nasledujlicim po dni, v ktorom bolo oznamenie o
zmene dorucaovacej adresy dorucené druhej strane,
Odo dfia Gcinnosti zmeny je pre stranu zavdzna
dorudovacia adresa oznamena druhou stranou
v sOlade s tymto ustanovenim. Zmena dorucovacej
adresy nie je zmenou zmiuvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

.Ak sa ktorékolvek ustanovenie tychto VOP alebo

jeho <ast dostane do rozporu s ustanovenim
zmluvy (vratane ostatnych priloh), pouzije sa
ustanovenie zmluvy.

Tieto VOP je SOFTIP opravneny menit bez sdhlasu
Zakaznika. O ich zmenach bude SOFTIP
s primeranym predstihom informovat Zakaznika
vopred vhodnym spdsobom (napr. pisomne alebo
zverejnenim na CPZ). VOP a ich zmeny nadobidaji
O&innost  diiom v nich uvedenom. Ak Zakaznik
nesthlasi so zmenenymi podmienkami, ma narok
odstupit od zmliv, ktorych sa zmeny tykajd, a to do
jedného (1) mesiaca potom, ¢o s0 mu zmeny
oznamené. Také odstipenie Zakaznika je U¢inné po
uplynutiu  jedného (1) mesiaca po doruceni
oznamenia o odstipeni spoloc¢nosti SOFTIP. Ak viak
v tejto lehote SOFTIP pisomne oznami Zakaznikovi,

Zze sOhlasi stym, aby voéi nemu platili tieto
podmienky vo verzii pred dotknutou zmenou,
odstipenie Zakaznika Ucinnost nenadobudne

a zmluva trva d'alej, pricom lehoty podla zmluvy sa
predlzujii o dobu odo diha oznamenia Zakaznika
o odstipeni do dfia oznamenia SOFTIP-u o sUhlase
s pouZitim pdvodnych podmienok podla tohto
odseku VOP. V ostatnych pripadoch sa ma za to, ze
Zakaznik so zmenami suthiasil.

.Tieto VOP st ucinné od 1.8.2008.




Potvrdzujem, Ze zdigitalizované zmluvy:

BARMOQ-070101/9901/001

BARMO-2008-088-132
BARMO-2008-099-180
BARMO-2009-088-016
BARMC-2009-088-065
BARMO-2009-095-145
BARMO-2009-099-215
BARMO-2009-099-216
BARMOQ-2009-099-231
BARMO-2009-099-232
BARMO-2009-099-235
BARMO-2008-098-236
BARMOC-2010-092-050
BARMO-2010-099-067
BARMO-2010-099-088
BARMO-2010-099-012
BARMO-2010-099-013
BARMO-2010-099-043
BARMO-2008-089-166
BARMO-2008-099-167
BARMO-2008-099-168
BARMO-2008-092-169
BARMO-2008-099-170
BARMO-2008-098-180
BARMO-2008-028-026
BARMO-2009-099-060
BARMO-2009-099-046
BARMO-2009-099-059
BARMO-2009-089-077
BARMO-2009-099-091
BARMO-2009-099-113
BARMO-2008-099-130
BARMO-2009-099-148
BARMO-2009-099-185
BARMO-2009-099-196
BARMO-2008-099-003
BARMO-2008-098-004
BARMO-2008-099-005

BARMOG-2008-098-005/2

BARMO-2008-099-006
BARMO-2008-099-007
BARMO-2008-099-008
BARMO-2008-099-016
BARMO-2008-099-021

sthlasia s originlom.

31.8.2010

BARMO-2008-089-023
BARMO-2008-099-024
BARMO-2008-099-043
BARMO-2008-088-052
BARMO-2008-099-057
BARMO-2008-055-158
BARMO-2008-099-059
BARMO-2008-099-060
BARMO-2008-099-061
BARMO-2008-099-062
BARMO-2008-089-063
BARMO-2008-099-064
BARMOQ-2008-099-065
BARMO-2008-099-066
BARMO-2008-099-070
BARMO-2008-099-086
BARMO-2008-099-087
BARMO-2008-099-106
BARMO-2008-099-133
BARMO-2008-099-175
BARMO-2008-407-017
BARMO-2008-431-001
BARMO-2008-088-151
BARMO-1-82-08

BARMO-0802059901001
BARMO-0802059901001
BARMO-(80204/9902/002

BARMO-3027205

BARMO-080304/9903/005

BARMO-2-FS-08

BARMO-080304-9903-002
BARMO-080301-9501-002
BARMO-080301-9901-001

BARMO-01-2007

BARMO-070107-1101-003

BARMO-1-3a
BARMO-0701/2901/003
BARMO-070459801001

BARMO-070101/9901/002
BARMO-0702012502015
BARMO-0703012502050

BARMO-070459901003

BARMO-0706059901004
BARMOC-070604/9906/001

BARMO-Z5-2-67-008-05-KOL
BARMO-070701-9901-001
BARMO-0707059801006
BARMO-070801/9901/001
BARMO-070901/9901/001
BARMO-0709058801007
BARMO-070904/9901/003
BARMO-070901/9901/002
BARMO-071001/9901/001
BARMO-071001/9801/002
BARMO-071001/9901/003
BARMO-07100599010012
BARMO-071001/9901/004
BARMO-0710059201008
BARMO-0710059901009
BARMO-071101-9901-001
BARMOQ-07,11,07-11,01-002
BARMO-071101/9901/002
BARMO-0712059901015
BARMO-0710059901011
BARMO-0711059901013
BARMOC-0712059901014
BARMO-0712059901016
BARMO-07120599010012
BARMO-0712059901013
BARMO-16283
BARMO-06-10-16
BARMO-41-05-01-2006
BARMO-41-05-02-2006
BARMO-41-05-03-2006
BARMO-41-05-04-2006
BARMO-41-05-05-2006
BARMO-9/2006
BARMO-41-06-01-2006
BARMO-41-06-02-2006
BARMO-41-06-03-2006
BARMO-41-06-04-2006
BARMO-41-06-05-2006
BARMO-06-60-06
BARMO-2006-2710
BARMO-16310
BARMO-16312

BYTOVA AGENTURA REZORTU
MINISTERSTVA OBRANY G
Inovecka 7, 911 01 Trepdin -
1CO: 3400066671C DFH: SK202135238%

- /
Ly
Ing. Stefan Fleischer
riaditel BARMO




