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Zmf uva o dielo 8.3027226

SOFTIP, a. s.
so sidlom Business Center Aruba. Galvaniho 7lD
Bratislava 821 04

reo :  36  785  5 r2

te DpH: sKzo2239o94z

spoloinosd zapisand v obchodnom registri
vedenom Okresn'l 'm s0dom Bratislava l, oddiel Sa,
v lo i ka  4 l5 l  /B
Bankov6 spojenie: Tatra banka, a.s.
i. 0itu: 2627 | 30203 I 1 1 OO

Konaj0ca: RNDr. Belo Zorkovsk'i, predseda
predstaven5tva

(d alej len'Zhotovitel)

BYTOVA AGENTURA REZORTU
MINISTERSTVA OBRANY
so sidlom Treni in,  gen.Viesta 7,
PSe: 9l  I  50

reo: 34 000 666

tC opH:  202 l  352388

Prispevkov6 organizdcia Ministerstva obrany
SR

Bank.spojenie:
t .  r i t tu:70001 66.|  09/81 80
Konaj0ca: Ing. Stefan Fleischer, riaditel'

(d alej len'Objedn{vatel)

uzavreli t i to Zmluvu o dielo v sri lade s ustanovenim S 536 a nasledujocich zakona i.41311991 2.2., Obchodnf
z6konnik, v zneni neskor5ich predpisov

(d'alej len "Zmluva")

Zmfuwr€ strany, vedome si svojich zivilzkov v tejto Zmluve obsiahnut'ich a s 0myslom byt touto Zmluvou viazan€,
dohodli sa na nasledujricom znenf Zmlulry:

I

1 . 1

1 . 2

2

2 . 1

ZArI-IOTIE USTANoVENIA

Zhotovitel'prehlasuje, ie spfha vSetky podmienky a po2iadavky v tejto Zmluve stanoven6 a je oprivnen'i t0to
Zmluvu uzavrief a riadne plnit zdvdzky v nej obsiahnut6.

Objedn{vatel' prehlasuje, 2e spfia vSetky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanoven€ a je oprivnen,f
t0to Zmluvu uzavried a riadne plnid z6vdzky v nej obsiahnut6.

PREDMET ZMLUVY

Zhotovitel' sa touto Zmluvou zaviizuje vykonat pre ObjednSvatelb dielo, ktonim sa rozumie dodSvka
ManaZ6rskeho informain6ho syst6mu (d'alej len ,,Mls), ktori je d'alej 5pecifikovan'i v Prilohe a. l. tejto
Zmluvy (d'alej len ,,Dielo"), a to za cenu a podmienok d'alej stanoven'ich v tejto Zmluve. Dielo bude dodan€
postupne, v i iastkornich plneniach (etapSch) uvedenfch v Prilohe a. 3 tejto Zmluvy.

Zhotovitel' sa touto Zmluvou zavezuie dodad liceninf software, ktoni je d'alej Specifikovan6 v Prilohe i. 2
tejto Zmluvy. Objedndvatel'sa touto Zmluvou zavdzuje uhradit Zhotovitelbvi za poskytnut€ plnenia cenu
podlh tejto Zmluvy.

Objednivatel' sa touto Zmluvou d'alej zavizuje poskytntt Zhotovitelbvi sridinnost potrebnri pre plnenie
z{vizkov Zhotovitel'a, a to minim{lne v rozsahu stanovenom v Prilohe i. I 0 tejto Zmluvy.

Ak je s0iastou plneni aj sofw6r, ObjednSvatel'vyhlasuje, ie sa s nim zozn6mil vdostatotnom rozsahu
arn/slovne s0hlasi s jeho Specifikiciami, funkciami, urienfm ako aj ostatn'imi vlastnostami, ako stl uveden€
v popise alebo dokumentScii takeho softveru. Ak nie je v tejto Zmluve v'lslovne stanoven€ inak, predmetom
tejto Zmluvy nie je v' iber vhodn€ho sofw6ru, ale jeho riadne dodanie.
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2 . 5

3

3 . 1

3 .2

4

4 . 1

a.s. .  d iv iz ia ERP

Sritast ou plnenf podlh tejto ZmluW nie je poskytnutie zdrojornich textov k softvdru ani dodanie
podkladov'ich materi6lov potrebnich na jeho pripravu.

DOBA PLNENIA

Plnenia podlh tejto Zmtuvy sa Zhotovitel' zavdzuje odovzdat' Objedndvatelbvi v etap6ch, a to v terminoch
Specifikovan'ich v Prflohe t. 3, ak nie je Zmluvou stanoven6 inak.

V pripade ome5kania Objednavatelh s platenlm cien alebo ich iasti podlh tejto Zmluvy, alebo s poskytnutim
potrebnej sii innosti, je Zhotovitel 'opr6vnen,/ po pisomnom upozorneni Objedn6vatelh na tak6 omeSkanie,
pozastavit prSce na zhotovovani Diela (0plne i i i iastoine), dokial ' ned6jde zo strany Objednivatela
k ndprave. Ak d6jde k zastaveniu prdc podlh tohto odseku, m{ Zhotovitel 'ndrok na rlhradu objednivatelbvi
dokladovo preuk6zan'/ch ftelne vynaloZen'i1ch nSkladov, ktor€ mu vznikli v srlvislosti so zastavenim
a nisledn,im obnovenfm prac. Doba plnenia Zhotovitelh sa predlZuje o dobu zastavenia prSc ako aj o d'al5iu
primeranri dobu, potrebnri pre opitovn6 obnovenie plneni Zhotovitelh.

MIESTO PLNENIA

Miesto plnenia je 5pecifikovand v Prilohe i. 4 tejto Zmluvy.

SPOSOB ZHOTOVENIA DIEIA

Rozsah a spOsob zhotovenia Diela bude Specifikovan'/ v dokumente ,, lmplementatn'i projekt", ktoni spracuje
Zhotovitel ' na zdklade anal' i1zy s0iasnej situ6cie a Specifikicie poZiadaviek ObjednSvatelh v rozsahu
stanovenom touto Zmluvou, najmii Prilohou i. 7. tejto zmluW.

Cielbm lmplementain6ho projektu je Specifikovat rozsah Diela, d'al5i priebeh jeho zhotovenia ako aj
stanovenie akceptain'ich kritdri i pre prevzatie Diela.

Akceptdciou lmplementadndho projektu oboma zmluvnfmi stranami sa lmplementain'i projekt st{va
nedielnou sri iastou tejto Zmluvy. lmplementainf projekt je Specifik6ciou zmluvnich podmienok, pri iom pre

5 CENA A PIATOBNE PODMIENKY

5.1 ObjednSvatel'sa zavAzuje Zhotovitelbvi uhradit celkovri cenu za plnenia podlb tejto Zmluvy, ktorri strany
dohodli ako cenu zmluvn0 a ktor6 i ini I 899 000,- Sk (€ 63035,25) (slovami: jeden mili6n
osemstodevatdesiatdevittisic slovenskfch korin) bez DPH. Kdohodnutej cene sa pripotita sadzba DPH
v s0lade s platnVm zikonom o dani z pridanej hodnoty.

V tejto cene je zahrnut6 cena lmplementain€ho projektu (bod 6.5 tejto zmluw).

5.2 Kalkul6cia celkovej ceny plneni je SpecifikovanS v Prilohe t. 5 tejto Zmluvy.

5.3 Zmluvn6 strany sa dohodli, ie celkovd cena plneni bude hradenS postupne po iastiach na zAklade faktrir
vystaven'/ch Zhotovitelbm po splneni et5p, Specifikovan,ich v Prilohe t. 3.tejto zmluvy.

5.4 Splatnost vietkfch fakt0rje tridsaf (30) kalendSrnych dni odo dfia ich dorutenia.

5.5 Fakt0ra sa povaZuje za doruien0 aj ked' bolo jej prevzatie Objednivatelbm odopren6 alebo ak sa ju
nepodarilo doruti{, aj ked'bola zaslan6 na adresu sfdla Objedniivatelh alebo na dodatodne oznSmenf
doruiovaciu adresu Objednavatelh, a to tretim (3.) pracovn'im diom po jej preukfzatelhom odoslani.

5.6 Ak faktOra neobsahuje stanoven€ ndleZitosti alebo v nej nebud0 sprdvne uveden6 0daje, je Objednivatel'
oprSvnen'/ ju vrit id v lehote piatich (5) kalend6rnych dni po jej doruienf Zhotovitel 'ovi, s uvedenim
chtibajlcich nSleZitosti alebo nesprSvnych ridajov. V takom pripade sa preruiuje plynutie lehoty splatnosti
a novS lehota zaine plynft doruienim riadnej faktriry. Ak Objedn;ivatel' fakt0ru vriti bezddvodne, bez
uvedenia ch,ib alebo po dohodnutom termine, lehota splatnosti sa nepreruiuje. Trim nie je dotknutS
povinnost Zhotovitelh dodat Objednavatelbvi riadnu faktiru.

5.7 Peiain€ plnenia bud0 platen€ bankornim prevodom na 0tet druhej strany uveden,y' vo fakt0re.

5.8 V pripade omeSkania so zaplatenfm peiaZnej i iastky m6 dodSvatel' pr6vo poiadovai rirok z omeSkania vo
Wike 0,05 % za kaldi aj len zaiat,i dei ome5kania. T,im nie je dotknut,i ani obmedzen'/ n6rok opr{vnenej
strany na n6hradu vzniknutej 5kody.
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6.4

6 . 5

SOFTIP, a.s., divizia ERP

7

7 .1

7 .2

[iely Specifikdcie plnen( podl'a tejto Zmluvy (rozsah, terminy plnenia, cena apod.) sa pouZije Specifik6cia,
obsiahnuti v akceptovanom lmplementainom projekte.

Akceptatnfm kritdriom pre akcepticiu lmplementain6ho projektu je jeho s0lad s touto Zmluvou.

Ak ned6jde k akcept6cii lmplementain6ho projektu do desiatich (10) pracovn,ich dni odo dia jeho
predloZenia k akcept6cii Zhotovitelbm, m6 ktorikolVek zo strdn pr6vo odstlpid od tejto Zmluvy, a to
pisomnfm oznimenim druhej zmluvnej strane. V pripade odsttpenia od Zmluvy podlb tohto odseku vznik5
nirok Zhotovitelh na zaplatenie dohodnutej ceny riadne vykonandho tmplementadn€ho projektu. Cena
fmplementatn€ho projektu je dohodnuti na sumu 252 000 Sk bez DPH (€8 364,87) ajej zaplatenim
prechidza vlastnicke privo ako aj prSvo na pouiitie lmplementain6ho projektu na Objednivatelh, a to
v rozsahu, vypl'ivaj0cim z tejto Zmluvy. K dohodnutej cene lmplementatn6ho projektu sa pripoiita sadzba
DPH v stl lade s platnfm zikonom o dani z pridanej hodnoty. Odst0penie od Zmluvy podlb tohto odseku sa
nedot'ika tejto Zmluvy v rozsahu, v ktorom upravuje ui5ku ceny lmplementatn6ho projektu a podmienky jej
zaplatenia, ndrok na 6rok z ome5kania ako aj pouZ(vatelsk€ prdva k lmplementain6mu projektu.

ZMENY DIEIA V PRIEBEHU PI-NENIA

KtorikolVek zo zmluvn,ich strin je oprevnena navrhn0t' pisomne zmeny Diela pred jeho dokonien(m. Ziadna
zo str{n nie je povinni navrhnut0 zmenu akceptovad.

Zhotovitel'sa na pisomnri Wzvu Objedndvatel'a zavdzuje vyhodnotid ddsledky Objedndvatel'om navrhnut,ich
zmien Diela, ktor6 bud0 zahiiat hodnotenie dopadov tak'ich zmien na cenu a rozsah plnenf, dohodnutd
termfny odovzdani a rozsah potrebnej sritinnosti (d'alej len ,,5pecifikicia d6sledkov"). Ak si podlh
Zhotovitela vypracovanie Specifikicie d6sledkov vyZiada dodatotnd niiklady alebo ak by jej vypracovanre
mohlo mad negativny dopad na plnenie z|vdzkov Zhotovitelh podlh tejto Zmluvy, vypracuje Zhotovitel'
Specifikiciu d6sledkov iba na z6klade pisomnej dohody s Objedndvatelbm o rihrade ndkladov na
vypracovanie Specifik{cie d6sledkov a o 0prave d'alSich zmluvnfch podmienok, ktonich sa vypracovanie
Specifikicie d6sledkov m6ie dotkn0t.

Ak6kolVek zmeny Diela musia byt dohodnut6 formou pisomn6ho obojstranhe podpisan6ho dodatku k tejto
Zmluve, ktonim d6jde k lprave zmluvn,ich podmienok v s0lade so Specifikiciou d6sledkov alebo (ak zmenu
navrhol Zhotovitel) v s0lade s dohodou zmluvn'ich str6n, ak nie je v konkr6tnom pr(pade touto Zmluvou
stanoven6 inak.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DIEI.A

Odovzdanie a prevzatie Diela prebieha po etapich prostrednicwom akceptainej proced0ry, ktor, tvoria
akceptadn€ testy v sflade s akceptainimi kriteriami. Akceptaine krit€ria pre prevzatie lmplementatneho
projektu sri stanoven6 v tejto Zmluve, akceptadnd kritdria pre ostatnd etapy sri stanoven€ v lmplementainom
projekte. Cielbm akceptain'ich testov je porovnat vlastnosti etap so Specifik6ciou Diela.

Zhotovitel' odovzdd etapy Diela k akceptatnej proced0re v terminoch Specifikovan,y'ch v tejto Zmluve.
Srif as n e odovzdi Objed ndvate lbvi nivrh akceptatnVch testov.

Akceptain6 testy vykonSva Objednivatel'. Zhotovitel' je oprivnen'i sa ich vykonania zriiastnit. Objedndvatel'
je povinnri ozn{mit termin a miesto vykonania akceptainfch testov Zhotovitelbvi najnesk6r tri (3) pracovn6
dni vopred.

Akceptain6 testy prebiehajri vlehote desiatich (10) pracovn'lch dni odo dha, kedy Zhotovitel 'odovzdal
Objedndvatelbvi prfsluinri etapu k vykonaniu akceptainej proced0ry, ak nie je v lmplementainom projektu
stanovenS in6 lehota.

Etapa alebo Dielo sri povaZovan6 za akceptovan6 bez ulhrad, ak nie s0 v ich priebehu zistend Ziadne vady.

Etapa alebo Dielo s( povaZovan€ za akceptovan6 s vyhradami, ak nieje zisten6 anijedna Krit ick6 vada a viac
ako pdt (5) Hlavn'ich v6d. Kategorizicia v6d je stanoven6 v Prilohe d. I I tejto Zmluvy.

Ak v rSmci akceptain,ich testov nie s0 splnen6 podmienky pre akcept6ciu (bez rnihrad di s v'ihradami),
ozn{mi Objedndvatel'vady Zhotovitelbvi pisomne najneskOr do troch (3) pracovn'lch dni odo dha uplynutia
lehoty pre vykonanie akceptain'ich testov. V takom ozndmeni je Objednivatel' povinnri vady dostatoine
popisad, vritane ich kategoriz6cie.
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8.8 V pripade, 2e Objednivatel' oznimil Zhotovitelbvi vady, ktor6 br{nia akceptdcii etapy, v sflade s touto
Zmluvou, zavizuje sa Zhotovitel' tak6 vady bez zbytoin6ho omeSkania odstrinit a odovzdat etapu
k opakovanym akceptain'lm testom. PredchAdzajlce ustanovenia tohto ilinku sa pouZiji obdobne.
Predmetom opakovan'ich akceptain'ich testov je overenie ii boli ozn6men6 vady riadne odstrdnen6.
Objedndvatel' vSak nie je oprivnen'i v ich rdmci uplatnit vady, ktor6 mohol a mal zistit a oznimit v rdmci
predchAdzajfcich akceptainrf'ch testov.

8.9 Ak v r{mci akceptainrich testov nebud( zisten6 vady, briniace akcept6cii etapy, povaZuje sa etapa za riadne
prevzat0, o iom je ObjednAvatel' povinnyi Zhotovitelh pisomne informovad bez zbytoin6ho omeikania.
O prevzati podpiSu zmluvn€ strany akceptain'i protokol, ktor€ho vzor tvorl Prilohu t. 7 tejto zmluvy, a to
najnesk6r do troch (3) pracovn'ich dni odo dha uplynutia lehoty pre vykonanie akceptadnfch testov,

8..l 0 Zmluvn6 strany sa vfslovne dohodli, Ze etapu bud0 povaZovat' za riadne prevzatf aj ked':

8.10.1 Objedndvatel'zatal etapu alebo Dielo pouZivat pre ind ri iely, ako pre ritelyvykonania akceptain'fch
testov alebo umoZnil tak€ pouZivanie tretej osobe,

8.10.2 Objedn6vatel'r iadne a vdas neoznimil Zhotovitelbvi vady, ktor6 brSnia prevzati etapy.

8.1 I Dielo sa povaiuje za prevzat6. prevzatim poslednej etapy Diela.

8.12 Objednevatel'nie je povinn'y' akceptovat etapu zhotovenia lmplementain€ho projektu, aj ked' je zhotoven,i
v sflade s touto Zmluvou, ak z lmplementain€ho projektu Wplrya zui5enie ceny Diela proti cene, stanovenej
v tejto Zmluve.

8.13 Predchildzajtce ustanovenia tohto dl.8 sa nepouii jO pre prevzatie etapy Skolenie. Skolenie prebieha
v termine a v rozsahu, stanovenom touto Zmluvou, inak v termine a v rozsahu stanovenfch Zhotovitelbm
s ohl'adom na to, aby pracovnici Objedn6vatelh, ktonich sa Skolenie tfka, mohli Dielo pouiivat riadne
a v s0lade s pokynmi zhotovitel'a odo dia prevzatia Diela. Dokladom o vykonani 5kolenia je zoznam
0iastnikov zaikolenia, ktoni ridastnici podpi5u pred zahdjenim 5kotenia. Ak z d6vodov na strane
Objedn6vatelh neprebehne riadne pripraven6 Skolenie v termine stanovendho v silade s touto Zmlwou,
pova2uje sa 5kolenie za vykonan€ uplynutim tohto terminu, ak sa strany nedohodn! inak. V takomto pr(pade
je Objednivatel' povinn'i uhradid Zhotovitelbvi v5etky riielne vynaloZen6 niklady na pripravu takdhoto
5kolenia.

8.14 Predch6dzajrice ustanovenia sa nepouZijri pri prevzat[ dokumentdcie, ktor0 Zhotovitel' poskytuje
v s0ladu s touto Zmluvou.

a .s .

I

9 . 1

9 .2

9 .3

9.4

9 .5

ODOVZDANIE A PREVZATIE DOKUMENTACI E

Dokument6ciou sa rozumie programov6 dokumentAcia k Dielu, potrebnd pre ri ieln6 pouZivanie Diela, ako aj
dokumentdcia k technick6mu a systdmov€mu vybaveniu, ak je poskytovan€ na ziklade tejto zmluw.

Dokumenticia pre technick6 asyst6mov6 vybavenie pozostava z dokumenticie, ktor6 je sri iastou dod6vky
prislu3n6ho vybavenia od jeho rnirobcu.

Zhotovitel' sa zavAzuje dodat Objedndvatelbvi dokumentSciu k APV v slovenskom alebo anglickom jazyku v
papierovej alebo elektronickej podobe.

Zhotovitel'touto Zmluvou poskytuje Objedn6vatelbvi pr6vo cel0 dokumentAciu k dielu kopirovat' a pouZivaf
iba v nevyhnutnom rozsahu pre vlastnri interni potrebu ObjednSvatelb.

Prevzatiu dokumentdcie nebrinia gramatick€, Stylistick€ ani in€ podobn6 chyby, ktor6 nemaj0 vplyv na
pouZitelhost dokument6cie k Dielu. Rovnako toto ustanovenie plati aj pre ostatn6 ozndmenia alebo
dokumenty vzniknut6 v priebehu plnenia tejto Zmluvy.

I O DODANIE A PREVZATIE DIIJICTT PLNENI

I O. 1 Tech n ick6 vybavenie, ktor€ me byt dodan6 v srilade s touto Zmluvou, bude dodan6 Zhotovite lbm do miesta
plnenia podlb tejto Zmluvy. Dodanie potvrdi Objedn{vatel 'podpisanim dodacieho l istu.

I I VUSTNICKE PMVO A PRAVA POUZ|TIA, LICENCIA

Zmfuva o dielo E.3027226
Vyhotovil: RNDr. Be6ta Mikuliiovii
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I l I Vlastnicke pravo k veciam, ktord sa majri podlh tejto Zmluvy stat vlastnictvom Objedndvatelh, nadob0da
Objedni,vatel'd6om 6pln6ho zaplatenia ceny podlh tejto Zmlury. Na dobu od dodania tak'fch veci do dia
0pln€ho zaplatenia ceny podlh tejto zmluvy udeluje zhotovitel 'Objedn6vatelbvi pr6vo tak0 vec uZlvad
v rozsahua  vs0 lades i i e l ompod lh te j t oZmluvy .To top rdvomOZeZho tov i t e l ' kedyko lVekodob ra t ,pok ia l '
bude Objedn6vatel'v ome5kani so zaplatenim ceny.

11.2 Ak je  s0ias iou p lnenf  podlh te j to  Zmluvy autorsk6 d ie lo v  zmysle ust .  S 7 z{kona ( . .51812003 Z.2. ,
o autorskom prAve a privach s0visiacich s autorskim pr6.vom, v zneni neskor5(ch predpisov (d'alej len
,,autorsk'f z6kon"), poskytuje Zhotovitel ' Objednivatelbvi l icenciu na pouiivanie autorskdho diela v solade
a s fielom podlh tejto Zmluvy, a to s rl i innostou odo dia dodania tak6ho autorskdho diela. Odmena za
poskytnutie licencie k autorsk'im dielam podlh tohto odseku je zahrnut6 v cene Diela podlh tejto Zmluvy.

I L3 Rozsah licencie a sp6sob pouZfvania autorsk'ich diel, poskytnut' ich na ziklade tejto Zmluvy, sf stanoven6
v tejto Zmluve, najmi v Prilohe t. 8.

I1.4 Licencie podlh tejto Zmluvy sa udeluj0 ako neuihradnd, neprevoditelhd, v rozsahu obmedzenom na rizemie
Slovenskej republiky a na dobu trvania majetkornich autorsk,ich priv.

I 1.5 Objednivatel' je opr{vnen'i pouZivat autorskd diela v sflade s ich funkin'im vymedzenlm podlh tejto zmluvy
a v s0lade s pokynmi poskytnutimi formou dokument6cie di v r6mci zaikolenia. Ak tdto Zmluva nestanovi
inak, Objednivatel'nemi oprdvnenie zasahovat alebo upravovat autorsk6 dielo s rninimkou zisahov, ktor6 v
s0lade s donucujricimi ustanoveniami prdvnych predpisov nevyZaduj0 srlhlas poskytovatelh l icencie.

I I .6 PredchSdzajOce ustanovenia tohto i lSnku sa nevzt ahuj0 na syst6mov€ vybavenie, ak je poskytovan6 v s0lade
s touto Zmluvou. Pou2ivatelsk6 priva Objedn6vatelh vo vzt'ahu k syst6mov€mu vybaveniu sri 5pecifikovan€
v tejto Zmluve a/alebo v dokumentScii, poskytnutd Zhotovitel 'om spoloine s takymto vybavenim.

11.7 Zmluvn6 strany uy'slovne vyhlasuj0, 2e ak pri vykonivani Diela vznikne iinnostou Zhotovitel 'a
a Objedn6vatelh dielo spoluautorov podlh autorsk6ho zikona, dohodnri sa strany na sp6sobu vysporiadania
vzdjomn'/ch prdv k tak6mu dielu, a to bez zbytoin6ho ome5kania odo dia, kedy k tomu jedna strana druh0
stranu pisomne vyzve.

12 PMVA A PoVINNoSTI ZMLUVNVCH STRAN

I 2.1 Zhotovitel' sa touto Zmluvou zavdzuje'.

l2.l. l  zhotovit Dielo podlh tejto Zmluvy riadne a vias s potrebnou odbornou starostl ivostou;

12.1 .2 pri vykonivani prAc v sidle Objednivatelh dodrZiavat platn6 a rl i innd predpisy o ochrane
bezpetnosti price a zdravia pri prdci, poZiarnej ochrany, hygieny price a Zivotn6ho prostredia;

12.1.3 zaistit, aby jeho pracovnici dodrZiavali v5etky intern6 predpisy Objedn6vatelh, s ktonimi boli
Objednivate lbm vopred oboznimeni;

12.1.4 chrAnit priva duSevn6ho vlastnlctva patriace ObjednSvatelbvi ako aj priva tretich os6b, ktor€ by
mohli byt plnenim Zmluvy dotknut6.

12.2 Zhotovitel ' je oprivnen'i poskytn0f rnisledok i innosti, ktoni je predmetom Diela, aj in' im osob6m neZ je
Objednivatel'.

12.3 Objedn{vatel' sa touto Zmluvou zavizuje umoini{ Zhotovitel'ovi plnenia podlh tejto Zmluvy, spolupracovat
so Zhotovitelbm pri plneni tejto Zmluvy, najma mu s dostatoinlim predstihom poskytovad vZdy s0tinnosd,
opln€, pravdive a viasn6 informScie potrebn6 pre riadne plnenie z|vizkov zhotovitel 'a, a to v rozsahu
najmenej pod lh tejto Zmluvy, najma jej Prilohy i. 1 0.

12.4 Objedndvatel' sa zavdzuje pri vykonSvani pr{c zamestnancami Zhotovitelh v sidle Objednivatelb a na jeho
pracoviskich:

12 .4 .1  zabezpe i i t  vzmys le  S  6ods .4anadv i i znenaS  7ods t .6  p i sm.a )aZc )  z l kona  NRSRi .  11412006
z. z. o bezpeinosti a ochrane zdravia pri prdci v zneni neskorSich predpisov, aby zamestnanci
Zhotovitelh dostali potrebn€ pokyny pre bezpeinost a na ochranu zdravia pri prici platn6 pre jeho
pracoviskd a informicie o moinVch ohrozeniach, preventivnych opatreniach, opatreniach na
poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zichrannfch prec a na evaku6ciu os6b,

Zmf uva o dielo i.3O27226
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12.4.2 Wtvorit podmienky pre bezpeinost a na ochranu zdravia pri pr5ci, z{rovei v pripade potreby
zabezpedit' pre zamestnancov Zhotovitelh osobn6 ochrann€ pracovnd prostriedky,

12.4.3 splnit povinnosti uveden€ v bodoch 12.4.1 a 12.4.2 pred zaiatim Wkonu prSce zamestnancami
Zhotovitelh.

12.4.4 postupovat v zmysle S l7 ods. 6 z6kona NR SR i. l14l2006 Z.z. o bezpeinosti a ochrane zdravia
pri prici v zneni neskorSich predpisov v pripade, Ze zamestnanec Zhotovitelh utrpi pracovny (traz.

I3 ZARUKA

f 3.l Zhotovitel 'poskytuje zAruku, Ze Dielo alebo etapa md ku diu prevzatia funkdnd vlastnosti uvedend v tejto
Zmluve a je bez prSvnych vid.

13.2 Zlruka sa poskytuje na dobu dvadsad ityri (24) mesiacov. ZAruinA doba zafina plynrii diom prevzatia
prisluSnej etapy.

14 OPRAVNENEO5OBY

l4.l Ka2d5, zo zmluvn'ich strin menuje oprivnen6 osoby, ktor6 za iu bud0 jednat v sivislosti s plnenim podlh
tejto Zmluvy.

14.2 Meni oprivnen'ich os6b, ako aj rozsah ich p6sobnosti, s0 uveden6 v Prilohe i.9 tejto Zmluvy. Zmluvn€
strany s0 oprivnen6 jednostranne menit oprivnen6 osoby, a to pisomnim ozndmenim dorudenrim druhej
strane. Zmena oprivnenej osoby nie je povaZovanS za zmenu tejto Zmluvy.

I5 RIESENIE SPOROV

l5.l Zmluvn6 strany sa zavAzujti, Ze vyvin0 maxim6lne risi l ie k odstrSneniu prlpadn'ich sporov vyplfvajfcich
z tejto ZmluW vzijomnou dohodou.

15.2 VSetky spory, ktor6 vznikn0 z tejto Zmluvy, vrStane sporov o jej platnosf , Wklad alebo zru5enie, budO
rieSen6 v zmysle zik.i.420l2OO4 Z.z. o medi6cii za pomoci medi6tora registrovan6ho v zozname
medidtorov vedenom Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Osobu medidtora si strany vyberit
po vz{jomnej dohode.

15.3 Dohoda,ktor ivznik laakouis ledokmedi ic ie,mip isomnr i formuajepre 0 iastn ikovte j tozmluwzAvdzni .

I6 TRVANIE ZMLU\AT

l6.l Tdto Zmluva nadobida platnost a ri i innosi diom jej podpisu zmluvn,imi stranami.

16.2 Zmluvnd strany si oprSvnen6 odst0pit od Zmluvy iba z dOvodov stanovenrf'ch touto Zmluvou.

16.3 Ktor{kolVek zmluvnS strana m6Ze odstrlpit od tejto Zmluvy zd6vodu podstatn6ho poru5enia zAvdzku
druhej zmluvnej strany.

16.4 Za podstatn€ poru5enie z|vAzku sa povaZuje ome5kanie s plnenfm zAvizku zmluvnej strany, ktor6 trvi po
dobu viac ako tridsat (30) kalendirnych dni, ak povinn6 zmluvnS strana nezjedni nipravu ani v dodatotnej
lehote, ktorrl jej poskytne opr6vnenS zmluvn6 strana v pisomnom ozn6menf, v ktorom Specifikuje poruSenie
z6vazku, ktor€ho sa dovolSva. Tak6 primerana lehota nesmie byt kratSia ako pitnist (l 5) kalendirnych dni.

16.5 Ktor6kolVek zmluvnS strana m6Ze odstripit od tejto Zmluvy aj bez uvedenia d6vodu,'ato s 0iinnostou
diom uplynutia troch (3) mesiacov odo dia doruienia pisomn€ho ozn6menia o odstf penf druhej strane.
Vtakom pripade nadob0da Objedn{vatel'vlastnicke a pouZivatelsk6 pr6vo kvSetk'im plneniam, ktor6 mu
boli zhotovitelbm poskytnut6 do ri i innosti odstripenia, a to v rozsahu vypl' ivajrlcim z tejto zmluvy;
a stdasne vznikd Objedndvatelbvi z|vdzok uhradid Zhotovitelbvi cenu za tieto plnenia. Odstripenie od
Zmluvy podlh tohto odseku sa nedotfka tejto Zmluvy v rozsahu, v ktorom upravuje rnl5ku ceny poskytnut' ich
plneni a podmienky jej zaplatenia, ndrok na rirok z omeikania ako qj pouZivatelsk6 pr6va k poskytnudm
plneniam.

16.6 Odstipenie od Zmluvy nemA vplyv na plnenie Zhotovitelh, ktor€ bolo riadne odovzdan6 a bolo aj pri jat€,
alebo malo a mohlo byf pnjat6 pred nadobudnutim ,ainnosti odstipenia. Odstipenim nie je dotknutf ani
ndrok Zhotovitelh na zaplatenie ceny za tak6 plnenie podl'a tejto Zmluvy ani na prfpadn,i irok z ome3kania.

Zmluva o dielo i.3O27226

Vyhotovil: RNDr. Beata Mikulilovi
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16.7 Odst0penim Zmluvy nie srl dotknutd ustanovenia t, ikaj0ce sa ochrany informAcii, volby pr6va a rie5enia
sporov.

17 ZAVENECNEUSTANOVENIA

17.1 T6to Zmluva predstavuje 0pln! dohodu zmluvn,/ch strdn opredmete tejto Zmluvy anahrSdza v3etky
predchidzajrlce dohody, ristne i i pisomn6.

17.2 Pokial'by sa ktor6kolVek ustanovenie vyplrivaj0ce z tejto Zmluvy ukazalo ako neplatn6 ti nevymihatelh6
alebo sa tak'im poias trvania ri i innosti tejto Zmluvy stalo, nemd taka skutoenost vplyv na ostatn€
ustanovenia, ak nestanovi inak donucuj0ce ustanovenie z6kona. Zmluvn6 strany sa zavizuj0 tak6
ustanovenie nahradit platn,im ustanovenim, ktor6 je svojfm obsahom p6vodn€mu ustanoveniu najbli2Sie.

17.3 Zmluvn6 strany dojednilvaji, 2e s ohlhdom na hodnotu Diela obmedzujri celkov0 zodpovednost kaidej
zmluvnej strany za Skody spdsobend v s0vislosti s touto Zmluvou iiastkou polovice ceny diela dohodnut6ho
touto zmluvou . Toto obmedzenie sa netfka 5k6d, sp6soben'ich zmluvnou stranou 0myselne.

17.4 Obe zmluvn6 strany s prihliadnutim k ust. 5 379 Obchodndho zdkonnika a s ohlhdom na v5etky okolnosti
sr iv is iacesuzatvorenimtej tozmluvykonStatu i0,Zesr ihrnnipredvidate lhSSkoda,ktorS bymohlavzniknf f ,
m6Ze dosiahnud maximSlne tiastku rovnajricu sa tiastke uvedenej v predchddzaj0com odseku . Ziadna zo
zmluvn'/ch strin nie je zodpovednS za 5kody, ktonich vznik nemohla predvidat. S ohlhdom na skutoinosti
uveden6 v tomto odseku si strany zjednali aj cenu plneni podlh tejto Zmluvy.

17.5 Pr6va a povinnosti zmluvn'ich str6n neupravene touto Zmluvou sa riadia pr6vnymi predpismi Slovenskej
republiky, najmd obchodn'im zikonnikom a autorsk'im zikonom.

17.6 Neoddelitelhou s0iastou Zmluvy sri t ieto Prilohy:
- Priloha i. I Specifikicia Diela
- Priloha i. 2 SpecifikAcia l icenin6ho software
* Priloha i. 3 Harmonogram plnenia
- Priloha i. 4 Miesto plnenia
- Prfloha i. 5 Kalkul6cia ceny plnenia
- Prfloha i. 6 Standardn6 zmluvn6 formul{re
- Priloha t. 7 Strukt0ra lmplementain6ho projektu
- Priloha i. 8 Licenin6 opr{vnenie
- Priloha i. 9 Oprdvnend osoby
- Priloha i. l0 MinimSlny rozsah sriri innosti Objednevatelh
- Priloha i. I I Vieobecnd obchodnE podmienky SOFTIP (V3OP SOFTIP), pri iom odchyln6 dojednania

v zmluve maj0 prednosd pred znenim VSOP SOFTIP

17.7 T6to Zmluva je uzatvoren6 v 5tyroch (4) rovnopisoch, z ktonich Zhotovitel 'obdrZi dva (2).

Strany prehlasujf, Ze si t0to Zmluw pretiuli, ie s jej obsahom srihlasia a na d6kaz toho k nej pripojuj0 svoje
podpisy.

zhotovitel' Objedn{vatel'
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Priloha i. I

Specifik6cia Diela

MIS je z{kazkov6 rie5enie, ktor6 je parametrizovand a navrhovan6 (designovan'l) podlh poZiadaviek zikaznika.
PouZitd technol6gia umoZiuje dynamicky, s pomerne nizkou pracnos{ou syst6m modifikovat a prisp6sobovaf
poZiadavkdm organ izScie.

Pri nivrhu aplik6cie s0 zohlhdnen6 nasledovn6 principy a krit6ria:
. v maximilne moZnej miere skrit it a zautomatizovat proces ziskavania a spracovdvania inform6cii

obsiahnut' ich v produkin'ich syst6moch potrebnich pre manaZ6rske prehlhdy

sprehlhdnit toky a zdroje jednotlivich rldajov

skriit i t d[Zku spracovania porovnani plinov na skutotnost'

umoZnit jednoduchri aktualiz6ciu skutoinosti

zjednodu5it pricu s ridajmi, z pohlhdu koncov6ho pouZivatelh, v tomto pripade os6b
zodpovedn'y'ch za jednotliv6 pldny a anal'y'zy

zSrovei zapracovat nov€ moZnosti do oblasti plSnovania, slvisiace s pouZitim modernfch
informainfch technol69if :

moZnost preskupovania rldajov podlh r6znych typov i leneni, definovan'ich dimenziami

export 0dajov do analytickfch nastrojov typu M5 Excel

predpriprava a podpora pre reportingov€ nistroje, napr. MS Report Services a in€.

0lohou aplikScie je zotriedenie, usporiadanie v5etkrich potrebn'ich 0dajov z produktn'ich systdmov do tzv. d6toWch
kociek, logicky namodelovan'/ch podlh Zelanrich odvetvi riadenia spoloinosti, a nisledn6 prezentovanie
manaZ6rskych veliiin - potrebn'ich pre riadenie spoloinosti - prostrednfctvom konkr6tnych, zSkaznicky
namodelovan,ich apliki lci i. Findlne {stupy, potrebn6 pre rozhodovanie manaZdrov, s0 potom adresne smerovan€ na
preddefi novan6ho pouZivate lh.

Moduly manaZ€rskeho informatn€ho syst6mu

Hlavn{ kniha
HlavnS kniha je srihrnom v5etk'ich obratov na vSetk'ich tiitoch, na ktonich sa v danom rittovnom obdobf rittovalo.
Pracuje nad 0ttami platn6ho ti i tov6ho rozvrhu vdanom fitovnom obdobi, je prehlhdom poiiatoin,ich stavov,
obratov strany MD, obratov strany Dal, roin,ich (kumulativnych) obratov strany MD, roinVch (kumulativnych)
obratov strany Dal a konein,ich stavov, vypoiitan,im ako poiiatoinf stav plus (obrat strany MD - obrat strany Dal).
Jednotliv6 obraty s0 zobrazovan6 v domicej mene a vo vietk' ich men{ch, o ktonich bolo na konkr6tnych ri itoch
0itovan6. Je to zdkladni a nosni tasd finaninej anal'(lzy.

S0vaha
Zdkladnou funkciou Srivahy je poskytnrit k uri it6mu okamihu informicie o majetku firmy (aktivach), o Strukt0re
tohto majetku a jeho kapitalovom kryti (vlastnom a cudzom kapitiili, t. zn. o pasivach). Stdtom definovanri rnikaz je
zostavovani na zatiatku a konci ri i tovn€ho obdobia (kalend6rneho roka). Sfvaha pracuje nad ridajmi hlavnej knihy,
a preto pre jej pouzitie je nutn6 initalacia hlavnej knihy. Pracuje s riadkami rnikazu srivaha, obsahujricimi
zadefinovan6 0ity aktiv a pasiv a umoZhuje - na rozdiel od S0vahy v produkinom syst6me - porovnivat vjednej
tabulke viac srivah z riznych obdobi, vr6tane d'al5ej vleobecnej funkcionality a prednosti MIS-u.

Zmfuva o dielo i.3027226
Vyhotovil: RNDr. Beiita MikuliiSov6
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V'ikaz ziskov a str{t
Pod{va informicie o nikladoch, rninosoch a hospod6rskom rnisledku, ktorf sa dosiahol v beZnom roku. Je
kon5truovan'/ stupfovito, to znamen6, Ze ku kaZd€mu rn/nosu je priraden,/ prisluin'i n6klad.
V'!'kaz ziskov a strit pracuje nad hlavnou knihou, v ktorej s0 kumulovan6 v5etky 0ity 0itov6ho rozvrhu, ktor6 s0
z5kladom definicii riadkov rnikazu ziskov a strdt.
Dalej pracuje s riadkami v.ikazu ziskov a strdt, obsahujrlcimi zadefinovan6 0ity n6kladov, rninosov a vypoiitan'f
hospod6rsky uisledok (skutodnf stav). UmoZiuje - na rozdiel od VZaS v produkinom syst6me - porovnevat vjednej
tabulke uikaz ziskov a stret z r6znych obdobi, vr6tane d'al3ej vSeobecnej funkcionality a prednosti MIS-u.

Finanfnd ukazovatele
Zdrojom podkladov pre ukazovatele finandnej analyzy s! uikazy Srivaha, V'ikaz ziskov a strdt, 6daje z finaninEho
trhu a 6daje natur6lneho charakteru. Jednou zo zikladn'ich met6d finaninej anal,izy je v'ipoiet pomerorn/ch
ukazovatelbv, ktor6 sa delia na 6 skupin:

Ukazovatele rentability (yinosnosti)
Vyjadruji uisledok podnikov6ho 0sil ia; do ich 0rovne sa premietaj0 l ikvidita, aktivita a zadlZenost. Na
vyjadrenie miery ziskovosti sa pouZiva zisk.
ROI - rentabil ita dlhodob6ho (investovan6ho) kapiti i lu
ROA - rentabil ita celkov6ho kapitelu
ROE - rentabil ita vlastnEho kapit{lu
RT - rentabil ita trZieb

Ukazovatele likvidlty
Vyjadruj0 schopnost podniku hradit splatn6. zAvAzky (schopnost je ovplyvnenS najmd itrukt0rou
majetku a primeran'im a pravideln,im pritokom peiaZn'ich prostriedkov).
Likvidita l. stupfia
Likvidita 2. stupia
Likvidita 3. stupia
Pracovni kapit{l

Ukazovatele aktivity
Umoiiuj0 kvantifikovat a analyzovad ako 0iinne podnik vyuZiva svoj majetok, resp. vyjadrujri
efektivnost hospod{renia podniku s aktivami.
Doba obratu z6sob
Doba obratu pohl'adSvok
Doba splatnosti zevazkov
Ukazovatele zadlZenosti
Slf Zia na monitorovanie 3trukt0ry finanin'ich zdrojov podniku. Ukazovatele ryjadruj0 rozsah pouZitia
cudzieho kapiti lu na financovanf potrieb podniku.
Celkovi zadlZenost
Dlhodob;l zadlienost
Stupei f inaninej samostatnosti
Miera zadlZenosti
Koeficient 0rokov6ho krytia

Ukazovatele trhovej hodnoty
Obohacujf f inantnl anal' izu o pohlhd subjektov ,,zvonku" (investorov), ktorf hodnotia podnik nielen
na zdklade minul,ich Wsledkov, ale tieZ jeho bud0cnosti a rizikovosti podnikania.
Price earnings ratio (P/E)

Zisk na jednu akciu (EPS)
Dividendoui uinos

Ostatn€ ukazovatele
N6kladovost rnirobnej spotreby
Priemern6 osobn€ niiklady
Mzdov{ produktivita

Zmluva  o  d i e l o  d .3027226
Vyhotovil: RNDr. Beeta Mikuldiovj
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Nikladovost osobn,ich n5kladov
Nikladovost odpisov
Nikladovost nikladornich rirokov

Saldo
Modul saldo sa zaoberd prehl'admi a 5tatistikami nad saldokontom v produkinom syst€me UmoZiuje prehlhd nad
predpismi afhradami pohlhd6vok a zSvdzkov, so v5etk,imi potrebnfmi prvkami: suma predpisu, suma rihrady,
dStum splatnosti, datum Ihrady, rozdiel medzi predpisom a rihradou, porovnanie pohlbdivok a zlvlzkov
konkr€tneho partnera, dni do splatnosti, poeet dni po splatnosti - s f inanin'im vyjadrenim vo finantnej mene.
Modul rieSi oblast pohlhdSvok z obchodn6ho styku, t ' ikajricich sa odberatelSkich obchodn'ich vztahov azaoberi
sa aj ostatnimi druhmi pohladSvok, ak s0 z pohlhdu uZivatelh MIS-u zaujimav6. Pon0ka prehlhdy vietk,ich
pohlhdivok (fakturovan'ich zo vSetkfch produktnrich systdmov) za uriit€ sledovan6 obdobie, za0itovanfch v
0itovnictve produktn6ho syst6mu. Prezentuje v'i iku pohlhdivok pripadajricich na vybran6ho odberatelh, celkov0
v'i5ku pohlhdivok za0itovan,ich vdanom 0itovnom obdobi, rniSku reklamovan,ich a stornovanich pohlhddvok,

WSku pohlhd{vok podlb typu dokladov, podlh kontrolingorn/ch objektov a in6 sledovand ukazovatele aveli i iny
t,ikajrice sa poh lbd6vkornich vzt ahov.

Modul umoZiuje v sebe integrovat saldokonto z r6znych produkinych syst6mov. Predpokladom sprevnej
funkinosti je zadefinovanie jednoznainfch pravidiel konsolidScie v5etkrich tiselnikov dotknuoich produktn'ich
syst6mov, z ktonich sa bude saldokonto konsolidovad.

Pl{novanie
. Prehlbd podstatnfch funkcii plSnu zobrazuje nasleduj0ci obrSzok: Funkcie pldnovania.

Dosiahnut6
ciele

Inov6cia Inform5cia a
dokument5cia

Koordindcia
a inteqr5ciaRiadenie Pl6novanie

a kontrola

a

9
Istota MotivScia

Zaddvanie
cielbv

Fun kc ie

V globalnom pohlhde tvoria
parciSlne pldny celkorni pl6n
spolotnosti, vyjadrujici ciele,
ktor€ spolotnost do budfcna
mi: t i s0 to ciele predaja, uiroby
a d is t r ib ic ie.  a lebo c ie le
finanin'ich opericii. Forma
plSnovacich formulSrov je v MIS-
e navrhnutd v rovnakej podobe,
v akej bude sledovan6
skutoinost danej oblasti, aby
bolo moZn6 dosiahnut
homog6nne porovnivanie ridajov
pl6nu
s moZnostou

a skutoinosti,
vyvodenia

potrebnfch opatreni a ziverov
a n6vrhov budfceho Wvoja.
PlSnovanie urtit, ich veli i in
podlh oblasti, ktor0 pl6nujeme -

pracuje s ideami budriceho
konania, zvaluje r6zne alternativy jednania (moZnost tvorby variantov plSnov v MIS-e) a nakoniec sa rozhodne pre
najpriazniveji iu cestu (rniber najvhodnej5ieho variantu pre porovndvanie so skutoinostou a pre d'al5iu prdcu
s pl6nom ako tak'lm).
Pldnovanie sl0Zi k zadivaniu v5etk'ich pl6nov v manaidrskom informainom syst6me, ktor€ bud0 d'alej pouZit€ ku
kompardcif plSnovan,ich hodn6t k skutoinfm hodnotdm, kore5ponduj0c logiku 5truktrir sledovanfch skutoinosti.
Oblasf plSnovanie zahfha pl6ny: v' ikazu ziskov a strit, s0vahy, f inaninVch tokov.

Pl6novanie umoiiuje zadefinovat vlastni plinovaci formulSr v poZadovanom dleneni a v poiadovanej forme. Tento
modul je 5pecifickf t ' im, Ze umoZiuje zapisovad d6ta na vybrand fakty, pri vybran'ich dimenzidch. Ostatn6 moduly
pracuj0 na logike titania, prezentovania d;it zadan,/ch v produkin'/ch syst6moch. Pri plinovani je moZn€ vytv6rat
varianty pl6nov a porovnSvat jednotliv6 varianty medzi sebou a navyie porovn6vat zadefinovan,/ formu16r a variant
pl6nu, so skutoinosdou vtom istom tleneni. Plinovanie ponfka moZnosd automatickeho rozpadu kumulovanej
velit iny na jej parciSlne iasti - napriklad: rozpad plSnovan'ich roin'ich ndkladov na mesiace, podlh zvolenej
metodiky rozpadu.

Zmfuva o dielo i.3O27226

vyhotovil: RNDr. Beata MikulASovi
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SOFTIP, a.s. divizia ERP

Priloha i. 2

Specifi k6cia I icenEn6ho software

Zmfuva o dielo E.3027226
Vyhotovil: RNDr. Beata Mikulii5ovi

/-,,'..--------\
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SOFTIP, a.s. divizia ERP

Pri loha i .  3

Harmonogram plnenia

do 8 tf2dilov od uzatvorenia

do 12 ti2dhov od uzatvorenia

do 8 tfZdnov od uzatvorenia

Zmluva o dielo E.3027226

vyhotovil: RNDr. Be6ta MikuldiovS
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SOFTIP, a.s., divizia ERP

Priloha i. 4

Miesto plnenia

Miestom plnenia podlh tejto Zmluvy je:

BARMO * BYTOVA AGENTIJRA REZORTU MINISTERSTVA OBMNY
so sidlom Treniin, Inoveckii 7,
PSe: 9l  I  50

Zmf uva o dielo i.3027226

Vyhotovil: RNDr. Beata Mikuliiiovii
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SOFTIP. a.s. .  d iv lz ia ERP

Priloha t. 5

Kalkul6cia ceny plnenia

€  63035 ,2s

Cenov6 rekapitul6cia

€  63035 .25

Ak nieje stanoven€ inak, ceny sf stanovend v Slovensklich korundch (Sk).

Lrfivrtt-lclrd a hEffiB

anal'/za poZiadaviek spracovanie funktnej
Soecifikicie flovekodei 9 28 000 252 000
n6vrh a ulvoi lS i lovekodei 40 28 000 I  1 2 0 0 0 0

woracovan ie dokumentdcia i lovekodei 2 24 000 48 000
Effiatnlr*thtfutu

konverzia fdaiov dlovekodeh 5 24 000 I 20 000
testovanie a imDlementecia i lovekodei 5 24 000 r 20 000
5kolenie uiivatelbv dlovekodefi I 24 000 24 000

nasadenie do rutinnei orevSdzkv tlovekodei 2 24 000 48 000
svst6mov6 prece ilovekodei 2 28 000 56 000
w.Mt*ffi
Infor PM Office Plus ks 5 l 8  5 0 0 92 s00

oodoora a idrZba Infor PM Office Plus rok I t 8  5 0 0 l8  500

Celkov{ cena diela bez DPH DPH (r 9%) Celkov{ cena diela s DPH

I 899 000 360 8r 0 2  259  8 r0

Zmluva o die lo d.3027226

Vyhotovil: RNDr. Beita MikulS5ov6
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SOFTIP, a.s. ,  d iv iz ia ERP

Priloha i. 6

StandardnE zmluvn6 formul6re

AkceptaEn'i protokol

zhotovitell
SOFTIP, a. s.
so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7lD
Bratislava 821 04

Objedn{vatel':
xxx
so s id lom mesto,  u l ica + t ls lo ,
PsC: x"t

Detum prevzatia Cas (od - do)

Miesto prevzatia Zapisal

Predmet preberania

Kategorizdcia podlh

voP

Stanovisko k akcept{cii plnenia: |-l e., rnihrad ! s rnltrraaami

Za SOFTIP, a.s.:

D6tum:

Podpis:

Meno:

Funkcia:

Za Objedndvatelh:

Detum:

Podpis:

Meno:

Funkc ia :

Zmf uva o dielo i.3O27226
Vyhotovil: RNDr. Beeta MikulaSovi

s t r a n a d . l 5 z 2 2
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SOFTIP, a.s., divizia ERP

Protokol o prevzatf APV

Zhotovitel':
SOFTIP, a. s.
so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7lD
Bratisfava 821 04

Objedn{vatel:
xxx
so s id lom mesto,  u l ica + d is lo,
PSC: xxx

Datum prevzatia Cas (od - do)

Miesto prevzatia Zapisal

Predmet preberania

Por. ldenti f ikicia N6zov APV PoznSmka

PoznSmka:
Objed nSvate I' timto potvrdzuje prevzati e APV vratane doku m enticie.

Za SOFT|P, a.s.:

DStum:

Podpis:

Meno:

Funkcia:

Za Objednivatelh:

D6tum:

Podpis:

Meno:

Funkcia:

Zmf uva o dielo 8.3027226

Vyhotovil: RNDr. Beata MikuliiovS

--------->-
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div iz ia ERP

Priloha (..7

Stru ktrira lm plementain6ho projektu

l. Popis sfiasn6ho stavu informain6ho syst6mu (d'alej ,,Situain6 anal'iza")

2. S0hrn poZiadaviek kladen'ich na norni lS

3. Nivrh technicko-informadnej a komunikainej infra5trukt0ry pre potreby implementiicie

4. Akceptatn6 kritdria

5. 76very a odporfiania

6. N6vrh harmonogramu implementicie Diela

Die la

Zmluva o dielo i.3027226
Vyhotovil: RNDr. 8e6ta MikuliSovii

.-------------_ -_
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S O F T I P  a . s

I .  VSEoBECNEUSTANOVENIA

| . l  .  PouZivatelsk6 pr6va k apl ikatn6mu programov6mu
vybaveniu (d'alej APV) je moZn6 ziskat iba uzatvorenim
osobitnej zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie
pouZivatelsk' ich priv (d'alej zmluva) so spolodnost ou
SoFTIP (dodAvatel). Taki zmluva m6Ze byt uzatvoreni aj
vo forme l icenin6ho dojednania v inej zmluve,
uzatvorenej so spoloinostou SOFTIP (najmd vzmluve
o d ie lo  a  pod. ) .

I .2. Vykonivatelbm majetkornich autorsky'ch priv k APV je:

_ SOFTIP PROFIT
- SOFTIP PACKET

SOFTIP Human
R  o < n ,  r  r r a <  / H  R \

SOFTIP a.s

SAP SAP Akt iengesel lschaf t ,  Systeme,
Anwendungen, Produkte in der

Datenverarbei tung,  so s id lom Neurot t -
st rasse I  6.  69' l  90.  Wal ldorf /Baden. SRN

lnformadnf syst6m
maloobchodu

Ventus,  spol .  s  r .o.

R O N RON sof tware.  s. r .o.
pr idom SOFTIP je oprevneni k tomuto APV poskytova
l icencie ( i i  subl icencie),

L3. Uzatvorenim zmluvy ziska zikaznik pr6vo pouZivat APV
v sri lade s podmienkami zmluvy, v sri lade so Vieobec-
nymi  obchodn l im i  podmienkami  SOFTIP a  v  s0 lade s  tym-
to l iceninfm oprivnenim.

L4. Srl iastou poskytnutia preva na pouZivanie APV je:

1  4 . , t .  dod ivka  m6d i i  obsahu j r i c ich  kop iu  na jnov i i ch
verzi i  APV. M6die obsahujr i  komprimovan6
programov6 moduly APV a initalain'y '  program,
zabezpeiuj0ci ini tal iciu APV do technologick6ho
prostredia, kto16 vyhovuje podmienkam opisanl im
v sprievodnej dokumentici i ;

1 .4.2. programovi dokumenticia k APV v elektronickej
oodobe.

Ak  n ie  je  v  zmluve s tanoven6 inak ,  cena m6d i i  a  doku-
mentac ie  p re  p r is lu in6  APV je  zahrnute  v  cene l i cenc ie
tohto APV.

2. ROZSAH LICENCIE A SPOSOB POUZITIA APV

2.1. Poskytnutim srlhlasu dodAvatelh na pou2it ie APV
prostrednictvom zmluW (d'alej t ie2 len ,, l icencia") ziskava
zAkaznik tieto preva:

2. ' l . . l .  Ini talAcia - zakaznik m6Ze nainitalovat APV
na pevn' i  disk poi i taia - ako poi i tai  sa rozumie
samostatny poi i tai  ( t j .  bez pripojenia do
poii tatovej siete), na pracovn0 stanicu alebo
server a prev6dzkovat jednu k6piu APV,

2.1 .2. Pouiivanie - APV m62e z|kaznik pouZivat na
ri tely, pre ktor6 je APV urien6, v sri lade so
zmluvou, pokynmi dodivatelh a podlh podmienok
uvedenfch v programovej dokumentici , .

2 .1 .3 .  Modu ly  a  rozsah APV -  APV m6 modu l i rnu
itruktfru. Rozsah, v akom je zikaznik oprivneny
APV pouZivat a moduly APV, ktor6 je zikaznik
opravneni pouZivat (ak je APV tvoreny modulmi),
sr i  ipecif ikovan6 v zmluve. Rozsah l icencie uriuje
na jma:
2.1.3.1. poiet spracovivan'ich parametrov (pracovnici,

s t ro je ,  k l ien t i ,  - - . )
2 .1  .3 .2 .  d ruh  l i cenc ie  a  in i ta lec ie  (serverova,  run t ime

l icenc ia ,  verz ia  jednopouZi  va te lske ,
komunikainA, mand6tna, viacpouZivatel'sk6,
lokilna. siet ovi)

2 . 1 . 3 . 3 .  s p 6 s o b  k o m u n i k a c i e  s o b j e k t o m  k o m u n i k i c i e
(obo j  a lebo jednosmern6) ,

2 . 1 . 3 . 4 .  p o v o l e n d m o d u l y

2.1 .4. Ziloil i  k6pia - zSkaznik je oprivnen'y' vywori{ si jednu
k6p iu  obsahu in i ta ladn6ho m6d ia  APV.

LICENENE OPRAVNENIE K APLIKAENEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU
2.1.5-  Zi lohovanie -  pre potreby z i lohovania a archiv ic ie

ridajov je zikaznik oprivnen'y' vyworit si potrebn'/ podet
k5pi i  nain i ta lovan6ho APV spolu s r idajmi,  k tor6 bol i  do
APV vlo ien6 v sr i lade s l icenciou.  Teto k6pia nesmie byt
uloZeni na m6diu alebo vo formite, z ktor6ho m6ie byt
apl ik ic ia pr iamo, t .  j .  bez pouZi t ia d 'a l i ieho zar iadenia
alebo postupu v podobe dekompresie a i . ,  spustena
a pouZfvan6.

3. DeLsIe PMVA A OBMEDZENIA
3l. Zekaz spetnej anal izy, dekompil icie a prevodu

do zdrojov6ho k6du - zAkaznik nesmie vykonivat
spitnri  anal 'y '2u, dekompilAciu a prevod do zdrojov6ho
k6du APV s vfnimkou a v rozsahu i innosti ,  ktor6 si
vr i 's lovne povolen6 prfsluinim zekonom a ktor6 majf
prednost pred t imto obmedzenim.

3.2. Oddelbvanie komponentov - l icenin6 oprevnenie sa
vztahuje na APV ako celok.Jeho moduly a komponenty
nesmie zikaznik oddelbvat a pouZivat samostatne
alebo mimo APV. Doiasne alebo trvalo nepouZivan6
moduly APV nem6Ze zlkaznik presunrit do in6ho APV
bez predch{dzaj rlce ho pisom n6ho s ri h las u dodivate lh.

3.3. Vytviranie vlastnich komponentov - v sr i lade
s  podmienkami  uvedenymi  v  p rogramove j  dokumen-
tecii k APV je moZn6 vytv5rat vlastn6 pouZivatelsk6
programy. Vykonivatel' autorskich priv ani dod6vatel'
nenes0 zodpovednost za Ziadne nisledky sp0itania
takto vytvorenrich komponentov. PouZitim takrich
komponentov zanikajri aj vietky zAruky za vady APV,
s ktorim bol i  tak6 komponenty v interakci i ,  ak nie je
v zmluve vyslovne stanoven6 inak.

3.4. Pren6jom - bez sfhlasu dodivatelh nie je z6kaznik
oprivneny APV poZiiat,  prenajat '  alebo poskytnri t  na
finanin, i  leasing.

3.5. Prevod prev - Ziadne pr6va ziskan6 na zeklade tohto
oprdvnenia alebo zmluw nem6Ze zAkaznik bez srlhlasu
dodivatelh previest na tret ie osoby formou subl icencie
di postr ipeni l icencie, V' inimku tvoria pripady, ked' ide o
prechod pr6v vypl ' foajr ici  zo z6konom ipecif ikovanych
pr6vnych d6vodov, akrimi si  napr. zmena pravnej formy
spoloinosti ,  zhi ienie i i  rozdelenie spoloinosti ,  predaj
podn iku  apod.

3.6. Zinik zmluvn6ho vztahu - v pripade poruienia
ustanoveni zmluvy a podmienok l icenin6ho oprevnenia
i i  z in' ich d6vodov stanovenfch zmluvou m6Ze
dodivatel' zikaznikovi odobrat pouZivatelsk6 prava
(l icenciu) k APV. V zmysle zikona d. 6.|812003 2.2.,
5 35 ods. 3 (autorski zikon) je zAkaznik vtakomto
pripade povinny znehodnoti t  vietky k6pie APV a jeho
l<omoonentov. Pri  odobrani l icencie nem6 z6kaznik
pr6vo na vr6tenie odmeny za l icenciu ani jej iast i .

3.7. Licentn, i  sr lbor (d'alej LS) - LS je identi f ikain' i  sr ibor,
ktorf vymedzuje pouZivanie APV podlh podmienok
uvedenri 'ch v zmluve a v tomto l iceninom oprivneni.
Zabezpeiuje ochranu autorskich priv vykonivatelh
autorskich prev k APV vri tane dodivatelh. LS obsahuje
identi f ikadn6 r ldaje l icencie, kto16 sri  pou2lvan6 v APV
a ktor6 v APV zikaznik nem6Ze zmenit.

4. AUTORSKE PRAVA
4.1. Vietky preva z duievn6ho vlastnictva k APV vretane

sprievodn'ich tlaien'y'ch materialov n6le2ia vri'robcovi
APV.

4.2. Poiitaaovi program je chrSneny zAkonom i. 618/2003
Z.z. v zneni zmien a doplnkov (autorsky zikon) ako
predmet podl iehajfci  autorskim privam.

S t r a n a  |  ( c e l k o m  l )
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SOFTIP. a.s.. divizia ERP

Prfloha i. 9
Oprivnen6 osoby

za Zhotovitelh
i

Za Obiednivatelh
i

,Biadiese...lso-mifle. . .
l..ta"-e-.f .r"-o--e...p-fj_ea-v-i9_k-o_.1
i..M-e-no'e...p-rj-*-v-i:.k9.?-

oncANy RTADENTA PRoJEKTU R rcs CrNr.tost poels PRoJEKTU

r. oertrufcre PoJMov

Koordin{tor - je pracovnik urten,i Objednivatelbm, ktoni zaisiuje zabezpetenie zdrojov a kapacit Objedndvatelh
potrebnich pre riadne plnenie projektu. Zaistuje aj aktivnu sii innos{ a spolupricu zamestnancov Objedn6vatelh v
spoloin'ich pracovn'ich timoch.

Projektovf mana26r - je pracovnik vymenovan'i Zhotovitel'om, ktoni riadi price na projekte. Zaistuje detailn6
pldnovanie, koordiniciu a kontrolu vietk'ich iinnosti vykonSvan,ich v r6mci projektu.

Riadiaca komisia - je vrcholn'i rozhodovacl a riadiaci orgSn projektu. Oprdvnen€ osoby, urden6 zmluvn'/mi stranami,
s0 i lenmi riadiacej komisie. Zriadenie Riadiacej komisie je na dohode zmluvnr/ch strdn.

Z. ORGANY RIADENIA PROJEKTU

Plnenie zmluvn'ich strin podlh Zmluvy bude riaden6 org6nmi riadenia projektu stanoven'imi touto pri lohou.

Zmluvn6 strany menuji projektovdho mana26r, koordinitora a v prfpade dohody riadiacu komisiu, ako orginy
riadenia projektu, ktonich pr6vomoc je stanoven6 d'alej.

Clenovia riadiacej komisie s[ menovani po vzdjomnej dohode zmluvn'ich str{n. Zoznam tlenov riadiacej komisie,
projektov6ho manaZ6ra a koordinftora je uveden'i v tejto prilohe Zmluvy.

6al5ie orginy riadenia projektu, najma zmenov0 komisiu, menuje v pripade potreby riadiaca komisia.

Zmeny v orginoch riadenia projektu podlh bodu je prislu3n6 zmluvn| strana povinnA oznAmit druhej strane
najnesk6r na najbliZSom nasleduj0com rokovani riadiacej komisie.

3. RIADIACA KOMISIA

Riadiaca komisia je vrcholn'im rozhodovacfm a dozorn'im orgdnom projektu. Olohou riadiacej komisie je vytvdrad
podmienky pre 0spe5nrl realiz6ciu jednotlivich iastf projektu.

Riadiaca komisia prerokrlva zSleZitosti a pri j ima svoje rozhodnutia v s0lade s d'alej stanoven,imi podmienkami.
Riadiaca komisia nie je oprevneni menit Zmluvu.

Riadiaca komisia schvaluje lmplementatni projekt.

V d'al5om priebehu jednotliuich tasti projektu riadiaca komisia:

- odporfda zmeny Zmluvy. Vietky zmeny Zmluvy musia byt podpisan6 itatuternymi orgAnmi oboch zmluvn'ich strin

alebo nimi  splnomocnen' imi  z istupcami,

- rozhoduje o konednej akcept6cii a podpise preberacich protokolov,

- kontroluje a sleduje priebeh a postup plnenia Zmluvy, plnenie cielbv a harmonogramu projektu,

- predklad6 Statutirnym orginom zmluvn,ich strAn na rozhodnutie situecie, ktor6 presahujri pr6vomoci riadiacej komisie
(najmi podpisy dodatkov k Zmluve, rny'nimodn6 situicie, nemoinosd prijat rozhodnutie),

- ukladi svojim ilenom rilohy, ktor6 z titulu ich funkcii v organizadnej itruktrire zmluvn,ich strAn m6iu podpori{ plnenie.

Zmfuva o dielo i.3O27226

vyhotovit: RNDr. BeSta Miku16Sov6
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SOFTIP, a.s.. divizia ERP

Rokovania alebo dasti rokovania riadiacej komisie sa mOZu so sihlasom riadiacej komisie ztitastnit i d'al3ie osoby.

Tak6to osoby sa vSak nezfriastiujri rozhodovania riadiacej komisie. elen riadiacej komisie m6ie byt na ziklade
plnej moci zastfpenf inou osobou. V takejto plnej moci mus( byd uveden6, pre ak6 konkrEtne rokovania riadiacej

komisie bola udeleni.

Zasadania riadiacej komisie sa konai0 po dobu trvania projektu. Riadne rokovania riadiacej komisie m6Zu zvolat

projektovf mana26,r alebo koordinitor. Riadne zasadania riadiacej komisie m6iu byt zvolSvand aj na
predchidzajf com rokovani riadiacej komisie. Riadne rokovanie riadiacej komisie sa pisomne potvrdi najmenej tri (3)

pracovn6 dni vopred. Mimoriadne rokovanie riadiacej komisie m6Ze zvolad ktonikolVek Clen riadiacej komisie,

rokovanie riadiacej komisie sa v takomto pripade konS najskOr treti (3) pracovn'i dei po takomto zvolan(.

Riadiaca komisia je uznAsaniaschopna, ak srl na jej rokovani pritomni v5etci .1e.1 tlenovia, alebo boli vsetci alenovia

riadne pozvani a rokovania sa zrl iastni nadpolovidnS vdiSina zaka2d0 zo zmluvnich stren. Riadiaca komisia pri j ima

rozhodnutia konsenzu6lne, t j. zhodou vietk,ich pritomn'ich dlenov riadiacej komisie.

Z rokovania riadiacej komisie sa robia z6pisy prerokovan,ich skutotnosti, ktor€ ods0hlasia a podpiSu obidve

zmluvn6 strany.

V pripade, Ze riadiaca komisia nebude schopnd prijat konkrdtne rozhodnutia, a to ani na opakovanom zasadani,
predloii dan'i probldm na rozhodnutie Statutirnym orginom zmluvn,ich str6n.

4. PROJEKTOWMANAZER

Projektorni manaZ6r riadi price na projekte. Projektoui manaZ6r detailne pl6nuje, koordinuje a kontroluje vietky

iinnosti vykonivan6 v rimci projektu.

Projektorni manaZ6r zaisduje zabezpetenie zdrojov/kapacit Zhotovitelh, potrebn'ich pre riadne plnenie projektu a za

spoluprdcu v spolotn,ich tfmoch pracujricich na jednotlirnich iastiach rie5enia.

Projektov'/ manaZ6r je oprdvnen'i zadivat rilohy a vymdhaf ich plnenie pracovnikmi urden'imi zmluvn,imi stranami
na spolupricu v spoloinfch pracovn'ich timoch a na rie5eni jednotliuich iasti plnenia.

Projektorni manaZ€r najmi zaist uje:

- cehi realizdciu jednotliv'ich dasti projektu v rimci schv6len'ich cielbv a rozsahu a za plnenie Zmluvy podlh jej

ustanoveni,

- dodrianie terminov podl'a schvilen6ho harmonogramu, dosiahnutie akceptain'ich krit6rii a kvality rieienia.

Projektovyi manaZ€r mi prdvo vyZiadai si od Clenov jednotliwch timov odovzdivanie pravideln'ich alebo
nepravideln'ich informicii o ich i innosti. Clenovia tak'ich timov sri povinn'i tak6 inform{cie poskytn0t, ato bez
zbytodn6ho omeikania po vyZiadaniu Projektovdho manaZdra.

Projektorn imanaZ€r jepovinn ' iodovzdlvat  prav ideln6spr6vyopr iebehuplneniar iadiacejkomis i i  na je jzasadani .

Projektorni manaZ€r je povinn'i viest dokument{ciu projektu a dohliadat na dodrZiavanie projektoWch postupov a
procedf r, defi novan,ich v lmplementainom projekte.

5. KOORDTNATOR

Koordindtor zaisduje zabezpeienie zdrojov/kapacit objedndvatelh potrebn'ich pre riadne plnenie projektu a za ich
aktlvnu sridinnosd a spolupricu so Zhotovitelbm v spolotn'lch tfmoch pracujricich na jednotliuich rie5eniach.

Koordin6tor zaist uje:

- zabezpedenie potrebn'y'ch zdrojov/kapacit Objedn6vatelh v poiadovanej kvalite a rozsahu podla harmonogramu,

- rieienie beZn,ich probl6mov pri vyuZivani zdrojov,

- zabezpedenie potrebnej technickej infraitrukt(ry pre vyuiitie vydlenen'/ch zdrojov,

- detailne pl6nuje, koordinuje a kontroluje vietky iinnosti vykon6van6 v rimci timov, ktor6 sri tvoren6 len pracovnikmi

Objednivatefa a k plneniu iloh, ktor6 s( riplne v kompetencii Objednivatelh.

ObjednAvatel' sa zaviizuje, Ze koordindtor pri otvoreni projektu predlo2i splnomocnenie Statutirneho orginu
Objedn6vatelh v rozsahu iinnostf uveden'ich v bode 5.2. s platnostou aZ do ukonienia diela.

Zmluva o dielo i..3O27226

Vyhotovil: RNDr. Be6ta Mikulalovi
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MinimSlny rozsah sfiinnosti Objednivatelh

Pre riadne zhotovenia Diela ajeho s0iasti je potrebn6 dobre fungujrica s0iinnost zo strany Objednivatelh, ktori
s pof fva najme v nasledujricich ti n nostiach Objedndvate lh:

l Objedn{vatel'najmd poskytne Zhotovitelbvi informdcie a podklady potrebn€ k riadnemu zhotoveniu Diela,
Specifik6ciu vietkfch poZiadaviek na vlastnosti a funkinosC Diela, technick6 a organizatn6 ridaje t'ikajrice
sa Objednivatelh a jeho partnerov, ako aj d'al5ie relevantn6 podklady (d'alej len ,,inform5cie"). Zhotovitel'
nie je zodpovedn'i za vady Diela sp6sobend nesprSvnym alebo nekonkr6tnym zadanim ii poZiadavkami
Objedn{vatelh.

Objednivatel' je povinnti plnit riadne a vias zivdzky, ktor6 preiho vypl,ivaj0 z tejto zmluvy, najmd zlvAzky
t'ikaifce sa odovzdivania a preberania Diela.

Objedn6vatel'sa zavazuje zaisti( na svoje ndklady v5etky potrebn6 predpoklady pre riadne zhotovovanie
Diela Zhotovitelbm, a to najma pracovn6 miesto pre prdcu timu Zhotovitelh.

ObjednSvatel' sa zavazuje zaistid potrebnri sridinnosd prostrednicwom svojich pracovnfkov s potrebnou
kvalifikSciou a skrsenostami v dostatoinom poite.

Objedndvatef' sa zavAzuje umoZnid Zhotovitelbvi a jeho pracovnikom plnf pristup k vlastn6mu
softv6rovdmu a hardv6rov6mu vybaveniu a k automatizovan6mu i neautomatizovandmu informainEmu
syst6mu v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvn'ich zivlzkov Zhotovitelh, a to aj pomocou
dialkovdho pristupu.

Objednivatel'sa zavazuje poskytnrlt s0tinnost podlh tejto Zmluvy i subdod5vatelbm Zhotovitel 'a.

Objednivatel' zaisti odpovedajricu propag6ciu a podporu projektu v rSmci spoloinosti Objednevatelh.
Nepostridatelhou sritastou je aktivny pristup managementu spoloinosti Objednivatela na realiz6cii
projektu najma na kontroln,ich procedf rach.

Pokial'bude siiastou plnenia podlh tejto Zmluvy taktieZ realizicia vdzieb na aplik6cie tretich stren alebo
reafizdcia vezieb na inrl'informain,f syst6m, ktor€ho dod6vka nie je s0dastou plnenia podl'a tejto Zmluvy,
zaisti Objednivatel' na svoje n6klady a dodivatel'mi tichto syst6mov koordiniciu potrebnri pre splnenie
predmetnej iasti plnenia.

Zmluva o dielo 8.3O27226

Vyhotovil: RNDr. Beita MikulAiovi
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Vieobecn6 obchodnr i  podmienky  SOFTIP,  a .s

l .

l . l .

DEFIN1CIA POUZITTCH POJMOV

Akceptadn6 procedtira - je postup, ktorym
dochAdza k prevzatiu plnenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, kto16ho 0ielom je na ziklade
akceptain'/ch krit6rii overi{ sflad funkdnosti
dodivan6ho plnenia s dohodnutimi vlastnosiami.
a to prostrednictvom akceptaenVch testov.

Aplikain6 programov6 vybavenie (d'alei APV) - je
poiitadovi program (programov,y' k6d vritane
programovej dokument6cie, d'alej aj Software), a to
vo forme jednotl iv6ho modulu (eden podsyst6m,
prip. pouZivatelSk'i program) alebo cel6ho
programov6ho komplexu modulov, ktoni je
zaraden'y' do distribticie spoloinosti pod svojim
obchodn,im n6zvom. APV m6Ze d'alej ipecifikovat
zmluva. Ak nie je vfslovne stanovene inak, APV sa
poskytuje iba v strojovom texte a nezahiia
podkladov6 materi i ly potrebn6 na pripravu APV.

Centrum podpory Zdkaznika (d'alei CPZ)
internetovA apl ik6cia s webouy'm rozhranim, kto16
umoZiuje elektronickri  komunikiciu SOFTIP-u so
26kaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotn' ich
zaznamov.

elovekodei (eo) - je iasovA jednotka, stanoveni
v zmluve pre riiel kvantifik6cie rozsahu sluiieb
a infch vfkonov SOFTIP-u alebo Zikaznlka na
zAklade zmluvy. Jeden tlovekodefi zodpovedi 8
hodini im pr6c jedn6ho pracovnlka. Ak nie je
v zmluve stanovend inak, platf  sa cena za sluZby i i
in6 vfkony, kvantifikovan6 v eD, vo v'iike jednej
polovice jednotkovej ceny za kaZdi i len zafatu
polovicu eD.

D6vern6 informicie - sri vietkv inform6cie
poskytnut6 vedome i i  nevedome v istnej alebo
v pfsomnej forme jednou zmluvnou stranou druhej,
vr6tane informicif ,  ktor6 sa strany dozvedeli
v suvislost i  so zmluvou, ako i  know-how, ktorym sa
rozumejI vietky poznatky obchodnej, vyrobnej,
technickej di ekonomickej povahy s0visiace
s i innostou zmluvnej strany, ktor6 maji  skutodnf
alebo aspoi potenci i lnu hodnotu a ktor6 nie sf
v prisluinych obchodn,ich kruhoch beZne dostupn6
a majrl byt utajen6. Za d6vern6 informicie sti d'alej
povaiovan6 potltatov6 programy, diagnostika,
dokument6cia a ak6kolVek d'aliie informiicie, ktor6
sf oznaien6 ako d6vern6 inform6cie.

VSEoBECNE OSCHOPNE PODMIENKY SOFTIP

1 . 2 .

1.6. Etapa - je dast '  Diela alebo Projektu ukonden6
prevzatim vistupu etapy.

lmplementicia - je proces, pri  ktorom je na ziklade
initalicie a konfigurdcie APV vytviran'i informainf
sys t6m.

lmplementainv projekt - je dokument vypracovan!'
SOFTIP-om, ktor\7 ipecif ikuje sp6sob zhotovenia
informain6ho syst6mu, vri i tane jeho rozsahu tak,
aby na jeho ziklade bolo mo2n6 zahi j i t
implementiciu a jej dohodnut6 etapy. Akcepticiotr
sa lmplementadn'i projekt st6va z6viiznym pre obe
zmluvn6 strany. lmplementadny projekt je
Specif ikiciou zmluvnfch podmienok, pridom pre
riiely zmluvnej Specifikicie diela (rozsah, terminy
plnenia, cena apod.) sa pouZije Specif ikicia,
obsiahnuti  v akceptovanom lmplementatnom
projekte.

1.9. InformaEni syst6m - je APV (alebo skupina APV),
ktor6 je obvykle upraven6 do jednotn6ho systEmu
na z6klade zmluvy so Zikaznikom.

I . l  0.Koncov' i  pouZ(vatel '-  je pracovnik Z6kaznlka, ktory
pouifva sluZby informain6ho syst6mu v rSmci
plnenia svojich pracovn'/ch povinnosti voii
Zikaznikovi.

LI l .Konverzia d5t - je proces prevedenia d6t Zikaznika
z aktuilneho formdtu do formStu pre f iely
spracovania tichto det v APV. Ekvivalentn,im
vyrazom je Migr6cia dit .

l . l2.Licencia - pisomni,s0hlas spoloinosti  SOFTIP vo
forme l iceninej zmluvy alebo l icentn6ho dojednania
v inej zmluve v sri lade s ust, 5 40 zikona i .
618/2003 Z.Z. na pouzit ie APY Z|kaznikom (prip.
i  d'alSimi osobami). Zmluva alebo l icenin6 zmluva
5pecif ikuje podmienky l icencie. Ak tak6 ujedanie
alebo jeho iast ch,iba, l icencia je udelbvani
podpisom preberacieho protokolu ako nevry'hradn6,
neprenositelhi,  iasovo obmedzeni na dobu trvania
majetkovych autorskych pr{v, najdlhi ie v5ak na
dobu trvania zmluvy, prostrednictvom ktorej je
posky tnu t6 ,  akr ide lom asp6sobom uveden l im
v zmluve. Ustanovenia tichto VOP upravujice
l i cenc ie  sa  pr imerane pou2U0 a j  na  sub l i cenc ie ,
poskytovan6 na z6klade zmluvy.

l . l3 .M6d ium -  je  hmotn ' i  nos i i  d i l t  a  in fo rmic i i  (CD
ROM, p6ska atd'.) ,  na ktorom je nahran6 APV -
predmet pouZivatelsk' ich priv na ziklade l icencie.

1.14.Metodick6 poradenstvo k APV -je platena Slu2ba,
prostrednictvom ktorej mi Zikaznik privo:

I . I 4.'| . radit sa o metodike pouZivania APV

I . l4.2.radid sa o systEmouich probl6moch APV
v pripade, ak je APV pouZivan6 inym
sp6sobom, ako je odporuien6
v dokument6ci i  APV.

1.15.Neopr6vnen€ pouiivanie APV - je pou2fvanie APV
v rozporu s l icenciou, najma vtedy, akje prenechan6
k pouZivaniu tretej osobe, eventui lne vyuZivan€ pre
tret iu osobu, bez pisomn6ho srihlasu SOFTIP, alebo
ak je pouZivan6 Zikaznikom po z6niku alebo bez
l iceninej i i  inej zmluvy.

I.16.Podpora k APV - je plateni SluZba, ktorej rozsah
m6Ze byt d'alej Specifikovan'i zmluvou o poskyto-
vanie podpory, a to v t fchto 0rovniach:

1  . 1 6 . 1  . H o t - l i n e
- poskytnutie odpovede cez Call centrum na otezky

t' ikajice sa probl6movfch situacii vzniknut' lch pri
pou2ivani APV, tzn. k obsluhe APV, k probl6mou!'m
stavom APV,  k  spr ivan iu  sa  APV v  rozpore  s  op isom
v programovej Dokumenticii v dasovom priestore
max imSlne I  5  min i t ,

-  p r i ja t ie  nah l i senr i ' ch  p rob l6mov a  rek lamic i ( .

l . 1 6 . 2 . u d r 2 b a  A P V
- poskytovanie aktu6lnych verzii APV so

zapracovanfmi zmenami prtunych predpisov

sr iv is iac ich  s  funkc iami  APV ( , , leg is la t i vne  zmeny" ) ,
-  posky tovan ie  verz i i  APV s jeho op t ima l izovan l im i

funkciami, ak k takej optimalizicii d6jde poias
poskytovania podpory k APV,

- poskytnutie verzi( APV s roz<irenou funkcionalitou
vieobecn6ho charakteru, ak k tak6mu rozSIreniu
d6jde poias poskytovania podpory k APV,

I  . 8 .
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- poskytnutie aktualizovanfch verzii APV
reflektuj0cich v'!'voj voblasti informadnfch
technol6gii, ak k takej aktualiz6cii d6jde podas
poskytovania PodPorY k APV'

1 . l6 .3 .d is t r ib i rc ia  upraven ich  verz i i  APV v  zmys le
predchadzaj0ceho bodu,

I  .16 .4 .s luZby  CPZ,  t i .  p r i s tup  k  CPZ s  umo2nen im
jeho pouZit ia Zakaznfkom'

LlT.Podporovana platforma - je softv6r tretej strany
(lok6lny resp. sieto\^i operaini syst6m, databizoW
server, termindlovy server a pod.) konkr6tnej verzie
od konkr6tneho vyrobcu, v prostredi ktor6ho
dodan6 APV pracuje korektne.

1.1 B.Pouiivanie APV - APV sa povaZuje za pouiivan€, ak
je initalovan6 do permanentnej pamate (typicky
na pevnri cl isk, ale aj CD-ROM, prip. in6 pametov€
m6dium), alebo je nahran€ do doiasnej pamate'
napr. RAM rnipoitov6ho syst6mu, poiitaea alebo
in6ho obdobn6ho zariadenia.

1 . l  9. Priamy dod6vatel '-  je tret ia strana (obvykle vyrobca
ii dod6vatel) technick6ho ii syst6mov6ho Wbavenia,
ktor6 na z6klade samostatnej zmluvy so
spolodnosf ou SOFTIP poskytla plnenie (technick6
vybavenie di softv6r tretich strin), ktor6 je d'alej
poskytovan6 z6kaznikovi na ziklade zmluvy'

1.20.(Programove) Dokument6cia - je elektronicki alebo
wtlaaena dokumentacia k dielu, jeho iast iam a/lebo
APV, opisujuca jeho funkcional i tu, sp6sob pouii t ia a
podmienky pre korektn6 (r iadne) prevedzkovanie.

I .2l .  Projekt - je sr ibor i innosti ,  dohodnut' lch medzi
Zikaznikom a SOFTIP-om na ziklade zmluvy,
ktor6ho rristupom je informainV syst6m,
implement6cia APV alebo in' i  v ' is ledok, dohodnuty
zmluvou,

l .22.Reakdni doba - iasornl r isek od okamihu, kedy
pracovnik Call centra potvrdi Zikaznikovi prijatie
nahlisen6ho prvotn6ho ziznamu do zadiatku jeho
rie!enia. SOFTIP si vyhradzuje privo preruSit'
r ieSenie nahl6sen6ho prvotn6ho z6znamu podas
pracovn6ho volha a pracovn6ho pokoja.

1.23.SOFT|P - je spoloinosf SOFTIP, a.s.,  so sidlom
Bratislava, Business Center Aruba, Galvaniho 7/D,
Pse 821 04 ,  l co :  36  785 5 l  z ,  le  p re  DPH:
SK2022390942, zapisanA v obchodnom registr i
vedenom Okresnry'm srldom Bratislava l ,  oddiel Sa,
v lo ika  d .4 l  5 l  /8 .

I.24.Softv6r (Programov6 vybavenie) - programov6
vybavenie poiitada (alebo aj in6ho elektronick6ho ii
digitalneho zariadenia) alebo potitadorni program
spolu s prisluinou programovou dokumenticiou.
Zdrojov6 texty alebo podkladov6 materiily potrebn6
na pripravu ApV sri srjiasdou softv€ru iba ak je
v zmluve v.y'slovne uveden6, ie s0 s0iastou plnenra,
a ak.sri  v zmluve aj vyslovne uvedenr! podmienrcy, za
ktorych je Z6kaznik opr6vnen.!, ich pouiivat.

l.25.Softvdr tretej strany (Syst6mov6 ,rybavenie) -
softver pre vytviranie, udiZovanie a spracovdvanie
databiz a inrl' softver potrebn,/ pre pouiitie ApV(.n^1{*i 

9n"3inf syst6m atdJ, aie nezahrnurf doAPV. Sp6sob pouiivania softv6ru ,r"auj ,ar"ny 1uupravenf v dokumentici i  k takdmu ,oftu6*,-rtore;obsah mi prednost' pred zmluvou.

l,26.Technicki. q;rbavenie - je hardv6r tretich strentconkrtitnej verzie od. fonkr6tneto ufi"U., aLU"dodivateth, v prostredi ttoretro aJanj iiv-pra.ur

korektne. Ak nie ie technick6 vybavenie dodivan6
spoloinos{ ou SOFTIP na zSklade zmluvy
o implement6ci i  APV, je Zikaznik povinny v r6mci
svojej srjiinnosti zaistit si vlastn6 technick6
vybavenie pre riiely implementicie APV.

l.27.Vada APV ^ je odchylka od Specif ik6cie APV'
definovanej opisom funkci i  v existujucej
Programovej dokumentici i .  Vada existuje, ak softv6r
alebo informatny syst6m neplni funkcie uvedenr!
v dokumentdci i  a v d6sledku toho dod6va chybn6
uisledky, nekontrolovatelhe preruiuje svoju
previdzku alebo ho inak nie je moZn6 pouiivat
sp6sobom dohodnut, im v zmluve, a ak je tak6 vada
repl ikovatelhe, t i ,  nebola sp6sobeni vplyvom
nShodnej skutodnosti. Ekvivalentom uirazu je tieZ
.,Chyba".

1.28.Virus - poditadornl program alebo k6d tretej strany,
ktori  p6sobi neZiadanri zmenu APV' zmenu
v ridajoch di obsahu poiitaiovej pamate, zmenu na
disku alebo v inom poiltaEovom pamatovom m6diu'
pridom t5to zmena alebo in6 p6sobenie virusu m62e
znii i t ,  poikodi{ alebo zapri i ini t  znidenie,
poikodenie spolhhl ivosti  alebo zmenit prlstupnost
k l'ubovolhEmu softv6ru a k ridajom, alebo inak
poikodit adresAta virusu.

I "29.VOP - Vieobecn6 obchodn6 podmienky SOFTIP

l.30.Zikaznik - je osoba, s ktorou spolodnost SOFTIP
uzatvorila zmluvu, obwkle v zmluve oznadovan6
ako ObjednAvatel' di odberatell Ak je zmluva
uzatvoren6 v prospech tretej strany, je Z6kaznikom
aj tAto strana.

' |  
.3l .Zmluva - je zmluva uzatvorene medzi spolodnostou

SOFTIP a Zikaznikom, na ktorej z6klade SOFTIP
dodiiva APV alebo s nim s0visiace SluZbv aZ|kaznik
hradi dohodnut0 cenu. S0iastou zmluw m6Ze byt
aj licendn6 zmluva alebo licentn6 dojednanie
k poskytovanemu APV. Ak sf pri lohou zmluvy t ieto
VOP, oznaiuje sa v t lchto podmienkach pojmom
zmluva cel6 zmluva s vrf 'nimkou tfchto podmienok.

2. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

2.'l. Z6kaznik mi privo pouiivat dodan€ APV v rozsahu
zmluvne dohodnutom, v sri lade s t imito VOP, so
zmluvou, pokynmi pracovnikov SOFTTP a podlh
podmienok uvedenych v Programovej dokument6ci i .

2.2. Zlkaznik sa zaviizuje v d6sledku vyvoja
programov\ich prostriedkov aktualizovat parametre
svojho technick6ho vybavenia a pouZivanVch
softv€rovrich platforiem tak, aby vyhovovali
poiadovanlim technickim parametrom a
podporovanlim platformdm, ktor6 sri definovane
v Programovej dokument6ci i  pr isluSn6ho APV alebo
ktord si odportiian6 SOFTTP-om pre riadnu
funkinost APV. Zvfienie n6rokov na technick6
vybavenie poias uiivania ApV nieje Vadou.

2.3. Zlkaznik sa zavizuje za poskytnut€ plnenie riadne a
vdas zaplatit'. povinnost' fhrady je splneni diom
pripisania dohodnutej sumy na 

-riiei 
spoloinosti

SOFTIP.

2.4. Zikaznik poskytne poi:s.ptnenia zmlutry zo srranySOFTIp srliinnost potrebnri p* ,lalr*- pinuni.
zavdzkov spoloinosri somi- 

-Abr.;;jr'alebo

nedostabt srjiinnosti Zikaznike Viriu;l u.nifzod por/cdnosti SoFTIp za o me itlt J i-ir.-n itn uteikody. Zikaznik sa zavazure 
-ii 

lOrr"lnunomeikanie pisomne
zmeny rirdalrv o r"":inlT]l- 

fl)Frlu pripadneyel osobe eo pracovnikoch.

---.---\
1 \. \ -
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kto16 sri  potrebn6 pre r iadne splnenie predmetu
Zm luvy.

2.5. Ak je v zmluve dohodnut6, 2e ZAkaznik na jej
zi iklade ziska pristup do CPZ, zavi izuje sa Zikaznik
zaregistrovaf sa na CPZ na internetovej adrese
http: i  I  coz.soft ip.sl(,  pr(padne umo2nit pracovni-
kom SOFTIP wkonat registraciu na svoj ich
prostr iedkoch Wpoitovej techniky, a to bez
zbytoin6ho omeikania od uzavreti  prisluinej
zmluw. S ohlhdom na to, ie spoloinost SOFTIP
poskytuje podporu APV ako aj odstrahuje drobn6
chyby aj prostrednictvom novych verzii APV alebo
poiitaiovich programov vytvoren'ich pre tak6to
ri tely (patche) aj prostrednictvom ich spristupnenia
pres CPZ, zavAzuje sa pravidelne (najmenej
jedenkrdt mesaine) kontrolovat obsah CPZ
a v pripade, 2e je l< dispozici i  program pre
aktual iziciu alebo opravu APV, taky program
nainitalovat v sri lade s pokynmi spoloinosti  SOFTIP
na CPZ alebo zaslanymi ZAkaznikovi
prostrednictvom sprievodn6ho l istu i i  e-mai lom.

2 .6 .  Za  0de lom posky tnu t ia  s luZ ieb  a lebo
diagnostikovania ch' ib zo vzdialen6ho pracoviska
ZAkaznik umo2ni pracovnikom SOFTIP-u vzdialen'y'
p r ls tup  do  svo jho  sys t6mu.

2.6.1. V pripade potreby ZAkaznik poskytne
SOFTIP-u technick6 prostr iedky pre priamy
vzdialeny pristup do syst6mu Zikaznika.

2.6.2. NAklady zAkaznika, vrAtane jeho
komunikain' ich n6kladov, spojen6 so
vzd ia lenym pr is tupom nes ie  ZAkazn ik .

2.6.3. e.innosti vykon6van6. prostrednictvom
vzdialen6ho pristupu m6Zu byt elektonicky
zaznamenane a archivovan6 po dobu 3
mestacov .

3. PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

3.1. SOFTIP dod6 ZAkaznlkovi APV funktn6 pre
previdzku na technickom vybaveni a na
pod porovanych platform6ch uvedenfch
v Programovej dokumentici i  k APV. V r6mci podpory
k APV sa zavezuie APV aktualizovat na z5klade
legislat lvnych zmien v rozsahu dopadu t ichto zmien
na obchodn6 procesy spracovivan6 algori tmami
pouZitr imi v APV, v termine, ktoni je nevyhnutni na
spracovanie Idajov v sulade s aktual izovanfmi
predpismi. Aktual iz6cia na z6klade legislat ivnych
zmien nezahiia aktual iz6ciu v pripade z6sadnr! 'ch
zmien privneho poriadku, ako s[ menov6 reformy
a in6 obdobn6 zisadn6 zmeny, ktonich vykonanie
(alebo vykonivanie) m62e byt '  osobitn' im
predmetom zmluvy  medz i  SOFTIP-om
a Zikaznikom. S aktual izovanou verziou APV dodii
SOFTIP op is  jeho zmien.

3.2. Dodivka APV, ako aj jeho aktual izovanych verzi i ,
bude vykonani odovzdanim APV (i i  jeho
aktual izovanych verzi[)  Zikaznikovi na m6diu, i i
zaslanim elektronickou poitou. Dodivka je
povaZovani za vykonanri aj ked' Zlkaznik
neoprAvnene odmietne dodivku prevziat, ato
diom, kedy mu SOFTIP ozn6mi, kde je dodivka
dostupn6 aako si ju m6Ze Zlkaznik prevzia(.
Dodivka m6ie byt vykonani aj spristupnenlm APV
(i i  jeho aktual izovanfch verzif)  prostrednictvom
dialkov6ho pristupu, a to okamihom, kedy SOFTIP
oznAmi Zikazni l<ovi sposob, ak' im je mo2n6 si APV
(di jeho aktual izovanri verziu) dialkovo st iahnut.

3.3. SOFTIP si vyhradzuje privo ukonii t  podporu
funkinosti APV na trich platform6ch, kto16 ich

rnirobcovia prestali podporovat.

3.4. SOFTIP m6Ze real izovat zmeny v APV zvyiujuce jeho
moZnosti  wuZit ia, z6rovei m6Ze robit zmeny
programu v d6sledku vyvoja programovacich
prostr iedkov, operain' ich syst6mov a technickich
zariaden i .

3.5. SOFTIP odstrani vady APV v s0lade so zaruinfmi
podmienkam i .

3.6. V pripade, Ze Zdkaznik nezaplat i  cenu za
posky tnu t ie  l i cenc ie  v  dohodnutom te rmine  po
podpise zmluvy alebo l iceninej zmluvy, SOFTIP
m62e od zmluvy odstr lpit ,  a to aj len v rozsahu
licenin6ho opr6vnenia. Odstr ipenim od zmluvy
zanike prevo ZAkaznika pou:iva( APV.

3.7. V pripade, 2e ZAkaznik nesplni v zmluve dohodnut6
platobn6 podmienky za poskytovanie podpory k
APV, m6 SOFTIP prAvo pozastavit poskytovanie
podpory  k  APV a2 do  sp lnen ia  zmluvne
dohodnutl ich platobnrich podmienok bez toho, aby
to bolo pova2ovan6 za poruienie ustanoveni zmluvy
zo strany SOFTIP. V pripade pozastavenia
poskytovania podpory APV budti  verzie APV
nainitalovan6 u Zikaznika v r6mci poskytovania
podpory k APV nefunkin6, io nie je moZn6
povaZovat za vadu APV.

3.8. SOFTIP si m6Ze uplat iovat privo uskutoinenia
kontroly v priestoroch ZAkaznika ako aj prSvo
uskutoinenia kontroly hardv6ru Z|kazntka,
zameranVch na  dodrZ iavan ie  podmienok
poskytnutej licencie. Z6kaznik sa v takom pripade
zavazuie taki kontrolu umoZnit. SOFTIP je
oprivneni takrito kontrolu vykonat najmenej
jedenkr6t za obdobie i iest ich (6) mesiacov pofas
pracovnfch hodh ZAkaznika a taklim sp6sobom,
ktoni neprimerane nenarui i  pracovni i innos(
Zakaznika. ZAkaznik ani SOFTIP nemaju narok na
0hradu nikladov, kto16 im v srivislost i  s kontrolou
vznikntl .

3.9. SOFTIP garantuje, Ze APV v dobe dodania m6
funkin6 aj technick6 vlastnosti ,  ktor6 sri  opisan6
v Programovej dokumenteci i  k APV.

3.l0.Verzie APV sri  kontrolovan6 na nepritomnost
virusov najnov5imi produktmi NOD 32, AVP
Kaspersky Antivirus Plat inum a Norton Antivirus
Corporate Edit ion 7.x. Upgrade antivirusovych
programov, resp. update databiz vzoriek vfrusov, sa
vykon6va v2dv a2 v dei dodania APV. SOFTIP ruif  za
antiv(rusovri iistotu toho APV, ktor6 dodiva na
pevnr/ch nosi ioch a v miere, ktor[ poskytujr i
pouZit6 antivirusov6 programy. Napriek tomu, 2e
SOFTIP spristupiuje APV na CPZ a2 po antivirusovej
kontrole, prenos APV k Zikaznikovi je ovplyvnen'/
existujucimi technol69iami elektronickej poity a
siete Internet a za antivirusov0 iistotu APV nem6Ze
SOFTIP rui i t  v takej miere ako na pevn' ich nosi ioch.
Pou2ivanie APV ziskan6 prostrednictvom CPZ je na
zod poved nosti  Z6kazn ika.

4. CENA

4.1. Ceny si udivan6 v slovensk! 'ch korunich (5k) alebo
v americkfch dol iroch (USD), prfpadne v Euro (EUR)
a s0  sp la tn6  v  s lovensk fch  korun ich  pr i  pouZ i t i
kurzu Slovenskej nirodnej banky deviza stred,
p la tn6ho l<u  dhu zap la ten ia  ceny .

4 .2 .  Ak  je  p redmetom zmluvy  posky tovan ie  s luZ ieb ,  cena
nezahiia ubvtovacie ani cestovn6 ndkladv
pracovnikov spoloinosti SOFTIP, kto16 Ziikaznfk
uhradi podlh skutoine vynaloZen,/ch nikladov a na
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zeklade aktui lneho cenniku spoloinosti  SOFTIP,
l<tory mu SOFTIP na vy2iadanie poskYtne bez
zbytoin6ho omeikania.

5. ZODPOVEDNOST ZA STOOY

5.1 . Zalcaznik a SOFTIP nestl zodpovednos{ za nimi
sp6sobenri ikodu v remci platnich a i i inn' ich
privnych predpisov.

5.2. ZAkaznk a SOFTIP sri povinn'i vyvijaf maxim6lne
r is i l ie  k  p redch idzan i  5kod6m a  k  min ima l iz ic i i
vzniknutfch ik6d, To zahiia najmd povinnost
zdlohovat vlastn€ r idaje pred ich odovzdanim
druhej strane a vykon6vat d'al i ie ikony smeruj0ce k
minimaliz6ci i  nebezpedenstva vzniku ik6d alebo ich
rozsahu, a to so zodpovedajicou odbornou
starostl ivost ou.

5.3. Ziadna zo str in nezodpovedi za ikodu, ktori
vzn ik la  v  d6s ledku vecne nespr6vneho a lebo inak
chybn6ho zadania, ktor6 jej poskytla druh6 strana.
Ziadna zo str in nie je v omeikaniu s plnenim
svojich zivi izkov, ak je tak6 ome5kanie sp6soben6 v
d6s ledku omeikan ia  d ruhe j  s t rany  s  p lnen im je j
zmluvnfch z|vdzkov alebo v d6sledku okolnosti
vyluiujr lcich zodpovednost (v zmysle ust,5 374
obchodn6ho z6konn ika) .

5.4. Nahr6dza sa iba skutodne vzniknutA ikoda. Ziadna
zo str6,n nenesie zodpovednost za ak6kolVek
nepr iame a lebo n is ledn6 5kody ,  Skody  sposoben6
na ditach alebo v d6sledku ich straty i i  poikodenia.

5.5. SOFTIP sa zbavi zodpovednosti  za 5kodu v rozsahu,
v akom tdto 5koda bola sp6soben6 vlastnim
lconanim poikoden6ho, (napr, spracovanie chybnlich
vstupn,ich ridajov, pokraiovanie v prici pri
zrejmych nedostatkoch APV,... .)  alebo tretej osoby.

5.6. Za vytviranie, pouZivanie a prevddzku d6t
v informatnom syst6mu nesie zodpovednost
vrl'hradne TAkaznik, ak nie sri vyslovn'!'m dojednanim
zmluvy predmetom plnenia spoloinosti  SOFTIP
(napr. v pripade niektorich foriem outsourcingu).
ZAkaznik je d'alej povinn'y' vykonAvat bezpednostn6
z|lohy v s0lade s be2nymi pravidlami pre nakladanie
s d6tami v informainych syst6moch. SOFTIP nenesie
zodpovednos{ za stratu nebo poikodenie d6t nebo
d6tov'ich itruktrir Zikaznika, a to ani v pripade, 2e k
n im do i lo  p r i  pouZ ivan l  APV dodan6ho
spoloinostou SOFTIP, na ktor6 sa vztahuje z5luka.

5.7. SOFTIP nezodpovedi za ikody, ktore vznikl i
Zikaznikovi v obdobiu od d6ta idinnosti  zmien
prdvnych predpisov do doby in5tal6cie aktual izicie
APV zo strany ZAkaznika, ak za priame
sprev6dzkovanie takej aktual izicie na strane
Zakaznika nezodpovedi na ziklade zmluvy SOFTIP.
SOFTIP nezodpovedi za 5kody, kto16 vzniknl
Zdkazn ikov i  v  d6s ledku jeho poru ien ia  zmluvy
alebo prdvnych predpisov.

5.8. Ak Z|kaznikovi vznikne Skoda vd6sledku toho, Ze
tret ia strana uplatni svoj nirok z priv z duievn6ho
vlastnlctva k APV alebo jeho iast i ,  zavazuje sa
SOFTIP nahradit takri Skodu iba ak:

5 .8 . ' l .  Z6kazn ik  bez  omeikan ia  ozn imi l  up la tnen ie
tak6ho niroku SOFTIP-u,

5.8,2. Zikaznik neuiinil voii takej tretej strane
privne kroky bez predchidzajr iceho si lhlasu
SOFTIP-  u ,

5.8.3. Zekaznik neufini l  tak6 kroky vofi  tretej
strane, ktor6 je moZn6 vykladat ako uznanie
niroku tejto strany, a to aj i iastoin6,

5.8.4- ZAkaznik poskytol spolodnosti SOFTIP
sri i innost potrebn0 pre vyrieienie tak6ho
n6roku tretej strany.

6. ZARUKA

6.1. SOFTIP sa zarutuje, Ze APV je bez prSvnych vid,
ktor6 by prekiZal i  pouZit iu APV podlh zmluvy alebo
l iceninej zmluvy, t . j .  Ziadnym sp6sobom neporuSuje
ani nepoikodzuje pr6va tret lch stran.

6.2. V pripade pr6vnej vady APV sa SOFTIP zavi izuje tak0
vadu odstr init ,  ato bez zbytodn6ho odkladu,
niektorf 'm z nasledujr icich sp6sobov (podlh svoj ich
moZnosti):

6.2.1. SOFTTP vymeni APV alebo jeho ias{, ktori
trpi privnou vadou, za APV alebo iast, ktor6
ju  ne t rp i ,

6.2.2. SOFTIP odstr ini privnu vadu dojednanim
s tretou stranou, ktorej sa pr6vna vada tfka,

6 .2 .3 .  SOFTIP nahrad i  Z6kazn ikov i  i kodu,
vzniknut[r v d6sledku privnej vady, a to
v sri lade s i l .  5 t fchto VOP.

6.3. Poias trvania privnej vady APV alebo jeho aasti sa
Zikaznik zavezuje nepouZivat' APV sp6sooom,
ktonim by dochidzalo k poruiovaniu pr6v tret ich
os6b.

6.4. SOFTIP rui i  za to, 2e funkinost APV odpovedi jej
opisu v programovej dokumentici i ,  t j .  Ze APV je
bez vdd.

6.5. ZAruinA doba, dohodnuti  v zmluve [ inak zArutni
doba vdlZke dvadsati tyr i  (24) mesiacovl zai ina
plynri t  prW dei nasledujt ici  po d6tume prevzatia
APV alebo jeho dasti .

6.6. ZAruEnA doba pre verzie APV, ku ktonim boli
nadobudnut6 pouZivatelsk6 pr{va v r6mci
poskytovania podpory, zai ina plynit  dhom
poskytnutia verzie. Ziruka na ich funkdnos( sa viak
poskytuje najviac na dve posledn6 uvolhen6 verzie
APV. SOFTIP zodoovedA za funkinost APV
v aktui lnom stave.

6.7. ZAruka zanik6, ak:

6 .7 .1 .  up lyn ie  z6ru in i  doba,

6.7.2. ZAkaznik nevykon6va stanovent/m postupom
idrZbu APV, nepouZiva riadne vietky sridasti
plneni dodan6 SOFTIP-om, vri tane sf iastf
dodatotn'ich, opravn'ich i di obdobn'ich,

6.7.3. ak doSlo k z6sahu do APV v rozpore so
zmluvou, t ' imito VOP i i  pokynmi
poskytnutimi vo forme dokumenticie alebo
zaSkolenia.

6.8. SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zeruky
za vady  vzn iknut6  z  d6vodov n ie  na jeho s t rane.

6.9. Ziruky podlh t, ichto VOP sa neposkytujt l  na
technick6 vybavenie ani na softv6r tret ich strAn. Pre
technick6 wbavenie a softv6r tret ich strdn sa
pouZijr i  zirudn6 podmienky uveden6
v dokument ic i i  k  n im,  ak  je  tak6  dokumentdc ia
poskytovane na zdklade zmluvy a ak obsahuje
z6ruky ich priameho dodivatelh. Ak nie je v zmluve
uveden6 inak, m6Ze zAkazn(k uplatnit svoje pr6va
zo zAruk k technick6mu vybaveniu a softv6ru tret ich
str in voi i  spolodnosti  SOFTIP ai voi i  pr iamemu
dodevatelbvi.
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7, REKLAMAENE TOruEruIT

7.1 . Predmetom reklamain6ho konania je vrihradne
rieienie pripadnVch ved APV v rdmci poskytnutej
ziru ky.

7.2. Kategorizicia v6d apl ikain6ho APV znaiky SOFTIP:

7.2.1 . Kri t icka vada - je vada, majr ica taky vplyv, Ze
podstatn6 iasti funkcionality APV stl u
ZAkaznil<a nepouiitelh6 pre zabezpeienie
iinnosti, Wpl'ivajicich zo zAkonn'ich noriem
a Z|kaznik nem6Ze pokratovat v prici
n6hradn'/m sp6sobom pomocou APV.

7.2.2. Hlavn6 vada - je vada, ktori  m6 na sp6sob
pou2ivania APV opisanri v programovej
dokumentici i  taky vplyv, ktoni neumoZiuje
jeho opisan6 pouZivanie bez pouZit ia inich
technologick'/ch a metodickych postupov.

7.2.3. Drobn6, vada (nepodstatn6) - je vada, ktor6
neovplwiuje sp6sob pouilvania APV'
opisanf v programovej dokumentici i
z pohlhdu plynulej previdzky a spolhhl ivosti .

7 .3 .  Rek lamic ia  bude Z ikazn ikom up la tnen i  p isomne,  a
to r iadnym zaevidovanfm naCPZ. Ak Zdkaznik nemi
na ziklade zmluvy so spoloinostou SOFTIP zriadeni
pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnfm oznimenim.

7.4. PrUatie reklamicie bude potvrden6 odosielatelbvi
spdtnrl 'm e-mailom.

7.5. SOFTIP zaine t innost pre odstrenenie reklamovanej
vady do 24 hodin (reaktni doba) od potvrdenia
reklamicie podlh bodu 7.4. SOFTIP sa zavdzuje
reklamiciu vyrieiit takto:

7.5.. l .  Kri t ick0 vadu najnesk6r do 2 pracovn' ich dnf
od uPlYnutia reakinej dobY,

7 .5 .2 .  H lavnr i  vadu do  15  pracovnr ich  dn i  od
uplynutia reakinej dobY,

7.5.3. Drobni vadu do najbl iZSej pl inovanej verzie
APV.

7.6. 7a odstr6nenie vady sa pova2uje zverejnenie
opravnej verzie na CPZ, ak mAZikaznik na zdklade
zmluvy k CPZ prlstup, a to okamihom ozni imenia
tak6ho zverejnenia Z|kaznikovi. Za odstrinenie
vady sa povaZuje aj jej  prekategorizovanie vo forme
diastoin6ho odstr inenia vady na menej zivaZnri
vadu podlh uvedenej kategoriz6cie, priiom celkoui
ias na jej odstr inenie nesmie prekroi i t  terminy
uveden6 v bode 7.5 pre kateg6riu, v ktorej je vada
zaradena po jej prekategorizovani.

7.7. Ak SOFTIP odstr6ni vadu, uplatnenri Zikaznikom,
v rimci z6ruk, a dodatodne vyjde najavo, Ze sa na
takri vadu z6ruky nevztahujri, zaviizuje sa Zikaznik
uhradit spoloinosti  SOFTIP cenu za tak6
odstrSnenie podl'a aktu6lneho cenniku SOFTIP, ktory
mu SOFTIP na WZiadanie poskytne bez zbytoin6ho
omeikan ia .

8, OCHRANA INFORMACIi

8.1. Obe strany sa zavizujr i  chrinit  d6vern6 informdcie
druhej strany. Zavdzujl  sa najmi, 2e nepouZiju vo
svoj prospech ani v prospech tretej osoby ani
nespristupnia tretej osobe d6vern6 informdcie, ktor6
pri plneni podlh zmluvy ziskal i  od druhej strany,
pokial 'nie je ustanoven6 inak. Poruienim z6vizku
chr6nit informicie druhej strany nie je, pokial 'bol i
d6vern6 in fo rm6c ie  spr is tupnen6 zamestnancom,
orginom alebo ich i lenom a subdodAvatelbm
spoloinosti  SOFTIP podielhj0cich a na plneni podla

zmluvy za rovnakfch podmienok, ako su stanoven€
zmluvnfm stran6m, a to len v rozsahu
newhnutnom pre  r iadne p lnen ie  zmluvy .  Poru ien im
z|vdzku chr6nid informicie druhej strany nie je
sprlstupnenie informacii  tret im osobim,
vykonivaj0cim pre spristupiujtlcu stranu sluZby
privneho, r l t tovn6ho, daiov6ho i i  obdobn6ho
auditu, pokial 'sr l  tak6 osoby viazan6 povinnost 'ou
mlianl ivosti .

8.2. Zlvdzok chr6nit' inform6cie druhej strany sa d'alej
nevztahuje na pripady, kedY

8.2 .1 .  s t rana preuk iZe,  2e  je  te to  in fo rm6c ia
verejne dostupn6 bez toho, aby t i to
dostupnost sp6sobila sama a bez toho, aby
k zverejneniu doi lo poruienim prdvnych
pred pisov;

8.2.2. strana preuk6Ze, 2e mala t | i to informeciu k
d ispoz ic i i  e i te  p red  d i tumom spr is tupnen ia
druhou stranou, ie iu nenadobudla v
rozpore so zikonom a Ze pou2it im tejto
informdcie neporui i  svoje zmluvnd ani
z6konn6 povinnosti :

8.2.3. dostane strana od spristupfiujfcej strany
pisomn'i srihlas sprfstupfiovad dan(
inform6cii ,  a to i  dodatoine; alebo

8.2.4. ak spristupnenie inform6cie vyiaduje zikon
nebo zivdzn6 rozhodnutie oprivnen6ho
itatneho orgAnu.

8.3. Obe strany sa zavdzui[t chriinit d6vern6 inform6cie,
ktor6 im bol i  poskytnut6 druhou stranou alebo ich
inak z(skal i  v sr ivislost i  s plnenim zmluvy, najmenej
v rovnakom rozsahu a minim6lne rovnakVmi
prostr iedkami, akrlmi chrinia vlastn6 obchodn6
tajomstvo ti in6 d6vern6 informAcie, najma sa
zavAzujl uchovivat ich v tajnosti a urobit vietky
zmluvn6 a technick6 opatrenia zabraiujrice ich
zneuZit iu i i  prezradeniu, ktor6 od nich moZno
spravodlivo Ziadat,

8.4. Po ukonieni alebo zruEeni akejkolVek l icencie
(oprivnenia pouZit autorsk6 dielo) poskytnutej na
z6klade zmluvy TAkaznik bez zbytofn6ho odkladu
zniii alebo vriti spolodnosti SOFTIP vietky originily
a k6pie autorskfch diel a dokumenticie, ku ktorym
bola zruien6 alebo ukondeni l icencia, a vietky s
nimi sivisiace d6vern6 informicie v drZbe
Zikaznika vri tane d6vernVch informici i
zadlenen'ich do in6ho autorsk6ho diela, a t0to
skutoinost spolodnosti  SOFTIP pisomne potvrdi.  Na
pfsomnri Ziadost TAkazn(ka SOFTIP vreti
Z6kaznikovi alebo zniEi d6vern6 inform6cie
Zikaznika, ktor6 uZ nepotrebuje na f iely plnenia
zmluw.

Strany sa zavlzuji,2e pouiia svojich zamestnancov,
itatut6rne orgSny ich tlenov, subdodAvatelbv a
d'aliie osoby, ktonlm sri spristupnen6 d6verne
inform6cie, o z6vizku chrinit  informAcie.

Ak budri informicie poskvtnut6 Zikaznikom, ktor6
sri  nevyhnutn6 pre plnenie podlh zmluw, obsahova(
0daje podl iehaj0ce reZimu osobitnej ochrany podlh
zikona i .  42812002 Z. z. o ochrane osobn' ich
ridajov, v znenl neskoriich predpisov, ie Zlkaznik
povinn'i zabezpeiit splnenie vietkich ohlasovacich
povinnosti, kto16 citovani zlkon vyiaduje, a
obstarat predpisan6 srihlasy subjektov osobn'ich
0dajov odovzdanych na spracovanie. Tejto
povinnosti  sa ZAkaznik nem6Ze zbavit.  SOFTIP
zodpovedi za to, Ze spracovivanie osobnych
rldajov v zmysle uveden6ho z6kona sa bude na
ri iely plnenia zmluvy z jeho strany uskutoif iovat v

R q

8.6 .
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sulade so zikonom o ochrane osobnich udajov, ak
bol o takej povahe poskytnutych informici i  vopred
informovany.

Povinnost chrinit  dovern6 informdcie zavazuie
strany po dobu r i i innosti  zmluvy a po dobu dvoch
(2) rokov po ukonieni ich zmluvn6ho vzt ahu. Strany
vyhlasujr i ,  2e vietky d6vern6 informicie, ktor6 si v
r imci plnenia zmluvy spristupnia, pova2uj1 za
obchodn6 tajomswo a budri ich podla toho chrenit i
po obdobi podlh predchidzajicei vety v silade s
ustanovenim S I 7 Obchodn6ho zAkonnika.

Ziadne ustanovenie tejto zmluvy neobmedzuje
SOFTIP vo zverejneni alebo obchodnom vyu2it '
akejkolVek technickej znalosti ,  zruinosti  alebo
skrlsenosti  vieobecnej povahy, ktoru ziskal pri
plneni zmluvy, Pre odstr inenie ak' ichkolVek
poch ybnosti, Z|kaznik zm luvou udel'uje s po lodnosti
SOFTIP v' islovn' i  sr ihlas s pouZit im znalosti ,
zruinosti a skisenosti podlh predchAdzajtlcej vety,
ako aj sr ihlas s uverejnenim informicie o spolupric.
so Zikaznikom, a to v rozsahu zverejnenia mena
(firmy) ZAkaznika, predmetu spoluprice ako aj jej
r6mcovej hodnoty.

objednivatel' d'alej srihlasi s t'im, aby SOFTIP
poskytol k6pi i  zmluvy tret im osob6m, ktort ich pr6va
(najme autorski) sr i  zmluvou dotknut6. SOFTIP je
viak povinn'/  zabezpeii t ,  aby tak6 osoby nezneuZil i
inform6cie, ktor6 sri  im takto poskwnut6.

OCHRANA ZAMESTNAVATELSKYCH A INVCH
OBDOBNVCH PMV

Strany sa zavAzujt,2e od uzavretia zmluvy po dobu
dvoch (2) rokov od skonienia jej t i i innosti  nebudti
zamestnavat' v pracovnoprivnom vz{ahu 0iastnikov
projektu pridelenl ich druhou stranou, pripadne ich
ak,i  mkolVek in' im sp6sobom priamo pouZivat
k vfkonu i innosti  v odbore rovnakom di obdobnom
predmetu podnikania druhej strany, iba ak by
k tomu obdrZali  od druhej strany pisomny sihlas.
Za poruienie tejto povinnosti  sa povaZuje t ie2
zamestnanie takej osoby spolodnosfou v koncerne
s  druhou s t ranou.

V pripade poruienia povinnosti  chr6ni{
zamestn6vatelsk6 a in6 obdobn6 priva sa povinna
strana zavizuje uhradid oprSvnenej strane zmluvni
pokutu vo vyike zodpovedajicej mzde alebo inel
odmene dotknut6ho pracovnika, ktori  mu bola
oprdvnenou stranou zaplateni v predch{dzajf icom
rO KU.

r o. vzAJoMNA KoMUNTKACTA
1 0. 1 .  Vietky oznimenia medzi stranami, ktor6 sa

vztahujr i  k zmluve, alebo ktor6 maji  byt '  vykonan6
na ziklade zmluvy, musia byt vykonan6 v pisomnej
forme a druhej strane doruien6 osobne,
doporutenfm l istom i i  inou formou registrovan6ho
po5tov6ho styku, elektronickou poitou alebo faxom
na adresu s id la  s t rany ,  ak  sa  nedohodnu zmluvn6
strany na inej doruiovacej adrese alebo ak
nenadobudla 0i innost zmena dorudovacej adresy v
su lade s  us tanoven im ods .  10 .6 .  Tym n ie  s r i
dotknut6 ustanovenia t ' ikaj ice sa povinnosti
komunikovat Drostrednictvom CPZ v osobitnVch
pr ipadoch.

l0.2.Vietky oznimenia alebo dokumenty, ktore sa tykaju
platnosti  alebo r ir i innosti  zmluvy, musia byt
v pisomnej forme doruien6 druhej strane osobne,
doporuienou poitou i i  inou formou registrovan6ho

poitovn6ho styku.

I 0.3. Ak uklad6 zmluva dorui i t  dokument i i
dokumenticiu (d'alej len ,,dokument") v pisomnej
forme, povaZuje sa takito dokument za r iadne
doruieni,  ak bol doruteni v t laienej forme alebo
v elektronickej (digitelnej) forme ako dokument
textov€ho procesoru MS Word verzie 2000 alebo
vyiiej na dohodnutom m6diu ii prostredn[ctvom
elektronickej poSty.

I 0.4. Oznimenia alebo dokumenty sa pova2uji t  za
doruden6 druhej strane diom, vyznaien'im ako dei
dorudenia na ootvrdeni o dorudeni, Ak nemoZno
preukizaf dei dorudenia podlh ustanovenia
predchidzaj icej vety, pova2ujt i  sa dokumenty za
doruien6:

l0 .4 . l .na  druh ' i  Q)  p racovn 'y '  de f i  po  ich
preukizatelhom odoslani, na adresu druhej
stranv:

1 0.4.2.dvadsadityr i  (24) hodin po ich
preukizatelhom odoslani na adresu druhej
strany prostrednictvom elektronickej poity
alebo faxu, priiom do tejto doby sa
nezahif ia doba mimo pracovn6 dny a v r imci
pracovnfch dni mimo pracovn6 hodiny, t j .
m imo dobu od  8  do  17  hod ln

l0 .5 .Za de i  doruden ia  oznAmenia  a lebo zAs ie lkv  sa  t ieZ
povaZuje dei, kedy adres6t prebratie zisielky
odmie to l .

10.6.Strany sa zavdzuj0, 2e v pripade zmeny svojej
dorudovacej adresy budri o tejto zmene druhi
stranu informovat bez zbytodn6ho odkladu. T6to
zmena je r i i inn6 prvym (l  .)  pracovn'fm diom
nasleduj0cim po dni, v ktorom bolo oznimenie o
zmene doruiovacej adresy doruien6 druhej strane,
Odo dia r i t innosti  zmeny je pre stranu zAvdznA
dorudovacia adresa ozn6men6 druhou stranou
v s0lade s t imto ustanovenim. Zmena dorutovacej
adresy  n ie  je  zmenou zmluvy .

I I. ZAVEREENE USTANOVENIA

l l . l .Ak sa ktor6kolvek ustanovenie t ' fchto VOP alebo
jeho iast dostane do rozporu s ustanovenim
zmluvy (vratane ostatnrich priloh), pouZije sa
ustanovenie zmluw,

I 1.2.Tieto VOP je SOFTIP oprivneny menit bez st lhlasu
Z6kaznika. O ich zmenich bude SOFTIP
s primeranfm predstihom informovat Zikaznika
vopred vhodnrl 'm sp6sobom (napr. pisomne alebo
zverejnenim na CPZ). VOP a ich zmeny nadob0daji
r i i innost diom v nich uvedenom. Ak Z6kaznik
nesrlhlasi so zmenenymi podmienkami, m6 nirok
odstripit od zmhiv, ktonich sa zmeny t'ikaj(, a to do
jedn6ho ( l  )  mes iaca  po tom,  io  s0  mu zmeny
oznimen6. Tak6 odstr lpenie Z6kaznika je fdinn6 po
up lynut iu  jedn€ho ( l )  mes iaca  po  doru ten i
oznimenia o odstf ipeni spoloinosti  SOFTIP. Ak viak
vtejto lehote SOFTIP pfsomne oznimi Zikaznikovi,
2e suhlasi s t ' lm, aby voi i  nemu plat i l i  t ieto
podmienky  vo  verz i i  p red  do tknutou  zmenou,
odstr ipenie ZAkaznika r l i innost nenadobudne
a zmluva trv6 d'alej, pritom lehoty podlh zmluvy sa
predlZuj[r o dobu odo dia oznimenia Zikaznika
o odstipeni do dia ozn6menia SOFTIP-u o sr.rhlase
s pouZit im p6vodn' ich podmienok podl 'a tohto
odseku VOP. V ostatnich pripadoch sa mi za to, 2e
Z6kaznik so zmenam i s rlhlasil.

I  l .3 .T ie to  VOP sr i  i i i nn6  od  1 .8 .2008.

9 . 2 .
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