Ramcova zmluva o poskytovani sluZieb

RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

(:Jislo zmluvy dodavatel’a:
Cislo zmluvy objednavatela: 2009-099-091

uzatvorend podl'a § 269 a nasledujucich zakona €. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik)
v zneni neskor§ich predpisov

L
Zmluvné strany

ICZ Slovakia s.r.0.

Svermova 23

911 01 Trencin

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel Sro, vlozka 13726/R
ICO: 36 328 057

IC DPH: SK2020180096

Bankové spojenie: CSOB a.s., &.u.: 611671153/7500

Zastupena: Ing. Martinom Terkovi¢om, konate'om spolo¢nosti

(d’alej len ,,dodavatel™)

a

Bytova agentira rezortu ministerstva obrany

Gen.Viesta 7

911 50 Trencin

prispevkova organizicia zriadend Ministerstvom obrany SR
ICO: 34 000 666

DIC: 2021352388

Bankové spojenie: Statna pokladnica

¢islo uctu: 7000166117/8180

/adresa pre doruéovanie faktur: Gen.Viesta 7,911 50 Trenéin
Statutdrny organ: Ing. Stefan Fleischer, riaditel

Zastupca vo veciach: 3
- technickych: Ing. Stefan Paska

- zmluvnych: JUDR. Marta Partlova
(d’alej len ,,objednavatel*)

ICZ Slovakia s.r.o., Svermova 23, 911 01 Trenéin ICO: 36 328 057 W
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Ramcova zmluva o poskytovani sluZieb

II.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy dodavka sluZieb a prac spojend s podporou prevadzky
elektronickej sprdvy registratiiry, rieSenia e-spis, ktory sa realizoval v silade so
Zmluvou & 2007078 z29.11.2007 medzi subjektmi ICZ Slovakia, s.r.o., a Bytovou
agentdrou rezortu ministerstva obrany.

Predmet tejto zmluvy zahfia:

a. Produktovi podporu (maintenance) automatizovanej Spravy
registratiry e-spis

podporu pri prevadzke automatizovanej spravy registratiry,
nastavenie systému, profylaxiu systému,

konzulta¢né prace a sluzby,

dodato¢né Skolenia pouzivatel'ov,

metodickd podpora pouzivatel'ov

moe Ao o

V pripade dodavky novej verzie softwarového rieSenia e-spis, odovzda dodavatel
objednavatel'ovi optické médium (CD ROM, prip. DVD ROM).

Dodavatel’ bude poskytovat’ objednavatelovi prace a sluZzby podla predchadzajicich
odsekov tejto zmluvy za podmienok uréenych touto zmluvou a diel¢imi
objednavkami, pripadne diel'¢imi zmluvami zo strany objedndvatela.

| II1.
Miesto a ¢as plnenia
Platnost’ zmluvy

1. Dodavatel sa zavédzuje poskytovat vSetky prace asluzby na vlastné naklady, vo
vlastnych priestoroch a v priestoroch objednavatel’a.
2. Zmluva sa uzatvira na dobu neurcitu.

IV.
Prava a povinnosti dodavatel’a

1. Dodavatel sa zavizuje:

a) poskytnut’ sluzby vsilade stouto zmluvou, vetapich a terminoch
dohodnutych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strdn v diel¢ich
objednavkach,

b) zabezpecit odborne kvalifikovanych zamestnancov na riadne akvalitné
splnenie predmetu tejto zmluvy a diel¢ich objednavok,

c) pouZit' podklady ziskané od objednavatela potrebné na poskytnutie sluZieb,
vyluéne na poskytnutie sluZieb v silade s touto zmluvou alebo diel¢imi
objednavkami,
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Ramcova zmluva o poskytovani sluZieb

d) odovzdat’ vSetky sluzby, vratane vystupov urenych diel¢imi objedndvkami
objednavatelovi v mieste sidla objednavatela uvedenom v ¢lanku 1. tejto
zmluvy a sucasne vratit' objednavatelovi vSetky podklady poskytnuté pre
splnenie zavizku,

e) pripravit’ k odovzdaniu sluZieb odovzdavacie protokoly.

2. Dodavatel’ ma pravo odstipit’ od zmluvy, pokial’ objednavatel’ neposkytne sucinnost’
podla ¢lanku V., odsek. 1, pismeno a) tejto zmluvy ato ani v dodato¢nej lehote
poskytnutej dodavatel'om.

3. Dodavatel je opravneny pocas poskytovania sluZieb upozornit objednavatela na
nevhodnost’ jeho pokynov alebo poskytnutej dokumentacie. Toto upozornenie mus{
mat’ pisomni formu. Objednavatel’ je povinny sa k takému upozorneniu bezodkladne
pisomne vyjadrit’.

4. Dodavatel’ ma pravo neakceptovat’ objednavku zo strany dodéavatel’a v pripade ak nie
je schopny zabezpelit' dostato¢né odborné kapacity na splnenie predmetu objednavky
za predpokladu, Ze objednavatela na to upozorni vopred, najneskdér vSak do 3
pracovnych dni od obdfZania objednavky.

V.
Prava a povinnosti objednavatel’a

1. Objedndvatel’ sa zavidzuje poskytovat’ doddvatelovi k ispesnému splneniu predmetu
zmluvy alebo diel¢ich objednavok vsetku potrebni suéinnost’, vratane vhodnych
vstupnych informaécii a podkladov.

2. Objednavatel sa zavizuje odovzdat' vSetky potrebné podklady dodavatelovi
elektronicky, formou e-mailu, telefonicky, pripadne na osobnych stretnutiach.

3. Objednavatel sa zavizuje prevziat’ poskytnuté prace asluzby na zdklade
odovzdavacieho protokolu vystaveného dodavatefom apo otestovani funkcnosti
aplikacii (plnenia predmetu zmluvy) oprdvnenou osobou objedndvatela v lehote
najneskdr do piatich pracovnych dni odo dila dodania sluZieb dodavatel'om.

4. Vpripade, ze dodavatel bude poskytovat sluzby vrozpore so zmluvnymi
podmienkami ma objednavatel' pravo odstipit od zmluvy. V inych pripadoch sa
odstiipenie od zmluvy riadi ustanoveniami Obchodného zikonnika.

VL.
Cena a platobné podmienky

ena za sluzby uvedené v ¢lanku II., odsek 1 bod a. tejto zmluvy predstavuje sumu
1280,- EUR bez DPH. Cena sluZieb produktovej podpory sa fakturuje jeden — krat
ro¢ne, vopred, vidy na obdobie 1 kalenddrneho roka sucinnostou od 1. dia
kalend4rneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom je zmluva podpisana.

2. Cena za sluZby uvedené v ¢lanku II., odsek 1 bod b.-f. tejto zmluvy bude stanovena
individudlne v kazdej dielej objednavke alebo diel¢ej zmluve na zaklade dohody
zmluvnych strdn v zédvislosti od druhu a objemu poskytovanych prac a sluZieb.

Sadzby jednotlivych €innosti:

- implementantacné prace —440,- EUR bez DPH/(:Jlovekodeﬁ (8 hodin)
- inStala¢né prace —440,- EUR bez DPH/Clovekoden (8 hodin)
ICZ Slovakia s.r.o., Svermova 23, 911 01 Trencin ICO: 36 328 057
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Rimcova zmluva o poskytovani sluZieb

- Skolenie — 400,- EUR bez DPH/Clovekodeti (8 hodin)
- metodicka podpora —400,- EUR bez DPH/Clovekodet (8 hodin)
- ostatné — 440,- EUR bez DPH/Clovekoden (8 hodin)

3. Cena sluZieb bude fakturovand po odovzdani prac asluZieb, na ziklade
odovzdavacieho protokolu podpisaného opravnenou osobou objednavatel’a, na zaklade
faktury vystavenej dodavatel'om.

4. Sucastou kazdej faktury vystavenej podla odseku 3 tohto ¢lanku zmluvy musi byt
obojstranne podpisany odovzdavaci protokol.

5. Splatnost’ faktiry je 21 kalendarnych dni odo dtia jej doruéenia objednavatelovi.

6. Diiom uhrady je del odpisania fakturovanej sumy z Gétu objednavatela v prospech
dodavatel’a.

7. Objednavatel je opravneny vratit dodavatelovi najneskér do terminu splatnosti
faktiru na opravu, ak obsahuje nespravne alebo netiplne tidaje. Dodavatel’ je povinny
vykonat’ napravu a vystavit’ novi fakturu s novou lehotou splatnosti.

VIL
Vady sluzieb

1. Na dodané sluzby podla tejto zmluvy poskytuje dodavatel' zaruku 24 mesiacov.
Zaruka zac¢ina plynit’ odo diia podpisania odovzdavacieho protokolu. Vadou pre Gdely
tejto zmluvy sa rozumie nesilad medzi poZadovanou funkcionalitou a skutoénym
stavom..

2. Dodavatel’ nezodpoveda za také vady, ktoré boli spdsobené v dosledku nedostatoénej
sucinnosti zo strany objedndvatela, nevhodnymi vstupmi zo strany dodavatela,
o ktorych nevhodnosti, neadekvatnosti v ¢ase poskytovania sluzieb dodavatel’ nevedel.

3. Reklamécia zaruénych vad musi byt zasland na adresu dodavatela v tejto zmluve
uvedenu najneskdr do 5 pracovnych dni od zistenia vady objedndvatelom. Reklamdcia
sa poddva pisomne (alebo e-mailom, faxom s ndslednym zaslanim v pisomnej forme).
V reklamdcii objednéavatel’ popise vady, uvedie v Com sa prejavuju, vratane ddkazov
a poziadaviek na napravu. Ak nie je dohodnuté inak, dodavatel’ zah4ji prace na oprave
do 5 pracovnych dni od obdrZania reklamécie, v sidle dodavatel’a, pokial’ to charakter
vady umoZiiyje. Doba odstrdnenia vady predlZzuje  zaruénd dobu o tito dobu.
O dobe apredmete odstranenia vady spiSe dodavatel protokol, ktory musi byt
podpisany oboma zmluvnymi stranami.

VIIIL.
Zodpovednost’ za §kody

1. Dodéavatel' nesie  zodpovednost’ za spdsobenu $kodu vrédmci platnych pravnych
predpisov a tejto zmluvy. Dodavatel' sa zavizuje k vyvinutiu maximdilneho usilia
k predchddzaniu $koddm a k minimalizacii vzniknutych $kod.

2. Ziadna zo zmluvnych strén nezodpovedd za Skodu, ktord vznikla v ddsledku vecne
nespravneho alebo inak chybného zadania, ktoré obdfZala od druhej zmluvnej strany.
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4/7




‘ » pd e we
| Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb
|

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za predlZenie sposobené meSkanim s
plnenim zavidzkov druhej zmluvnej strany.

| 3. Ziadna zo zmluvnych strdn nie je zodpovedna za Skodu spdsobent oneskorenim druhej
‘ zmluvnej strany s jej vlastnym plnenim.
4. Ziadna zo zmluvnych strdn nie je zodpovednd za predlZenie plnenia spdsobené

okolnost'ami vylu¢ujucimi zodpovednost. Za okolnosti vyluujuce zodpovednost’ sa
povazuje prekazka, ktord nastala nezévisle na voli povinnej strany a brani jej v splneni
jej povinnosti, ak nie je moZné rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tto
prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a d’alej, Ze by v dobe vzniku
| prekdzku predvidala. Zodpovednost’ nevylucuje prekazka, ktora vznikla iba v Case, ked’
povinna strana bola v oneskoreni s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej
hospodarskych pomerov.
5. Zmluvné strany sa zavdzuji upozornit’ druhi zmluvnt stranu bez zbytoéného odkladu
na vzniknuté okolnosti vylucujuce zodpovednost’ braniacu riadnemu plneniu tejto
zmluvy. Zmluvné strany sa zavizuji k vyvinutiu maximalneho usilia na odvratenie a
prekonanie okolnosti vylu¢ujucich zodpovednost’.

6. Nahradza sa skutoénd 3koda a usly zisk. Nahrada Skody sa riadi vSeobecnymi
ustanoveniami zdkona &. 513/1991Zb., Obchodného zakonnika (§373-386).
7. Kazda zo zmluvnych stran je opravnena pozadovat’ nahradu Skody i v pripade, Ze ide o

poruSenie povinnosti, na ktor sa vztahuje zmluvna pokuta. Zaplatenim akejkol'vek
dohodnutej zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo poSkodeného na néhradu Skody.

IX.
Zmluvné pokuty

1. V pripade, Ze dodavatel neodovzdd predmet zmluvy v termine stanovenom vV tejto
zmluve alebo dieléej objednavke, modZe objednavatel pozadovat' thradu zmluvnej
pokuty vo vyske 0,05 % z ceny nedodanych sluzieb za kazdy zaCaty deni omeskania.
Maximalna Ciastka zmluvnej pokuty moZe dosiahnut’ 20 % dohodnutej ceny sluZieb.

2. Vpripade, Ze objednavatel je vomeSkani so splatenim faktir vystavenych
dodavatelom, mozZe dodavatel étovat' objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske
0,05 % z fakturovanej sumy za kaZzdy dent omeskania. Maximalna vy$ka zmluvnej
pokuty mdZe dosiahnut’ 20 % z fakturovanej ceny sluZieb.

3. Uhrada zmluvnej pokuty nema vplyv na trvanie zvizkov vyplyvajicich zo zmluvy,
ani na povinnost’ nahradit’ $kodu, preukazatel'ne spdsobenti druhej strane.

| X.
Ochrana dovernych skuto¢nosti

1. Zmluvné strany sa zavizuji, Ze zabezpeia pred nepovolanymi osobami ochranu
| takych informacii, ktoré tvoria alebo mézZu tvorit obchodné tajomstvo podla
| Obchodného zikonnika, ako aj takych udajov, na ktoré sa vztahuju zékon o ochrane

osobnych tdajov, resp. iné zdkonné predpisy upravujlice ochranu utajovanych
skuto¢nosti.

2. Za doverné informdicie sa pre potreby tejto zmluvy povaZuji také informdcie
‘ a skuto¢nosti, ktoré nie si vSeobecne verejne zname, a ktoré by svojim zverejnenim

mohli sposobit’ §kodu pre ktorukolvek zo zmluvnych stran, aktoré jedna zo
zmluvnych strdn oznadila za doverné. Takéto informacie mdZzu byt poskytnuté tretim
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Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb

strandm len s pisomnym sdhlasom druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany sa
zavazuju bez zbytoénych odkladov vydat’ sihlas na poskytnutie informécii tretim
strandm, ak je to nevyhnutné pre splnenie predmetu zmluvy alebo jej dodatkov a za
predpokladu, Ze tretia strana poskytne dostatoéné garancie, Ze neddjde k zneuZitiu
dévernych informaécii.

XI.
Osobitné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
a) zarokovania o predmete zmluvy st zodpovedni:
- na strane objednavatel'a: Ing. Martin Terkovi¢
- na strane dodévatel'a: Ing. Stefan Paska
b) zodpovednymi osobami, opravnenymi uzavriet zmluvu, pripadne dodatky
k zmluve su $tatutarni zastupcovia zmluvnych stran opravneni konat' v mene
zmluvnych stran, uréeni v ¢lanku I. tejto zmluvy,
¢) opridvnenymi zodpovednymi, kontaktnymi osobami pre potreby zadavania a
realizacie diel¢ich objednavok, poskytovanie sui¢innosti a plnenie zavizkov
zmluvnych strdn vyplyvajicich z tejto zmluvy alebo diel¢ich objednavok su:
- nastrane objednavatel’a: Ing. Tomas Godal
- na strane dodavatela: Ing. Stefan Pagka, Ing. Alena Juri¢kova

Zmeny v osobach opravnenych pracovnikov musia byt’ zaslané druhej zmluvne;j strane
formou doporuceného listu podpisaného $tatutarnym organom zmluvne;j strany.

2. V pripade odstupenia od zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych stran, vrati dodavatel
objednavatel'ovi poskytnuté podklady a odovzda mu rozpracované vystupy.

3. Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze pripadné spory budu rieSit’ prednostne vzajomnou
dohodou. O dohode a spdsobe rieSenia, vritane terminov plnenia bude spracovany
zapis, ktory bude zadvizny pre obe zmluvné strany.

4. Pocas doby rokovania o rieSeni prekdzok, spdsobenych na strane objednévatela, ktoré
bréania k poskytnutiu sluZieb, nie je dodavatel' v omeSkani s plnenim predmetu zmluvy.
V pripade, Ze trva prerusenie prac plnenia predmetu zmluvy v dosledku neexistencie
zapisu podla bodu €. 3 tohto ¢lanku zmluvy dlhsie ako 1 mesiac, je dodavatel
opravneny odstipit’ od zmluvy z dévodu podstatného poruenia zmluvnych povinnosti
zo strany objednavatel’a.

X11.
Zaverecné ustanovenia

1. Tato zmluva sa uzatvdra na dobu neur¢iti a nadobuda platnost’ a u¢innost’ diiom
podpisu oprdvnenymi z4stupcami obidvoch zmluvnych stran.
2. Zmluvu moZno ukoncit’
a) vzdjomnou obojstranne podpisanou dohodou zmluvnych stran
b) jednostrannym odstipenim od zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych stran,
v silade s ¢lankom XI., odseku 2 tejto zmluvy.

ICZ Slovakia s.r.o., Svermova 23, 911 01 Trendin ICO: 36 328 057
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| ¢) vypovedanim zmluvy. Vypovedna lehota je 1 mesiac a zaCina plynat 1. diilom
| kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
| doru€end druhej zmluvnej strane.
| 3.V pripade odstiipenia od zmluvy maji zmluvné strany nirok na plnenie v rozsahu
preukazatelne  vykonov zrealizovanych do okamZiku platného odstipenia od tejto
zmluvy, pripadne na ndhradu $kody, ktord im preukazatel'ne vznikla, v silade s ¢lankom
VIII, odsek 6 zmluvy.
4.Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie si touto zmluvou vyslovne upravené sa riadia
vieobecne z4dvdznymi pravnymi predpismi platnymi v SR, predovSetkym Obchodnym
zdkonnikom.
5. Téato zmluva mdzZe byt doplnena alebo zmenena len na zéklade pisomnych dodatkov,
podpisanych §tatutdrnymi zdstupcami oboch zmluvnych stran.
6. Zmluva je vyhotovend v 4 rovnopisoch, po dvoch pre objednavatela a dodavatel’a.
7. Zmluvné strany povazuji obsah tejto zmluvy vrdtane jej priloh adodatkov za
obchodné tajomstvo.

.y o -~ 2009
V Tren¢ine dia £¢.9-2009 Vo Trendine dia 20 ..

Za objednavatela Za dodavatela

|CZ Slovakia 8.1.0.
Svermova 23
011 01 Trendin

. 363 280 57, DIC: 2020
1o \3C DPH: SK 2020180090

BYTOVA AGENTURA REZORTU
M:INISTERSTVA OBRANY
GEN. Viesta 7. 911 50 Trené&in

1C0: 24000666 IC DPH: SK2021352388

Ing. Stefan Paska Ing. X
ved.odd. organizicie a rozvoja riadenia konatel’ spoloéfiosti

} ICZ Slovakia s.r.0., Svermova 23, 911 01 Trendin 16O: 36 328 057
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Potvrdzujem, Ze zdigitalizované zmluvy:

BARMOQ-070101/9901/001

BARMO-2008-088-132
BARMO-2008-099-180
BARMO-2009-088-016
BARMC-2009-088-065
BARMO-2009-095-145
BARMO-2009-099-215
BARMO-2009-099-216
BARMOQ-2009-099-231
BARMO-2009-099-232
BARMO-2009-099-235
BARMO-2008-098-236
BARMOC-2010-092-050
BARMO-2010-099-067
BARMO-2010-099-088
BARMO-2010-099-012
BARMO-2010-099-013
BARMO-2010-099-043
BARMO-2008-089-166
BARMO-2008-099-167
BARMO-2008-099-168
BARMO-2008-092-169
BARMO-2008-099-170
BARMO-2008-098-180
BARMO-2008-028-026
BARMO-2009-099-060
BARMO-2009-099-046
BARMO-2009-099-059
BARMO-2009-089-077
BARMO-2009-099-091
BARMO-2009-099-113
BARMO-2008-099-130
BARMO-2009-099-148
BARMO-2009-099-185
BARMO-2009-099-196
BARMO-2008-099-003
BARMO-2008-098-004
BARMO-2008-099-005

BARMOG-2008-098-005/2

BARMO-2008-099-006
BARMO-2008-099-007
BARMO-2008-099-008
BARMO-2008-099-016
BARMO-2008-099-021

sthlasia s originlom.

31.8.2010

BARMO-2008-089-023
BARMO-2008-099-024
BARMO-2008-099-043
BARMO-2008-088-052
BARMO-2008-099-057
BARMO-2008-055-158
BARMO-2008-099-059
BARMO-2008-099-060
BARMO-2008-099-061
BARMO-2008-099-062
BARMO-2008-089-063
BARMO-2008-099-064
BARMOQ-2008-099-065
BARMO-2008-099-066
BARMO-2008-099-070
BARMO-2008-099-086
BARMO-2008-099-087
BARMO-2008-099-106
BARMO-2008-099-133
BARMO-2008-099-175
BARMO-2008-407-017
BARMO-2008-431-001
BARMO-2008-088-151
BARMO-1-82-08

BARMO-0802059901001
BARMO-0802059901001
BARMO-(80204/9902/002

BARMO-3027205

BARMO-080304/9903/005

BARMO-2-FS-08

BARMO-080304-9903-002
BARMO-080301-9501-002
BARMO-080301-9901-001

BARMO-01-2007

BARMO-070107-1101-003

BARMO-1-3a
BARMO-0701/2901/003
BARMO-070459801001

BARMO-070101/9901/002
BARMO-0702012502015
BARMO-0703012502050

BARMO-070459901003

BARMO-0706059901004
BARMOC-070604/9906/001

BARMO-Z5-2-67-008-05-KOL
BARMO-070701-9901-001
BARMO-0707059801006
BARMO-070801/9901/001
BARMO-070901/9901/001
BARMO-0709058801007
BARMO-070904/9901/003
BARMO-070901/9901/002
BARMO-071001/9901/001
BARMO-071001/9801/002
BARMO-071001/9901/003
BARMO-07100599010012
BARMO-071001/9901/004
BARMO-0710059201008
BARMO-0710059901009
BARMO-071101-9901-001
BARMOQ-07,11,07-11,01-002
BARMO-071101/9901/002
BARMO-0712059901015
BARMO-0710059901011
BARMO-0711059901013
BARMOC-0712059901014
BARMO-0712059901016
BARMO-07120599010012
BARMO-0712059901013
BARMO-16283
BARMO-06-10-16
BARMO-41-05-01-2006
BARMO-41-05-02-2006
BARMO-41-05-03-2006
BARMO-41-05-04-2006
BARMO-41-05-05-2006
BARMO-9/2006
BARMO-41-06-01-2006
BARMO-41-06-02-2006
BARMO-41-06-03-2006
BARMO-41-06-04-2006
BARMO-41-06-05-2006
BARMO-06-60-06
BARMO-2006-2710
BARMO-16310
BARMO-16312

BYTOVA AGENTURA REZORTU
MINISTERSTVA OBRANY G
Inovecka 7, 911 01 Trepdin -
1CO: 3400066671C DFH: SK202135238%

- /
Ly
Ing. Stefan Fleischer
riaditel BARMO




