
R6mcovi zmluva o poskytovani sluZieb

RAMCovA zvu,uvA o posKyrovANi sLUZTEB

iisto zmluvy dodfvatel'a:
Cislo zmluvy objednivatel'a: 2009-099-091

vzafuorcn| podl'a g 269 a nasledujricich z6kona (,. 513/1991 Zb. (Obchodnli z:ikonnik)
v znenf neskor5ich predpisov

I.
Zmluvn6 strany

ICZ Slovakia s.r.o.
Svermova 23
9l l 01 Trendin
Zapisan| v Obchodnom registri Okresndho sridu Trendfn, oddiel Sro, vloZka I3726lR
ICO: 36 328 057
te opFI: sK2o2o1soo96
Bankov6 spojenie: iSOg a.s., d.ri.: 61167115317500
Zasftpen{: Ing. Martinom Terkovidom, konatel]om spolodnosti
(d'alej len,dodiivateli")

a

Bytov6 agentfra rezortu ministerstva obrany
Gen.Viesta 7
91150 Trendin
prfspevkovf orgaruz6cia zriadeni Ministerstvom obrany SR
tio: l+ ooo 666
DIe:2021352388

Bankov6 spojenie:
dislo tidtu:
/adresa pre dorudovanie faktur:

x
Statuulrny organ:

Zilsfitpca vo veciach:
- technick;ich:

- zmluvnjch:
(d'alej len,,obj edn6vatell")

5t6tna pokladnica
70001661 17l8180
Gen.Viesta 7. 911 50 Trendin

Ing. Stefan Fleischer, riaditell

Ing. Stefan Padka

JUDR. Marta Partlov6

ICZ Slovakie s.r.o., Svermova 23,911 01 ,coi 36 328 A57TrenCin
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R6mcov6 zmluva o poskytovani sluZieb

II.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy dod6vka sluZieb a prSc spojen6 s podporou prevddzky
elektronickej sprdvy registratriry, rie5enia e-spis, ktorf sa realizoval v srilade so
Zmluvou E. 2007078 229.11.2007 medz\ subjektmi ICZ Slovakia, s.r.o., a Bytovou
agentfrou rezortu ministerstva obrany.

Predmet tejto zmluvy zahfiia;

Produktovri podporu (maintenance) automatizovanej spri{vy
registratfry e-spis
podporu pri prev6dzke automatizovanej spr6vy registratfry,
nastavenie syst6mu, profylaxiu syst6mu,
konzultadn6 priice a sluZby,
dodatodnd 5kolenia pouZivatel'ov,
metodickri podpora pouZivatel'ov

V prfpade dod6vky novej verzie softwarov6ho rie5enia e-spis, odovzd6" dod6vatel
objednrivateliovi optick6 m6dium (CD ROM,prip.DVD ROM).

Dod6vatell bude poskytovat' objednrlvatelovi pr6ce a sluZby podl'a predch6dzajircich
odsekov tejto zmluvy za podmienok urdenych touto zmluvou a diel'dimi
objedniivkami, pripadne diel'dimi zmluvami zo strany objedn6vatel'a.

IIr.
Miesto a ias plnenia

Platnost'zmluvy

Dodtlvatell sa zavtzuje poskytovat' v5etky priice a sluZby na vlastn6 n6klady, vo
vlastnlich priestoroch a v priestoroch objedn|vatefa.
Zmluva sauzatvira na dobu neurditu.

IV.
Priva a povinnosti dod{vatel'a

1. Dod6vatef sazavdzuje:
a) poskytnrit' sluZby v srilade s touto zmluvou, v etap6ch a terminoch

dohodnutfch opr6vnenfmi z6stupcami oboch zmluvn;ich str6n v dieldich
objedn6vkach,

b) zabezpelit odborne kvalifikovanych zamestnancov na riadne a kvalitn6
splnenie predmetu tejto zmluvy a dieldich objedndvok,

c) pouZit' podklady ziskan6 od objedn6vatelia potrebnd na poskytnutie sluZieb,
qyludne na poskytnutie sluZieb v srilade s touto zmluvou alebo dieldimi
objedn6vkami,

b.

d.
e.
f.

t .

2.

ICZ Slovakia s.r.o., Svermova 23, 911 01 Tren\in tco: 36 g2g os7



2.

3 ,

Rdmcov6 zmluva o poskytovani sluZieb

d) odovzdat vSetky sluZby, vrirtane vystupov urdenych dieldimi objedn6vkami
objedn6vatefovi v mieste sidla objednSvatella uvedenom v dlanku I. tejto
zmluvy a sfdasne vritif objedn6vatel'ovi vSetky podklady poskytnut6 pre
splnenie zdvdzku,

e) pripravit' k odovzdaniu sluZieb odovzdinacie protokoly.
Dodrivatel' md prixo odstupit' od zmluvy, pokiali objednrivateli neposkyne sridinnost'
podl3a dlinku V., odsek. 1, pismeno a) tejto zmluvy a to ani v dodatodnej lehote
poskytnutej dod6vatel'om.
Dod6vatell je oprrivneny podas poskyovania sluZieb upozornit' objedn5vatel'a na
nevhodnost' jeho pokynov alebo poskytnutej dokumentilcie. Toto upozornenie mus(
mat' pisomnt formu. Objedndvatef je povinny sa k tak6mu upozorneniu bezodkladne
pisomne vyjadrit'.
Dodrlvatel' m6 privo neakceptovat' objedn6vku zo strany dodiivatella v pripade ak nie
je schopny zabezpedit dostatodn6 odborn6 kapacity na splnenie predmetu objedndvky
za predpokladu, 2e objednixatela na to upozornf vopred, najneskdr vSak do 3
pracovn;fch dni od obdfZania objedn6vky.

v.
Pr6va a povinnosti objednfvatel'a

Objedndvatel sa zav'azuje poskytovaf dodixatel'ovi k rispe5n6mu splneniu predmetu
zmluvy alebo dieldich objednSvok v5etku potrebnri sirdinnost', w6tane vhodnfch
vstupnfch inform6cii a podkladov.
Objednrivatef sa zurdz$e odovzdat' vSetky potrebnd podklady dod6vatefovi
elektronicky, formou e-mailu, telefonicky, prfpadne na osobnfch stretnutiach.
Objedn6vatel' sa zavazuje prevziaf poskytnutd priice a sluZby na ziklade
odovzd5vacieho protokolu vystaven6ho dod6vatefom a po otestovani funkdnosti
aplik6cii (plnenia predmetu zmluvy) opr6vnenou osobou objedn6vatella v lehote
najneskOr do piatich pracovn;fch dni odo df,a dodania sluZieb dod6vatel'om.
V pripade, 2e dod6vatel' bude poskyovat' sluZby v rozpore so zmluvnlimi
podmienkami mri objedn6vatell priivo odstupit' od zrnluvy. V injch prfpadoch sa
odstripenie od zmluvy riadi ustanoveniami Obchodn6ho zdkonnika.

vI.
Cena a platobn6 podmienky

4.

1 .

J .

4.

ffiena za sluZby uvedend v dlanku II., odsek I bod a. tejto zmluvy predstavuje sumu

- 440,- EUR bez DPFVilovekodei (8 hodin)
- 44O,- EUR bez DPFVClovekodefi (8 hodin)

1280,- EUR bez DPH. Cena sluZieb produktovej podpory sa fakturuje jeden - krflt
rodne, vopred, vZdy na obdobie 1 kalend6rneho roka s fdinnost'ou od 1. df,a
kalenddrneho mesiaca nasledujriceho po mesiaci, v ktorom je zmluva podpfsan6.

2. Cena za sluZby uveden6 v dl6nku II., odsek 1 bod b.-f. tejto zmluvy bude stanovend
individudlne vkaidej dieldej objedn6vke alebo dieldej zmluve na zild,ade dohody
zmluvnfch strdn v zdvislosti od druhu a objemu poskytovanfch pr6c a sluZieb.
Sadzby j ednotliqich dinnosti:

- implementantadndpriice
- in5taladn6 pr6ce

ICZ Slovakia s.r.o., Svermova 23, 911 A1 TrenAh
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Rdmcovd zmluva o poskytovani sluZieb

3.

4.

5 .
6.

7 .

Skolenie
metodick6 podpora
ostatn6

- 400,- EUR bez DPFVelovekodei (8 hodin)
- 400,- EUR bez DPWilovekodei (8 hodin)
- 440,- EUR bez DPtVelovekodei (8 hodin)

Cena sluZieb bude fakturovan{t po odovzdanf pric a sluZieb, na ziklade
odovzd6vacieho protoko lu podpisan6ho opriivnenou o sobou obj edn6vat el a, na ziklade
faktfry vystavenej dod6vatel'om.
Sirdast'ou kaZdej faktfry vystavenej podl'a odseku 3 tohto dkinku zrnluly musf byt'
oboj stranne podpisanf odovzd6vaci protokol.
Splatnost'faktury je 21 kalendrirnych dni odo dia jej dorudenia objedn6vatel'ovi.
Diom fhrady je dei odpisania fakturovanej sumy z ridtu objedniivatefa v prospech
dodiivatel'a.
Objedn6vateli je opr6vnenf vr5tit' dodiivatefovi najnesk6r do terminu splatnosti
faktfru na opravu, ak obsahuje nespr6vne alebo neriplne ridaje. Dod6vatell je povinnf
vykonat' n6pravu a vystavit'novri faktfru s novou lehotou splatnosti.

v"a#lozi"u
Na dodand sluZby podfa tejto zmlury poskytuje dod6vatell zaruku 24 mesiacov.
Zinaka zaEina plynut' odo df,a podpisania odovzd6vacieho protokolu. Vadou pre fidely
tejto zmluvy sa rozumie nesrilad medzi poZadovanou funkcionalitou a skutodn;im
stavom..
Dod6vatel' nezodpovedh za tak6 vady, ktor6 boli sp6soben6 v d6sledku nedostatodnej
stidinnosti zo strany objedndvatel'a, nevhodn;imi vstupmi zo strany dodhvate|a,
o ktorych nevhodnosti, neadekv6tnosti v dase poskytovania sluZieb dod6vatel'nevedel.
Reklamricia zirudnych vrid musi byt' zasland na adresu dodiwatela v tejto zmluve
uvedenti najneskdr do 5 pracovnfch dni od zistenia vady objedn6vatel'om. Reklam6cia
sa podi4va pfsomne (alebo e-mailom, faxom s n6slednfm zaslanim v pisomnej forme).
V reklam6cii objedn6vatef popiSe vady, uvedie v dom sa prejavujri, vr6tane ddkazov
a poliadaviek na n6pravu. Ak nie je dohodnut6 inak, dod6vatel' zahdji pr6ce na oprave
do 5 pracovnfch dni od obdrZania reklamdcie, v sfdle dodiivatel'a, pokial'to charakter
vady umoZiuje. Doba odstr6nenia vady predlZuje zarudnri dobu o tlito dobu.
O dobe a predmete odstriinenia vady spi5e dodrivatel' protokol, ktory musi byf
podpisanf oboma zmluvnymi stranami.

vIII.
Zodpovednost'za Skody

Dod6vatel' nesie zodpovednosf za sp6sobenri Skodu v r6mci platnlich prdvnych
predpisov a tejto zmluvy. Dod6vatell sa zavan$e k vyvinutiu maxim6lneho risilia
k_predchddzariu 5kod6m a k minimalizdcii vzniknut;ich 5k0d.
Z\adna zo zmluvnjch str6n nezodpoved| za Skodu, ktor6 vznikla v dOsledku vecne
nespriivneho alebo inak chybneho zadania, ktor6 obdfLala od druhej zmluvnej strany.

1 .

a
J .

2.
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Rdmcovd zmluva o poskytovani sluZieb

Ziadna zo zmluvnych strrln nie je zodpovedn| za prediZenie spdsobend me5kanim s
plnenfm zfvdzkov druhej zmluvnej strany.
Ziadna zo zmluvnfch str6n nie je zodpovedn6 za Skodu sp6sobenf oneskorenim druhej
zmluvnej strany s jej vlastnjm plnen(m.
Ziadna zo zmluvnych str6n nie je zodpovednit za prediLenie plnenia sp6soben6
okolnost'ami vyludujricimi zodpovednost'. Za okolnosti vyludujrice zodpovednost' sa
povaZuje prekdLka, ktor6 nastala nezdvisle na vOli povinnej strany a br6ni jej v splnenf
jej povinnosti, ak nie je moZn6 rozumne predpokladat, Le by povinn6 strana trito
prekriZku alebo jej n6sledky odvr6tila alebo prekonala a d'alej, Le by v dobe vzniku
prek6Zku predvfdala. Zodpovednost'nevyluduje prekilLka, ktorii vznikla iba v dase, ked'
povinn6 strana bola v oneskoreni s plnenim svojej povinnosti alebo vznkla z jej
hospod6rskych pomerov.
Zmluvne strany sa zav'azuji upozornit' druhli zmluvnri stranu bez zbyo1n6ho odkladu
na vzniknut6 okolnosti vyludujrice zodpovednost' brriniacu riadnemu plneniu tejto
zmluvy. Zmluvnl strany sa zavdzuji k vyvinutiu maxim6lneho risilia na odvr6tenie a
prekonani e okolnosti vyluduj ricich zodpovedno st'.
Nahr6dza sa skutodn5 Skoda a u5lf zisk. Nrihrada Skody sa riadi v5eobecnlimi
ustanoveniami ziikona 8,. 5 13 I 1991 Zb., Obchodn6ho zrikonnika ($3 73 -3 86).
KaZdA zo zmluvnych strrin je opr6vnen6 poZadovat' nilhradu Skody i v pripade, Ze ide o
poruSenie povinnosti, na ktoni sa va'ahuje zmluvnd pokuta. Zaplatenim akejkollvek
dohodnutej zmluvnej pokuty nie je dotknut6 pr6vo po5koden6ho na nShradu Skody.

rx.
Zmluvn6 pokuty

1. V pripade, Le dodixatef neodovzd| predmet zmluvy v termine stanovenom v tejto
zmluve alebo dieldej objedn6vke, mdLe objedn6vatef poZadovat' irhradu zmluvnej
pokuty vo v;iSke 0,05 Vo z ceny nedodanfch sluZieb zakaidy zalaty dei ome5kania.
Maxim6lna diastka zmluvnej pokuty m6Ze dosiahnut' 20 Yo dohodnutej ceny sluZieb.

2. V pripade, Le objedn6vateli je v ome5kanf so splatenim faktrir vystavenfch
dodiivatellom, m6Ze dod6vatell ridtovat' objednrivatellovi zmluvnri pokutu vo vy5ke
0,05 7o z fakturovanej sumy za kaidy dei ome5kania. Maximdlna vf5ka zmluvnej
pokuty m61e dosiahnut'20 %o z fakturovanej ceny sluZieb.

3. Uhrada zmluvnej pokuty nem6 vplyv na trvanie zlvdzkov vyplfvajricich zo zmluvy,
ani na povinnost' nahradit' Skodu, preukrizatel'ne spdsobenri druhej strane.

x.
Ochrana d6vernych skutoinosti

1. Zmluvnd strany sa zavazuju, Le zabezpedia pred nepovolanymi osobami ochranu
takfch informilcii, ktor6 tvoria alebo m6Zu tvorit' obchodn6 tajomstvo podlia
Obchodn6ho ziikonnika, ako aj takfch ridajov, na ktor6 sa vzt'ahujri zikon o ochrane
osobn;ich ridajov, resp. in6 zdkonnd predpisy upravujrice ochranu utajovanych
skutodnosti.

2. Za ddveml inform6cie sa pre potreby tejto zmluvy povaZujri tak6 inform6cie
a skutodnosti, ktor6 nie sri v5eobecne verejne ztt[me, a ktor6 by svojfm zverejnenim
mohli sp6sobit' Skodu pre ktonikol'vek zo zmluvnych str:in, a ktor6 jedna zo
zmluvnych str6n oznadila za d6vern6. Tak6to inform6cie mOZu byt' poskytnut6 tretim

ICZ Slovakia s.r.o.. Svermova 23,911 01 Treneln

5t7

5.

6 .

7.

tCo: so sza 057



R6mcovi zmluva o poskytovani sluZieb

stran6m len s pfsomnfm srihlasom druhej zmluvnej strany. Zmluvnd strany sa
zav'anju bez zbytodnfch odkladov vydat' sfhlas na poskytnutie inform5cii tretim
stran6m, ak je to nevyhnutn6 pre splnenie predmetu zmluvy alebo jej dodatkov a za
predpokladu, Ze tretia strana poskytne dostatodn6 garancie, Ze ned6jde k zneuZitiu
d6vernfch inform6cii.

xI.
Osobitn6 ustanovenia

Zmluvn6, strany sa dohodli, Ze
a) za rokovania o predmete zmluvy sri zodpovednf:

- na strane objedn6vatelia: Ing. Martin Terkovid
- na strane dodiivatel'a: Ing. Stefan Pa5ka

b) zodpovednymi osobami, opr6vnenymi uzaviet' zmluvu, pripadne dodatky
k zmluve sf Statutrimi ziistupcovia zmluvnych striln opr6vneni konat' v mene
zmluvnych striin, urdeni v dl6nku I. tejto zmluvy,

c) opr6vnenfmi zodpovednymi, kontaktn;imi osobami pre potreby zad1vama a
realizilcie dieldich objednrlvok, poskytovanie sfdinnosti a plnenie ztvdzkov
zmluvnjch str6n vypllivajricich z tejto zmluvy alebo dieldich objednilvok sti:

- na strane objednrlvatel'a: Ing. Tom65 God6l
- na strane dod6vatefa: Ing. Stefan Pa5ka, Ing. Alena Juridkovri

Zmeny v osob6ch opr6vnenych pracovnikov musia byt'zasland druhej zmluvnej strane
formou doporuden6ho listu podpisan6ho Statutiirnym orgiinom zmluvnej strany.

V pripade odstupenia od zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnfch striin, w6ti dod6vatel'
objedni{vatel'ovi poskytnut6 podklady a odovzd6 mu rozpracovan6 vjstupy.

Zmluvn€, strany sa zavazuju, Le pnpadn6 spory budri rie5it' prednostne vziijomnou
dohodou. O dohode a sp6sobe rie5enia, vr6tane terminov plnenia bude spracovanf
zdprs, ktorli bude zixaznj pre obe zmluvn6 strany.

Podas doby rokovania o rie5eni prekiiZok, spdsobenfch na strane objednd,vatelia, ktord
br6nia k poskytnutiu sluZieb, nie je dodrivatell v ome5kanf s plnenim predmetu zmluvy.
V pr(pade, Le twd preruSenie pr6c plnenia predmetu zmluvy v d6sledku neexistencie
z6pisu podl'a bodu d. 3 tohto dkinku zmluvy dlhSie ako 1 mesiac, je dodrivatel'
opr6vneny odstupit'od zmluvy z d6vodu podstatn6ho poruSenia zmluvnfch povinnostf
zo strany obj ednSvatelia.

xII.
ZivereLnf ustanovenia

T6to zmluva sa tzatv{ra na dobu neurditu a nadobrida platnost' a ridinnost' diom
podpisu opr6vnenjmi z6stupcami obidvoch zmluvnfch stri{n.
Zmluvu moZno ukondit'

a) vz6jomnou obojstranne podpisanou dohodou zmluvnjch str6n
b) jednostrannym odstupenim od zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych striin,

v srilade s dklnkom XI., odseku 2 tejto zmluvy.

1.

2.

3 .

4.

l .

2.
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Rimcovd zmluva o poskytovani sluZieb

c) vypovedanfm zmluvy. Vfpovedn6 lehota je 1 mesiac azalina plynrit' 1. diom
kalend6rneho mesiaca nasledujriceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved'
doruden6 druhej zmluvnej strane.

3.V pripade odstripenia od zmluvy majri zmluvn6 strany n6rok na plnenie v rozsahu
preuk6zatel'ne vlikonov zrealizovanfch do okamZiku platn6ho odstripenia od tejto
zmluvy, pripadne na niihradu Skody, ktor6 im prertkiaatel'ne vznikla, v srilade s dliinkom
VIII, odsek 6 zmluvy.
4.Yzt'ahy zmluvnych str6n, ktor6 nie sri touto zmluvou vfslovne upraven6 sa riadia
vSeobecne z6vaznymi pr6vnymi predpismi platnymi v SR, predov5etkfm Obchodnym
zdkonnikom.

5. Tiito zmluvam6Ze byt'doplnenii alebo zmenen|len na zitklade pisomnych dodatkov,
podpfsanlich Statut6rnymi z6stupcami oboch zmluvnfch striln.

6. Zmlra je vyhotoven6 v 4 rovnopisoch, po dvoch pre objednfvatela a dod6vatel'a.
7. Zmluvn6 strany povaZujri obsah tejto zmluvy vr6tane jej priloh a dodatkov z

obchodn6 tajomstvo.

VTren6ine din l0 d. 2009 vo Trendine dfia {o f '  2oo1

Zaobjednivateta

BYTOVA AGEN 'TURA REZORTU
M:NISTERSTV. ' ^  OBRANY
G E N ,  V i c s t a  7 .  q l  I  5 0  T r e n d f n

ICo,  r . roooe oo rC opu:  sK202 t352388

Za dodixatela

IGZ Slovakla !'r'o'
Svermova z-c
s1t ot Trendln

rCo, goslso {, PIL?9391
idbFH sK 20?01

Ing.
konatell

Ing. Stefan Pa5ka
ved.odd. orgarizdcie a rozv oja riadenia
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