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ZMLUVA O KONTROTNE] A SER\IISNET irNNOSrr
uzatvorend v zmysle g s9r a n5sl. ust obchodn6ho z6konnika

iislo: SZ_OO3_2OO9_BARMO A -
Eislo objedn6vatel'a : 2OO9-O99-O 1b

I. ZTI{LUVNE STRANY

BYTOVA AGEITORA REZORTU HINISTERSWA OBRANY
G.Viesta 7 ,glt 50 Trenirh
V zastripeni: lng.Stefan Fleiscfrer - riaditel'
Bankov6spojenie: S6tnapoldadnica

7000166109/8180
34 000 666
2021352388
Zriadovacia listina - prfspevkovd organiz6cia MO SR

d'alej 
"objednavatel

tnTEl s.r.o.
Zlatovska 31, 911 75 Trenffn
V zasfupeni: Irg. Peter Kftrly - konatel'
Bankovd spojenie: UniCredit ban& a.s. pob. Trendn, E.t.: ffi23574008/1111

36 319 449
sK 20201785s6
Okresn,f sid Trenffn, odd. Sro, vloZka l2775lR

dalej ;hotovitel"'

tI. PREDMETZIILUVY

Predmetom tejto zmluvy F zabezpe€orranie seMsn'idr zSsahov, mimozSrudnej, poz5n-rtnej tidriby,
rozSiroranie a dopifianie vybavenia telekomunikadn'ich a informa&r'ich syst6mov objedndvatefa, podl'a prilohy d.2,
tejto zmltrvy, Kor5 tvori lej neoddelitelnti sfEast.

Zahifia podfa typu vybranej sluZby:

Poslq/torranie bezplatnej sluZby Hot - Ure - telefonickd konzultiicie.
Garanciu zapodatia rieienia probl6mu do 24 hodin od nahlSsenia.
pravidefn6 mesaEnf/hrartalne prehliadky servisn'im tecfrnikom bezWary podfa rozsahu weden6ho v prilohSch
tejto servisnej zmluvy, Kor6 tvoria pj neoddelitefnti sfiasf,.
Garanciu poslqtnutia zliav
Poslcytovanie seruisu v pracovnd dni v pripade nefunkdnosti systdmu a jednoflivich zariadeni.
Vykondvanie sewisn,ich zSsahov, mimoz6ruinej a pozdrutnej udriby na komponentodl a zariadeniach
jednodiv,icfi systdmov weden'ich v prilohe i. 2 tejto miluqy, ktorS Vorf jej neoddditefnri sudasf,. 26rui;n]i
servis je poskytovan'i len na zariadeniach dodan'ldr zhotovitel'om, r€sp. na zariadeniadl protokol5rne
prewatich do spralry. Servis bude qrftondran'i raihradne pracovnikmi organiz6cie dodSwtel'a.
Zl'ava na nov6 tedrnick6 komponenty v hodnote 596, na nov€ softv6rov6 komponenty v lpdnote 5t)6 a na
r4liadan€ pr6ce naviac v hodnote 1Oq6.
t,iiestom vikonu mimoz6ru&r€ho a pozinr&r6ho seMsu bude miesto funkindho nasadenia telekomunikadn'ich
a informadn'icfr syst6mov objedniirratefa . llnov*A 7 |
Zhotovitef prehlasuje, Ze bol plne obomdmen'i so sidasnfm stavom telekomunikainej tedrniky, uhodtovej
techniky, softv6rov6ho lrybavenia a informain'fch syst€mov v organizdcii objedn6vatel'a.
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UI. POVINT{OSTI ZMIUVNfCH STRAN

Zhotovitel' sa zavdzuje, ie:

Zodpoved6 za odborn6 vykonanie servisn'ich pr5c.
Pri 5kod6ch, za ktord zodpoved6, poslqtne zhotovitel'zo svojho poistenia n5hrady na opravu alebo zhotovenie
poikoden'ich veci. Ind n6rolcy v srivislosti s preruSenim prev6dzky a u5l,im ziskom sri vyl0ien6.
Zhotovitel'nezodpovedd za iasti syst6mu alebo zariadenia, Kor6 nie sf predmetom tejto zmluvy podlh bodu
II. Odst. 3) tejto zmluvy.
Z ?,aiddho z6sahu vypracuje servisn'i technik poveren'i z6sahom protokol, ktoni bude obsahovat:
- ddtum a hodinu oznSmenia Ziadosti o zdsah,
- stupefi naliehavosti,
- zistenri zdvadu,
- vykonand operdcie,
- vymenen6 sridiastky alebo zariadenia
- v akom staveje odovzd5van6 zariadenie,
- ddtum a hodinu prichodu a odchodu,
- podet odpracovan'ich hodfn,
- podet najazden'ich kilometrov z d6vodu ziisahu.
Protokol o vykonani servisn'ich prSc bude predloien'f a podpisan'i zodpovedn'im pracovnlkom objedndvatel'a,
ktoni si ponechS jeden rnitladok.
Zhotovitel' je oprdvnen'i po predchddzajricom pisomnom upozorneni pozastavif svoje plnenie tejto zmlulry a
odmietnuf zodpovednosf za stav syst6mu:
- pri nedostatodnej s0dinnosti objednSvatel?( jednd sa najmd o zabrdnenie vstupu k servisovan'im

zariadeniam ), ak je ohrozen6 riadne plnenie zdvdzkov zhotovitel'a,
- ak je objednSvatel' vodi zhotovitel'ovi v oneskoreni s pefiain'im plnenim dlhiie ako 30 dni a ak nezloZi

zdlohov0 platbu, alebo neposkytne inri z6ruku riadnych budfcich rihrad podl'a tejto zmluvy.
Podas celej doby preruSenia zmluvn6ho plnenia md zhotovitel'pr5vo na pln0 6hradu dojednan'ich cien podl'a
tejto zmluvy.

Objedn6vatel' sa zav5zuje:

Objedndvatel'sa zaviizuje Specifikova( zitvady pisomne, vrdtane popisu okolnosti ako k zSvade do5lo, d?lej
presnim znenim chybov6ho hl6senia.Za pisomni popis sa povaZuje aj e-mailov5 komunik5cia.
Vytvorif zhotovitelbvi tak6 pracovn6 podmienky, aby bolo moZn6 do v najkratSom iase realizovaf predmet
tejto zmluvy /napr. zabezpeii( pristup k technologichim zariadeniam a pod./.
Neumoinif tretej osobe, mimo poveren'ich pracovnikov objedndvatel'a, z6sah do syst6mu uveden6ho v
predmete tejto zmluly mimo iinnosti, ktor6 srivisia s obsluhou tohoto syst6mu. V pripade zistenia
neopr5vnen6ho zdsahu do syst6mu /poikoden6 peiatiace plomby dod5vatel'a/ doch6dza k strate z5ruky
a n6roku na seryisn6 Wkony podl'a ceny uvedenej v bode IV. tejto zmluvy.
Obiedn5vaf tovar a sluibv z rozsahu oredmetu teito zmluw vfluEne u zhotovitel'a.
Zabezpeiif zhotovitel'ovi pristup do vSetlcich priestorov, v ktonich si umiestnen6 predmetn6 komponenty
tejto zmluvy.
Pokial' by po dohode medzi objednSvatelbm a zhotovitelbm, o dase prijazdu servisn6ho technika nebol
umoinen'i pristup k syst6mu do 60 - tich minrit po dohodnutom tennine, povaiuje sa tento vnazd za zbtltoEny
a objedn6vatel'sa zavdzuje ho zhotovitelbvi uhradif.
V pr[pade, Ze vznikne prek6ika na strane objednSvatel'a, Kord znemoZni servisndmu technikovi zhotovitel'a
vykonaf servisnt tilohu, predlZuje sa termin plnenia zo strany zhotovitel'a o das, kedy kv6li tejto prek6Zke
nebolo moin6 rllohu rrykonaf. Objedndvatel'sa zav6zuje uhradif stratu dasu podl'a cennika.
Zabezped( riias( svojho poveren6ho pracovnika v obJeKe pri odsk0San[ funkinosti zariadenia po rnikone pr6c,
Kor6 sri predmetom tejto zmluvy.
Poruchy syst6mov uveden'fch v predmete tejto zmluvy bude neodkladne po ich zisteni oznamovaf zhotovitelbvi
telefonicky aj faxom na disla: TehO32l7 444556 FaxzO32l7 444557

Mail: servis@tntel.sk

4.
5.

6.

B.

9.

7.

sz oo3/2(n8/BARilO Stana 2 / 5



1.

IV. CENA

Zmluvn6 cena bola stanoven6 dohodou podl'a z6kona NR SR d.18/1996 Zb. o cen6ch a je urdend pauS5lnym
poplatkom podl'a bodu IV, Odst. 3) tejto zmluvy vo forme servisn6ho poplatku. Ceny prSc a vikonov nad
rdmec pauSSlneho poplatku s0 uveden6 v prflohe d.1, ktord tvori neoddelitelhf stidasf tejto zmluvy.
V pripade ak oficitilne vyhlSsend miera inflScie za uplynul'i kalenddrny rok presiahne 5olo, zmluvn6 strany sa
zavdzu}i,, k tomu v zodpovedaj0cej miere upravif dohodnut0 cenu. Novd cena sa bude uplatilovaf podnfc
pr{m dfiom nasledujriceho kalend6rneho roka.

3. PauS5lna sadzba pre Telekomunikaint syst6m
stopdfdesia$edno euro a 70 centov) splatnou
pau56lnej sadzby je zahrnut6:
. Poradenskd dinnosf pre pracovnikov organizdcie zhotovitel'a priamo sfvisiaca s predmetom tejto zmluvy.

TSto poradenskS iinnosf bude poslqtovand telefonicky alebo prostrednictvom eleKronickej poSty
a objedn6vatel'md ndrok na jej vyui(vanie poias pracovn'ich dni od 8.00 hod. do 16.30 hod. Tdto
poradenskd iinnosf nesmie maf charaKer spracovania technologick6ho projektu.

. Garancia ndstupu na rieienie nahliisenr6ho probl6mu do 24 hodin.
o Garancia zliav podl'a dl. Il/odst.6 a prilohy d.1 tejto zmluvy.

V. FAIfiURAdNE A PLATOBNf PODMIENTC

1, Zmluvn6 strany sa dohodli na sp6sobe 0hrady dohodnutej ceny podl? dl. V. tejto zmluvy platbou proti
dokumentu. Dokumentom pre tento pr(pad je faktrira zhotovitel'a.

2, Pr6vo faktrirovaf pevne stanoven6 iiastky podl'a bodu IV. Odst. 3) tejto zmluvy vznik6 zhotovitel'ovi prvym
dfi om aktudlneho mesiaca/kvaftalu.

1 .

Prdvo fakt0rovaf dodan'f materi6l, vyiiadan6 pr6ce, nad rdmec hodin stanoven'ich v pauS6lnom poplatku tejto
zmluvy, a n5klady na dopraw, odsrihlasen6 v z6sahovom protokole, uznik6 zhotovitefovi pru,im dhom
nasleduj0ceho mesiaca.
VSetky vystaven6 faKriry sri splatnd do 14 dni od ich dorudenia objedndvatel'ovi.
DPH ridtuje zhotovitel'vo uiSke podl'a pr5vnych noriem, platn'ich v dase uskutodnen6ho zdanitelhdho obdobia.
Objedn6vatel'md pr6vo na zmluvni pokutu vo rni5ke A,05o/o z ceny predmetu zmluvy, ak zhotovitel'nevykond
odbornf prehliadku, alebo servisn'i zSsah v rozsahu dohodnutom v dl.II. a III. tejto zmluvy.
Zhotovitel' m6 pr6vo na zmluvnri pokutu vo rnfSke 0,05o/o z fakttirovanej sumy, ak objedndvatel' nedodrZl
termin splatnosti fakttry v rozsahu dohodnutom v il.V./ odst. i.4 tejto zmluvy.

VI. USTANOVENIE O UTA'OVANi ODA'OV

Zhotovitel' sa zavdzuje zachovSvaf mlEanlivosf o skutoinostiach, s0visiacich s predmetom zmluvy. Dalej je
povinn'i zachov6vaf mldanlivosf :

a/ o prev6dzkoufch a priestorovich pomeroch objedndvatel'a
b/ o d'alSich skutodnostiach, Kord sa v sfvislosti s realizdciou predmetu tejto zmluvy dozrie.

Zachovanie mldanlivosti plati aj po ukonieni zmluvn6ho vzfahu bez dasovdho obmedzenia.

vrr. zAvrne6n6 usnnovErra

Ak6kol'vek zmeny di dodatky, Konfmi sa menf alebo ruii zmluva alebo jej dasf, s0 platn6 len vo forme
pisomn'ich dodatkov zmluvy, podpisan'ich oprdvnenimi zdstupcami oboch zmluvn'fch str6n. Ustne dohovory k
tejto zmluve neexistujri.
Spory vzniknut6 v stivislosti s touto zmluvou budti obe zmluvn6 strany z6sadne rieiif vzSjomnou dohodou. Ak
k dohode ned6jde, budrl spory, v Konich plati z6konn6 pr6vomoc a prislu5nosf sridov, rieSend s0dnou cestou.
Zmluvn6 strany sa dohodli, ie prisluin'i s[d je dan'i sidlom zhotovitel'a.
O viethich sporoch medzi zmluvn'imi stranami, ktor6 vyplyni z plnenia tejto zmluvy rozhoduje rozhodcovslci
s0d pri vyliieni prdvnej cesty. Ako kompetentn'i rozhodcovslcf sfd bol menovan,i Rozhodcovshi sfd
Slovenskej obchod nej komory.
Ustanovenia Obdianskeho zdkonnfka a Obchodndho zdkonnika, Kor6 nie s0 touto zmluvou zmenen6, zostavajti
nedotknutd. Zmena alebo doplnenie tejto zmluvy je vyhraden6 pre pripad, ie d6jde k zmene prisludn'ich
zdkonov, riradn,ich nariadenf alebo z in'ich zakonom stanoven\ich podmienok
T6to zmluva sa uzatv6ra na dobu neurditri a moino ju zruSi( len pisomne na z6klade dohody strdn alebo
vipovede. Vipovedn6 doba je 3 mesiace a zadina plynrif od prv6ho dfia mesiaca nasleduj6ceho po dorudeni

Inoveckd 151,70 € bez DPH na obdohie 1 rok (slovom
k prv6mu dfiu kaid6ho kalend6rneho mesiaca. V cene tejto
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6.

7 .

rnipovede druh6mu 0iastnikovi. k by sa uk5zalijednotliv6 ustanovenia tejto zmluvy ako nerifinn6, tak t'im nie
je vo vSeobecnosti dotknut5 prSvna platnosY tejto zmluvy.
Od dStumu podpisu tejto zmluvy sa ruiia medzi stranami predoSl6 zmluvy rovnak6ho pr5vneho obsahu
vr6tane dohodnutich dodatkov, zmien a doplnkov, rovnako sa ruSia dohody obsiahnut6 vo vz5jomnej
obchodnej koreSpondencii.
Obe zmluvn6 strany potvrdzuj0 autenUckos( tejto zmluvy podpisom svojich Statutdmych z6stupcov alebo nimi
poveren,fch os0b. Zdrovefi zmluvn6 strany prehlasuj0, ie si t0to zmluvu podrobne preditali, nemaj0 rnihrady k
iiadnej dasti ani celku a ie tato zmluva nebola uzavret6 v tiesni ani za inak jednostranne neuihodn'fch
podmienok. Ak objedniivatel' nesplni ktonikol'vek zo svojich zmluvn,ich alebo zdkonn'fch povinnosti, m6ie
doddvatel'trva( na ich splneni.
Obe zmluvn6 strany sa zavdzuj0 informovaf druhri zmluvnf stranu o prdvne uiznamn'ich zmendch a
rozhodnutiach, a to v lehote 3 dni odo dfia, ked'o nich rozhodnf prislu5n6 orgdny spolodnosti, prrpadne s0d.
Povinnosf oznamovaf pr6vne relevantn6 zmeny sa rrzfahuje na zmenu n5zvu firmy, sfdla, prevddzky, zmeny v
osobdch majoritn'ich spolodnikov, pokial'sa nejednd o akcion6rov, vlastniacich akcie na doruiitefa, zmenu v
persondlnom obsadeni funkcii Statut5rnych orgdnov, splnomocnen,ich zdstupcov, rozhodnutie o predaji
podniku alebo jeho dasti, rozhodnutie o vstupe do lilcvid6cie a o nSvrhu na vyhl6senie konkuzu. Pokial'
nieKor6 strana poruSi povinnosf informovaf druhf stranu o uveden'fch zmendch a rozhodnutiach, uhradi
druhej strane 5kodu, ktord jej v d6sledku neskorej informovanosti o dchto zmen6ch a rozhodnutiach vznikne.
Zmluva je vyhotoven5 v 2 rovnopisoch, z toho jeden rnitlaiok pre zhotovitel'a a jeden pre objedndvatel'a.
Neoddelitel'nou s0iastou tejto zmluvy sri prilohy:
i. 1. Cennik pr6c a sluiieb
i. 2. Zoznam zariadeni

2,  : tu  ? l i i$

8.

9.
10.

V Treniine, dfia:

Zhotovitel':
tnTEL, s.r.o.

V Trenfine, dfia:

Objedndvatel':
BARMO

BYTOVA AGEI. i ' fURA REZORTU .r '
M i \ I S T E R S  T V A  O B R A N Y

_  GF .N .  V iec ta  7 ,  9 l  I  50  T ren i i n  , . / t  a  
. /tdo: 3+oooooo IC Dptr: sK2o2 llszlg's,,/.lo/

/./"
Ing.Stefan Fleisher
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Priloha 8.1 k zmluve i. SZ OO3/2OO9/BARMO

vSeoeecNf cENNiK pnnc a SLUZEB

Druh prde, sluiby Mem6
iednotla

Cena
Zmlwa

Cena bez
zmluw

s2001 Montdine or5ce t hodina 10,80 € 12,00 €
s2002 tn5taldcia, parameUiz6cia, nastavenie syst6mu t hodina 20.,70c 23.00 €
s2003 5W sluZby t hodina 29,7|'€ 33.00 €
s2004 Skolenie - technick6 a oroqramov6 wbavenie t hodina 31,50 € 35,00 €
s2005 Konzultadnd dnnosf t hodina $,t.o€ 49,00 €
s1006 Dialkovd ridriba programov6ho vybavenia a ridajov -

reakcia nad 4 hodinv
t hodina 24pOe 27,00 €

sL006A Dialkovd fddba programov6ho vybavenia a tldajov -
reakcia do 4 hodin

l Mina 31,50 € 35,00 €

s2007 Prestoi I hodina 10.80 € 12.00 €
DOPRl Dopravn6 nSklady km o,41€ 0,45 €
DUDRl i4in0ta sooienia pri dialkovei 0drZbe min o,30 € 0,33 €

Ceny jdnofliwlch prdc a duileb si uwidzane bez DPH a platia do wfunia novdho ennilca.
Pi priicach a sldbiidt s rt&uje naiahi pllndirn @fa pWeneho vttlazu vykonanfdt priic
a poslcvtnutfdt sluiieb.

V prfpade Wiadania seMsndho zdsahu v lehob krdGej ala 24 hodin a po riadnej pracovnej dobe sa cena
servisn6ho zasahu navyiuje koeficientom 1,25.
V prfpade vyiiadania seMsndho zSsahu bv dni pracovndho pokoja, pra@\m6ho vofna a wiatkov sa cena
servisn6ho z5sahu nalrySuje koeficientom 1,5.
Koeficient naviSenia sa bude uplatirovaf len na ceny sldieb a vikonov podla prilohy d.1., nie na dodivanri HW
a SW.
Ak d6jde k technickej porudre na zariadeni, rcsp. pn/koch zariadenia, na ktor6 sa vzfahup z5rudnd lehota,
lrykon5vatel' rykon6 opr?rvrl bezdabre.
Ak d6jde k technickej porudre na zariadenl, resp. prvkodr zariadenia po #rudnej lehote, lrykonSvatel' toto
zariadenie dodS a nainitaluje v cene materi5lu s uflatnenim poskytornn'ich zliav.
Za lrykonant opraw na zdklade vfarania uXvatefa q6t6mu, bucfti fakt0rovane skutoind n6klady nutn6
k odstr6neniu vzniknutej ziuady=



Priloha i.2
k servisnej zmluve E. SZ_OO3_2009_BARMO HLTS

Nizov soolotnosil agel$in rczolhr minis:brcWa obrany
Adresa / um iesfurenie:lllnoyedt5-

KontakUri osoba:ll
Tef ./faxfF32/65178rit5; O32I 7tt{fl0l739

TelekomunikaEnf systdm
VfroDca Doibal l'lYbrid Anal@

Tvo x
tlybudovani kaoacitat ]x ISDI| 8RA/Ox anal6c. OO/(X GSil br5itta I I 15x $rsLdf. /3k anatoo-tlf

Itonfuuhda:
Wzielinky(Wtt 0,36 VnfiMHi 'P*Y(MrY Lt2

ryp alb ISI'N BRA IISI'N PRA in€* R'D alb FDII in6**
Poiet o 1 o o fofot 3it t5 o o

*
*jr

a/b:agalgg1t-IFg,

KTZ:

SLT - anakigovi teletn (dngle llE tehduE), PSLT - t€rEeri (b€rdntbvi), SysT - q/*erEvi H6.r, tSDi TffA - ISDNI tekftnlBnh6l adaptfr, C$r a/b - G6ll

GSM ISD'{ - GSll bnina s rozhBnfin "ISD{ 8LA'

Bufter - zaiadsb r|a ta d;it z TU pi rryrmm FC, Remde - t(arb datb,EfD ddfatu a d,tiffi. DISA - lata prt'|dD pifiFi do syEigru,

43s: 9vern9!\gJyEggs (^,SFtr 8$+ 999$p"L

CELKOVAV^HA: I g,gS

ll1rofrte G5olo)

@

l{.jr"gir_2q$)- -.
f i fr-:::----::

SERWSITY POPIATOK

VTrenEine dia:
Vypracoval:

- v pau#lnej sadzbe nieje zahrnut6 pr6ca, vyiiadan6 pr6ce budri spoplahen6 podfa cennlka pr6c v servisnej zmluve

HLTS - llot Line oau56l - Telekomunikain6 svst€mv:
V pauS5lnom poplatku je zahmut€:

- poekytovante llot Line telefoniddch konzulticii
- garancia zapotatia rie5enia probl€mu do 24 hod
- garancia zliav podl'a seruisnej zmluvy

lCo: se 319 449 ti oPn: sKzo2o 178 556
Eankov6 spoienie: UniCredit banlq a.s' pob. TrenCin, t.ti': 66235740o8/uu f- 

*l 
I q n 0 nfl 1

lel;032l7 444 555'999 Fax: O32t7 44d-557 I [vv uvu I

E-mail: brtel@tntel,sk WEB: wtur.tntel.sk LL-C lCertiiicatlonr

il;




