7 ISTERSTVO OBRANY SR Vytlacok dslo: 3
Urad pre investicie a akvizicie Pocet listov: 4
Prilohy: 2/9

C. p.: KavSU-2-61/2009

Zmluva
o poskytnuti sluzby pripojenia do siete
INTERNET
¢. 29/804

uzavreta v zmysle § 269 Obchodného zakonnika € 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov,
v zmysle § 43 zakona &. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach a
na ziklade Zmluvy o uzavreti budiicej zmluvy &. 25/858
Cislo objednavky vSAD-R/3: [ [ [ [ T 1T 1T 1T 1T 11

Clanok L.
Zmluvné strany

1.1. Poskytovatel: GiTy — Slovensko, a.s.
Jilemnickéhe 8

036 01 MARTIN

Zastapeny: 5 )
Ing. Marianom TAPTIKOM
predsedom predstavenstva
a
Ing. Franti$kom MICUDOM
¢lenom predstavenstva
1CO;: 36378 143
DIC : 2020119046
1C DPH: SK2020119046
Bankové spojenie: Tattabanka, a.s.
¢islo acm 2626370205/1100

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina , oddiel: Sa, vlozka &isle 10070/1.

1.2. Objednavatel: Slovenska republika
Ministerstvo obrany SR
Utrad pre investicie a akvizicie
Kutuzovova 8
832 47 Bratislava

Zastupeny: Ing. Jurajom HREHORCAKOM
raditel'om UTA MO SR
Vybavuje: Ing. Miroslav PRETROVIC rel: 0960/322401
fax: 02 /44452074
1CO: 30845572
Bankové spojenic : Statna pokladnica

¢ 0. 7000171215/8180
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3.3.

4.1.

2.5

Clinok 1L
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je:

2.2.1.  poskytovanic sluzieb pristupu do siete Internet pre objednavatela poskytovatefom bez
obmedzenia ¢asu, objemu prendfanfch dit a pocru pouzivarelov v dvoch pristupovych
bodoch s moznostfou zvyscnia komunikadnej richlosd na vdklade vyzvy objednivarela
(dPalej len sluzby) prostrednictvom verejnej elektronickej komunikacnej sicte spolocnost
GiTy. Komunikaén rfchlost’ pripojenia v pristupovom bode Trencin je 8 Mb /s aje v e
zahrnuti sluzba pristupu do SAP OSS. Komunikaéna rychlost” v pristupovom bode
Bratislava je 8 Mb/s. Komunikacnd rgchlost? v bode pripojenia Zvolen je 4 Mb/s.
Zalozné spojenie v lokalite Trenéin a Bratislava, Zvolen.

222 zabezpedenic nevyhnutnych sprievodnjch sluzieb spojench s poskymutim sluzby pristupu
do siete Internet poskytovatefom a to riesenic bezpecnostnich incidentov pocas cele] doby
prevadzky, zachytavamie utokov na servery acastnika na  Firevalloch Gily, dpravy
konfiguricii smerovadov a Firewallov, podlfa poziadaviek a pottieb objedndvatela pocas
celej doby previdzky, help-line (poradenstvo) pri konfigurdcii a sprive Firewallov v rozsahu
10 hodin mesacne, zalohovanie postového servera v pripade vypadku viastného zariadenia
éastnika, sluzby nad rimee ponuky cely rozsah C — bloku 1P aduies.

2.2.3.  Bodom odovzdania shuzby je cl. rozhranie na modeme poskytovatela v lokalitich Trendin a
Bratslava,

Clanok I11.

Spdsob a miesto plnenia, dodacia lehota a dodacic podmienky
Miestom plnenia zmluyy je VU 1117 StrKIS Trenéin, VU 1117 StKIS Bratislava, VO 1117 SuKIS
Zvolen.
Oprivnenou osobou za objednivatela na prevzatie predmetu zmluvy je velitel spojovacieho velitel'stva
Trencin, alcbo nim poverena osoba.
Objedndvatel podas prevadzky bude sluzby vyuZivat’ v sdlade s ,Vieobeenymi podmienkamu sluzich
poskytovatela® uvedenym v prilobe 2 | ktori je neoddelitelnou sicast’ou tejto zmluvy. V pripade,
rozporu medzi previdzkovym poriadkom a touto zmluvou plata ustanovenia tejto zmluvy. Pr1 zmene
Vieobecnych podmienock poskytovatela dodd poskytovatel bezodkladne navrh zmien objednavatelovi
v pisomnej forme, najneskér viak do 15 dni pred plinovanim uskutodnenim tejto zmeny. O navihu
budd zmluvné strany tokovat po dohode bude tito zmena zaznamenand doplnkom kzmluve
o poskytovan sluzby pripojenia do stete intetnet.
Skazby budi poskytované nepretrzite. Oznam o planovanych nevyhmutnych technologickfch
preruseniach prevadzky poskytovatel doruéi objednivatelovi véas, najneskor 1 tyzden pred ich
zadiatkom. Technologické prerusenia budit mimo beznej pracovnej doby, kiora je stanovend na tieto
acely v pracovné dm od 8:00 do 16:00.

Clanok IV.

Cena a platobné podmienky
Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnjch stran v zmysle zakona ¢ 18/1996 Z. =
o cendch v zneni neskordich predpisov a je mesacne 16 149,00 EUR vratane DPH
{ Sestnast’tisicstodtyridsatdevit’ 00/100 EUR) 486 505,00 Sk { styrivivosensdesialiest tesicpét stopit’ 00/ 100
Sk) a st v nej zahrnuté vietky niklady poskytovatela sivisiace so splnenim predmetu zmluvy.
Podrobnd cenova kalkulacia je uvedend v prilobe I, ktora je neoddelitelnou sicast’ou Lejto zmluvy.
Po dodani predmeeu zmluvy, alebo jeho ¢asd podla <l. 1. a po jeho prevzad a akeeptact v mieste
plnenia, vyhotovi poskytovatel faktdru a odosle ju na adresu objednavatcla vo dvoch vyhotoveniach.
K faktire je povinny prilofit preberaci akeeptacny protokol podpisany zdsmpcom objednavatela
a poskytovatela.

Potfuva 29:-504 2



4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

52,

5.3.

5.4.

2.3.

5.6.

6.1.

6.3

6.4.
6.5.

Poskytovatel’ je oprivneny vystavi’ faktiru na mesacéné prevadzkové poplatky za sluzby pripojenia
do Internetu pte jednodivé lokality za kazdy mesiac v dohodnutej vyske vidtane DPH najskér v 5. den
nasledujiceho mesiaca po plneni.

Objednavatel’ uhtadfi oprivnene uctovanu sumu do 30 dni odo diia dorudenia faktiry. Pre tento ucel za
den vhrady faktdry sa povazuje datum odpisania platenej sumy z icta objednavatela.

Objedndivatel’ je opravneny vradt bez zaplatenia faktiru  vystavend poskytovatelom, ktora je
nesprivna alebo nedplni do datumu jej splatnost s uvedeninn dévodu. Oprivnenym vratenim faktary
prestava plynut’ lehota splatnost. Novi lehota splatnosti zacina plynit’ odo dna dorucenia opravene)
falktiry.

Clanok V.,
Zaruky

Poskytovatel’ zodpoveda za to, ze poskytované sluzby budu v silade so vieobecnymi podmienkami
uvedenymi v prilohe 2 tejto zmluvy. Objednavatel’ s1 nad ramee vieobeenych podmienck vyhradzuje
pravo ziadat’ od poskytovatela odstranente nesiladu poskytovanej sluzby s podmienkanu uvedenymi
v prilohe 2 v lehote siedmych (7) dni odo dia pisomného oznamenia takéhoto nesuladu
objednavatel'om.
Nesalad sa nevztahuje na problémy spdsoben¢ nespravnym pouzivanim; vonkapdimi zdsahmi;
pouzitim programového vybavemia mého mnez poskytovatefom dodancho; servisnymi zasahmi,
modifikiciami alebo premiestiiovanim zatiadeni, ktoré vykonali osoby bez autorizacic poskytovatela;
ako aj prevadzkovanim zariadeni, zabezpecujicich pristup do Internetu, mimo paramcetrov uvedenych
v prislusnej dokumenticii zaradeni. V takomto pripade poskytovatel nezarucuje, Ze poskytovanic
§lu2b}r bude nepretrzité a bezporuchové.
Dalej sa nevztahuje na programové vybavenie tretich strin, pouzivané pr poskytovani predmetu
zmluvy, pokial’ to nie je vyslovne uvedené mak. Programové vybavenie tretich stran podlicha zdruénym
podimienkam poskytovanymi tret’ou stranou tak, ako je to uvedené v jeho dokumentacii.
Vsetky poruchy a vady poskytovania sluzby pristupu do Intetnetu sa nahlasujd na - Dohladové
centrum tel: +421/43/ 4288852 s nislednym potvrdenim poziadavky faxom, fax.: +421/43/4288517,
Objednavatel’ zabezpedi nepreteZiti moznost” kontaktu na obe lokality na tel. ¢isle  0960/402200
osoba prjimajuca hovor bude schopna zabezpedit’ v rezime 24/7/365 preverenie zikladne
funkcionality (dodivku el encrgie, restart zariadeni objedndvatela) resp. zabezpedenie pristupu
poskytovatel'a alebo tretich stran k zariadeniam.
Reakéna doba zasahu servisného technika pri poruche sluzieb je 8 hodin od preukazatel'ného nahlasenia
poruchy sluzieb, s obnovenim funkénosti, alebo poskytnutim nihradného rieSema do 12 hodin. V
pripade, ze vznikne porucha prepojenia cez WAN siet’ poskytovatela v nicktore) lokalite, ktora
znemozni objednavatelovi prenos adajov a wvanie poruchy prekroci stanovend lechotu 12 hodin na
odstranenie poruchy, objednivatel ma pravo uplatmt’ st zlavu vo vyske 20% z pravidelného
mesacného poplatku, za kazdy den, v ktotom sa vyskytla porucha. Zl'ava bude poskytnuta formou
znizenia faktirovane) sumy za nasledujuce fakturacné obdobie.

Clanok VI.

Spolupdsobenie zmluvnych sttan
Poskytovatel’ bude sledovat’ stav a kvalitu pripojerua a bezodkladne objednavatclovi ohlast vsetky
chyby a rizika, ktore ohrozuja alebo by mohli ohrozit’ riadnu prevadzku..
Obe zmluvné strany sa navzajom zavizujd, 2ze uchovaju v dovernosti a neodhalia tretej strane bez
pisomného suhlasu druhej strany informadcie, ktoré vyplyvaju z uzatvorenej zmluvy alebo ktoré sa
dozvedia v suvislosti s jej plnenim. Zavizok micanlivosn zmluvnych stran plat a) po skonceni tejto
zmluvy.
Zmluvné strany majd pravo uvadzat’ plnenie predmetu zmluvy iba na ucely preukizania odbornych
referenct.
Objednavatel’ bude sdéinny pri administracii (zdovodneni pouzitia IT adries) voci RIPE
Objedndvatel zabezpeci HW pripravenost’ na pripojenie sluzby poskytovatela na svoje naklady.
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Clanok VII,
Tetmin plnenia zmluvy

7.1, Zmluva sa uzatvara v silade so zmluvou o budicom poskytovani sluzby prpojenia do sicte internct
¢.25/858 na dobu urcitd do 31.12.2009.

7.2, Zmluva mozne vypovedat’ iba pisomnou formou i v pripade, Ze mnozstvo porach pripojenia prekrodi
za mesiac 40 previdzkovych hodin, Vypovedni lehota je 1 mesiac a zacina plynaf’ prvym diiom po
doruceni vypovede druhe) zmluvnej strane.

Clanok VIIL,
Zmluvné pokuty a iiroky z omeskania

8.1. V pripade, ze poskytovatel nesplni lehoty plnenia, dohodnuté v tejto zmluve, uhradi objednavatelovi
zmluvnd pokutu vo vygke 0,05% z ceny predmetu zmluvy za kazdy den omeskamia. Ak doslo k
omeskanin poskytovatela s ploenim predmetu zmluvy z dévodu posobenia vydse] moci (Zivelna
pohroma, vojnovy konflike, §trajk), objednivatel’ neuplatni zmluvnd pokutu voci poskytovatelovi za
dobu wvania vysse] moci(§3740bchZ)

8.2. V pripade omeskania objednivatela s uhradou fakrary uhradi tento poskytovatel'ovi Grok 2z omeskania
vo  vydke 0,05 % z neuhradene) sumy za kazdy denl omeskania.

8.3. V pripade, Ze poskytovatel nevybavi uplainenu reklamdciu v dohodnutej dobe podla ciankua 5.1. tejro
zmluvy, zaplat objednavajicemu zmluvni pokutu vo vyske 500,00 Sk za kazdy den omeskania.

8.4. V pripade priznanc neoprivnenc] reklamdcie uplatiovanej zo smany objedndvatela uhradi
objednavatel’ poskytovatelovi naklady na riesenie neopravnene) reklamacic.

8.5.  Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté touto zmluvou hradi povinna strana nezavisie na tom, ¢1a v akej
vyske vznikne druhe) strane 3koda. Zakladom pre vypocet pokuty st ceny s DPH.

8.6. Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie uhradi povinna strana strane opravnenej do 30 dni odo dsa ich
uplatnenia.

Clanok IX.
Spoloéné a zaveredné ustanovenia

9.1. Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozno vykondvat’ iba formou pisemnej dohody zmluvnych stran,
ktoré budd neoddelitelnou sicast’ou tejto zmluvy.

9.2. Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve 1nak, nadia sa pravne vztahy z nep vyplfvajace a vznikajice
ustanoveniami Obchodného zakennika a suvisiacimi vieobecne zaviznymi pravoymi predpisnu
Slovenske) republiky,

9.3.  Tato zmluva nadobida platnost’ a icinnost” diom jej podpisu zastupcami cboch zmluvnyfch strdn.

9.4.  Zmluva je vvhotovena v styroch vyhotoveniach, z ktorych poskytovatel' obdrzi jedno vyhotovenie.

9.5.  Neoddelitel'nou sicast’ou tejto zmluvy su prifolzy:

1. Cenova kalkulacia
2. Vscobecné podmienky na poskytovanie verejnych telekomuntkacnych sluzich
V Martine, dna: V Braaslave, diia:

Za poskytovatela:

79 DEC. 2008

. -
Aot P e /

< 7
s . , : L
Jxig. Marian TAPTIK A I 5,
predseda predstavenstva L o~ |
,,/? . /1 P I ?‘,- T g/ '1/\L0
ez Tl S e T
" Ing. Frantiek MICUDA " Ing|Juraj HREHORCAK
¢len predstavenstva riaditel’ aradu
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1.1

1.2

1.3

1.4

21

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Strana 1/t

VSEOBECNE PODMIENKY

na poskytovanie elektronickych komunikaénych sluZieb
spolocnost'ou GiTy — Slovensko, a. s.

vydané pod'a ustanaveni zakona £.610/2003 Z.z. o elektronickych kamunikéciach, v zneni neskordich predpisav.

1 Uvodné ustanovenia

Spolofngst’ GiTy ~ Slovensko, a. s, so sidlom Jfemnického 8,
02601 Martin - je poskytovatelom  slugieb elektronicke)
komunikdcie v zmysle Zak. 610/2003 a registracie na zaklade
Vieobecndho  povolenia  vydansho  Telekomunikadnym
Oradam Slovenske} republiky.

Tento dokument zakabtvuje najmé podmienky paskytovania
elgktronickych  komunikafnych  sluZieb, podmienky na
uzavretie @ wypovedanie zmluvy o poskytovani takychto
sluZieh, vymedzende Gzemia, na ktorom sa elektronicka
komunikafna sluiba poskytuje, podrobny rozsah prav a
povinnosti  zmluvnych strdn,  rozsah zodpowvednostiopri
nedodréani  podmienck zmluvy & reklamatny  poriadak,
Dokument dalej ustanovuje vieobecné podmienky na
pripgjenie sa na siet a na poskytovanie a wvyuiivanie
elektronickych  komunikadnych  sluZzieb  poskytovanych
prostrednictvom  tejto siete  pravnickymi ) Fyzickyrd
osobami na zmluvnom zdklade,

Tieto Vieobecnd podmienky su  neoddelitelnou sifast'ou
zmliv o poskytovani elektronickych siufieb  spolofnost'ou
GiTy -Slavensko, a.s.

Spolofnost” GiTy - Slovenske, as. poskytuje elektronické
komunikacné sluzby na zdklade povoleni a licencil vydanych
oprévnenyml orgdnmi Statnej spravy v tetekomunikacidch
a vsulade splatnymi  vieohecne zévlznymi pravoymi
predpismi Slovenske] republiky.

2 Vymedzenie zakladnych pojmav

Elektronickd kornunikafna sluzha (d'alej len sluzba) je sluzha
poskytovana za Uhradu, ktord spodiva Gpine alebo prevaine
v prengse signdlov v sietach z poskytovania ktorej nie je
vopred wylifeny Ziadny zdujemca o jej vyufitie, umoZfijlica
chojsmerny  elektronicky prenos  textowych,  grafickych,
audipvizudlinych a inych informacii v silade 5 povolenim,

Poskytovatel’ - spoloérost’ GiTy = Slovensko, a. s, je zmluvna
strana poskytujica elektronické kemunikafné sluZby na sieti
G5-Net.

Zodpovedny zastupca Poskytovatela - osoba na  strane
Poskytavatela opravnend na uzatvdranie zmldv, vykonavanie
zmien v zmluvéch bykajacich ] elektrimnickych
komunikatnych sluieb, poskytovanych spolafnastou GiTy -
Slovensks, a. s..

UZivatel efektronickych komunikainych slufieb  (d'alej len
Uzivatel) - pravnickd alebo fyzickd osoba, kiord je
pripojena na siet” GS-Net na zaklade pisomnej zmluvy
uzavratej s Poskytovatel'om.

Zodpovedny zastupca Uzivatela - osoba na strane UZivatela,
opravnend  k uzatvdranio  zmillv, kvykendvanio  zmien
vzmluvdch na sluZby poskytavané firmau GiTy - Slovensko,
a. 5.

Zastupca Uzivatel'a pre technicke zaleditosti - osoba na strane
UZivatela, ktord wystupuje pri technickych rekovaniach ako
zastupca UMivatela, a ktora je pri sprevadzkovani slufiet
urfend na siinnast’ s Poskytovatel'om.

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

212

3.1

4.1

4.2

5.1

5.2

53

Specifikicia sludieb - dokument popisuiici poskytované
sluZby, kiory je necddelitelnou sufast'ou tyehto VEeabecnych
podmienok ako Priloha £, 2.

Registracia slugby - sprevadzkovanie poskytovanej sluiby zo
strany Poskytovatel'a.

Zakupenéd zarladenie - zariadenie, ktoré si UZivatel zakipil od
Paskytowvatela sluzieh.

Zapodifané zariadenie - zariadenie, ktoré Poskytovatel sluzieb
dofasne umiestnil v priestorach UZivatela, pomocou ktorého
poskytuje UZivatel'ovi dohodnuté siuiby,

Subdodavatel’ - tretia strana, ktora pre (ely pinenia zmluvy
vykonava nigktoré prace a wykony na zdklade zmluvného
vzt'ahu medzi tretou stranou a Paskytovatelom,

Zmluva - znamend padpisan Zmlivd o poskytovani
alektrorickych komunikalnyeh slufieb, jej prilohy a dodatky a
dokumentaciu, na Ktord sa@ odvoldva, vratang tychto
Viepbecnych podmiznok.

3 Vymedzenie fizemia

Poskytovatel  je  oprévneny  poskytovat'  elektronické
komunikatné shezby, okrem  werejnet telefdnnej <luiby,
prostredaictvomn sieke na dzemi Slovenskej republiky .

4 Zmluwné strany

Imluvny vztah s Poskytovatelom uzatvarajl pravnické alebo
fyzickéd  asoby  pisomnou “Zmiovou o poskyltovani
elektronickych kornunikalnyeh shuZieb * (d'alej len "Zmiuva™).

Uzivatel' pri wzatvarani zmluvy ustanawvi svojlo rodpovedného
zastupcu, ktory ho zastupuje vo vztahu vodi Poskytovatel'ovi.
Pokial’ je Uzivatel'om fyzicka nsoba, maZe tato sicasne plnit’
funkelu zodpovedného zastupcu.

5 Predmet a rozsah sluZieb

Predmetom zmluvy je zdvazok Poskytovatela poskytovat
Utvatel'avi elektronické komunikadné sluZby blizdie urfené
v 3pecifikicil slufieb, tj.  zabezpafenie sluZieb datove)
komunikacie pre UZivatela, ktoré umoinia prenos dat
prostrednictvom sigte Poskytovatela pofas 24 hodin denne,
sedem dni v tyzdni.

Slufby su Uzivatelorn poskytované na zédklade wuzavretej
zmllvy 28 podmienck uvedenych v zmluve, jej prilohach
a dodatkoch 2 na zaklade tychto Wieobecnych podmienok.
Sufastou zmluvy sa i d'aldie prilohy, ktoré bali uzatvorené za
Ofelom upresmenia, doplnenia  alebo  zmien  zmluvy,
mluvngch podmienok a technickyeh parametroy.

Cenu jednotlhvch sluZieh v kankrétnam ¢asovam akamihu a
podmienky za ktorych sa uplatiiujd stanovi Zmluva a Cennik
za elektranickl komunikadnd siuibu o {dalej len Cennik™)
vydany Poskytovatelarn. Ceny sluzieb, kboré nie si uvedené
v Cenniku budl stanovené dohodou,

GiTy - Slovensko, a.s.



5.4

5.5

5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Poskytovatel' podla ustanovenia § 6 zékona €, 634/1992 Zb,
o ochrane spotrebitela, v zneni neskariich predpisov, nesmig
viazratl" poskytnutie jednej 2o slufieb na odobratie inej slugby,
pokial’ tieto sluzty nie s0 navzdjorn  bechnicky alebo
prevadzkowva viazana.

Zmluvy s UZivatelmi,  ktord  boli  uzavretd  medz
Poskytovatelom a Uvatel'am na zaklade nespravnych alebe
nepravdivych Odajov  poskytnubych UZivatelom, si neplatné
od samého zaiiatku,

Pokial mie je v zmluve dohodnuty termin zalatia
poskytovania slufieb, zalne Poskytovatel’, pokial to technické
a legistativne podmienky dovolia, poskytovat' dohodnuty
rozsah slufieb spravidla do 4 tyfdiov od uzatvorenia zmluvy.

8 Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel ma pravo;

a) wna zaplatenie  ceny  poskytnute)
komunikalnej siuzby podl'a Cennika,

b} na ndhradu Skody splischensj na  elektronickej
komunikalne] sieti a na telekomunikalnom zariadens,

c) dofasne prarusit’ poskytovanie elektronickef
komunikadnej sluzby z divodu:

1. jgj zneudivania, a to ai do odstrdnenia jej
zrneufivania alebo wykonania technickych opatreni
zamedzuidcich jej zneuiivanie,

2. neraplatenia splatne} ceny do 306 dni odo dia
splatnosti  ceny za  elektronické  komunikafné
sluZbyy, @ to aZ do zaplatenia ceny v plnej wiske,
alebo do zaniku platnesti a Wlinnosti zmluvy.

elektronicke]

Poskytovatel’ je povinny predkladat’ uZivatelovi prehladngé a
zrozumitelné  wyldtovanie  poskytnutej  elektronickej
komunikalnej sludby, ak z povahy sluiby newwplyva, Ie
vyultovanie nie je potrebné.

Poskytovatel’ poskytuje Udivatel'ovi elektronické komunikalné
sluzby prostrednictvom  siete v rgzsahu a za  podmienok
uvedenyeh v zmluve a jej prilshach.

Poskytovatel' je powvinny informovat’ LiZivatela sluzieh o
podstatnych zmendch v razsahu, kvalite a cendch sluzieb
{napr. o roziireni siete, ngvych sluzbach, zmene cien atd’,).

Poskytovatel  je  povinny  technicky  a  organizaine
zabezpeloval’ prevadzku siete tak, aby bali wyuZité prava
UZivatela, ktord vyplywajd z uzatvorenych zmldv a z tychto
Vieobecnych  podmienck. Tato  povinnost’  plati  za
predpoklady, 2e napinenle prav Uzivateiov nebude v rozpore
2 ustanoveniami vieabecne zavdznych praviych predpisov.

Poskytovatel ja  povinny odstrafioval’ vady, kbord  pri
poskytovani elektronickych komunikafnych slufieb vzniknd
tak, aby boli odstranené do 24bodin od fasu ich nahldsenia
Ufivatelom Poskytovatelowi. Na odstrénenie zavad je
Paskytovatel aprévneny vyuzl 2t plnenie subdoddwvatei'ov. Za
dobu trvania vady ma Uiivatel prdvo na wratenia pornernej
tastt mesalnych Ghrad a poplatkov., pakial’ vznik paruchy
sam nespdselil aspan iastodne,

Poskytovatel je pri odstrafiovani vady opravneny k vatupu da
priestorov  UZivatela za pritomnosti technicky spdsohilej
ogoby  Uzivatela. Uiivatel je povinny v pripade potreby
zabezpelit po  Ustnom upozorneni dosiahnutelnost a
sufinnost’ technicky spdsobilej osoby, pokial' je to nutné pre
identifikdciu a odstranenia vady. Pokial' Ufivatel' tito nutnl
siifinnost’ nezabezpefi! alebo ju  zabezpedil s omedkanim
alebo v nedostatofrej miere, je Poskytovatel' oprivneny
odopriet’ Udivatelovi vratenie pomene) Casti mesafnych
Ohrad a poplatkow.

Yieohecné podmienky
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Poskytovatel zabezpefuje servis a pripadné opravy poridch
pofifanych  alebo  zakipenych zariadeni za podmienck,
v terminoch uvedenych v Zmluve alebo Specifikdcii prisludned
sluzby.

Poskytovatel nezodpovedd za Skody, za udly zisk ani za iné
akonomické straty, ktoré si  ddsledkom poskytovanych
slufied, ak ich GiTy - Slowvenskp, a. s nezavinila.
Nezodpoveda za wypadky v poskytovani sluiieb, vzniknutych
v distedku vyESej moci alebo ak ich avindli iné osaby,

Halhradné plnenie Poskytovatel nie je povinny  poskytndt’ a
Uzivate! ho nema pravo vyzadoval, pokial' sa na tom obe
strany vyslavne nedshodnd.

Poskytovatel! moze  dofasne  obmedzit’ & prerudit’
paskytovanie  sluzieb  pri nevyhoutnych  prestavbach
technického zariadenia, prl merani afebo pri adstrafiovani
porGch, ako aj v pripade neplatenia platish 2o strany
Ulivateta v stlade so zrenim predchddzajliceho badu 6.1
pism. ¢ ods. 2., a to po dobu omeskania s platbou, alebo jej
Zasti. Poskybovanie sluZieb je moing obmedzit' & prerusit’ i na
prikaz Statnych arganov v dobg mirnariadiych opatreni alebo
iného délefitého wieobecndhe zaujmu, Pokial je to moing,
bude UZivatel dopredu infarmovany o dofasnam obmedzeni
& prerudeni dodavky sluzieh.

Pripadré dofasné obmedzenie, prerusenie alebo Iné vynimky
v poskytovani stuZieb, ktoré budl Poskytovatelovi wopred
zname, gznami Poskytovatel éo najskor UZivatelovi plsomne
alebo inou vhodnou formou.

Poskytovatel zodpovedd 2zs  prevddzku  Zariadeniz 3
technickych prostriedkov  iba po  rozhranie  defingvané
w $pecifikdcii sluzby.

V pripade wyuZitia zariadeni poskytovanych subdoddvatelmi
zabezpeduje Poskytovatel opravy  pripadnych  porlich
wterminoch  a za  podmienok  garantovanych  mu
subdodavatelmi.

Paskytovatel zodpoveda 2a to, fe nim poudivané zariadenie a
zarladenie predavané zakaznikovi ma platné technické a
bezpeénpstné atesty a ma i potrebnl homologizdciu pre
napojenie na verejnd telekormunikadnd siet’

Poskytovatel je povinny v stanovenych terminoch vybavovat’
stainosti a reklamacie UZivatel'ov na techneldgiu, organizéciu
a spravnost’ dhwady Bétovanych sluZieb a na ich kvalite,

Poskytovatel  je  povinny  wytvorll  systém  pchrany
ufivatelskych dat pred ich zneuzitim tak, ze 0daje, o ktoryeh
sa dozvedea! pri poskytovani sluZby alebo ktoré mu UZivatel
oznamil a ktoré nie s verejne alebg befne dostupné, nebudd
her shhlasu UZivatela oznamovanéd tretim ocsabam  ani
inak zneufité v jeho neprospech,

Poskytowatel  je  povinng  wyibvort  zoznam  dastnikov
elektronickej komunikafnej sluiby, ak v dangj shube budd
uiastnikom pridelené Ofastnicke fisla. ¥ zomname budd
obsiahnuté (daje o Gfastnikoch v pripade, Ze OZasknici dajd k
ich zverajneniu sahlas. Tento zoznam bude verejne dostupry
na web strankach Poskytovatela.

Faskytovatel ma pravo poZadoval’ od ufivatela zabezpedenie
newvyhnutne]  ochranu  zariadeni,  kboré  sd majetkom
poskytovatela st umiestnend u uZivatalla.

Poskytovatel ma prave Oftovat' poplatok pri opdtovnom
rapojenf uiivatela,

GiTy - Slovensko, a.s.
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7 Prava a povinnosti Uiivatela

Uiivatel’ ma pravo na ;

a)  poskytnutie  verejnej  telekomunikadnej  stuiby
v rozsahu a za podmienok dohadnubych v zmiluve, jej
prilohdch & za cenu ped'a Cennika,

b)Y  bezplatné  odstrdnenie  porich
Viechecnymi podmienkami,

¢) vrdtenie pomermnej Casti ceny za {as neposkytovania
sluiby  wvprpade  zavinenia  telekomunikalnym
podnlkam; tota prévo musi uplatnit’ v pristugnom
telekomunikalnom  podniku, najneskdr do  troch
mesiacav ad postedného dia prisiuiného ziftovacieho
obdobia, inak toto pravo zanika.

vsllade s0

Dalej ma Uzivatel’ pravo

d)  wyuiivat telekomunikadné sluby v sieti Poskytovatela
za dohodnutych padmienok,

e) navrhovat’ zmeny v uzatvarangj aleba uzatvorenej
zmluve

1 predkladat’ ndvrhy, odpor(fania a  pripomienky
zakaznickemu oddeleniu firmy GiTy - Slovenska, a.s.

q} uplatnit’ reklamdcie na spravnost’ Uhrady ceny za
sluzby a kvalitu poskytnutej sluzby.

Uzivate!’ je povinny dodriiavat’ ustanovenia zmluvy a bychta
Véeabecnych  podmienck, radne  a  wvias  platit’
Poskytovatelovi za poskytnuté slufby cenu podia platného
Cennika Poskytovatel'a.

Usivatel' zodpoveda za to, #e koncové zariadenia napojend
na zariadenie Poskytovatela maji platné technické a
bezpednastné atesty, a e v pripade priameho napojenia na
vergjnd  telekomunikadnd  siet’ budd mat’  poZadovani
homolegizaciu a2 budd pripojend  opravnenou  oschou
vsilade s plabnymi predpismi v oblasti telekemunikdcil.
Pakial® UZivatel tieto podmienky nespini a prevadzka takého
zariadenia bude zakdzana, znasa Uziveted vietky pripadné
disledky.

UZivatel’ sa zavdzuje, #e& ber predchidzajiceho pisomného
sihlasu  Poskytovatela  nebude  so zapoicanyml
zariaderiami  nijake naklada’ v rozpore s navodom na
pouZitie, so zmluvou a tymito Vieohecnymi poadmienkami,
e nebudd menené ich nastavené parametre, a Ze
zariadenia nebudl nijeko premiestiiovang, alebo poskytnuté
tretim ospbdm Skodu na zariadeni, spdsobend Udivatelam
alebo  trefou osobou nahradi UZivatel Poskytovatelovi
v plnom rozsahu, UZivatel zabezpeli nevyhautnu ochranu
zariadeni  poskytovatela pred poskodenim, stratou,
znevditim a odcudzenim, pred ZFivelnymi pohromami. ¥
pripade porudenia tejto povinnosti je povinny uhradit’
paskytovatel'ovi vemiknutd skodu.

Uivatel nesmie umoZnit’ tretim osobam akokel'vek wyuZival
zariadenia  zapoZi€ané Poskytovatelom, alebo s nimi
akokolvek nakladat, gokial' na K Poskytovatel nedal
predchadzajlici pisomny sihlas,

UZivatel' je povinny urabit' také opatrenia, ktoré by
znemoinfi  neopravnenym  osobdam  vyufival' zapofifand
zariadenia alebo Poskytovatefom goskytované sluiby. Za
dosledky pripadného porusenia tejto povinnosti v plnom
rozsahu zodpoveda U3ivatel,

Uiivatel' sa zavizuje zabezpelit' Poskytovatelovi rladne a
vias vietku sifinnost’, patrebni na riadne a vasné plnenie
predmetu  uzavrete] zmluvy  Poskytovatelom  a  aj
Uzivatetom. Majmd je UZivatel' za tymto dfelom powinny
poskytnut’ Peskytovatelovi potrebnlt  dokumentaciu, iné
doklady a informacie. Pokial’ Je nutnd odboma spoluprica
5 dodavatel'om koncovéhe zariadenia Uzivatela, je UZivatel
povinny tite spolupracu zabezpelit’ na svoje naklady.

Vieaberné podmianky
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Ufivatel' je povinny bezodkiadne ozndmit’ Paskytovatelovi
viatky zmeny swojho  préavneho  stawva,  sidla,  miesta
podnikania aleba bydlicka, ako i véetky zmeny tykajlice sa
ustanoveni zmluvy a Gdajov, ktoré sa  zapisujd  do
obchodného registra. AF od okamihu oznamenia zmeny
Uzivatelom Poskytovatelovi, bude Poskytovatel wviazany
zmenou a v désledku toho mdZe vykonat potrebné
opatrenia a ukony. Pokial sa  Poskytovatel dozvie inym
sphsobom o zmene, ktord mu nebola ozndmend, a ktord by
mohla stasit’ alebo zrnemoinit’ wvymahatelnost’ pohladavok,
alebo realizdciu plnenta Poskytovatelom dohodnutého v
zmiluve , je Poskytovatel opravneny odstdpit’ od zmluvy.

Lzivatel' sa zavazuje nepouiivat’ Poskytovatelom poskytnuté
sluby a technické zariadenia na prenos informaci, ktoré by
mahli chrozit zawimy Statu a versjnej bezpefnosti, alebo by
bal tnak wrozpore so véegbecne zdwdznymi  pravnymi
predpismi.

UZivatet sa zavazuje poistt’ na viastné naklady technické
zariadenie  poskytnuté  Poskytovatelom podla  uzavretej
zmiovy, a to proti ivelnym  pohromam, odcoudzeniu,
poskodeniu, strate s tym, Z  poisiné plnenie bude
virkulované v prospech Poskytovatel'a,

8 Zmluva o poskytovani efektranickych

komunikacnych slufieb

Imluva o poskytovani  elektronickych  kamunikaCnych
slufieb (v celorn texte tychto Wieobecnych podmienok a
d'alej len ,2mluva®) sa uzatvara sa medzi Poskytovatelom a
UEivatel'om  uzatvara pisomne a jej neoddelitelnou
siifastou si tieto Vieabeené podmienky.

Podstatnymi  n#leZitostami zmluvy 0 dohednuty druh
elektronicke] komunikatnej  sluiby, podmienky e
poskytovania a to najma miesto jej poskytovania, doba jej
poskytovania a cena. Ak doba poskytovania sluzby nie je
v zmluve urlend, plati, Ze sluiba sa bude poskytoval po
dobu newritd. Cenu moZnn dojednat’ priamo v zmiuve. Ak
cena nie Je v zmluve vystovne @ presne urfend plati pre
paskytované sluiby cena uvedenad v Cenniku Poskytovatela
platnd pre obdohie v ktovom sa sluzba poskytuje afebo mé
paskytovat’.

Zmluva zanika :

. uglynutim &asu na kiory bola uzavretd,

. pisomnou dohodou zmiuvnych stran,

. jednostranne pisomnou vypovedou s jednomesagnau
vypovednou lehotou, ktord zadina plynit’ od prvého
diia mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola
doruend wypaved' druhej zmluvne] strane-

- pdstdpenim od zmluvy zo strany Poskytovate’a v
pripadoch uvedenych v zmluve alebo vo W8eohecnych
podmienkach a tief pokial UZivatel opakovane porudf
svoje  zavazky uvedené vzmluve alebo  wvo
Vieobecnych podmienkach a pakial® bal uZ v minulosti
Poskytovatelom na porufovanie zivazkov pisormne
upozorneny alebo ak dijde k podskatnému porudeniy
mmluvy  a  Vseobecnych podmienck.  Podstatnym
porugenim zrluvy a Viechecnych podmienok je :

a) nezaplatenie dohodnute] ceny, alebo jej Easti
Uzivatelom do 30 dnf oda dfia splatnosti cany
b} neopravneny zdsah do technického zariadenia

paskytnutéha Poskytovatel'om alebo
neopravnené nakladanie s tymto technickym
zariadenim,

c}  neposkytnutie sifinnosti zo strany UZivatela,
potrebnej pre riadne a wiasné paskytovanie
sluZieb Poskytovatelom

d) medostatofnd ochrana technického zariadenia a
iného  majetky, poskytnutého Poskytovatelom
U¥ivatel'ovi pri poskytovani alebo v siwvislosti 5
poskytovanim  sluZieb, Po skonfeni  platrost
zmiuvy  je  Udivatel  povinng vratit’

GiTy - Slovensko, a.s.
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Véeobaoné podmienky

Poskytovatelovi  wvietky wveci, ktord sl wvo
vlastnictve, Poskytovatela alebo jeho
subdodévatelov. Viethy  2avazky UZivateba,
vzniknuté na zaklade zmluvy alebo z nej
vyplyvajice musla byt’ UZivatelom uhradené
Poskytovatel'ovi najneskér do 30 dni odo dila
skandenia platnost zmluvy.

9 Ceny a platobné podmienky

Uzivate!! sa zavaruje na zaklade Oftovného  dokladu
{faktaryluheadit’ dohodnutt cenu  z3  Poskytovatelom
wykonané price @ poskytnuté sluiby a to aj Ghrady za sluzby
a prace vykonané subdodévatelmi Paskytovatela.

Ceny musia byt' Uzivatelom zaplatené najneskdr v ded
splatnosti uvedeny  vo faktire wystavene) Poskytovatelom,
priCom splatnost’ je 14 dni odo dfiz dorudenia faktdry
Uiivatelovi. W pripade omedkania 5 platenim ceny je
Poskytovatel opravneny poiadoval’ od UZivatel's okrem
diZnej fiastky i zmluvnd pokutu vo vyske 0,1% z diZnej
fiastky za kazdy derl omeskania. V takomta pripade
Poskytovatel’ ma tiez préve na nahrady Skody v plnej wySke
aj nad rdmec dohodnutej smluvne] pokuty  UZivatel je
povinny poZadovanh nahradu Skody uhradi),

Ceny prac, slufieb a doddvok Poskytovatela sU zmluvné a
ich vyka jo uvedend v Cenniku Poskytovatela. Celkovd
dohodnutd cena sa stanowi sdftom cien za poskytovand
siuZby, prace alebo dodavky.

Poskytovatel mdZe zmenit' ceny za poskytovang sluiby,
prace alebo dodavky, , musi wiak zmenu ceny ozndmit’
Uzivatelovi pisomnym oznamenim, dorudenym Uiivatelovt
najmene] jeden {1) mesiac pra 0finnostou zmeny cien, a kg
v pripade zmeny pravnych a dafovych predpisov, ako aj
zvySenia cien materidlu, energif a sludieb, potrebnych pre
paskytovanie slufieb podia uzavrete] zmluvy, a to primerans
tomute  zwyieniu, alebo zmenam préviych a danowych
predpisov.

Paskytowatel mdfe podmienit’ poskytovanie  slufieb
Livatelovi zloZenim primerane] zdlohy na budice platby
cien za sluiby, ktoré by mal Poskytovatel poskytndt
ugivatelovi.

Ceny  za slufby poskytovang Poskytovatelom  budd

Oftované UZivatelovl nasledujicim spdsobom:

. za pravidelne sa opakujlce platby cien je aiftovacim
abdabim 1 mesiac;

. jednorazové  zriadovacie ceny sU  ziltovandé po
wvykonani prac v najbliffom zGftovacom abdobi;

. pravidelné mesalné platby cien (ceny za kalendamy
masiac) st Uftovanéd za prisluiny kalendarny mesiac
vopred, Za necelé mesiace sa teny UCtujl v pomerng]
vyike (za kaidy den poskytovania sluiby)). V prvom
dafipvom doklade (faktire} sO ziftovand ceny za
nedping minuly aj aktudlny mesiac. Etovanie za
vykony subdodévatelov maze byt zalaté v najbliziom
zitovacorn obdobi po wystavent dafiovéha dokfadu
subdodavatel'om,

L] ceny za merany prevadzku (prenesend data} su
Ultované spdtne, Siastou Udtr je 1 wykaz o
prevadzke wyhotoveny Poskytovatelom;

= dhrada  za  jednorazové  naklady  Oftovane
subdodavatelom  Poskytovatelowi  sd zdltovand
v najblizSorn  z(ftovacem  obdobl po  wystaveni

daflovéhn dokladu subdodévatelom;
. ceny za sluzby sU dltované odo dia registracie slufby
Paskytovatelom.

Zakipené zariadenia prechadzajl do vlastnictwa UzZivatefa
dhom uhradenia dohodnutej kipnej ceny v pinej vyike a to
na zaklade kipnej zmluvy uzavretel medzi Poskytovatelom
3 UZivatelom. Neberpelenstvo Zkody na  zariadeniach
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dodanych Poskytovatelom prechadzajll na UZivatela dfiom
prevzatia zarizdenia.

Ak Uzivatel neuhradi dohodnuté a dftované ceny do
jedného mesiaca odo dfia splatnosti ceny, vyhradzuje si
Poskytovatel' pravo dofasne pozastavit’ poskytovanie sluzieb
a to ai do dpiného zaplatenia ceny a jej prisludenstva. Polas
doby pozastavenia poskytovania sluZieb ma Poskytovatel
prave Uftoval’ UZivatelovi pravidelngé mesafiné ceny za
sluzby ktoré sa mali paskytovat’ Poskytovatelom. U
zariadeni dodanych  Poshytovatelforn  Udivatelowi  ma
Poskytovatel' pravo nezapfateng zariadenie Uzivatel'ovi
odobrat’ a do  plného uhradenia pohladavky. UZivatel je
povinny  umoeEnit zastupcom Poskytovatela | pristup do
priestorov U¥vatela a k zarizdeniam Poskytavateta, ktoré
doposial’ nepresli to viastnicbva UZivatela.

10 Vybavovanie reklamacii

Spdsob hasenia vad slufby a poskytnubkéhg zariadenia a
uplatiiovania  rekfamacii  kvality  sluzieb  je  uvedeny
v Reklamatnom poriadku  elektronickych  komunikatngch
sluzieb siete G5-Net, ktory je sufastou bychto Vieobecnych
padmienck ake Prilgha £,1.

Pravidia vybavovania reklamacil si uvedené v Reklamaénom
poriadku  elektronickych komunikalnych siufieb, klory je
sifastou tychto Vieobecnych podmienck ako Prilgha €.1.

i1 Prisluinost’ prava a rozhodovanie sparov

Pre mravne vzbahy wyplvajlice zo zmluvy a bychie
vieobecnych podmienck plati pravny poriadok Slovenskej
repiubliky, vratane pripadov, ked” Uzivatelom je cudzinec.

¥ pripade  sporov  wzniknutych medzi  Poskytovatelom
a UZivatelom pri poskytovani slufieb na zéklade zmluvy,
uiivatel a poskytovatel’ sa zavazujl tieto riedit’ prednostne
mimosadnou rokavanirm a pripadne dohodou, ¥ pripade, Ze
neddide % dohode, alebo jedna zo stran nebude wywijat’
snahu o jej dosiahnutie , je poskytovatel, resp. ulivatel
povinny  zaslat  pisornnd upomienky  druhej  strane
5 poskytnutim lehoty na  plnenie,

A% nedfjde v pisomnzj upomienke urdenej lehote k
pozadovanému plneniu druhow stranou  je moZné riesit
vzniknuty spor pri nesplneni zmluvnych podmienck sudnou
cestou, prifom miestne prislunym sidom pre riesenie
sparav je sud miestne prisluiny podl'a sidla poskytovatela

WVzbahy a veci medzi Uzivatelmi a Poskytovatel'om, ktoré nie
50 upravené zakanom £.610/2003 Z.z. o elektranickych
komunikacidch, v zneni neskorSich predpisoy, v zmluve, v
tychto Vieohecnych padmienkach  sa riadia prisludnymi
vEeobecna zavdizngmi  pravnymi  predpismi,  najmd
QObchodnym  zakonnikorm, Obdianskym  zdkonnikom @
zékonom o pchrane spatrebitela.

12 Dorutovanie pisomnosti

Pisomnosti, ktoré je Poskylovate! alebo UZivalel' povinny
dorufit’  drubej strame na  zaklade zmlwvy, zdkana
o elektronickych  komunikaciach, alebo  vSeobecnych
podmienck st zmluvné strany povinné dorudoval’ osabne ,
alebo prostrednictvom poéty na adresu uvedend v zmluve,

Po uzawreti 2mluvy je  UZivatel povinny pisomne ozndmit’
Poskytovatel'ovi kaZdi zmenu adresy na doruCovanie. AZ do
okamihu  dorufenia  oznamenia o @ zmene  adresy
Poskytovatel'ovi sa  povaiuje 2a  adresu  ur€end na

GiTy - Slovensko, a.s.
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dorufovanie Uzivatel'ovi adresa, kiora bola Poskytovatelov
oznamens ako poslednd. V pripade dihodobej nepritomnosti
Uzivatefa na adrese uréenei na dorufovanie {viac ako 1
mesiac} je dCastnik povinny pisomne - Poskytovatelovi tito
skutofnost’ oznamit' a splnomacnit’ psobu, ktorej ma byt
dorufovand s (finkom doruenia pre Glastnika,

V pripade, e Ufivatel wurdi
pisomnasti, faktar  {wyitovan) @ upomienck  (tzv.
“adresdta”™), nestdvajl  Ofinky dorulenla  dfastrukovi
gkamihom ich doruéenia na wrfend adresu adresdta. Kazds
zmena v slvislosti s advolanim alebo zmenou adresdta sa
stava voli  Poskytovatelovi Géinnou ku diu, kedy bolo
Poskytavatelovi dorufenéd oznamenie o takomte odvolani
aleba zmene.

osobu na preberanie

Ak faktira nie je  Uzivatelovi dorufend do 17 dni po
skonCeni  zdftovacieho alebo fakturaCného obdobia je
Uiivatel’ povinny tito skutoénost’ cznamit’ bezodkladne
Poskytovatel'ovi . ¥ pripade, Ze tak UZivatel v lehote 22 dni
od skonéenia zOCtovacieho alebo fakturalného obdobia
neurabi, povazuje sa fakbdra za dorofend Udivatelovi
poslednim dnam tejto lehoby, Ak Udivatel v tejto lehote
oznami  Poskytovatelovi, Ze fakbira mu nebala dorufena,
bude mu Poskytovatelom zaslany opis faktlny,

¥ pripade  pisomnosti @ upomienok  zasielanych

prostrednictvom posty na adresu uvedend v zmluve, ako

doporucené listavé zasielky alebo zasielky s dorufenkou, sa

nz (dely zmiuvy a tychto Vieobecnych padmicnak povazujl

tieto pisomnosti za dorufené Ufivatelovi aj ak:

a}  prijimatel odoprel prijatie zdsielky alebo

b}  zdsielka nebola na pofte wyzdvihnutd v urfenej
adberne] lehote alebo

]  nebolo moZné uéastnika, resp. adresita,
spinomocneny osobu na adrese wvedenei v zmiuve
ziskit' 3 dorucenie nie je moZng.

Za pisomnasti riadne doruend Uzivatelovi, sa povazujl aj
pisomnosti dorutené nahradnému prijimatelovi v 2mysle
JPostavych podmienok Slavenskej posty, 5. p.".

13 Zaverefné ustanovenia

Zmluva sa yyhotovuje v dvoch whotoveniach, prifom kazda
zo zmluvnych stran dostane jedno vyhotovenie.

Zmluya mbZe byt zmenend len na zdklade pisomnej dohody
obach zmiuvnych skran 2 to  Cislovanymi dodatkami, ktoré
musia obsahovat evidenfné Cisls zmluvy 3 musi byt
vyznateng, Ze sa jedna o zmenu zmluvy,

Vietka kemunikacia tykajlca sa predmetu plnenia zmluvy
musi byt vedend v pisomnej forme z ddvodov moinéha
budiceho posudzovania spdsobu a rozsahu pinenia zmluvy.
Kazdd strana je povinna zabezpefit' riadnu evidenciu a
archivaciv  pisarnych  dokumentov  pofas doby  trvania
zmluvy a pofas jedného roka po skonfeni platnesti zmluvy.

¥ pripade servisnych prac a slufieb je dohodnuta telefonicka
karmunikdcia s naslednym  pisomnym  potvrdenim do 24
hodin s uvedenim ¢asu, ditumu a mien oboch éastnikov
telefonického hovoru.

Pre urychlenie komunikdcie je moiné poudit fax. Cas
dorudenla spravy je rozhadujici zaCatie plynutia lehoty.

Tieto Vieobecné podmienky tvoria neoddelitelng sofast
zmluvy, Ustanovenia tychto Wéeobecnych podraienak modu
byt v zmluve upravené inak, zmenané alebo doplnené

V pripade, ak sa v zmluve dohodnd ingé padmienky, ako si
upravenéd v tychto Vieobecnych padmienkach, platia
podmienky dehodnuté v zmiluve.

Yieobecné padmienky

138

13.9
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Poskytovatel' je opravneny vieobecné podmienky doplfiat
alebo inak menit’ stym, Z2 je povinny  pisomne cznémit’
UzZivatel'ovl kaidd zmenu najneskdr jeden mesiac pred
zaciatkom jej Ofinnosti.

Tiete vieobecnd podmienky nadohidaju (finnest’ dhom
1.3.2006.
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Vseobeenych podmienak na poskytavanie elektronickych komunikaénych sluZieb spolocnost’ou
GiTy - Slovensko, a. 5., a.s.

1.1

1.2

1.3

1.4
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2.3
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Yieohacné podmienky

REKLAMACNY PORIADOK

1 Uvodné ustanovenia

Tento Reklamadny pariadok zaketvuje spdsob uplatfiovania
a wbavovania pripadnych  reklamacii vad a2 kvality
elektronickych  komunikafnych  sludisb  poskytovanych
spolofnostiou GiTy - Slovensks, a. s., a spravnosti Ohrad za
tieto slugby (d'alej len reklamacie).

Tenta Reklarnafny poriadak je neaddelitelnou  sifastou
Vieobecnych podmienok a tym aj neoddelitel'nou sitastou
zmliv o poskytovani elektronickych komunikadnych slugieb
spolotnostou GiTy - Slovensko, a. s, ake Paskytovate/om
{d'alej len zmluva).

Priva a povinnosti Paskytowvitela a Uzivatel'a si uvedené vo
Vieobecnych podmienkach elektronickych komunikalnych
slufieb poskytovanych spolofnostou GiTy - Slovensko, a.
s.(dalej len VSeobecné podmienky).

Paskytovatel' riedi pripadné reklamacie UZivatefov na vady a
kvalitu poskytovanych slufieb t podla ustanoveni zikona &.
610/2003 Zz. o elektronickych komunikdciach, v zneni
neskarfich predpisov a8 dallich viechecne  zdvaznjch
pravnych predpisov {§ 19 zékona &£ 63471992 Zb. o ochrane
spotrebitela, v zneni neskoriich predpisov),  Reklamadcie
musia byt pisomné a  musia sa zaslal  do sidla
Paskytovatela.

2 Vymedzenie zakladnych pojmov

Reklamacie - reklamdciou sa rozumie uplatnenie  pray
UZivatel'ov voli Poskytovatelovi  vypiyvajice z vad a zlgj
elektronickej komunikafnej sluiby v rozpore s uzabvorenou
anluvou, Vieabecrwmi  podmienkami  alebg  vieabecna
zavaznymi praviymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike.

Poskytnuta sluiba md vady, ak je poskytnutd v rozpore
s podmienkami, dohadnutymi v zmluve medzi Wiivatelom a
Poskytovatelam alebo ak je v rozpore so Vieobecnymi
podmienkaimi, ktoré si suéast'ou zmluvy.

Porucha - je stav, kedy je siet’ GS-MNet mimo prevadzky,
alebo je nedostupny niektory z uzlov i koncovych zariaden!
siete realizovanych pomocou zariadenia Poskytovatela, Za
paruchu nie je povafovany stav, kedy pri nefunkfnost
hlavnéha spojenia Poskytovatel zabezpedi zaloiné spojenie,
a to aj s nizSou prenosovou rychlostou,

Servis - je sluzba UZivatelovi, ktorou sa zabezpeluie oprava
pordch  za  Gfelom  dosiahnutia  funkfnosti  zariadenia,
dodaného Poskytovatel'om slufieb,

Zaruina doba - ohdobie uvedené v zmluve so zdkaznikom,
pofas ktorého je Poskytovatel povinny vykondvat' bezplatné
opravy zariadeni zakopenych od Poskytovatela v pripade, Ze
nedadle k neapravnenému zdsahu Uivatela, zasahom tretej
osoby alebo udalostami nezdvislymi na  Poskytovatelovi

3.1

3.2

3.3

3.4

35

4.1

4.2

5.1

5.2

slufieb (napr. poZiar, fivelnd pohroma, prepdtie napdjace)
siete a pod.),

3 Vymedzenie zodpovednosti

Foskytovatel’ zodpovedd 2a  paoskytovanie elektronickych
kamunikaénych sluZieb v silade s podmienkami zmluvy a
Vieobecnych podmienok, a to po celd dobu trvania
zmluvnéha vztahu.

Ma poskytnuté slutby je poskytnuta zdaruka nepretritej
prevadzky pof€as 24 hodin denne, sedem dni v byZdni,
v priebehu celého roka. Wyrimku tvori €as pre prevenciu on-
line v poslednd nedelu v mesiaci v dobe od 8 had. do 24
hod.

Na zabezpefienie plnenia tychto zaruk ma Poskytovate!
wivorenéd Dohladové centrum siete, kde je tato siet’
nepretriite riadend a monitorovand, Tote centrum je
urniestneng v objekte Poskytovatela (dalej len Dohladové
centrumy).

Paskytovatel' nezodpovedd za Zkodu, ktord UZivatelovi
vznikne tym, Ze poZadovana sluzba bola poskytnuta chybne
alebo nebala poskytnutd wiber, ak ktamu doslo inak, aka
zavinenim Poskytovatela.

Praruienie  napajania  akéhokofvek  zaviadenia  siete
umigstnengho v objekte Udivatel'a, nie je povazované za
paruchu ¥ zmysle tohto Reklamadného poriadke.

Ohlasenie pordch a uplatnenia reklamacie

Poruchy  ahldsi Uiivatel’  telefonicky a  faxom
prostrednictvorn Dahladového centra, pripadne pisomne na
adresu Poskytovatel'a, kkora je uvedana v zmluve.

Pravo Uzivakela na reklamaciu nemoZne obmedzit, ak bolo
uplatnene v lehote najneskdr do 30 dni odo dia doruéenia
wyl€tovania alebo faktiry alebo poskytnutia slufby. Ufivatel’
uplatiiuje reklamdciu piscmne na adrese Poskytovatela,
ktord je uvedend v zmluve.

Opravnenost’ a lehoty vybavovania reklamacii kvality

Ak nie je moZné sluzby verejnej telekomunikaénej siete G5-
Met dohodnuté v zmluve pouiival pre vady, za ktoré
zodpovedd Poskytovatel, ma Ufivatel” préve ma pomemni
2l'avu za poulivanie, ak vada trvala aspoit 3 hodiny. Spésob
uplatnenia tajte davy je uvedeny v bode 6.1 a 6.2, UZivatel’
ma pravo na poskytnutie Informacie o risfeni vady, ktoré
mu paskytne Dohfadové centrum,

Vady nahlisend v dioch pracovného wvolna @ pokoja s0
posudzovane ako wvady nahldsené v prvy  nasledujici
pracovny den, ak nie ie v zmluve stanovend inak,

GITy - Slovensko, a5,



5.3

5.4

5.5

5.6

6.1

6.2

4.1

v pripade zlogitejSich vad a vad na pevnych linkach je
|Jzivatelovi na wydiadanie poskytovand informacia o stave
siete v dalSich difach.

Ak Dohladové centrum  zisti, e vada je spdsobena
koncovym zariadenim UZivatela a Uzivatel napriek tomu
trvd na vystani servisného pracovnika Poskytovatela, potam
uhradi UZivatel' Poskytovatelovi preukdzatelne wynaloZend
vydaje za kaddy taky zdsah, ak bude vada zapriinend
zistenou zavadol Ra strane Ufivatela.

Reklamdcia je poveiovand 22 wybavend  ckamihom
pisomnéhe ozndmenia vysledke predetrenia  reklamdcie
kvality sluzieb Zivatelovi Dohladovym centrom, resp.
obnove komunikdcie po odstrdneni vady. Ozndmenia sa
zasiela pisomne, faxom alebo elektronickou podtou 2 képia
jg ulpZend na Dohladovom centre.

Reklamédcia kvality poskytovanych slufieb je spravidla
vybavend do 4 hodin od uplatnenia reklamacie, ak nie je v
zmluve stanovend ina lehota.

Ak nig je vyiSie uvedené vybavenie reklamacie technicky
mozné, vybavuje sa v lehotach:

. jednoduchd  priklady  reklamdci, ktoré  wyZaduj
technické riedenie, sa wbavujd do 7 kalenddrrych
dni

] zloZitejiie pripady reklamaci, ktoré vyzaduji technické
rigienie, sa vybavuil do 30 kalendarnych dni

L] najziofitejdie pripady reklamécii, ktoré je potrebné
riesit” v spolupraci so zahramiénymi Poskytovatelmi
sluZieb, sa wybavujl do 90 kalendarnych dni, pokial sa
Poskytovatel' s UZivatelom nedohodne inakdie.

6 Narok na zVavu z reklamacie kvality

 pripade, ak reklamacia na  kvalitu  slutby ovedend
v predchadzajice Casti 5. bola Poskytovatelom uznand, ma
Wzivatel prévo na poskytnutie primeranej - pomernaj zl'avy
7 ceny 23 poskytoutd sluzbu.

Fomerna zlava sa vypolita 2a Cas v hodindch, kedy nehpla
z dijwadu vady sluZba poskytnutd,

Pre urienie difky trvania vady sa povaZuje ¢as ohldsenia
vady Ukvatelom za zaliatok vady. Za kaZdu hodinu paruchy
sa vracia Wivatel'ovi Ciastka rovnajica sa 1/24 ceny za def
pouZivania sluby. Pre vypolet pomernej fasti sa pofita, Ze
mesiac md 30 dni. O vypofitand porneml 2lavy sa znizuje
cena za sflutby Ufivatel'ovi za nasledujici mesiac, pokial’ nie
je v zmluve yvedené inak,

Ak sa na zéklade reklamécie zisti vada na telekomunikagnom
zariadeni, ktord sa mohla prejavit’ v neprospech Ulivatel'a,
ale rozsah poskytnutej elektronickej kemunikafnej siuZby,
ani cenu za fiu nemoino preukazatelne zistt, Uivatel
zaplati  cenu  zodpovedajicu  priemernému  rozsahu
vyu¥fvania vereingj elektronickej komunikafnej sluzby za
predchadzajicich Sest' mesiacov,

7 Reklamacia spravnosti Uhrad

Reklamaciu spravnosti Uhrady uvedenej vo vyaltovani alebo
faktdre  uplatfinje UZivarel' wyhradne pisomne v sidle
Poskytovatels, ktord je uvedené v zmluve najneskir do 30
dni odo dfia dorufenia wylltovania  alebo  faktiry
s uvedenim ofvodu reklamiacie.

Yiaohecné podmienky
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Reklamacia vo veci preSetrenia spravnosti dhrady, vady
alebo kvality slufby nemd odkladny Ofinok na splatnost
ceny za poskytnuté alebo poZadovang sluzby,

Ak cena presishne trojnasobok  priemerného  rozsahu
wyulivania sluzby za predchadeajicich Sest’ mesiacov, je
Poskytovatel” povinoy umo®nit’ UZivatel'ovi odklad zaplatenia
asti ceny presahujlcej cenu za priemerny mesafny rozsah
vyuzZivania sluZby pofas predehddzajicich gest’ mesiacov,
ta najneskdr do skonfenia prefetrovania telekomunikatného
zariadenia alebo umeinit’ Gdastnikovi zaplatenie Casti ceny
presahujice} trojnasobok priememého rozsahu wyuZivania v
najviac troch mesacnych splatkach, Ak je vyuZivanie sluzhy
kratSie ako Sest” mesiacov, ale dihdie ako jeden mesiac,
vypolita sa prietnerny rozsah wyuiivania  sluiby za celd
obdobie vyuzivania sluzby,

Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunikalnom
zariadeni, ktora sa mohla prejavit’ v neprospech Ulivatela,
ale roesah poskytnute] verejne shuiby ani cenu za jej
poskytnutie nemoing preukazatelne zistit, UZivatel' zaplati
cenu zodpovedajicu cene za priememy mesafny rozsah
wuZivania verejnej sluiby za predchadzajicich Sest’
mesiacov. Ak je vyufivanie slufby kratiie ako Sest’ mesiacov,
ale dihdie ake jeden mesiac, vwpofita sa prigmerny rozsah
wyuzivania sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

Ak sa preukaze, e reklamdcia bola podana nepdbvodnene a
Uzivatel nesplnil podmienku na odklad platby podla odseku
4, Poskytovatel md prévo na drok z omeskania odo dia
splatnosti reklamavanej thrady ceny.

Paskytovatel o reklamécii vo  wecl sprévnosti  dhrady
rozhodne v priebehu 15 dni po jej prijati a visledok
presetrenia reklamacie pisomne pznami Uvatelovi v lehate
najneskdr do 30 dni od jej prijatia, inak sa reklamdcia
povaiuje za uznanil,

¥ pripade, ak bola vo vedi neposkytovania sluiby zo stramy
Poskytovatela reklamacia uznand, ma Uiivatel. pravo na
vratenle pomernaj fasti ceny za {as neposkytovania sluzby;
toto prava musi uplatnit’ U Poskytovatela najneskdr do troch
mesiacov po abnoveni poskytovania sluzby a to v pisamnej
forme na adresu sidia Poskytovatela. Po marnom uplynuti
tejto lehoty toto prévo zanikd,

8 Zavereiné ustanovenia

Tento  Rekiamafny poriadok akoe neoddelitelna siast
Vienbeenych podmienok tvori zdrovell neoddelitelnd sifast
Zmiwvy o poskytovan! elektronickyeh  komunikadngch
sluzieh. Podmienky v fiom uvedend mbiu byt pri uzabvarani
tejto zmluvy upravené inak, dopinené alebo zmenené. ¥
takychto pripadoch platia odliSné ustanovenis tejio zmluvy

Reklamaény poriadok je k nahliadnutiv o Poskytovatela na
vietkych jeho pracoviskdch pre styk s verajnostou, htavne
na obchodnych oddeleniach jednatiivych oblasti,

Poskytovatel’ je opravnany Reklamaény poriadok priebeZne
doplRat’ alebo inak zmenit’ a stifasne je povinny zoznamit
Uzivatela s kaZdou zmenou pisomne najneskdr 1 mesiac
pred zadiatkam jej d¢innosti.

Tento Reklamadny poriadok elektronickych komunikaénych
sluZieb nadobida uéinnest diiom 1.2.2006.

GiTy - Slovensko, a.5.



Prilcha & 1 zmluvy ¢.29/804

Ceny za poskytovanie sluZby pripojenia do siete INTERNET

Vyrobny odbor/ wrobok

1 2 3
Niazov poskytovanej sluZby Pripojenie Pripojenic | Pripojenie
v pristupovom | v ptistupovo | v ptistupovo
bode 1 m bode 2 m bodc 3
CENA za Trendéin 8Mb/s Bratislava 8 Zvolen 4
mesiac Mb/s Mb/s
prevadziky
EUR/SKK
Jednotkovd cena pripojenia za mesiac 5 532,00/ 3 906,00/ 4 133,00/
prevadzky bez DPH 166 666,00 117 666,00 | 124 500,00
Tednotkovi cena pripojenia za mesiac 6 583,00/ 4 648,00/ 4 918,00/
prevadzky s DPLI 198 333,00 4 648,00 148 155,00

Cena celkom za mesiac prevadeky s DPH

16 149,00 EUR/ 486 505,00 Sk

Auiluva 297804




PRILOHA C. 2

Vieobecnych podmienok na poskytovanie sluZieb elektronickej komunikacie spolotnost'ou GiTy -
Slovenskoe, a. s, a.s.

SPECIFIKACIA SLUZIEB

SluZba prenosu dat prostrednictvom VSAT

Prenosovéa rychlost’
Rozhranie

Protokol
Pristupovd metdda
Riadiaca stanica
Dostupnost’

Sluzba Frame Relay

Prencsova rychlost’
Rozhranie

Protokol

CIR

Typ virtuaneha kanalu
Management
Zabezpedenie
Dostupnost’

Prenosova rychlost’

Pristup do siete Internet

Rozhranie
Protokol
Dostupnost’

9,6 - 64 kbfs

Ethernet 10BT

V.35, X.21, R5232

Ip, X.25

TDMA )

satelitny HUB — HNS Ceska republika
99,5%

64 - 2048 kb/s

G.703, V.35, X.21, R5232,
Frame Relay

0 - 1024 kb/s

PVC,5vC

LMI, Annex D, Annex A
Logical Partiticns, VPN
99,5%

64 - 2048 Kb/s, E3, 5TM1

64 - 2048 kb/s, E3, 5TM1

G.703, V.35, X.21, Ethernet 10/100 BaseT
IP

95,5%

GiTy — Slovensko, #.5.



Zdigitalizovana zmluva sthlasi
Dnia 25. augusta 2010
Ing. Miroslav PETROVI

podpisanym origindlom.



