MINISTERSTVO OBRANY SR

Urad pre investicic a akvizicie

C. p.: KaVSU-16-460/2006

o poskytnuti sluZzby pripojenia do siete

Zmluva

INTERNET
. 26/8140

...........................

Vitadok dislo: 2
Podert listov: 4
Prilohy: 2/8

uzavreta v zmysle § 269 Obchodného zikonnika ¢ 513/1991 Zb. v znenf{ neskotsich predpisov,

v zmysle § 43 zakona &. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciich a
na zéklade Zmlavy o uzavretf budiicej zmluvy &. 25/858

Cislo objednavky v SAP-R/3: [ [ |

1.1. Poskytovatel:

Zastipeny:

1 CO :
DIC
IC DPH:

Bankové spojenie:
éislo vnén

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu Zilina , oddiel: Sa, vlozka cislo 10070/1.

1.2. Objedndavatef:

Zasmpeny:

Vybaruje:
1CO:

Bankové spojenic :

Zmluva 26/8140

l

Clanok I.
Zmluvné strany

GiTy - Slovensko, a.s.
Jilemnického 8

036 (1 MARTIN

Ing. Petrom STUBNOM
podpredsedom predstavenstva
Ing. Frantiskom MICUDOM

élenom predstavenstva

36 378 143
2020119046
SK2020119046

‘Tatrabanka, a.s.

2626370205/1100

Slovenska republika

Ministerstvo obrany SR

Utrad pre investicie a akvizicie
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava

Ing. étefanpm SEBESTOM
riaditel'om UTA MO SR

Ing. Miroslav PETROVIC
30845572

Statna pokladnica
¢, 7000171215/8180

tel.: 0960/322401
fax: 02/44452074
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Clanok If.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je:

1. poskytovanie sluzieb pristupu do siete Internct pre objednivatela poskytovatelom bez obmedzenia casu,

objemu prendfanfch dit apoétu pouiivatelov v dvoch pristupovych bodoch s moznostou zviSenia
komunikaénej rjchlosti na zdklade vyzvy objedndvatefa (dalej len sluiby) prostrednictvom verejncj
elektronickej komunikaénej siete spoloénosti GiTy. Komunikaénd rychlost” pripojenia v pristupovom bode
Trendin je 2 MDb/s aje v nej zahrnuta sluzba pristupu do SAP OSS. Komunikacnd rychlost’ v pristupovom
bode Bratislava je 2 Mb/s. Zilozné spojenie v lokalite Trencin a Bratislava.

zabezpeéenie nevyhnutaych sprievodnych sluZich spojenych s poskytnutim sluzby prismpu do siete Internet
poskytovatel'om a to ricfenie bezpednostnych incidentov pocas celej doby previdzky, zachytivanie itokov na
servery udasmika na Firevalloch Gily, Gpravy konfiguricii smerovaéov a Firewallov, podla poziadavick
apotrieb objednivatela pocas celej doby prevadzky, help-line (poradenstvo) pri konfiguricii a sprave
Fitewallov v rozsahu 10 hodin mesaéne, zslohovanie postového servera v pripade vypadku vlasmého
zariadenia i¢astnika, sluzby nad rimec ponuky cely rozsah C — bloku IP adries.

. Bodom odovzdania sluZby je el. rozhranie na modeme poskytovatel's v lokalitich Trencin a Bratislava.

Clanok I11.

Spdsob a miesto plnenia, dodacia lehota a dodacie podmienky
Miestom plaenia zmluvy je VU 1117 StrKIS Trencin 2 VU 1117 StwKI1S Bratislava.
Opravnenou osobou za objednavatcla na prevzatie predmetu zmluvy je velitel spojovacicho velitel'stva Novée
Mesto nad Vihom, alebo nim poverena osoba.
Objednivatel pocas prevdadzky bude sluzby vyuzivat’ v silade s ,Vicobecnfmi podmicnkami sluzieb
poskytovatela® uvedenfm v prilohe 2 | keori je neoddelitelnou sicast’ou tejto zmluvy. V pripade, rozporu
medzi prevadzkovim poriadkom a touto zmluvou platia ustanovenia tejto zmluvy. Pri zmene Vieobeenych
podmienck poskytovatel'a doda poskytovatel’ bezodkladne navrh zmien objednavatelovi v pisomne; forme,
najneskér viak do 15 dnf pred plinovanym uskutodnenim tejto zmeny. O navrhu budl zmluvné strany
rokovat’ po dohode bude tito zmena zaznamenané doplnkom k zmluve o poskytovani sluzby pripojenia do
sicte internet.
Sluzby budi poskytované nepretryite. Oznam o plinovanjch nevyhnutagch technologickjch preruseniach
previdzky poskytovatel’ doruéi objednivatclovi véas, najneskér 1 tyzden pred ich zadiatkom. Technologicke
prerudenia budi mimo beZnej pracovnej doby, ktord je stanovend na teto Ucely v pracovné dni od 8:00 do
16:00.

Clanok IV,

Cena a platobné podmienky
Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona ¢.18/1996 Z. 2. o cenach
v zneni neskordich predpisov a je 178 917,00 Sk vratane DPH
(Stosedemdesiatosemtisicdevitstosedemndst’ 00/100 Slovenskych kortin) a si v nej zahrnuté vietky naklady
poskytovatel'a sivisiace so splnenim predmeru zmluvy.
Podrobné cenova kalkulicia je uvedend v prilohe 1, ktord je neoddelitel'nou stcast’'ou tejto zmluvy.
Po dodani predmeta zmluvy, alebo jcho éasti podlia ¢l IL a po jeho prevzad a akeeptacit v mieste ploenia,
vyhotovi poskytovatela faktiru a odole ju na adresu objedndvatela vo dvoch vyhotoveniach. K faknire
je povinny priloZiC preberaci akceptaény protokol podpisany zistupcom objednivatela a poskytovatela.
Poskytovatel je opravneny wystavit' faktiru na mesaéné previdzkové poplatky za sluzby pripojenia
do Internetu prc jednotlivé fokality za kazdy mesiac v dehodnute] vyske vrdtane DPH najskor v 5. den
nasledujuceho mesiaca po plneni.
Objednévatel’ ubradi opravaene Gétovani sumu do 30 dnf odo dna dorucenia fakrary. Pre tento icel za deft
thrady faktdry sa povaZuje ditum odpisania platenej sumy z Gétu objednavatela.
Objedndvatel je opravneny veatt bez zaplatenia faktiru vystavenn poskytovatel'om, ktord je nespravna alebo
netiplné do dirumu jej splatnosti s uvedenim dévodu. Opravoenym vedtenim fakriry prestiva plynat lehota
splatnosti. Nova lehota splatnosti zacina plynit’ odo diia dorucenia opravenej fakmry.

Zmluva 271801
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Clanok V.
Zaruky

Poskytovatel zodpovedd za to, Ze poskytované sluzby budi vsilade so vieobecnjmi podmienkami
uvedenymi v prilohe 2 tejio zmluvy. Objednévatel’ si nad rdmec vieobecnyeh podmienok vyhradzuje pravo
siadat od poskytovatela odstrinenie nestladu poskytovanej sluzby s podmienkami uvedenymi v prilohe 2 v
lehote siedmych (7) dni odo dfia pisomného vznimenia takéhoto nesiladu objednavatelom.
Nesilad sa nevztahuje na problémy spdsobené nesprivaym pouzivanim; vonkaj$imi zdsahmy pouZzitim
programového vybavenia iného nez poskytovatelom dedancho; servisnfmi zasahmi, modifikiciami alebo
premiestdovanim zariadeni, ktoré vykonali osoby bez autorizicie poskytovatela; ako aj previdzkovanim
zariadeni, zabezpecujicich pristup do Internetu, mimo parametrov uvedenych v prisluinej dokumentact
zariadeni. V takomto pripade poskytovatel nczaruuje, Ze poskytovanie sluzby bude ncpretrzité
a bezporuchové.
Dalej sa nevzt'ahuje na programové vybavenie tretich strin, pouivané pri poskytovani predmewm zmluvy,
pokial’ to niie je v¥slovne uvedené inak. Programové vybavenic tretich strin podlieha ziruénym podmienkam
poskytovangmi tret’ou stranou tak, ako je to uvedené v jcho dokumentdcii.
Vietky poruchy a vady poskytovania sluzby pristupu do Internetu sa nahlasuji na - DohFadové centrum tel.:
+421/43/, 4288852 s naslednym potvrdenim poZiadavky faxom, fax. : +421/43/4288517,
Objedndvatel zabezpedi nepretrZiti moZnost’ kontaktu na obe lokality na tel. &fsle  0960/402200 osoba
prijimajica hovor bude schopni zabezpedit’ v rezime 24/7/365 preverenie zdkladne] funkeionality (dodavku
cl. energie, redtart zariadenii objedndvatela) resp. zabezpecenit’ pristup poskytovatela alebo tretich stran
k zatiadeniam.
Reakéni doba zasahu servisného technika pri poruche sluzieb je 8 hodin od preukizatelného nahlisenia
poruchy sluZieb, s cbnovenim funkénosti, alebo poskytnutim nihradného riefenia do 12 hodin. V pripade, ze
vznikne porucha prepojenia cez WAN siet’ poskytovatela v nicktorej lokalite, ktord znemozni
objednavatelovi prenos idajov a trvanice poruchy prekroéi stanovent lehotu 12 hodin na odstranenic poruchy,
objednavatel ma pravo uplatnit’ si zl'avu vo viske 20% z pravidelného mesaéného poplatku, za kazdy den, v
ktorom sa vyskytla porucha. ZFava bude poskytnuti formou znfZenia faktdrovanej sumy za nasledujice
faktura¢né obdobie.

Clanok VI

Spolupédsobenie zmluvnych strin
Poskytovatel bude sledovat’ stav a kvalitu pripojenia a bezodkladne objedndvateFovi ohlasi vSetky chyby a
rizikd, ktoré ohrozuji alebo by mohli ohrozit’ riadnu prevadzku..
Obe zmluvné strany sa navzajom zavizujy, Ze uchovaji v dovernosti a neodhalia tretej strane bez pisomného
sihlasu druhej strany informacie, kroré vyplfvajli 2 uzatvorenej zmluvy alebo ktoré sa dozvedia v stvislost s
jej plnenim, Zaviizok ml€anlivost zmluvnych strin plati a) po skonceni tejto zmluvy.
Zmluvné strany majl pravo uvadzat’ plnenie predmetu zmluvy iba na Gcely preukizania odborngch referencii.
Objednivatel bude stéinny pti administricii (zdovodneni pouzitia IP adries) voci RIPE
Objednivatel zabezpedi W pripravenost’ na pripojenie sluzby poskytovatel'a na svoje niklady.

Clanok VII.
Termin plnenia zmlavy
Zmluva sa uzatvira v salade so zmluvou o budicom poskytovani sluzby pripejenia do sicte internet ¢.25/858
na dobu uréinh do 31.12.2007.
Zmluvu mo#na vypovedat’ iba pisomnou formou i v pripade, Ze mnoZstvo porich pripojenia prekrodi za
mesiac 40 prevadzkovych hodin. Vypovedni lehota je 1 mesiac a zacina plynit’ prvym diiom po dorudeni
vypovede druhej zmluvnej strane.

Zmluva 27/801



8.1. 'V pripade, Ze poskytovatel nesplni lehoty plaenia, dohodnuté v tejto zmluve, uhradi objednavatelovi
zmluvnt pokutu vo vyike 0,05% 2z ceny predmetu zmluvy za kazdy defi omedkania. Ak doslo k omeskaniu
poskytovatela s plnenim predmetu zmluvy z dévodu posobenia vydSej moci (Zivelnd pohroma, vojnovy
konflikr, $trajk), objednivatel neuplatni zmluvnd pokum voéi poskyiovatefovi za dobu trvania vysse
moei(§3740bchZ)

8.2. 'V pripade omeskania objednévatela s tdhradou faktiry uhradi tento poskytovatelovi Grok z omeskania vo
viike 0,05 % z neuhradene] sumy za kazdy den omedkania.

8.3. V pripade, Ze poskytovatel nevybavi uplatnenit reklamdciu v dohodnutej dobe podl'a ¢lanku 5.1. tejto zmluvy,
zaplati objedndvajicemu zmluvad pokutu vo vyske 500,00 Sk za kazdy ded omedkania.

8.4. 'V ptipade priznanej neoprivnenc rcklamicie uplatiiovane] zo strany objedndvatefa uhradi objednivatel
poskytovatelovi naklady na tieSenie neoprivnene) reklamacie,

8.5. Zmluvné pokuty 2 sankcie dohodnuté touto zmluvou hradi povinnd strana nezavisle na tom, €1 a v akej
vyike vznikne druhej stranc Skoda. Zakladom pre vipocet pokuty sG ceny s DPIL

8.6. Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie uhradi povinni strana strane oprivnenej do 30 dnf odo dna ich
uplatnenia,

Clanok IX.
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

9.1.  Zmeny a doplnky tejto zmluvy je moZno vykondvat’ iba formou pisomnej dohody zmluvnych stran, ktoré
budil neoddelitelnou sucast’ou tejro zmluvy.

9.2. Ak nie je dohodauté v tejto zmluve inak, riadia sa privne vzt'ahy z ncj vyplyvajice a vznikajace
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a sivisiacimi vieobecne zaviznymi privaymi predpismi Slovenske)
republiky.

9.3, Tato zmluva nadobiida platmost’ a ucinnost” ditom jej podpisu zastupcami oboch zmluvnych stran.

94. Zmluva je vyhotoveni v Styroch vyhotoveniach, z ktorej jedno vyhotovenie obdrzi poskytovatel a tri
vyhotovenia objednavatef.

9.5,  Neoddelitelnou sucast’ou tejto zmluvy sa prilohy:

1. Cenova kalkulacia
2. Vieobecné podmienky na poskytovanie vergjnych telekomunikaénych sluZieb
9.6. TPokyny pre objednavatcla: TU24-210 RPP: 632003
79 e, 7006

V Bratislave, dia: V Bratislave, dia:

Za poskytovatePa: /] e Za objednavatela: |.. S i

Ing. Peter STUBNA .ix;wc,é/ f“---w Ing. Stefan éEBESIA_._:}, T ,_}’a oy /

podpredseda predstavenstva,’ riadite? aradun 0 ”'/ l’/ Y

. N

Ing. Franti$ek MICUDA /? _ (;)

&len predstavenstva yw; At /»\’

Clinok VIIL
Zmluvné pokuty a uroky z omeskania

Zmluva 27/801



k &.p.: UIA-52/2007-0Odd$M Priloha 1
Pocet listov: 1

Ceny za poskytovanie sluzby pripojenia do siete INTERNET

Vyrobny odbor/ vyrobok
1 2
Nazov poskytovanej sluzby Pripojenie Pripojenie
v pristupovom | v pristupovom bode 2
bode 1 Bratislava
CENA za mesiac Trenéin
prevadzky
Jednotkova cena pripojenia za mesiac prevadzky 92 250,- 58 100,-
bez DPLI
Jednotkova cena pripojenia za mesiac prevadzky 109 778,- 67 139,-
s DPH
Cena celkom za obidve pripojenia za mesiac
prevadzky s DPH 178 917~

Zutfuve 37801
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Strana 1/7

VSEOBECNE PODMIENKY

na poskytovanie verejnych telekomunikaénych sluzieb
spolocnost’ou GiTy — Slovensko, a. s.

vydané podl’a ustanoveni zakena £.610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach, v zneni neskorsich predpisov.

1. Uvodné ustanovenia

Spolotnost’ GiTy - Slovensks, 2. 5. so sidlem v Martine je
driitelom individudlngj celoploine] licencie & 162762000
na poskytovanie verejnych telekomunikadryeh stuzieb okram
hlasovej sluzby, wydane] Telekomunikaénym (radom
Slovenskej republiky diia 12, 10. 2001, na zaklade ktore] je
Prevadzkovatefom  verejng] telekomunikalnej siete a
Poskytovatelom verginych tefekomunikadnych slufieb na
tejto sieti,

Tento dokument zakotvuje najma pedmienky na uzavretie a
vypovedanie zmluvy o poskytovani sluiby, podmienky a
rozsah poskytovania verejnej telekomunikadng] sluzby,
yymedzenie gzemia, na ktorom sa verejna telekomunikadng
sluiba poskytuje, podrobny rozsah prév a povinnosti
zinluvnych strdn,  rozsah zodpovednosti pri nedodrZand
podmienok zmiuvy a rekiamatny poriadok. Dokument dalej
ustanovuje véeohecnd podmienky na pripojenie sa na siet’ a
na poskytovanie a vyuZivanie verejnvch telekamunikafngeh
slufieb  poskytovanych  prostrednictvom  tejto siete
pravnickymi aj fyzickymt osobami na zmluvnom zakiade.

Tiete Vieobecné podmienky so  neoddelitenou sigast'ou
zmllv o poskytovani slufFish Armou Gity -Slovenska, a.s.

Firma GiTy - Slovensko, a.5. poskytuje telekomunika&né
sluzby na zaklade povoleni a licencil vydanych opravienymi
organmi  &dtne] spravy v telekomunikdciach a v sllade
splatngmi viegbecne zavaznymi praviymi  predpismi
Slovenskej republiky.

2. Vymedzenie zikladnych pojmov

Verejna telekormunikadng stuzba {dalej len sluZba) - sluZba z
poskytovania kiorej nie je vopred wylieny Ziadny zaujemca
0 jej wyuZite, umoZiiujica obojsmerny elektronicky prengs
textovych, grafickych, audiovizualnych a ingch infarmacii v
slifade s povolenim.

Poskytovatel - firma GITy — Slovensko, a. s., zmluvnd strana
poskytuitica verejné telekomunikaéné sluZby na sieti G5-Net.

Zodpovedny zéstupca Poskytovatela - oscba na strane
Poskytovatela  qprévnend na  uzatvaranie  zmily,
wykondvanie zmien v zmluvach tykajdcich sa verejnych
telekomunikagnych slufieb, poskytovanych firmou GiTy -
Slovenska, a. 5.

UZivatel sluzieb (dalgj len UZivatel) - prévnicka alebo
fyzickd  osoba, ktord je pripojena na siet’ GS-Met na
zéklade pisaminej zmluvy uzavretej s Poskytovatelom.

Zodpovedny zastupca UZivatela - osoba na strane UZivatei'a,
opravnend kuzatvaranmiu  zmidv, k vykondvaniv  zmien
v zmluvach na sluzby poskytovane firmou GiTy - Slovensko,
a. §..

Zastupca Ufivatefa pre technické zélefitosti - qscha na
strane  UZivatefa, ktord  vystupuje pri  technickych
rokovaniach ake zastupca UZivatela, a ktora je pri
sprevddzkovani shuZieb uréenad na sufinnost’
5 Poskytovatelom.

Specifikicia slufich -
slufby, ktory  je

dokument popisujlci  poskytovang
necddelitelnou  sdfastou  tychto

Visobene podimienky

2.9

2.10

211

212

3.1

4.1

4.2

5.1

5.2

53

5.4

Viepbecnyeh pedmignak ako Priloha £ 2.

Reaqistracia slufby - sprevadzkovanie paskytovangj sluZby zo
strany Poskytovatela.

Zakipené zariadenie - zariadenie, ktoré st UZivatel zakupil
od Poskytovatela slufieb.

Zapoiifané zariadenie - zariadenie, ktoré Paskytovate!
slufiely dofasne uriestnil v priestaroch UZivateta, pomocou
ktorého poskytuje UZivatel'ovi dohodnuté sluZby,

Subdodavatel’ - tretia strana, ktord pre Ofely pinenia zmluwvy
vykandva niektoré prace a wykony na zdklade 2miuvného
v2tahu medzi tretiou stranou a Poskytovatel'om.

Zmiuva znamend podpisant Zmluvu o poskytovani
vergjnych telekomunikadngch sluZieb a dokumentdciu, na
ktart sa odvoldva, vratane tychto Wiechecnyeh podmienok.

3. Vymedzenie Ozemia

Poskytovatel je oprévieny poskytovat' telekomunikadneg
slufby, okrem verejnej telzfdnmej sluZby, prostrednictvom
tejto siete na Uzemi Stovenskej republiky .

4, Zmluvné strany

Zmluvny vztah s Poskytovatel'om uzatvarajl pravnické alebo
fyzické osoby pisomngu "Zmicveu o poskytovani verejnych
telekemunikalnych sluZieb “ {dalej len “Zmluva™).

Uifvatel pri uzatvdrani  zmluvy  ustanovi  svojhe
zodpovedného zéstupcy, ktory ho zastupuje vo vztahu vodi
Poskytovatefovi, Pokial je UZivatelom fyzicka osoba, mbie
tato sufasne plnit funkciu zodpovedného zastupcu,

3. Predmet a rozsah sluZieb

Predmetom zmluvy je zavdzek Poskytovatefa poskytovat
Uzivatefgvi sluZby blizéie uréené v Specifikicii sluzieh, t.J.
zabezpedenie slufieb datovej komunikicie pre LUzZivatela,
ktoré  umoZnia  prenos  dat  prostrednictvom  siete
Poskytovatela pofas 24 hodin denne, sedem dni v tyFdni.

Sluzby s4  Ufivatelom  poskytovand na  zdklade
dehodnutej zmluvy @ za podmienck uvedenych v zmluve.
Slgastou zmiuvy s0 i dalsie prilohy, ktoré bali uzatvorené
za Ofelom doplnenia alebo zmien zmiuvy, zmiuvnych
podmienck a tachnickych parametrov,

Cenu jednatlivych sluZiek v konkrétnom éasovom okamihu @
podmienky za ktorych sa uplatiiuja stanovi verejne dostupnd
Tarifa za verejni telekomunikaénl stufbu (dalej len Larifa”)
wydang Poskytovatefom. Ceny slufieb, ktoré nie si uvedend
v tarife budd stanovené dohodou.

Poskytovatel podl'a ustanovenia § 6 zdkona £ £34/1952 Zb.
o ochrane spotrebitel@, v zneni neskorSich predpisoy,
nesmie viazat’ poskytnutie jednej 2o slufieb na odabratie
inej sluby, pokial tieto slufby nle s navzajom technicky
alebo prevddzkove viazang,

GiTy - Slovensko, a.s.
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Imluvy 5 UzZivakelml, ktord baoli vystavenéd na zdklade
nespraviych udajov poskytnutych UZivatefom, sG neplatné
od sameho zadiatky,

PokiaF nie je v zmluve dohodnuty termin  zafatia
poskytovania  sluZieb, zafne Poskytovatel, pokial to
technické a legislativne podmienky dovolia, poskytovat’
dohadnuty rozsah sluzieb spravida do 2 tyidiov od
uzatvorenia zmiuvy.

6. Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel ma pravo:

a) na zaplatenie ceny poskytnutej vergjnej
telekormunikadne] slufby podla tarify, ak jej wiftovanie
dorudil ufivatelovi najneskdr do troch mesfacov od
posledného  dita  zdctovadieho obdobia; inak prava
zanika,

b} na ndhradu Skody spdsobenej na  vergjng
telekomunikatnaj siet a na verainom
telekomunikadnom zanadeni,

¢} odmietnut’ uzavriet’ zmluey, ak
1. jej poskytovanie v poZadovanom mieste alebo

v pozadovanom rozsahy ie technicky
neuskutoEnitalng,

2. uchidzal o fu nedéva zaruky, fe bude dodriiavat’
zmluvy, pretafe je diZnikom telekomunikadného
padniky aleba telekomunikatny podnik uZ predbym
odstipil od zmluwy s nim,

d) dotasne prerudit poskytovanie
telekomunikaéngj sluZby z dévedu :

1. jej eeuvZivania, a to af do odstranenia jej
npyZivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujlicich jej zneuzivanie,

2. nezaplatenia splatnej ceny do 15 dni ode dia
derufenia upomienky, a to a2 do zaplatenia, alebo
do zaniku zmluvy.

vereinej

Poskytovate! je povinny  uzavriet  zmiuve s kaZdym
zaujemcom o poskytovanie  werejne]  telekomunikaZnej
slufy, ak nie je ddvod na jej odmietnutie podla
predchddzajicehs bodu 6,1 a predkladat’ uZivatelovi
prehladng  a  zrozumitelmé  wyidtovanie  poskytnutej
telekarmunikagne) sluby, ak z povahy sluZby nevyplyva, 7e
vylltovania nie je potrebné.

Paskytovatel poskytuje UZivatelovi slufby prostrednictvom
siete v rozgahu a za podmienok uvedenych v zmiuve.

Paskytovatel' je pavinny vopred a vias informovat’ Uzivatel'a
shufieb siete o podstatnych zmendch v rozsahu, kvalite a
cendch siufieb (napr. o rozgireni siete, novych sluZbach,
zmene cien atd’ ).

Poskytovatel je povinny technicky & organizadne
zahezpecovat’ prevadzku siete tak, aby boli spinené prava
viptkych Uivatelov, ktoré vyplyvajl z uzatvorenych zmily 3
z tychto Vaeobecnych podmienak. Tate povinnost plabi za
predpokladu, Ze pinenie grév UZivatefov nebude v rozpore
< opatreniami  vyisieho prévneho ddinku alebo dotknuté
zasahom vydsej moci,

Poskytovatel je povinny odstrafioval zévady, kiord pri
poskytovani sluieb venikni tak, aby boli adstranené do 7
dnl odo dfa ich wveniku, Ma odstrdnenie zdvad je
Paskytovatel apravneny vyudit aj plnenie subdoddvatelov.
Za dobu treania paruchy ma [Eivatel' prévo na vrdtenie
pamernej fasti mesadnych Ghrad a poplatkov.

Paskytovatel je pri odstrafiovani zavady opravreny k vstupu
do priestoroy UZivatela za pritomnnosti technicky spdsobilej
psoby  Ufivatela. Udivatel' je povinny v pripade potreby
zatezpedit po UOstnom  upozomeni  dosiabnutelnast a
stifinnest’ technicky spdsobilej osaby, pokial je ta nutné pre
identifikdciu @ odstraneniz zévady., Pokial Ufivatel tito
nutnd  siéinnost’ nezabezpedit alebo  ju  zabezpedil

Laobecne podmienky

6.8

6.9

.10

6,11

6.12

6.13

6.15

6.16

6.17

6.18

6.19

Strana 2/7

5 omeskanim, je Poskytovate!  opravneny  odopriet’
UZivatelovi vratenie pomemej €asti mesacnych Ghrad a
paplatkov.

Poskytovatel zabezpefuje servis a pripadné opravy poruch
poditanych  afebo  zakdpenych  zariadeni v terminoch
uvedenych v Specifikacii prisiugnej siezby.

Poskytovatel nezodpoveda za nepriame & nasledné Skady,
za ufly zisk ani za Ingé ekonomické straty, kioré sO
disledkom poskytovanych sluZieb, ak ich GiTy - Slovensko,
a. 5. preukazatelne nezavinila. Mezodpoveda za wypadky
v paskytavani sluZieb v disledku vysSej modi,

Mahradné ploenie Poskytovatel nepaskytuje a UZivatel' ho
nema pravo vyZadovat!, pokial to nie je sufastou zmluvy.

Poskytovate!  mdZe dolssne obmeddt & prerusit
paskytovanie  slufieb  pri newhrutngch prestavbach
technickéha zariadenia, pri merani alebo pri odstrafovani
porich, ako aj v pripade neplatenia platieb zo strany
Usivatels v sllade so znenim predchadzajliceho bodu 6.1
pism. d) ads. 2., a to po dobu omedkania s platbou, alebo
j€j Casti. Poskytovanie slufieb je mofné obmedzit’ & prerusit
i na prikaz skatnych orgdnov v dobe mimoriadnych opakreni
alebo iného dblefitéhg vieohecného zdujmu. Pokial' fe to
moZné, bude Uiivatel' dopredu informovany o doasnom
obmedzeni 8 prerideni dodéavky sluzieb.

Pripadné dofasné  obmedzenie, prerufenie alebo  Iné
wynimky v poskytovani sluZieb, ktoré budd Poskytovatelovi
vopred zname, oOzndmi  Poskytovatel s predstihom
Uzivatelovi pisomne ateba inos vhodnou formou.

Poskytovatel  zodpovedd za prevadzku zariadenia a
technickych prostriedkey  iba  po  rozhranie definované
v Specifikéci sluZby.

v pripade wyufitia zariadeni poskytovanych subdoddvatelmi
zabezpeluje  Pockytovatel  opravy  pripadnych  pordch
vterminoch a za podmienok  garantovanych  mu
sihdadavatelmi.

Poskytovatel zodpoveda za to, ¥e nim pouZivané zariadenie
a rariadenie predavané zakazntkovi ma platné technické a
bezpefnostne atesty a ma i potrebnd homologizaciu pre
napojenie na verejnd telekomunikafnik siet. Po inStalacii
zakdpeného alebo  zapofidaného  zariadenia  vystavi
Poskytovatel odovzddvaci protokol, ktory sliZi ako doklad
pra kontrolnd nrodny, Fe rariadenie bolo na jednotnd
telekomunikadni siet’ napojené opravnenou osobau.

Poskytovatel je povinny riadne a v stanovenych terminoch
vybavovat’ staZnasti a reklamécie Hiivatel'ov na technaoldgiu,
organizaciu a spravnost’ dhrady (étovanych sluZieb a na ich
kvafitu,

Poskytovatel je povinny  wytvorit  systém  ochrany
uFfvatefskych dat pred ich zneuZitim tak, Ze (daje, o ktorych
sa dozvedel pri poskytavani sluZby aleho ktoré mu UZivatel
czndrmil, nebudl bez sthlase UZivatela oznamované
tretim osobdm anl inak zneu?ité v jeho neprospech.

Poskytovatel je v silade sustanovenim & 8 2 9 zakona o
telekomunikacidch povinny zachovavat  telekomunikadng
tajomstvo a zabezpelit’ ochranu informécid a dét pred ich
2neuZitim.

Poskytovatel' je povinny vylvorit’ zoznam Ucastnikoy vereing;
telekomunikatnej slufby, 8k v dane] sluzbe budd
Odastnikom pridelend (fastnicke &isla. ¥ zozname budh
obsfahnutd Odaje o Uéastnikoch v pripade, e
Uéastnici daji k ich zverejneniu suhlas. Terto zaznam hude
verajne dostupny na web strankach Poskytovatela.

GiTy - Slovensko, a.s.



7.1

7.2

7.3

7.4

1.5

7.6

7.7

7.8

7. Prava a povinnosti UZivatela

Ugivatel ma pravo na :

a) uzavretie zmluvy s Paskytovatelfom,

b} poskytnotie verejnej telekomunikadnej sluzby v razsahu
dohodnutor v zmluve a za cenu podia tarify,

¢} bezplatné edstranenie parich v silade 50 visobecnymi
podmienkarmi,

d} wvratenie pomernej fasti ceny za Cas neposkytovania
sluzby  vpripade  zavinemia  telekomunikadngm
podnikem; toto pravo musi uplatnit v prisiufnem
telekomunikaCnom  podniku, najneskdér do  troch
mesiacov od posledného dia prisluiného zedtavacieho
abdobia, inak toto pravo zanika.

Dalet ma Uzivater prave

e) wyuFival' telekomunikadné sluiby v sieti Poskytovatela

fy  navrhoval zmeny v uzatvdranej alebo uzatvorenaj
zmiuve

g) predkladat’ navrhy, odporG®ania &  pripomienky
zakaznickemu oddeleniu firmy GiTy - Slovensko, a.5.

hY uplatnit reklamaciu na sprévnost dhrady a kwalitu
poskytnutej siuZby.

Uzhvakel je povinny dodrfiaval ustangveniz zmiuvy a tychto
Vieobecnych podmienok, riadne a wlas platt
Poskytovatelovi za poskytnuté sluzby podia platnej tarify.

Uzivatel zodpoveda za to, fe koncevé zariadenia napojeng
na zariadenle Poskytovatela mejd platné technické a
bezpednostné atesty, a Ze v pripade priameho napojenia na
verejn(l  telekomunikaZnd  sief budd mat poZadovand
homalogizaciu 2 budd pripojend  opravnenou  osobou
v sUlade s platnymi  predpismi v ablasti  telekomunikach,
Pokial UZivatel' tieto podmienky nespini a prevadzka
takého zariadenia bude zakdzand, znaSa UZivatel vietky
pripadné dostedhy.

Ufivatel sa zavdrzuje, Ze bez predchddzajiceho pisomngho
sthlasu Poskytovatela nebude 50 ZapoZditanymi
zaviadentami  nijako  nakladat’ v rozpore s navadom na
poufitie, so zmluvou a tymito Vieobecnymi
podmienkami, Ze nebudd menepé ich  nastavend
arametre, a Je zariadenia nebudd nijako premiestfiované,
kodu na zariadeni, spdsobent UZivatelom alebo tretou
osohbou nahradi UZivatel' Paskytovatelovi v pinam rozsahu.

Uivatel nesmie umoZnit’ tretim osobam akokabvek wyudival
zariadenia  zapoZidang  Poskytovateiom, alebo s nimi
akokolfvek nakladal, pokial na to  Poskytovatel nedal
predehadzajiei pisomny slihlas.

Uiivatel je paovinny urobit’ také opatrenia, ktoré by
znemoinili necprévnenym osobam  wyuZival' zapoZiané
zariadenia  alebo  poskytovand  sluZby. Za  ddsledky
pripadného  porudenia tejto povinnesti v plnom  rozsahu
zodpoveda Uzivatel

UZivatel' sa zavBzuje zabezpedit Poskytovatelovi vetku
pamac potretind na plnenie predmetu uzavretej zmluvy.
Pokial j& nutna odborna spolupraca s doddvatelom
kancovéha zariadenia UZivatela, je UZfvatel povinny tito
spolupracu zabezpedit' na svoje naklady.

UZivatel' je povinny bezadkladne ozndmit Poskytovatelovi
vietky zmeny svojho  pravneho  stavu, sidia,  miesta
podnikania alebo bydliska, ako i vietky zmeny tykajice sa
ustanoveni zmhnvy. AZ od okamihu ondmenia zmeny
U¥fvatelom Poskytovatelovi, bude Poskytovatel 2menu
akceptovat’ alebo vykond daldie opatrenia.  Pokial' sa
Paskytovatel dazvie ingrmn spdsohom o zmene, ktord mu
netola cznamend, a ktord by mohla stadit’ wwmdhatelnost
pohladavok, resp. realizaciu plnenia podstatriych ustanoveni
zmluvy @  Vieghecnych  podmisnok, je  Poskytovatel
opravneny odstipit od zmluvy.

sobecng podmia
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Ugivatel sa zavdzuje nepouZivat’ sluiby na  prenos
informacii, ktaré by mohli ohrozit' zdujmy obrany Statu a
verajnej bezpefnasti, alebo by boli inak v rozpare so
vieobecne zavaznymi praviymi predpismi,

UZivatel' sa zavizuje poistit na vlastné naklady zariadenie
poskytnuté podla uzavrete] zmluvy, & o proti Zivelnym
pohroméam, odcudzeniu, podkodeniy, strate stym, Ze
v pripade vzniku poistne] udatosti poistovfia bude hradit’
nahradu skody v prospech GiTy - Slovensko, a. s.

2mluva o poskytovani verejnych telekomunikafnych
shufieb

Zmiluva o poskytovani verejinyeh telekomunikaénych sluZieb
{dalej len zmiuva™) sa uratvara pisomne a jej stéastbu st
tieto Yieobecna podmienky.

Podstatnfmi  ndleditostami zmluvy  s8 dejednany  druh
verejnej telekomunikalnej sluZby, miesto jej poskytovania,
£as, po ktory sa bude poskytoval, a cena. Ak £3s nie je
v zmluve uréeny, plati, e sa bude poskytovat' na neurdity
€as, Cenu mozne dajednat’ aj odkazem na tarifu.

Zmluva zanika :

s uplynutim &asu na ktery bola uzavreta,

»  pisomnou dahodou zmluvnych stran,

« jednestranne mesafnou wvypovednou Iehatou, kiard
zadina plyntt’ od prvého dila mestaca nasledujoceho
po doruéeni pisomnej vwpoveds,

= zrudenim, t.j. okamditym odstipenim od zmiuvy zo
strany Poskytovatela, pokial UZivatel’ opakovane porusi
svoje zaviazky uvedeng v zmiuve, resp. vo Vecbecnych
podmienkach a puklal' bol uZ v minulosti
Poskytovatelom na porudovanie 2dvazkov pisompe
upozorneny alebo ak ddjde Kk podstatnému  porudeniu
mluvy a Vieobecnych podmienck. Za  podstatné
porusenie  zmluvy  a  Vieobecnych  podmienok
Poskytovatel' povazuje :

a) nezaplatenie dohodnute] platby, alebe jej fasti ani
pe 30 dhoch po termine  splatnosti, pokial
oneskorend Ghrada bola prevkazatelne wrgovana

by neopravrieny zasah do zariadenia

c) neposkytnutie sufinnosti 20 strany  UZivatela,
potrebnej na poskytovanie siuZieb

d} nedostatofn(l ochranu majetku, poskytnutéhg na
ufivanie slufieb, umoZiujlicu nEcpravnens
pouZivanie poskytnutého zariadenia v rozpore So
zmluvou alebo Véechecnymi podmienkami,

Pri zdniku zmluvy je  Ufivatel povinny  wrdtt’
Poskytovatelovi vietke, {0 ja majetkom Poskylovatela
alebo jeho subdodavatelov, Vietky pohladivky a zavdzky
z tejto zmiuvy plyndce budd zmluvnymi stranami wyrovnané
do 30 dni po zdniku zmluvy.

9. Ceny a platobné podmianky

UZivatel’ sa zavazuje na zdklade Oftovného dokladu uhradit
poplatky za prace a sluZby poskytovane
Poskytovatelom sluZieb a uhradiy naklady za slufby a
vykony subdodévaterov patrebné pre spristupnenis
nim wyuzivane) skizby.

Uhrady rusia byt zaplatené najneskor v deft splatnosti
wedeny na wyftovani - dafiovom  doklade (faktdre),
gplatnost je 14 dni odo dia daorulenia faktGry, V pripade
ometkania s platbou je Poskytovatel apravneny poZadovat
okrem diZnej Castky i zmluvad pokutu vo wySke 0,1%
z diZnej fiastky za kafdy defl omedkania. Poskytovatel ma
tie prave na nahradu &kody v plnej wyike v pripade
prieskarenej platby 2o strany UZivatela. UZivatel je povinny
poZadovani nahradu Skody uhradit.

GiTY - Sioveruwsko, 3.5,



9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

10.1

10.2

Ceny préac, siufieb a dodavok =0 zmluvné. Kankrétna
vydka poplatkov je uvedend v prisludnej tarife.
Yysledna cena sa skanovi sUftam poplatkov za poskytovand
slufby ateho dodavky.

Poskytovatel mbZe zmenit’ poplatky za poskytované sluiby,
ceny alebo fakturaéngé postupy za sluZby pisoranym
aznamenim, dorudenym UZivateltvi najmene} jeden (1)
mesiac vopred, a o v pripade zmeny praviych a
dafiovych predpisov, ako aj zvy$enia cien materialu a
sluZieb, patrebnych pre poskytovanie sluZieb podla
uzayretej zmluvy, a to  primerane tomuto  zvydeniu,
alebe  zmendm pravnych @ daflowych  predpisov.
Paskytovatel, ako aj UZivatel, mdZu na zaklade
pisomného dadatkue zmenit’ tie? lehoty a podmienky zmluwy,

Poskytovatel mbze podmienit’ poskytovanie sluZieb zlaZenimm
zalahy na budlce platby.

Ceny a poplatky za slufby st Oftované nasledujicim

spisobom:

« za pravidelne sa opakujoce platby je ziftovacim
obdobim 1 mesiac;

+ jednorazové zriadovacie poplatky si ziftované po
whkonani pric v najbliziom ziétovacom obdohi;

« pravidelné mesafné poplatky so Uftované na dany
mestac voprad, Za neceld mesiace sa poplatky  Gétujd
v pomerne]  yydke {za  kaidy defi).  Vprvem
dafiovom doklade sO ziftované poplatky za nedplny
minuly aj aktudlny mesiac, Uftovanie za vykony
subdodavateloy mb¥e byt zafaté v najblizSom
20ttovacom  obdobi po  wystaveni daflového dokladu
subdodavatelom,

v poplatky za merand prevadzku {prenesené data) sU
(¥tavané spitne. Sifastou Géu je | vwkaz o prevadzke;

v jednorazové naklady UOftované subdodadvatelom S0
z0tovand v najbliziom  zOftovacom  obdobi  po
yystaveni dafiového dokladu subdodavatetom;

+» ceny a poplatky za slufby =G Gftované odo dia
registracie sluzby.

Zaklpené zariadenia prechadzajd do viastnictva Ulivatela

dfiom uhradenia dohodnute} kipngj ceny v plnej
vyike, vratane prpadne] zmluvngj pokuty a lrokov
7 omeskania. Nebezpelenstvo Skody na zariadeniach

dodanych PoskytovateFom prechddzaid na UZivatela dfiom
prevzatia zariadenia.

Ak UZivatel neuhradi (tovand fastky pofas doby dihdej
ako jeden mesiac od terminu splatnost, vyhradzuje s
Poskytovatel pravo dofasne pozastavit poskytovanie sluZieb
do dplngha zaplatenia pohl'adavky a jej prisluSenstva. Padas
pozastavenla  poskytovania  sfuZieb  budd  Uivatelowvi
Gftované pravidelné mesacné poplatky za prenajom
zariadenia a technickych prostriedkov Poskytovatela a jeho
subdodavatefoy.

I} zariaden/ dadanych Poskytovatelom md Poskytovater
pravo nezaplateng zariadenie odobral’ aZ do doby piného
uhradenia pohfadaviy. UZivatel' je povinmy umoZnit’ pristup
k zariadeniam Poskytovatela, kioré doposial plne nepredli
do viasknictva UZivatela.

10. Vybavovanie reklamacil

Sposab hlasenia zavad a uplatfiovania reklamacii spraviosti
Ghrady a kvalty sluzeb je uvedeny v Reklamadnom
poriadku verejnych telekomunikatnych sluZied slete GS-Met,
ktory je sGCastou tyehto Vieobecnych podmisnck ake
Priicha €.1.

Pravidld vybavovania reklamacli st uvedené v ReklamaZnom
poriadku  verejnych telekomunikadnych sluZieb, ktory je
sifaskou bychto Vieobecnych podmienck ako Prioha &1,

fié podmienky
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11. Prisluinost’ prava a rozhadovanie sporov

11.1 Pre prévne vztahy wyplyvajice zo zmiuvwy a bychto
V5eobecnych podmienpk plati pravny poriadok Slovenskej
republiky, vratane pripadav, ked’ UZivatelom je cudzinec.

11.2 Poskytovatel a Udivatel’ budd spory najskor  riedit
vzajomnnym rokovanim a dohodouw.

11.3  V pripade sidneho sporu je dand prisluSnost stdu pedla
ustanoveni Obfianskeho stdnehe poriadky, pridom miestne
prislugny sid je urfeny podla sidla, miesta padnikania alebo
bydliska adporeu.

11.4  wvzt'shy medzi Ufivatelmi a Poskytovatelomn, ktoré nie s
upravend zakonom £.610/2003 Z.z. o elektranickych
kormunikagiach, v zneni neskarsich predpisoy, v zmluve, v
tychto Vieobecnych podmienkach alebo tarife sa riadia
pristudnymi viecbecne  zavaznymi pravnymi  predpismi,
najmi Qbchadnym zékonnikom, Obgianskym zakonnikam a
zdkenom o ochrane spotrebiteld.

12, Zavereéné ustanovenia

121  Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, prifom kazda
20 2miuvnych stran dostane jeden exempldr,

12.2 Zmiuwva mZe byt zmenena len so sdhlasom  oboch
zmluvnyeh  strdn Sslovanyl  dodatkami, ktoréd  musia
obsahovat’ evideniné &islo zmluvy a musl byt vyznaleng, Ze
sa jedna o zmenu zrmluvy,

12.3  Vietka komunikdcia tykajica sa predmetu plienia zmluvy
musi byt vedend v pisomngj forme z ddvodov moinéha
buddeeho posudzovania spdsabu a rozsahu plnenia zmluvy,
Kafdd strana je povinnd zabezpefit' riadnu evidenciu a
archivdciu pisomnjch dokumentov pofas doby trvania
zimluvy a pofas jedného roka po zdniku zrmluvy.

12.4 v pripade servisnych prac a sluZieb je dohodnuta telefonicka
komunikdcia s ndslednym  pisomnym  potvrdenim do 24
hodin & uvedenim asy, datumu a mien eboch Oastnikov
telefonického havoru,

12.5 Pre urychlenie komunikacie je mozné poulit fax. Batum a
¢as dorudenia spravy je rozhodujlci pre plynutie lehoty.

12.6 Tento dokument tvori neoddelitelnd sofast Zmluvy o
poskytovani verejnych datowych sluzieb na sietl GSNET.
Podmienky v fiom uvedend mbzu byt pri vzatvarani zmluvy
dopineng alebo upravena.

12.7 ¥ pripade, ak sa v Zmluve o poskytovani verejnych datovyeh
slufieb na sieti G5-NET dohodnd iné podmienky, ako sl
upravend v tychto  V3eobecrych podmienkach, platia
podmienky dohodnuté v Zmiuve.

12.8 Poskytovatel je opravieny Vieabecné podmienky priebeine
doplfiat’ alebo ingk menit stym, fe je povinny zoznamit
UZvatefa s kaZdou zmenau pisomne najneskdr jeden mestac
pred zatiatkom jej GCinnosti.
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vSeobecnych podmienok na poskytovanie verejnych telekomunikacnych sluZieb spolocnost’ou
GiTy - Slovensko, a. s., a.s. prostrednictvom siete GS-Net

1.1

1.2
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1.4

2.1

2,2

2.3

2.4

2.5

Visohaoné podmienky

REKLAMACNY PORIADOK

1. Uvadné ustanovenia

Tento dokument zakatwdje spdsob  uplatfiovania a
vybavovania pripadnych  reklamdcii sprévnosti Ghrady a
kvality verejnych telekomunikafnych sluZieb poskytovanych
spoloénostiou GiTy - Slovenska, a. 5., a. 5. prastrednictvom
siete GS-Net (dalej len siety a snimi slvisiacich ginnosti
{d'alej len reklamacia).

Tento dokurnent je ako sOfast Vieobecnyeh podmienak
neoddelitelnau sidastou zmily o poskytovani
verejnych telekomunikadnych sluZieb na sieti GS-Net firmou
GiTy - Slovensko, a. 5., a.s. {dalgj len zmluva).

Prava a povinnosti Poskytovatela a UZivatela sU uvadens vo
Véeobecnych podmienkach verejnych  telekomunikadnych
slufieb poskytovanych spolafnostou GiTy - Slovenske, a.
s.[d'alej len Vieohecné podmignky).

Poskytovatel'  riedi  pripadné reklamécie UZivatelov na
spravnost’ thrady a kvalitu poskytovanych sluZieb siete GS-
MNet podla ustanoveni zdkoma £ 610/2003 Zz. o
elektronickych komunikdcidch, v zneni neskerdich predpisoy
a daldich vieobecne zéwdznych pravinych predpisov (§ 19
zakona & 63471992 Zb, o ochrane spotrebitela, v znenf
neskorsich  predpisov). Reklamacie sa adresujl na
Poskytovatela.

2, vymedzenie zakladnych pojmov

Reklamécie - reklamdciou sa rozumie  uplatnenie  prév
Usivatelov wodi Poskytovatelovi na spravnost’ Ohrady,
kvalitu verejnej telekomunikaénej sluzby, pripadne vad pri
poskytuvani slufieb zo strany Poskytovatela v razpore
$ uzaktvorenol zmivvou alebo Vieobecnymi podmienkami.

Poskytnuta sluzba md wady, ak je poskytoutd v razpore
& podraienkami, dohodnutymi v zmiuve medzi UZivatalom a
Poskytovatelom .

Parucha - je stav, kedy je siet’ G5-Net mimo prevadzky,
aleho je nedostupny niektory z uzlov & kancowych zariadent
siete realizovanych pomocou zariadenia Poskytovatela, Za
poruchu nie je povaZovany stav, kedy pri nefunkénosti
hlavného spojenia Poskytovatel zabezpedi zéloiné spojenie,
a to aj s niz5ou prenosovou rychlostou,

Servis - je sluiba UEivatetovi, ktorou sa zabezpeZuje oprava
porich  za ddelom  dosishnutia  funkEnosti  zarladenia,
dodaneho Poskytovatel'om sludieh.

Zarudng daba - obdohie uvedenéd v zmluve so zdkaznikom,
pocas ktorého je Poskytovatel povinny vykonavat bezplatné
cpravy zariadeni zakipenych od Poskytovatela v pripade, Ze
nedoilo k neoprivnenému zdsahu UZivatels, zasahom trete]
psaby aleho udalostami nezavislymi na Poskytovatetovi
slufieb {napr. podiar, Fivelnd pohroma, prepatie napajace]
siete a pod.}.
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5.2
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3. Vymedzenie zodpovednosti

Paskytovatel zodpoveda ia paskytovanie
telekomunikaénych  sluzieb  sfete GS-NET v =llade
s podmienkami dohednutymi v Zmluve, a to po celd dobu
trvania zmluvného vztahu,

MNa poskytnuté sluZby siete GS-Net je poskytnutd zaruka
nepretrfitej prevadzky pofas 24 hodin denne, sedem dni
v byidni, v priebehu celého roka. vymimku tvorf Cas pre
prevenciu on-line v posledni nedele v mesiaci v dobe od 8
hod. do 24 hod.

ta zabezpecenie plnenia tychto zaruk ma Poskytovatel
wivorene Dohfadove centrum siete, kde je tito siet
nepretrzite riadend a monitoravand. Toto centrum  je
umiestneng v objekte Poskytovatela (dalej len Dohiadove
centrumyj.

Poskytovatel’ nezodpovedd  za Skodu, kterd Udivatelovi
vznikne tym, fe poZadovand siuZba bola poskytnuta chybne
alebo nebola poskytnukd wiber, ak k tomu dodlo inak, ako
zavinenim Foskytovatela.

Prerufenie  napdjania  akéhoKolvek zaradenia  siete
umiestnensho v abjekte Ugivatela, nie je povaiované za
poruchu v zmysle tohoto Reklamaéneho poriadku,

QOhlasenie porich a uplatnenie reklamacie

Poruchy  ohlasi Uiivatel  telefonicky a faxom
prostrednictvom Call centra v Stredisku starostiivosti o
zakaznika, pripadne pisomne na adresu Poskytovatela, ktora
je uvedend v zmiuve.

Pravo UZivatela na reklamiciu nemoZno obmedzit, ak bolo
uplatnené v lehote najneskor do 30 dni odo diia dorutenia
wiltovania alebo poskytnutia stuiby, UZivatel' uplabiuje
reklamacic pisomne na adrese Poskytovatela, ktord je
uvedena v zmiuve.

Opravnenost’ a lehoty vybavovania reklamacii kvality

Ak nie je moiné sluzby verejng] telekomunikadne] siete G5-
Net dohodnuté v zmluve pouZivat’ pre vady, za ktoré
zodpovedd Poskytovatel, mad UZivatel prévo na pomernQ
z¥avu za poufivanie, ak vada trvala aspoil 3 hediny, Spdsobr
uplatnenia tejto zlavy je uvedeny v bade 6.1 a 6.2, UZivatel
mé& prave na poskytnutie informacie o rieseni vady, kioré
mu poskytne Centrum starestlivosti o zékaznika,

Vady nahldsené v diioch pracovného velna a pokoja sil
posudzované ake wvady nahldsené v prvy  nasledujic
pracovny defi, ak nie je v zmluve stanovené inaksie.

¥ pripade zloZitejiich vad 2 vad na pevnych [inkdch je
Uiivatelovi ma vyZiadanie poskytovana informacia o stave
siate v daldich ditoch,

GiTy - Slovensia, 4.5,
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5.6

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

vieober

Ak Dohladové centrum zisti, ¥e vada je spbsobena
koncowym zariadenim UZivatela a UZivatel naprigk tomu
trva na vyslani servisného pracovnika Poskytovatela, potom
uhradi Uzivate! Poskytovatefovi preukdzatelne wynaloZeng
vydaje za kaldy teky zésah, ak bude vada zapritinena
zistepou 2évadou na strane UZivatera,

Reklamacia je povafovand za wybavend okamihom
pisomnéha  ozndmenia  vysledku predetrenia reklamdcie
kvality slufieb UZivatelovi  Strediskomn  starostlivesti o
zékaznika o kvalite sluZby, resp. cbnove komunikacie po
odstréneni vady. Oznamenie sa zasiels pisomne, faxom
atebo elektronickou postou a kopia je ulgZend v Stredisku
starostlivosti 0 zakaznika,

Reklamacia kwality poskytowanyeh slufieb je  spravidla
vyhavend do 4 hodin od uplatnenia reklamdcie, sk nie je v
zmluve stanovena ina lehgta

Ak niz je vy3Sie uvedend vybavenie reklamacie technicky
mo#ng, wybavuje sa v lehotach:

s Jednoduché  priklady  reklamdci,  ktoré  wyZFadujd
technické riefenie, sa vwyhavujido 7 kalendarnych dni

«  2pfitefdie pripady reklamacil, ktoré wyZadujl technicke
riefenia, sa vybavuil do 30 kalendarmwych dni

»  najzloditejsie pripady reklamdcii, ktoré je potrebné redit’
v spolupraci so zahraniénymi Poskytovate!mi stuZieb, sa
yybavujl do 90 kalencddrmych  dni,  pokial sa
Poskytovatel' s UZivatelom nedohodne inakdie.

6. MNarok rza zl'avu z reklamacie kvality

V pripade, ak reklamdcia na  kvalitv  sluZby uvedend
v predchadzajlicej fast: 5. bola Poskytovatelom uznand, ma
UZivatel pravo na poskytnutie pomerng fasti ceny - #Havy
za poskytautd sfuzbu.

Pomerna zlava sa vypodita za fas v hodindch, kedy nebola
z dovodu vady sluZba poskytnuta.
Pre urcenie dltky trvania vady sa povaZuje as ohlasenia
yady Uvatel'om za zaliatok vady. Za ka¥dl hedinu poruchy
sa yracia UZivatelovi Ciastka rovnajlca sa 1/24 ceny za den
poufivania sluZby. Pre vypalet pomernej €asti sa podita, Ze
mesiac méd 30 dni, Q vypoditand pomerny zlavu sa zniZuje
fakturdcia Uzivatetovi za nastedujlci mesiac, pokial nie je v
zmibuve uvedend inakdie.

Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunikaénom
zariadeni, ktord sa mohla prejavit’ v neprospech UZivatefa,
ale rozsah poskytnutej verejnej telekamunikadne] sluiby, ani
cenu za fiu nemoZno preukdzatelna zistit, UZivatel zaplati
cenu zodpovedajlcu prigmemndmu  rozsahu  vyuZvania
verejnej telekomunikadne sluiby za predehidzajficich Sest’
mesiacov.

7. Reklamacia spravnosti Ghrad

Reklamaciu spraviostl Ohrady uvedene] vo wylftovani -
uftovych  dokladach, resp. faktdre uplatiuje UZivatel
vyhradne pisomne na adrese Poskytovatela, ktora je
uvedand v zmluve najneskdr do 30 dni odo dfiia dorudenia
yy(tovania s uvedenim divedu reldamacie.

Uptatnenie reklamacle vo veci spravnosti Uhrady nemd
adkladny (ginok na zaplatenie Ohrady ¥ termine
splatnpsti, ktory je uvedeny v GCtovnych dokladov. Ak viak
reklamowand cena presiahne trojnasobok  priemerndho
rozsahu vyuZivania verejne] telekomunikadne] sluiby za
predchadzajicich Sest mesiacov, ufivatel ma préve na
odklad zaplatenia ceny presshufice] priemerny rozsah
vyuiivania telekomunika®ne] slufby za predchadzajlcich
Sest mesiacov najneskorSie do skondenia predetrovania

7.3

8.1

8.2
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telekomunikafnéhe  zariadenia alebo na jej zaplatenie
v splatkach.

Poskytavatel ¢ reklamdci wo ved spréwnosti dhrady
rozhodne v priebehu 15 dni po jej prijati a vysledok
predetrenia reklamacie pisomne cznami UZivatetovl v lehote
najneskér do 30 dni od jej prijatia; inak sa reklamdcia
povaZuje za uznand. O finandnG fastku z Poskytovatelom
uznane] reklamacie sa znifuje fakturdcia UZivatelovi za
nasledujici mesiae,

8. Zavereiné ustanovenia

Tento dokument ake siZast Vieabecnych podmignok tvorf
neoddelitelni sifast Zmluvy 0 poskytovani
verejnych  telekomunikafnych sluZieb na  sieti  GS-Net
Podmienky v fiom uvedeng mi2u byt pri uzabvarani zmluvy
doplnené alebo upravensé,

Reklamalny poriadok j2 k nahliadnutiv u Poskytovatela na
vietkych jeho pracoviskdch pre styk s vergjnostou, hlavne
na cbechodnych oddelenlach jednetlivych oblasti.

Poskytovatel je oprivneny Reklamaény poriadok priebeine
dopliiat’ alebo inak zmenit’ a s(fasne je povinny zoznamit
U¥vatela s kaZdou zmenou pisomne najoeskdr 1 mestac
pred zafiatkom jej (Einnost.

Tento Reklamafny poriadok vergjnych telekomunikadnych
sluZieb poskytovanych — prostrednictvom  siste  GS-Net
nadobtida Uginnost’ diiom 1. 1. 2004

GiTy - Slovensko, a.5.
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PRILOHAC. 2

Vieobecnych podmienok na poskytovanie verejnych telekomunikacnych sluzieb spoloénost'ou
GiTy - Slovensko, a. s,, a.s.

SPECIFIKACIA SLUZIEB

Sluiba prenosu dat prostrednictvom VSAT

Prenosova rychlost
Rozhranie

Protokel
Pristupova metdda
Riadiaca stanica
Dostupnost’

Sluzba Frame Relay

Prenosova rychlost
Rozhranie

Protokol

CIR

Typ virtualneho kanalu
Management
Zabezpetenie
Dostupnost’

Prenosova rychlost’
Pristup do siete Internet
Rozhranie

Protokol

Dostupnost’

9,6 - 64 kb/s

Ethernet 10BT

V.35, X.21, RS232

IP, X.25

TDMA .

satelitny HUB — HNS Ceska republika
99,5%

B4 - 2048 kb/s

G.703, V.35, X.21, RG232,
Frame Relay

0 - 1024 kb/s

PVC,SVC

LMI, Annex D, Annex A
Logical Partitions, VPN
99,5%

64 - 2048 kb/s, E3, 5TM1

64 - 2048 kb/s, E3, 5TM1

G.703, V.35, X.21, Ethernet 10/100 BaseT
Ip

09,5%

GiTy - Slovensko, 4.5,



Zdigitalizovana zmluva sthlasi
Dnia 25. augusta 2010
Ing. Miroslav PETROVI

podpisanym origindlom.



