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MINISTERSTVO OBRANY SR

Urad pre investicie a akvizicie

¢. p.: KaVSU-4-290/2008

| 8

1.2.

ZMLUVA

Vytladok &islo: ./
Pocet listov:6
Prilohy: 3/4

o poskytovani pozaruénych servisnych sluzieb
informac¢ného systému AVIS-LINDA ¢. 28/807

uzatvorena v zmysle § 269 a nasl. Obchodného zakonnika

Clanok I
Zmluvné strany

Objednavatel’: SLOVENSKA REPUBLIKA
Ministerstvo obrany Slovenskej republiky
zastiipené Uradom pre investicie a akvizicie
Kutuzovova 8
832 47 Bratislava

dalej len ,,objednavatel**

tel.: +421/960/321348

fax: +421/2/44452074

Zastipeny : Ing. Jurajom HREHORCAKOM
riaditelom

Vybavuje : Ing. Jaroslav KUCA

ICO: 30 845 572

Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK50 8180 0000 0070 0017 1215
BIC: NBSBSKBX

Poskytovatel’: PWC Auvis, s.r.o.
Komenského 11/A
040 01 KoSice
d’alej len ,,poskytovatel™

zapisany v: OR OS Koésice 1., oddiel: Sro, vlozka ¢.: 18365/V

Zastipeny : Patrikom OSTRIHONOM tel.: +421/55/7898401
konatel'om fax: +421/55/7898403

ICO: 36 614 611

DIC: 202 2214 766

IC DPH: SK2022214766

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., KoSice
IBAN: SK19 1100 0000 0026 2906 5775
BIC: TATRSKBX
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Clanok I1.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zabezpecenie a vykonavanie zmluvného pozaruéného servisu hardvéru a softvéru
informacného systému AVIS-LINDA, dodaného na zaklade &iastkovych zmlav poskytovatelom, ktory
zahrna:

2.1.1.  servisné opravy hardvéru (HW) od nahlasenia poruchy do 72 hodin,

2.1.2.  prichod konzultanta poskytovatel'a do miesta vykonu servisného zasahu do 48 hodin,

2.1.3.  vykonavanie preventivnych/servisnych prehliadok HW a konzultécii v rozsahu 16 hodin/rok,

2.1.4.  Skolenie administratorov v pripade zmeny funkcionality povodného HW alebo SW,

2.1.5.  update softvéru (SW) v rozsahu:

1.5.1. inStaldcie bezpeénostnych zaplat,

1.5.2. odstraiiovanie chyb vo funkcionalite dodaného SW,

1.5.3. obnova dat zo ziloh objednavatel'a v pripade havarie systému (zdlohovanie vykonava objednavatel’),
1.5.4. implementovanie legislativnych zmien pri zmene zakonov, vyhlasok, nariadeni a pod., ktoré neboli
zname pri podpisovani pdvodnych ¢iastkovych zmlav, ktoré nezasahuja do filozofie systému.

Vykon ¢innosti podla bodov 2.1.52 az 2.1.5.4. v roénom uhrnne nepresiahne 96 hodin
(8 hodin/mesiac).
Poskytovatel’ sa zavizuje objednavatel'ovi dodat’ predmet tejto zmluvy 3pecifikovany v &l. 2.1. a zaviizuje sa
plnit’ vietky d’alSie povinnosti vyplyvajiice pre neho z tejto zmluvy.
Objednavatel’ sa zaviazuje prevziat’ od poskytovatel'a riadne vykonané servisné prace a iné dodavky potrebné
na zabezpecenie servisného zasahu, zaplatit’ poskytovatelovi za dohodnutych podmienok zmluvni cenu
podla ¢L. IV. tejto zmluvy a plnit’ vSetky d’alSie povinnosti vyplyvajlice pre neho z tejto zmluvy.

Clanok III.
Termin a miesto plnenia

Tato servisna zmluva sa uzatvara na dobu uréitt, od 01. januira 2008 do 31. decembra 2008.

V pripade poruchy na HW/SW sa poskytovatel' zavdzuje odstranit’ poruchu alebo vymenit, pripadne
nahradny diel zapozi¢at’ do 5 pracovnych dni (okrem dni pracovného pokoja a sviatkov) od ohlasenia
poruchy poskytovatel'om.

V pripade mobilnej stanice sa poskytovatel’ zavazuje odstranit’ poruchu do 30 dni.

DodrZanie terminov plnenia poskytovatelom je zavislé od riadneho av&asného spolupdsobenia
objednavatel'a. Zaciatkom servisného zasahu sa mysli preukézatelne zacaty servis na zariadeni.

Miestom plnenia servisu je miesto nasadenia techniky, vratanie mobilnych pracovnych stanic AVIS-LINDA:
3.3.1. Vojensky utvar 3333 ZVOLEN

3.3.2. Vojensky dtvar 4977 SLIAC

3.3.3. Vojensky utvar 1201 KUCHYNA

3.3.4. Vojensky utvar 6335 PRESOV

Objednavatel’ sa zavizuje, ze v pripade zmeny miesta plnenia servisu bude poskytovatel’ bezodkladne
pisomne informovany.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Cena servisnych sluzieb je stanovena dohodou v sulade so zdkonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov. V odévodnenych pripadoch méze byt cena upravend formou dodatku k tejto zmluve
po dohode zmluvnych strén i v priebehu platnosti zmluvy.

Cena za poskytovanie sluzieb je stanovend pauSilne, ato vo vyske 1.992.000,35 Sk sDPH,
(Jedenmiliondeviit'stodeviitdesiatdvatisic 35/100 Slovenskych kortin) za rok.

Presné Specifikdcia ceny je v prilohe ¢. I tejto zmluvy.

V cene sluzieb nie si zahrnuté vady, ktoré boli zapri¢inené neodbornym zasahom objedndvatela, porusenim
prevadzkovych predpisov a predpisov tykajucich sa zariadenia alebo jeho Easti, imyselnym poskodenim,
poskodenim vojnovym zasahom, vady sposobené Zivelnou pohromou, zasahom blesku alebo inymi
atmosférickymi vplyvmi. V cene sluzieb nie st zahrnuté ani néklady poskytovatela, ktoré mu vznikli
v stvislosti so servisnym zdsahom, ktory nebol potrebny, nakol'ko zariadenie je plne funkéné.
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4.3.

4.4.

4.5.
4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

5.4.

55

Cena dohodnuta v bode 4.1. je stanovena vratane dane z pridanej hodnoty (d’alej iba ,,DPH*). Vyska DPH
Je stanovena v zmysle platnych predpisov a nariadeni k datumu podpisu tejto zmluvy. V pripade zmeny
sadzby DPH bude dohodnuta cena upravena dodatkom k tejto zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v zmysle zakona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpo&tovych pravidlach fakturacia za
cenu servisnych sluzieb bude realizovana v dvoch etapach takto:

4.6.1 1. etapa — poskytovatel' vystavi v termine do 18.jula 2008 vo dvoch vytladkoch faktiru za cenu
servisnej sluzby za obdobi od 1. januéra do 30.juna 2008 vo vyske 1.000.000,- Sk s DPH. "

4.6.2 2. etapa — poskytovatel’ vystavi v termine do 12.decembra 2008 vo dvoch vytlackoch faktiru za
cenu servisnej sluzby za obdobi od 1. jila do 31.decembra 2008 vo vyske 992.000,35 Sk s DPH.
VSetky servisné sluzby, ktoré budu realizované po termine vystavenia faktiry za 2. etapu az dolf
konca platnosti zmluvy, t.j. do 31.decembra 2008, nebudi d’alej samostatne fakturované.

Objednavatel’ sa zavizuje vykonat® Ghradu faktar do 30 kalendarnych dni odo dita jej obdrzania.

Objednévatel’ vykond platbu poskytovatel'ovi na ziklade vystavenej faktiry. Faktira bude obsahovat

nalezitosti podla § 71 zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty.

Prilohou kazdej faktiry budi doklady o prevzati plnenia prac a dodavok za fakturované obdobie potvrdené

zastupcami oboch zmluvnych stran.

Pre ucely tejto zmluvy sa za datum Ghrady faktiry zo strany objednavatela povazuje datum odpisania

platenej sumy z 0¢tu objednavatel’a v jeho banke.

Objednavatel je opravneny vratit’ bez zaplatenia faktiru, ktora je nespravna alebo neobsahuje vietky uvedené

nalezitosti podla tohto ¢lanku do datumu jej splatnosti. Opravnenym vratenim faktary prestava plynit doba

splatnosti. Nova doba splatnosti za¢ina plynat’ odo diia obdrZania opravenej faktry.

Clinok V.
Sposob plnenia

Servis informa¢ného systému AVIS-LINDA je zaistovany vymennym spdsobom zariadenia, pricom:

5.1.1. poskytovatel’ sa zavizuje, ze vietky typy pamitovych nosi¢ov idajov (napr. diskety, USB kl'Gce, pevné
disky, pasky, atd’.) zostani vylu¢ne v priestoroch objednavatel'a. Pokial' vznikne poziadavka na
vykonanie sluzby na zariadeni v priestoroch dodavatela, budi nosie Gdajov zo zariadenia vybraté
a ponechané u objednavatela. V pripade, Ze zariadenie obsahuje nosice udajov, ktoré sa nedaji zo
zariadenia vybrat, vykond dodavatel’ opravu takéhoto zariadenia vyluéne v priestoroch objednévatela,

5.1.2. za rekonStrukeiu stratenych, alebo pozmenenych suborov, inych tdajov, tiez aplikécii, databaz, ako aj
za bezpe¢nost’ utajovanych skuto¢nosti zodpoveda objednavatel’. Pri servisnom zasahu, ktory by mohol
spdsobit’ stratu Gdajov dodavatel’ pisomne upozorni objednavatela (zapisom do servisného zdznamu
podla prilohy ¢ 3 tejto zmluvy) na moZznost’ straty idajov a umozni objednavatel'ovi urobit’ potrebné
opatrenia na ochranu udajov.

Objednavku na vykonanie servisnej sluzby poda objednavatel’ poskytovatel'ovi:

5.2.1. telefonicky alebo

5.2.2. faxom alebo

5.2.3. e-mailom v dennej alebo nocnej dobe, a to aj v dei pracovného pokoja, alebo pracovného volna

na tlaCive, ktorého vzor je uvedeny v prilolie ¢. 2 tejto zmluvy. Kontaktné Gidaje st uvedené v bode
5.6. tejto zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavazuje, ze objedndvky na servisny zésah alebo upgrade (update) systému bude prijimat’ len

od kontaktnych oséb objednévatela uvedenych v bode 5.5. tejto zmluvy. Objednavky, zaslané od inych os6b

ozbrojenych zloziek, poskytovatel’ nebude akceptovat.

Poskytovatel' je povinny objednavatela informovat' o zadiatku a ukonéeni kazdého servisného zasahu.

Poskytovatel je tiez povinny po ukonéeni kazdého servisného zasahu bezodkladne dorudit’ objednavatelovi

riadne vyplneny a podpisany zaznam o vykonani servisného zasahu.

Poskytovatel' je povinny po kazdom vykone dohodnutych servisnych sluZieb vystavit objednavatelovi

servisny zaznam o vykonani opravy, ktorého vzor je uvedeny v prilole & 3 tejto zmluvy, na ktorom bude

uvedeny popis a rozsah vykonanych prac, ¢as nahlasenia, nastupu na odstranenie a odstranenie poruchy ako

I pouzity materidl. Servisny protokol o vykonani opravy musi byt odsdhlaseny a potvrdeny zastupcom

objednavatela. Tento zdznam bude vyhotoveny v 2 vytlatkoch — jeden pre objednavatela, druhy pre

poskytovatela.
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5.6. Za kontaktné udaje objednavatel’a a poskytovatel’a sa povazuji:

9.

5.1

5.1

5.1
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5.6.1. Kontaktné udaje objednavatela:
Vojensky ttvar 1066, Zelezniéna 3, 911 01 Trencin
Vojensky atvar 1117, Olbrachtova 5, 911 01 Trenéin

V pracovnej dobe: 7:00 — 15:30 hod.

- tel: 0960/401111

- fax: 0960/401050

- fax. klient:  0960/330200

- e-mail: ket@mil.sk

Kontaktné osoby: operator kontaktného centra

V mimo pracovnej dobe (dispecing): Dozorny riadenia KIS

- tel: 0960/402200
- fax: 0960/401050
- e-mail : drkis@mil.sk
Kontaktné osoby: dozorny pre spojenie

5.6.2. Kontaktné tidaje poskytovatela:
V pracovnej dobe: 8:00 — 16:30 hod.

- tel: 055/7898401
- fax: 055/7898403
- e-mail : avis@pwe.sk
Kontaktné osoby: Ing. Milan KONVICNY, Patrik OSTRIHON

Objednavatel je povinny poskytnat’ poskytovatelovi siinnost potrebni pre uskutoénenie servisného zasahu,
a to najmi spristupnit’ mu zariadenie, ur€it’ jeho presnii polohu, odovzdat’ mu potrebn(i technickt alebo int
dokumentaciu zariadenia, v pripade potreby uréit’ svojho zastupcu, ktory sa ziidastni za objednavatela
vykondvania servisného zasahu.

Poskytovatel’ poskytne objednavatelovi podl'a potreby telefonické konzultacie. Tieto konzulticie budi tieZ
vyuzité v ramci podpory technickej obsluhy objednavatela pri lokalizacii alebo samostatnom odstraneni
poruchy pracovnej stanice, serveru, pripadne mobilnej stanice. Takisto sa budi vyuZivat na vzijomnu
dohodu o spristupneni zariadenia na zabezpeéenie odstranenia poruchy alebo upgradu (updatu).

Vymenené zariadenie prebera objednavatel’ Standardne v mieste poruchy daného zariadenia. Sucasne bude
odovzdana objedndvatel'ovi kopia servisného protokolu, v ktorom poskytovatel’ doplni datum odovzdania
zariadenia.

Zirucna doba na vietky zariadenia systému AVIS, dodané v ramci vystavby systému, je 24 mesiacov.
Zarucna doba zacne plynat odo dia odovzdania zariadenia v mieste odovzdania. Zaruéna doba na nahradné
diely opravené alebo vymenené je 12 mesiacov.

V pripade, Ze nepredvidand udalost’, Cinnost' alebo zanedbanie priamo alebo nepriamo brani realizacii
zmluvy, ¢i uz Ciastocne alebo tplne, zmluvna strana o tom bezodkladne a z vlastnej iniciativy urobi zaznam
a informuje druhi stranu. Sprava obsahuje opis problému, datum, kedy sa problém vyskytol a opatrenia, ktor
zmluvna strana prijala, aby zabezpeéila dodrZiavanie vietkych svojich zmluvnych zavizkov. V takomto
pripade pristipi zmluvna strana najprv k vyrieSeniu problému, a az nasledne uréi, kto je za vzniknuty problém
zodpovedny.

V pripade, ze poskytovatel neplni svoje zavizky vyplyvajice zo zmluvy, objednavatel mdze, bez toho, aby
bolo dotknuté jej pravo na vypovedanie tejto zmluvy, zniZit' svoje platby alebo Ziadat® ich vratenie v zavislosti
od miery neplnenia zmluvy. Okrem toho méze objednavatel’ uplatnit’ sankcie alebo Ziadat’ ndhradu $kody
podla ¢lanku VI. zmluvy.

. Zmluvné strany nezodpovedajii za nesplnenie zavizkov vyplyvajicich ztejto zmluvy, ak si spdsobené

vySSou mocou. VySSou mocou sa rozumie kazda nepredvidatel'na alebo vynimoéna situdcia alebo udalost.
ktora nezavisi od vole zmluvnych stran, nie je zavinena chybou alebo nedbalostou z ich strany, brani jednej
zo zmluvnych stran v plneni zmluvného zévizku a nedala sa napriek vdetkému moznému usiliu prekonat’.
Nedostatky na zariadeni alebo materidloch, ich neskoré dodanie, pracovné konflikty, $trajky a finanéné
tazkosti nemozZno uviest’ ako pripady vy38ej moci, pokial’ nie si priamym désledkom dokézaného pripadu
vysSej moci.
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5.14.

5.16.

6.1.

6.2

6.4.

7.1.

Tid

7.4.

i

7.6.

Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 5.11., v pripade, 7e jedna zo zmluvnych stran &eli pripadu vy$$ej moci,
okamZite o tom informuje druhli zmluvni stranu prostrednictvom doporudeného listu s doruéenkou alebo
inym rovnocennym spdsobom, pri¢om presne $pecifikuje charakter, pravdepodobné trvanie a predpokladané
dosledky tejto udalosti.

. Pri vzniku udalosti spdsobenej vy3Sou mocou sa budii bez zbytoéného predizenia informovat’ obidve strany

a podl'a aktualneho stavu pokracovat’ v plneni zmluvnych zévizkov a hl'adat alternativne moZnosti plnenia.
Ak si jedna zo zmluvnych stran nemohla splnit’ svoje zmluvné zdvizky z dovodu vyssej moci, nepovazuje
sa to za neplnenie zaviizkov alebo konanie v rozpore so zmluvnymi zdvdzkami. V pripade, ze si zmluvna
strana nemoze splnit’ svoje zavizky z dovodu vy8Sej moci, jej pravo na vyplatenie odmeny sa obmedzuje len
na odmenu za skuto¢ne realizovani ¢innost’,

Clanok VL
Zmluvné pokuty a sankcie

V pripade, Ze poskytovatel’ nedodrZi termin plnenia, dohodnuty v &l. 1. tejto zmluvy, uhradi objednavatel'ovi
zmluvnt pokutu vo vyske 0,05 % z ceny roéného pausalneho poplatku za kazdych 6 hodin omeskania
az do zacatia servisnej prace.

Ak doslo k omeSkaniu poskytovatela s plnenim predmetu zmluvy z dévodu pésobenia vysej moci (napr.
zivelna pohroma, vojnovy konflikt, $trajk), objednavatel’ neuplatni zmluvnii pokutu vo&i poskytovatelovi
za dobu trvania vyS$Sej moci (§ 374 ObchZ), alebo za dobu omegkania objednavatel'a (§ 370 ObchZ).

V pripade omeskania objednavatela s thradou faktiry uhradi tento poskytovatelovi urok z omeskania
vo vyske 0,05 % z neuhradenej fakturovanej sumy za kazdy deii omeskania.

Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté touto zmluvou hradi povinna strana nezévisle na tom, ¢&i a v akej vygke
vznikne druhej strane $koda.

Clanok VIL
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavazuju zachovat obchodné tajomstvo vo veciach tykajicich sa vietkych skutoénosti
obchodnej, vyrobnej a technickej povahy, stvisiacich s predmetom tejto zmluvy.

V zmysle zakona ¢&. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutoénosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov poskytovatel’ nesmie poskytovat’ (idaje o tejto zmluve, ako aj skutonostiach z nej vyplyvajicich
tretej osobe. O tejto skuto€nosti pouci svojich pracovnikov, ktori sa budi podielat’ na realizicii zmluvy.
V tejto sivislosti upozorni svojich pracovnikov na trestnoprivne, obé&ianskopravne, pracovnopriavne a iné
dosledky, vyplyvajice z porusenia tohto bodu zmluvy.

TaktieZ sa obe strany zavdzuju v zmysle zakona ¢&. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tdajov neposkytovat’
akékol'vek osobné udaje za Zziadnych okolnosti tretim osobam.

Poskytovatel a nim povereni zamestnanci st povinni dodrziavat' rezim pracoviska stanoveny
objednavatel'om. Tato povinnost' sa tyka predovietkym rezimu vstupu do objektov, evidovania pristupu
k informéciam spojenych s predmetom zmluvy, vykondvanie prac v stanovenej dobe a pod. Poskytovatel

Je povinny strpiet’ obmedzenia vyplyvajice z ochrany utajovanych skutoénosti, ktoré stanovi objednavatel’.

Zmluvne strany sa zavézuju pisomne si oznamovat' vietky skutodnosti, ovplyviiujiice plnenie predmetu
zmluvy po stranke obsahovej, terminovej a v nadviznosti na podmienky uzatvarania dohdd o zmenach.
Zmluvné strany sa zavizuji riesit’ pripadné spory predovietkym vzidjomnou dohodou.

Clanok VIIL.
Zaveretné ustanovenia

Ak nie je v tejto zmluve uvedené inak, riadia sa vztahy medzi zmluvnymi stranami z nej vyplyvajice
a vznikajuce ustanoveniami Obchodného zdkonnika a stvisiacimi vieobecne zaviiznymi pravnymi predpismi
SR.

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu zastupcami oboch zmluvnych stran,

Zmeny a doplnky k tejto zmluve si platné len v pisomnej forme a v d’alSom sa stavaji jej nedelitelnou
sucastou.

Této zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, z ktorych kazdé ma platnost’ originalu. Jedno
vyhotovenie obdrzi poskytovatel a tri vyhotovenia obdrzi objednavatel’.
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8.5. Tato zmluva o dielo sa uzatvira po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran, v zmysle § 536 a nasl.
Obchodného zikonnika. Obe zmluvné strany prehlasuji, ze tGto zmluvu uzavreli na zéklade svojej slobodne;j
vole a svojim podpisom potvrdzuju stihlas s podmienkami a zavizkami v tejto zmluve.

Bratislava,
A |
S WP T T AR 2008
Za poskytovatela: Za ol:‘ ednavatela:
Patrik OSTRIHON Ing. Juyraj HREHORCAK
konatel’ riaditel
PWC Avis, s.r.o.
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k & p.: KaVSU-4-290/2008 Priloha &islo: 1
Pocet listov: 2

FINANCNA KALKULACIA
na zabezpedenie servisnej podpory previadzky systémy IS AVIS - LINDA

Kalkuldcia cenovych ndkladov na zabezpeGenie servisnej podpory pozaruéného servisu
hardvéru a softvéru informaéného systému AVIS-LINDA (vid. Tabulka 2) bola stanovena na
zéklade poziadavky objednavatel’a podl'a ¢l. IT — Predmet zmluvy.

Cena servisnych sluzieb je stanovena dohodou v sulade so zidkonom ¢&. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorSich predpisov. Rozpis je uvedeny v tabul’ke 1.

Tabul'ka 1: Cenova kalkulécia
PoZiadavky Mesatna sadzba ""bez DPH" Ro¢nd sadzba

S na servisnu podporu Hodinova Potrebny . - Susysidie
prevadzky sadzba | podet | o b peii . | bez DPH s DPH

pracovnika | pracovnikov
T

1. |Oprava poskodeného HW !

2 -1 25 35
od nahldsenia poruchy do ; - | - |i7es7 sk 2 762’1(! 252 00{}’;;
72 hodin | I
2. |Prichod konzultanta _
vatel 7 | | o =
dodavatel’a sluzby do i , ~ | . 49017k 504 200, 600 000,

miesta vykonu servisného Sk | Sk
zasahu do 48 hodin i |

Vykonanie preventivnych ' |
fserwsnyghPrehhadok HW 2500 Sk 4 01:20 | 11205 Sk
a konzultacii v rozsahu , |
16hod./rok | !

4. |Riesenie SW problémov - o |

odstrafiovanie chyb vo : '
funkcionalite, obnova dat 605 040.,- 720 000.-

LS

134 454~ 160 000,-
Sk | Sk

(|3 2

zo zaloh, implementécia 208 | . B [GH920 ok Sk Sk
legislativnych zmien v i '
rozsahu 8 hodin/mesiac ' ‘ |

s s O 02440 110000,
bezpeénostnych zaplat pre - - - - Sk ! Sk
OS Linux, databazu '

6. |Skolenie administratorov, _
resp. Skolenie v pripade i | i ) 126 050.- 150 000,-
zmeny funkcionality ! ; Sk| Sk
povodného HW, alebo SW |

—— 1.673.}?51 i l 1.992.000, 3
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Tabulka 2: Zoznam HW a SW, pre ktory sa pozaduje zabezpe€it’ servisni podporu:

Priloha ¢islo: 1
Podet listov: 2

HARDVER (HW)
Komponent Typ Pocet kusov
Databazovy a aplikacny server [BM eServer 325 4
Server IBM eServer 326 ]
GPS 2
Komunikacna infrastruktura Slia¢ 1
Komunikaéna infrastruktira Kuchyiia 1
Komunikacna infrastruktira Preov 1
SOFTVER (SW)
Komponent Typ Pocet kusov
Licencia AVIS 5
Licencia AVIS testovacia 1
Licencia AVIS pre prenosn€ pracovisko 7
SW nadstavba pre prenosné pracovisko 8
Licencia AVIS otvorené planovanie letov 3
Licencia AVIS otvorena planova tabulka 12
Licencia AVIS upravy 12
Zmluva ¢, 28/807 2
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Priloha éislo :2

Pocet listov: 1

Objednavka na vykonanie servisného zasahu

From: "Service Desk" helpdesk@mil. sk
To: avis@pwe.sk; drkis@mil.sk; pdrkis@mil. sk

Sent: dcitum

Subject: Novy SZ-xxxxx-2008; Lokalita: lokalita

Na Vasu organizaciu bola pridelena poziadavka o SZ-xxxxx-2008 s nasledujiicimi tdajmi:

C. servis. zmluvy: 28/807

Kontaktna osoba (technik):

Meno: meno
Utvar: wtvar
Lokacia: lokalita

Tel. ¢islo: 0960/xxxxxx
E-mail: e-mail

Detaily problému:

Chybné zariadenie: zariadenie
Lokalita: lokalita
Region. stredisko: stredisko

Struény popis:
strucny popis

Detailny popis:

detailny popis

Struény popis: strucny popis
Zariadenie: zariadenie
Lokalita: lokalita

Termin: poZadovany termin vyrieSenia problému
Kontakt: koniakina osoba, ktord nahldsila problém
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k & p.: KaVSU-4-290/2008 Priloha &islo: 3
Pocet listov: 1

Potvrdenie o vykonani servisného ziasahu

(vzor)

C. servis. zmluvy: 28/807
C. objednavky: SZ-xxxxx-2008

Dodavatel’: Objednavatel’:

Komenského 11/A

PWC Avis, s.r.0. ‘
040 01 Kosice ‘

ICO: 36 614 611
IC DPH: SK 202 2214 766

Datum: datunt vykonania servisného zdsahu

Cas: od xx:xx do xx:xx (skutocny cas prace)

Popis vykonanych préc:

POpis

Servisny zasah vykonal: . meno, podpis

! Hlavny garant IS (VVZS) | meno, podpis

Za dodavatela (konatel’ PWC Avis, s.r.0.):
Za objedn:ivatela (riaditel’ KoCIS):

meno, podpis

meno, podpis
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