MINISTERSTVO OBRANY SR
Urad pre investicie a akvizicie

C.p.: KaVSU- 78~ LI /K0C€

Vytladok &.: 4
Pocet listov: 8
Prilohy: 5/15

Zmluva o pozarucnej servisnej podpore

prevadzky ISE ¢. 26/875

uzatvorena v zmysle ustanoveni § 269 odsek 2 a nasledujiicich Obchodného zakonnika

Dodavatel’ :

Zastupeny :

Bankové spojenie :

Cislo nétu :
ICO:
IC DPH :

Registracia :

Vybavuje:

Objednavatel’ :

Zastpeny :

Bankové spojenie :

Cislo uétu :

ICO :
Vybavuje :

ZMLUVNE STRANY

Beset, spol. s r.o0.

Jelenia 18

811 05 Bratislava 1

( v d'alsom texte iba ,, Dodavatel’ ,, )

RNDr. Viliam CiK, konatel’

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Obchodné centrum Bratislava II.

Lehockého 3, 815 63 Bratislava

4003422709/7500

IBAN : SK13 7500 0000 0040 0342 2709

31347 169

SK2020300370

Obchodny register vedeny Obvodnym siidom Bratislava 1,
Qdd. S.r.o., vlozka ¢.4770/B
Ing. FrantiSek URBAN, tel.: 02/ 57 275 111,
fax: 02/ 57 275 101

Slovenska republika

Ministerstvo obrany SR

Kutuzovova 8

832 47 Bratislava

( v dalSom texte iba ,, Objednavatel’,, )
Ing. Stefan SEBESTA

riaditel’ Uradu pre investicie a akvizicie
Statna pokladnica

7000171215/8180

IBAN : SK59 8180 0000 0070 00171215
BIC : NBSBSKBX
30845572
Ing.Milan KUZMA tel.: 0960 322412
fax: 44452074
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2.1

2.2
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2.4

3.1

Clanok L
PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je poskytovanie pozarutnej servisnej podpory prevadzky
Ekonomického informaéného systému ( ISE ) rezortu Ministerstva obrany SR.

Plnenie je rozdelené do nasledovnych asti :

Cast’ A - Pozaruéna servisna podpora technickych (PRILOHA SA)
3 prostriedkov ISE
Cast’ B : Servisna podpora koncovych uZzivatel'ov (PRILOHA SB)

prevadzkovanych aplikaénych modulov SAP R/3

PRILOHY $A a SB obsahuju $pecifikaciu predmetu zmluvy jednotlivych Casti a su jej
neoddelitel'nou sii¢astou.

Nedodrzanie zavizku splnenia predmetu zmluvy v terminoch uvedenych v Clanku II1. a
rozsahu uvedenom v PRILOHACH SA aSB tejto zmluvy vinou dodavatela, bud
povazovat zmluvné strany za podstatné porusenie zmluvného vztahu v zmysle § 345,
odsek 2 Obchodného zakonnika.

Objednévatel’ sa zavizuje zaplatit' za predmet zmluvy cenu uvedenii v Clanku 1. tejto
zmluvy.

Clanok IL
CENA

Zmluvné strany sa v zmysle zakona C. 18/1996 Z.z. o cenach a v zneni neskorSich
predpisov dohodli vzmysle PRILOHY CC, ktora je neoddelitelnou sicastou tejto
zmluvy na nasledovnej zmluvnej cene :

38 623 830,00 Sk s 19% DPH
(slovom: tridsatosemmilionoviest’stodvadsattritisicosemstotridsat’ 00/100 Sk)

Rozdelenie dohodnutej zmluvnej ceny uvedenej v bode 2.1 pre jednotlivé Casti predmetu
zmluvy je nasledovné:

o Castf A— celkovdcena - 6 354 600,00 Sk (PRILOHA CA)

o CastB- celkovdcena - 32269 230,00 Sk (PRILOHA CB)

V dohodnutej zmluvnej cene su zahrnuté vietky naklady dodavatela stivisiace so
splnenim predmetu zmluvy. Specifikacia ceny jednotlivych &asti je uvedena v
PRILOHACH CA a CB, ktoré si neoddelitelnou sii¢astou tejto zmluvy.

Celkov4 dohodnuta zmluvna cena uvedena v bode 2.1 moZe byt menena iba so suhlasom
obidvoch zmluvnych stran ak v priebehu plnenia predmetu zmluvy déjde k zmene vysky
sadzby DPH alebo inych zakonnych noriem a predpisov, ktoré budii mat’ vplyv na
dohodntt zmluyni cenu.

) ' Clanok ITI.
SPOSOB A TERMIN PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli na dodani predmetu zmluvy po &astiach, v rozsahu uvedenom
v Clanku 1., v nasledujicich lehotach:

Cast’ A : Pozaruéna servisna podpora technickych prostriedkov ISE

A.1 Servisna podpora SunSpectrum GOLD pre servery Sun E6500 a E3000
Termin plnenia : priebeZne do 31.12.2006

A.2 Servisna podpora komunika¢nych zariadeni Nokia CC2500 VPN Gateway
Termin plnenia : priebezne do 31.12.2006
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3.2

3.3

34

Cast’ B: Servisna podpora koncovych uZivatel'ov prevadzkovanych
aplikaénych modulov SAP R/3
B.1 — Modul FI — Finan¢né uctovnictvo
B.2 — Modul FM — Sprava rozpoctu
B.3 — Modul MM — Materialové hospodarstvo
B.4 — Modul FI-AA — Investiény majetok
B.5 — Modul EIS — Vrcholové vykaznictvo
B.6 — Modul CO - Controlling
B.7 — Modul HR-PY — Zuétovanie miezd a platov
B.8 — Vedenie projektu a integraéné sluzby
Termin plnenia : priebeZne do 31.12.2006 ,/

Poziadavky na servisnti podporu SunSpectrum GOLD pre servery Sun E6500 a E3000 v
rozsahu PRILOHY SA, bod A.1 moéze objednavatel u dodavatela pozadovat
nasledovnym sposobom :
e faxomna Cisle: 02/57 275 301 - Beset,spol.s r.o., Jelenia 18, Bratislava
(hot-line fax)
02/48 210 800 - Sun Support Services
¢ telefonicky na ¢isle : 02/57 275 333 - Beset,spol.s r.o., Jelenia 18, Bratislava
(hot-line linka)
02/4342 9485 - Sun Support Services
e e-mailom: jaroslav.bobovsky@beset.sk
denisa.korenova@sun.com
Miesto vykonavania servisnej podpory : VU 1117 Trenéin (Centralna lokalita)

Podpora komunikagnych zariadeni Nokia CC2500 VPN Gateway bude vykonavana
podla §pecifikdcie uvedenej v PRILOHE SA, bod A.2. Uvedeni podporu moéze
objednavatel’ u dodavatel'a pozadovat nasledovnym sp6sobom :

e faxom na Cisle : 02/57 275 301 - Beset,spol.s r.0., Jelenia 18, Bratislava
(hot-line fax)

¢ telefonicky na Cisle : 02/57 275 333 - Beset,spol.s r.o0., Jelenia 18, Bratislava
(hot-line linka)

¢ e-mailom: jaroslav.bobovsky@beset.sk

Miesto vykonavania podpory : VU 1117 Tren&in (Centralna lokalita)

Servisnii podporu koncovych uzivatelov jednotlivych prevadzkovanych apl:kacnych
modulov SAP R/3 budi u dodévatePa len v rozsahu PRILOHY SB pozadovat kl'acovi
uzivatelia povereni vedicimi jednotlivych projektovych timov, alebo priamo vedici
projektovych timov iba prostrednictvom kontaktného centra.

Veducimi projektovych timov pre tcely tejto zmluvy su :

e Modul FI - Finan¢né uctovnictvo - Ing.Noemi Chrappova
e Modul FM — Sprava rozpoctu - plk.Ing.Peter Vetrecin
e Modul MM — Materialové hospodarstvo - mjr.Ing.Cubomir Habdak
e Modul FI-AA — Investi¢ny majetok - mjr.Ing.Cubomir Habdak
e Modul EIS — Vrcholové vykaznictvo - plk.Ing.Peter Vetrecin
e Modul CO - Controlling - plk.Ing.Peter Vetrecin

e Modul HR-PY — Zi¢tovanie miezd a platov - mjr.Mgr.Levente Kocsis
Mgr.Daniela Lukacova

3.4.1 Vznikom Kompetenéného centra (d’alej len ,,CCC*) sa bude spdsob objedndvania sluzieb

u poradcov dodavatel'a vykondvat nasledovne:

e Administratori systému ISE, ako aj veddci projektovych timov, rep. klacovi
uzivatelia prevadzkovanych aplikaénych modulov SAP R/3 budi poziadavky na
servisn(i podporu u poradcov doddvatela  uplatiovat prostrednictvom
kontaktného centra objednavatela, ktorého kontaktné idaje su:

- vU 1066, Bzinska 1, 915 33 Nové Mesto nad Vahom
- VU 1117, Olbrachtova 5, 911 01 Tren&in
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V pracovnej dobe od 7.00 — 16.30 hod.
Kontaktné centrum: telefonicky na Cisle: 0960 402222
faxom na &isle: 0960 40.....

Mimo pracovnej doby od 16.30 — 7.00 hod.
DRKIS: telefonicky na Cislach: 0960 402200, 0960 332200
032/ 7442272, 0960 402201
0903 824316
faxom na Cisle: 0960 401050
e-mailom: drkis@mil.sk

e Akykol'vek problém sivisiaci s prevadzkou ISE je potrebné hlasit’ na Kontaktné
centrum. Od neho oparativne dostane poziadavku na rie§enie problému prislusny
poradca objednavatel'a v CCC.

e Poradca objednavatel’a v CCC preveri vo vedomostnej databéze, ¢i dany problém
uz nebol riedeny v minulosti. Pokial’ bol, riesi ho analogicky s rieSenim, ktoré uz
bolo pouzité. Pokial sa riesenie dan¢ho problému v ditabdze nevyskytuje,
problém sa snazi vyrie$it sam, alebo telefonickou konzulticiou s poradcom
dodavatela. V pripade neznalosti rieSenia daného problému, sa o jeho rieSenie
poZiada poradca dodavatel'a. V takomto pripade sa aktivne spolotne s poradcom
dodavatela ziiastiiuje na jeho rieSeni, pri¢om popis problému a postup rieSenia
zaznamenava do vedomostnej databazy pre d'aliie pouZitie.

3.4.2 Sluzby servisnej podpory poradcami dodévatela u kazdého modulu budd vykonané az

3.6

4.1

v pripade, ked’ budii o to poZiadani riaditefom CCC po jeho zvéZeni, Ze tieto sluzby nie
si schopni zrealizovat’ jeho poradcovia ani on sam. V takom pripade budi vykonané
sluzby poradcov dodavatel'a zaznalené do Activity Reportov, v ktorych bude uvedena
$pecifikacia vykonanych sluzieb, datum ich vykonania, meno a podpis veduceho
projektového timu, resp. iného nim povereného klioveého uZivatela, riaditel'a CCC (aby
bol dékaz, e potreba tychto sluzieb bola u neho pozadovana) a meno a podpis poradcu
dodavatel’a.

Takto vyplnené a podpisané Activity Reporty budii podkladom pre velitel'a Spojovacieho
velitePstva, alebo pre iného nim povereného pracovnika Spojovacieho velitelstva
k podpisaniu preberacich zapisov.

Miesto plnenia : Sekcia ekonomiky a finanéného manazmentu (SEFIM), Kutuzovova 8,
Bratislava a VU 1117 Trengin (Centralna lokalita)

Sluzby vedenia projektu a integraéné sluzby podla PRILOHY SB, bod B.8 vykonané
v danom mesiaci buda zaznaSené do Activity Reportov, v ktorych bude uvedena ich
$pecifikicia, datum ich vykonania, podrobny popis sluZieb vedenia projektu a
integranych sluzieb meno a podpis vediceho projektu dodavatela a meno a podpis
velitela Spojovacicho velitel'stva, alebo nim povereného pracovnika Spojovacieho
velitel'stva, ktory bude opravneny podpisovat’ preberacie zapisy o vykonanych sluzbach.

Miesto plnenia : Spojovacie velitel'stvo (VU 1066), Nové Mesto nad Vihom
VU 1117 Trengin (Centralna lokalita)

Pri uplatiiovani reklamacii budd zmluvné strany postupovat’ podl'a ustanoveni §§ 422 az
441 Obchodného zékonnika.

Clﬁpok IV.
PLATOBNE PODMIENKY

Pravo na zaplatenie zmluvnej ceny vo vySke podla Clanku II. tejto zmluvy, vznikne
dodévatel'ovi riadnym splnenim ( i ¢iastkovym ) jeho zavizku v terminoch, spésobom a v
mieste plnenia podla tejto zmluvy. Platby budii vykonané na zaklade faktar vystavenych
dodavatel'om.
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4.2  Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych platobnych podmienkach:

4.3

44

4.5

5.1

Cast’ A: Pozaruéni servisna podpora technickych prostriedkov ISE
Celkova cena : 6 354 600,00 Sk

Celkova cena za pozaruénu servisni podporu technickych prostriedkov ISE vo
vyske 6 354 600,00 Sk po odpocitani ceny uhradenej podla Clanku VIIL., bod

82 Cast Avo vyske(5825 050,000 Sk bude objednavatelom uhradend

dodavatelovi vo vyske("529 550,00) Sk na zaklade faktiry vystavenej
dodéavatel'om dnia 18.12.20086:

Cast’ B: Servisna podpora koncovych uZivatePov previadzkovanych aplikac¢nych
modulov SAP R/3

Celkova cena : 32 269 230,00 Sk

Celkova cena za servisn(i podporu prevadzkovanych aplikaénych modulov SAP
R/3 vo vyske 32269 230,00 Sk po odpoéitgnjc\eny uhradenej podla Clanku

VIIL, bod 82 Cast B vo vyske 29 580 127,50' Sk bude objednévatel'om

uhradena dodavatelovi vo vyske 2 689 102,50)Sk na zaklade faktiry vystavene;
dodévatelom diia 18.12.2006. < s

Sugastou jednotlivych faktir bude podpisany preberaci zdpis o vykonanych
sluzbach opravnenymi zastupcami objedndvatela a doddvatela za prisluSny
mesiac, prilohou ktorého budi zosumarizované Activity Reporty vykonanych
sluzieb u jednotlivych modulov, podpisané vedicimi projektovych timov, resp.
nimi poverenymi kl'i€ovymi uzivatelmi.
Objednéavatel sa zavizuje vykonat’ thradu faktir do 30 dni odo diia ich dorucenia. Pre
tento (el sa za deil thrady povaZuje datum odpisu tdtovanej sumy z uctu objednéavatela
na ucet dodavatel’a.

Faktara dodavatela musi obsahovat :
- oznadenie faktury a jej Gislo
- nazov a sidlo objednavatel'a a dodavatel’a
- deii vystavenia a defi jej odoslania
- nazov banky a &islo Gi¢tu, na ktory ma byt platba realizovana
- $pecifikaciu predmetu fakturacie
- ceny za jednotlivé polozky bez DPH
- naleZitosti DPH
- celkovii cenu za splneni ast’ predmetu zmluvy

Objednavatel' je opravneny vratit dodavatelovi bez zaplatenia faktiru, ktora
neobsahuje vietky nileZitosti podla bodu 4.4. Opravnenym vratenim faktary prestava
plynit’ doba jej splatnosti. Nova lehota splatnosti zacina plynit’ odo diia doruCenia
opravenej faktary. Objednavatel’ uvedie dévody vratenia takejto faktary.

Clanok V. ]
SPOLUPOSOBENIE ZMLUVNYCH STRAN

Spolupdsobenie a zodpovednost’” zmluvnych stran na plneni predmetu zmluvy bude
nasledovna :

5.1.1 Cinnosti a zodpovednost’ dodavatela :

e dodavatel sa zavizuje reSpektovat’ sicasny stav Ekonomického informaéného
systému (ISE) v rezorte MO SR a siiasne garantuje, Ze v dosledku realizacie sluzieb
podpory koncovych uZivatelov prevadzkovanych aplikaénych modulov SAP R/3
neddjde k porudeniu jeho funk&nosti,

e dodavatel' zabezpedi cestou svojich poradcov a konzultantov vysokokvalitné sluzby
pre uzivatelov objedndvatel’a v &innostiach a rozsahu dohodnutom v tejto zmluve.
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5.1.2 Cinnosti a zodpovednost’ objednavatel’a :

5.2

5.4

L]

objednédvatel' zodpoveda za reSpektovanie dohodnutych podmienok uvedenych v
¢lanku III. tejto zmluvy, ako aj za vyClenenie potrebného poctu internych
pracovnikov rezortu MO SR na ¢innosti spojené s pozaru€nou servisnou podporou
prevadzky systému ISE,

objednavatel’ zabezpe&i aktivny pristup a dostupnost zodpovednych ¢élenov
projektovych timov pocas trvania pozaruénej servisnej podpory prevadzkovanych
aplikanych modulov SAP R/3 v rozsahu PRILOHY $B,

objednévatel’ zabezpeci bezporuchovi prevadzku rezortnej ditovej siete (RDS), jej
dostatocnt priepustnost’ pre pracu projektovych timov a uzivatelov systému ISE
a neruSeny pristup k technickym, systémovym a softwarovym prostriedkom systému,
objednévatel' zabezpeli pre pracu poradcov a projektovych timov potrebné
kancelarske priestory vybavené tabul'ou, flip-chartom a samostatnou telefonickou
linkou. Kazdy &len timu musi mat’ v tychto priestoroch, ktoré musia navzdjom
priestorovo suvisiet, svoje pracovisko zariadené minimalne pracovnym stolom
a stoli¢kou. Maximaélne pre dve osoby timu musi byt k dispozicii jedno (1) PC podla
$pecifikicie dodavatel'a pripojené cez rezortni datovu siet’ (RDS) k serverom Sun
E6500 a E3000 (vyvojovy, testovaci a produktivny). Maximalne pre kazdé dva timy
musi byt k dispozicii jeden (1) dataprojektor. Pozadovany pocet miestnosti bude
upresneny po podpise tejto zmluvy.

objednavatel’ zabezpegi pre potreby 8kolenia koncovych uzivatelov a ziastiiovania
sa na rieeniach vzniknutych prevadzkovych problémov pracovnikov CCC Skoliacu
miestnost’ vybavenu dataprojektorom s tabul'ou, 10 ks pracovnych stanic PC ( pre cca
20 (dastnikov Skolenia ) a ich pripojenie cez rezortni datova siet’ (RDS) na servery
Sun E6500 a E3000 a server IBM model p570,

objednavatel’ umoZzni persondlu dodavatela a jeho subdodavatelom, ktori budi
vykondvat' pozaruénii servisnii podporu prevadzky systému ISE ristup do tych
priestorov rezortu MO SR, v ktorych budi sluzby vykondvané len v sprievode
povereného pracovnika objednavatel’a,

objednavatel' sa zavizuje polas prac na pozarucnej servisnej podpore prevadzky
systému ISE pravidelne zvolavat' pracovné zasadania formou servisnych porad,
hodnotiacich dni projektu a na poziadanie ktorejkol'vek zmluvnej strany zasadania
projektovej rady.

Podmienky pre realizéciu predmetu plnenia u objednavatela si nasledovné :

pozaduje sa lizka sG&innost’ objedndvatela a dodavatela pri realizovani predmetu
plnenia poas celého &asového obdobia plnenia zmluvy tak, ako je to uvedené
v ¢lanku IIL tejto zmluvy,

v pripade nedodrZania stdinnosti objednévatela a dodévatela ma pravo dodéavatel
iniciovat’ zasadanie projektovej rady za u¢elom zmenového konania,

pozaduje sa centralizovana architektira rieSenia so vzdialenym pristupom z
jednotlivych lokalit objednavatela.

V pripade, Ze objednavatel’ nezabezpeci ¢innosti a ulohy uvedengé v Clanku V., bod 5.1.2
a 5.2 tejto zmluvy, dodéavatel’ je v takom pripade zbaveny povinnosti dodrzat’ rozsah a
terminy plnenia predmetu zmluvy uvedené v Clanku IIL, bod 3.1 tejto zmluvy.

Objednavatel’ je povinny poskytnut’ dodévatelovi spolupdsobenie (si€innost’) v zmluvne
stanovenom rozsahu takto minimalne 15 dni pred planovanym terminom splnenia
jednotlivych ¢asti A a B tejto zmluvy, inak sa dostane do omeskania ( § 370 Obchodného
zakonnika ).
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

f:iénok VL 2
SANKCIE A UROKY Z OMESKANIA

V pripade, ?¢ dodavatel' nedodrzi lehoty plnenia, dohodnuté v tejto zmluve, uhradi
objednavatel'ovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,05% z ceny nesplneného predmetu zmluvy
za kazdy defi omeSkania. Ak do$lo k omeSkaniu doddvatel'a s plnenim predmetu zmluvy
zdovodu pdsobenia vy3Sej moci (Zivelna pohroma, vojnovy Konflikt, Strajk),
objednévatel’ neuplatni zmluvni pokutu vo¢i dodavatelovi za dobu trvania vy3sej moci
(§374 ObchZ).

Ak doglo k omedkaniu dodavatela s plnenim predmetu zmluvy z dévodu omeSkania
objednévatela ( Clanok V., bod 5.1.2 a5.2 zmluvy ), objednavatel’ neuplatni trok z
omeskania vo¢i dodavatelovi za dobu omeskania objednéavatela.

Ak objednavatel' nezabezpei sifinnost uvedeni v Clanku V. tejto zmluvy a tym
znemozni dodavatelovi plnenie predmetu zmluvy v stanovenych terminoch, nebude
objednavatel’ vo¢i dodavatelovi uplatiiovat’ urok z omeskania.

V pripade omeskania objednavatel’a s thradou faktir uhradi tento dodéavatelovi trok
z omeskania vo vyske 0,05 % z neuhradenej fakturovanej sumy za kazdy defi omeSkania.

V pripade, ze dodavatel' nevybavi uplatnenii reklamaciu v dohodnutej dobe, zaplati
objednavatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 0,05% z ceny nesplneného predmetu zmluvy
za kazdy deil omeskania.

V pripade neoprdvnenej reklamacie uplatiiovanej zo strany objednévatela uhradi
objednavatel’ dodavatelovi ndklady Wcelne vynaloZené a preukazatelné na rieSenie
neopravnenej reklamécie.

Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté touto zmluvou hradi povinna strana nezévisle na
tom, &i a v akej vyske vznikne druhej strane skoda. Zakladom pre vypocet pokuty st ceny
s DPH.

Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie uhradi povinna strana strane opravnenej do 30 dni
odo diia ich uplatnenia.

Clanok VIL ] ,
ODSTUPENIE OD ZMLUVY A UHRADA SUVISIACICH NAKLADOV

Zmluvna strana je opravnend okamZite odstupit’ od tejto zmluvy v pripade podstatného
porusenia zmluvného vzt'ahu druhou zmluvnou stranou. Odstupeme od zmluvy je G¢inné
diiom, kedy bolo ozndmenie o odstipeni od zmluvy doruéené pisomne druhej zmluvnej
strane. Ak nie je mozné dorudit’ pisomné odstiipenie od zmluvy na adresu sidla icastnika
zmluvy, pisomnost’ sa povaZzuje do 3 dnf od vratenia nedorucene;j zésielky za dorucdent, aj
ked’ sa i¢astnik o tom nedozvie.

Zmluvna strana je oprivnend okamzite odstipit’ od tejto zmluvy v pripade, ak sa pre
druh zmluvni stranu stalo splnenie podstatnych zmluvnych povinnosti nemoznym.

Zmluvna strana, ktora od zmluvy odstipila podla bodu 7.1, ma pravo na ahradu icelne
vynaloZenych a preukdzatelnych nakladov vzniknutych v sivislosti s plnenim zmluvy.

Clanok VIIL
OSOBITNE USTANOVENIE

Zmluvné strany prehlasuji, Ze vySka zmluvnej ceny, ktora je uvedené v bode 2.1 Clanku
Il. tejto zmluvy, zahfiia aj cenu za sluzby Specifikované v PRILOHE SA aSB
poskytované dodavatefom v dobe od 2.1.2006 do 30.11.2006.

Cena za sluzby poskytnuté dodavatePom v dobe od 2.1.2006 do 30.11.2006 predstavuje
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8.3

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

sumu vo vyske:
35405 177,50 Sk s 19% DPH

(slovom: tridsat’patmilidnovstyristopittisicstosedemdesiatsedem 50/100 Sk)

Z toho:

o Cast A: Pozaruéna servisna podpora technickych - 5825050,00 Sk
prostriedkov ISE

o CastB: Servisna podpora koncovych uzivatelov - 29580 127,50 Sk

prevadzkovanych aplikaénych modulov SAP R/3

Objednavatel’ uhradi dodavatel'ovi cenu podl'a predchadzajiiceho bodu tohto &lanku do
30 dni odo diia predloZenia faktiry doddvatelom. Sudastou faktiry bude u Casti B
podpisany preberaci zapis o vykonanych sluzbach opravnenymi zastupcami
objednavatel’a a dodavatel’a za prislusné obdobie, prilohou ktorého budi zosumarizované
Activity Reporty vykonanych sluzieb u jednotlivych modulov, podpisané vedicimi
projektovych timov, resp. nimi poverenymi klI'i€ovymi uzivatel'mi.

Clanok IX.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmeny adoplnky tejto zmluvy je moZno vykondvat iba formou pisomnej dohody
zmluvnych stran, ktoré buda neoddelitel'nou siicastou tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory pri plneni tejto zmluvy budd riesit
vzajomnou dohodou.

Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa prdvne vztahy z nej vyplyvajice
a vznikajuce ustanoveniami Obchodného zdkonnika a sivisiacimi vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluva nadobuda platnost’ a G¢innost’ diiom jej podpisania zastupcami oboch zmluvnych
stran.

Tito zmluva je vypracovand v 4 vyhotoveniach, z ktorych 2 vyhotovenia obdrzi
objednavatel’ a 2 vyhotovenia dodévatel’.

Neoddelitelnou sti¢astou tejto zmluvy sit PRILOHY SA, SB, CA, CB a CC

PRILOHA SA — TECHNICKA SPECIFIKACIA —  Pozéruéna servisna podpora technickych

prostriedkov ISE

PRILOHA $B — TECHNICKA SPECIFIKACIA —  Servisna podpora koncovych uzivatelov

prevadzkovanych aplikaénych modulov SAP R/3

PRILOHA CA — CENOVA SPECIFIKACIA — Pozaruéné servisna podpora technickych
' prostriedkov ISE
PRILOHA CB - CENOVA SPECIFIKACIA — Servisna podpora koncovych uzivatelov

prevadzkovanych aplikaénych modulov SAP R/3

PRILOHA CC — CENOVA REKAPITULACIA PREDMETU ZMLUVY

V Bratislave: ZJZJ 77 2285

_ % 7§ NBV. 2006
Za dodavatel’a: ,W 4 Za objednavatel’a: L=
ik (ﬂ,? .
RNDr. Vlllam CIK @ Ing. Stefan SEIS:ESTA
lxondte_—lesm S riaditel’ |, L T

Jeleniz 18, BH 05 Brati

tislava 1
Tel: +421.2.57275 111, -

F AT = p
IC0: 31347169, 16 Dt s s o0 275101 N\
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CAST A

TECHNICKA SPECIFIKACIA

PRILOHA SA
Vytlagok &islo : 4
Podet listov : 4

POZARUCNA SERVISNA PODPORA TECHNICKYCH PROSTRIEDKOYV ISE

A.1 Servisni podpora SunSpectrum GOLD™ pre HW produkty serverov

Sun E6500 a E3000

§peciﬁkécia hardwarovych produktov serverov Sun E6500 a E3000 pre ktoré bude poskytované

servisna podpora SunSpectrum GOLD™ je nasledovna :

a) Produktivny server Sun E6500 ( SA1)

Pol. Obj.¢islo Specifikacia Potet
ks

Hardwarové produkty dodané do 31.12.2003

1.1 E6501 Enterprise 6500 Server Base Package 1

Data Center System Cabinet
; 2602A CPU / Memory Board 4
1.3 SG-ARY532A- Diskové pole ( 254 GB Sun StorEdge A5000 ) 1
254GR4

Hardwarové produkty dodané v roku 2004

1.4  X2602A CPU / Memory Board 2

b) Vyvojovy a testovaci server Sun E3000 (DV1, QAl)

Pol. Obj.Cislo Specifikicia Potet
ks

Hardwarové produkty dodané do 31.12.2003

2.1 E3001 Enterprise 3000 Server Base Package
System Cabinet
22 2600A CPU / Memory Board
2.3  SG-ARY542A- Diskové pole (400 GB Sun StorEdge A5200 )
400GR4

L8]
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Popis servisnej podpory SunSpectrum GOLD™

Definicie pojmov :

Zakaznik : Ministerstvo obrany SR
Spojovacie velitel'stvo, Nové Mesto nad Vahom
( prevadzkovatel systému ISE )

Pokryty systém : Hardware zikaznika, na ktory sa vztahuje servisné podpora
Aplikacia Prevadzkované aplikaéné moduly SAP R/3

Miesto in3talacie : Centrélna lokalita ISE ( VU 1117 Trenéin )

Pracovna doba : 8.30 — 17.00 v pracovné dni

Roziirend pracovna doba : 8.00 —20.00 v pracovné dni

Tx24: Roziirena pracovné doba pocas vietkych dni v roku

Servisny program SunSpectrum GOLD™ poskytuje Zakaznikovi neobmedzenti podporu cez web centrum
Servisnej podpory a to telefonicki podporu 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, 365 dni v roku, podporu na
mieste indtalacie potas rozirenej pracovnej doby a iné dodévky, ako sii popisané v nasledujiicom texte.

a) Servisna podpora

Servisna podpora je poskytovana nepretrzite bud’ formou neobmedzenej podpory prostrednictvom web
centa Servisnej podpory Online Support Center na adrese www.sun.com alebo formou telefonickej
podpory pre vietky problémy Pokrytych systémov. Kontakind osoba Zakaznika Ziada o Servisni podporu
s prioritou definovanou v nasledujiicom texte :

e  P3 prostrednictvom web centra online Servisnej podpory

e Pl a P2 telefonicky na linke sluzby HotLine a s prioritou

b) Podpora na mieste inStalacie

Servisnd podpora na mieste instalicie je urlend pre rieSenie hardwarovych problémov Pokrytych
systémov s prioritou P1 aP2 pocas Roziirenej pracovnej doby as prioriton P3 definovanou
v nasledujicom texte pogas Pracovnej doby.

¢) Prorita definovani zakaznikom a doba odozvy

Kontaktnym bodom medzi dodavateom a objednavatelom je Kontaktné centrum objedndvaterla, ktorého
telefonne &islo je 0960 402222. Kontaktnou osobou na komunikiciu s dodévatelom je jedine riaditel
CCC.

Priorita P1 — Vypadok systému

Pokryty systém nie je prevadzkyschopny. Niektoré priklady situdcii pre stanovenie priority P1 si:

A/ zastavenie systému

B/ zlyhanie funk&nosti systému sposobuje stratu dat

C/ chyba v systéme neumoZiiuje spustenie alebo pokraovanie behu softwarovych aplikacii

D/ je identifikovana moZnost porudenia bezpeZnostného zabezpelenia

Doba odozvy: Po prijati Ziadosti o servisnii podporu od Kontakinej osoby, servisny technik
dodévatela a spolo¢nosti Sun zavola kontaktnej osobe spét, stanovi d'al§i postup
riedenia a do Styroch (4) hodin potas Roz3irene]j pracovnej doby sa dostavi na miesto
ingtalacie, ak rozhodne, Ze je nevyhnutna servisnd podpora na mieste instaldcie.

Priorita P2 — Systém je poSkodeny

Pokryty systém je poskodeny, ale stale funguje s obmedzeniami. Niektoré priklady situdcii pre stanovenie
priority P2 st :

A/ zhor§ena alebo porusend funkénost so znaénym vplyvom na beh aplikdcie

B/ gasté zlyhanie aplikacie, ktoré ale nespdsobuje stratu adajov

C/ vazne ale predvidatel'né zlyhanie systému

D/ znaéna degradacia vykonovych parametrov systému
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Doba odozvy: Po prijati Ziadosti o servisni podporu od Kontaktnej osoby, servisny technik
dodavatel'a a spolo¢nosti Sun zavola do dvoch (2) hodin spat’ Kontaktnej osobe a
stanovi daldi postup riefenia problému. Ak servisny technik rozhodne, Ze je
nevyhnutné poskytnutie podpory na mieste initalacie, dostavi sa na miesto inStalicie
pocas nasledujticeho pracovného diia v Pracovnej dobe.

Priorita P3 — Fungovanie systému je obmedzené

Pokryty systém je prevadzkyschopny a bezi s obmedzeniami bez vplyvu na funk&nost' aplikcie. Niektoré

priklady situacii pre stanovenie priority P3 sg :

A/ chyby, ktoré maji obmedzeny ale nie priamy dopad na vykon a funkénost’ aplikécie

B/ Ziadost’ o vymenu chybnych work-around

C/ chybna funké&nost' s obmedzenym dopadom

D/ otdzky na vykon systému

Doba odozvy:  Po prijati Zziadosti o servisni podporu od Kontakinej osoby, servisny technik
dodéavatel'a a spolo¢nosti Sun zavola do Styroch (4) hodin spit” Kontaktnej osobe a
stanovi dal3i postup riefenia problému. Po vzijomnej dohode sa v Roziirenej
pracovnej dobe dostavi na miesto in3talicie pokial' dodévatel a spolo¢nost’ Sun
rozhodne, Ze je nevyhnutné poskytnutie podpory na mieste in3talacie.

d) Vymena hardwarovych dielov

V pripade, ak dodavatel’ spolu so spolo¢nostou Sun rozhodne, Ze je potrebnd vymena hardwarového
dielu, spolo¢nost’ Sun doda prislugny diel do miesta in3taldcie. Certifikovany servisny personal dodavatel'a
a spolo¢nosti Sun vymeni vadny diel, s vynimkou pripadu, ak ide o diel, ktory méZe byt in3talovany
Zékaznikom.

¢) Podpora pre software

Zakaznik obdrzi Servisni podporu pre Operacné prostredie Solaris™ sdobou odozvy popisanou
v Programovom module a dodavku jednej (1) kopie hlavnej verzie x.0 Operaéného prostredia Solaris.
Podl'a volby dodavatela a spoloSnosti Sun, verzie Operatného systému Solaris™ moézu byt zaslané
prepravcom, mdZzu byt spristupnené prostrednictvom web centra online servisnej podpory Online Support
Center, alebo dodané inym spdsobom, ktory uréi dodévatel’ a spoloénost’ Sun.

f) Dalsie vlastnosti programu

e Doporugené vymeny alebo tpravy hardware (,,FCO*)

e Elektronické sluzby E-services — Online Support Center, SunSolve OnlineSM

e Pristup k opravam a Uipravam software a hardware (,,patche®)

s Monitorovanie a analyza Pokrytych systémov na dialku

¢ Doplnkovy software

e Nizkotroviiovy software nevyhnutny pre prevadzku zariadeni (Embedded software)

e Dal3ie médi4 a dokumentacia

« Servisna podpora pri riedeni vypadkov systému

e Prevadzkovy dennik

e Program integracie technolégii tretich stran (Program SunVIP)

s Kontrola stavu systému a jeho monitorovanie zdkaznikom

e Monitorovanie udalosti

e Sluzby stalemu zakaznikovi (Account Management) - Plan servisnej spoluprace, Kontrolné dni,
Starostlivost’ o zdkaznika

Servis na hardware na mieste inStalicie 7 x 24 x 365
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A.2 Servisna podpora komunikaénych zariadeni Nokia CC2500 VPN Gateway

Podpora komunika¢nych zariadeni Nokia CC2500 VPN Gateway :

Kad Niézov Podet
ks
NSP1004250 CC2500 SW Subscription & Advance Replacement 2
( podpora )

Pozostava z dvoch sluzieb :

a) Nokia Software Subscription je sluzba poskytovand pre software Nokia — aktualizicia software a
oprava chyb s pristupom na NOKIA Support Web ( informécie o produkte, software a downloady ).

b) Nokia Hardware Advance Replacement je sluZba zamerand na servis hardware — dodavka
nahradného dielu do 48 pracovnych hodin od uplatnenia poZiadavky.

(8]
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k&p.: KaVsU- € — LA/ 20

PRILOHA SB
Vytlagok ¢&islo:
Pocet listov: 7

CASTB
TECHNICKA SPECIFIKACIA

SERVISNA PODPORA KONCOVYCH UZ{VATELOV PREVADZKOVANYCH
APLIKACNYCH MODULOV SAP R/3

V tejto Casti B sii vy3pecifikované sluzby a Glohy poradcov dodavatela, resp. poskytovatelov podpory
pre rok 2006 definované na zaklade poZziadaviek vznesenych odbornymi vediicimi projektovych timov
jednotlivych prevadzkovanych aplika¢nych modulov SAP v ramei systému ISE.

V d'algich kapitolach st popisané sluzby podpory pre jednotlivé prevadzkované aplikaéné moduly SAP,
u ktorych je uvedeny rozsah podpory a jej zddvodnenie.

B.1 Modul FI — Finan¢né uc¢tovnictvo

Pri poskytovani sluzieb poradcami dodavatela bude pritonmy aj pracovnik CCC, zodpovedny za tito
oblast’. Jeho povinnost'ou sa bude vyskolit' pre zvladnutie danych sluZieb a sticasne zaznamendvat' spdsob
rieSenia do vedomostnej databazy.

Obsahom podpory bude :

B.1.1 Pravidelna mesac¢na podpora

Standardna pravidelna podpora v tejto aplikagnej oblasti patri medzi rutinné €innosti a bude sa vykonéavat
pravidelne kaZzdy mesiac pocas celého roka 2006. Bude zamerana na odstrafiovanie spornych alebo
chybne zaliétovanych d¢tovnych dokladov.

B.1.2 Podpora pri uzavierkach

Zavierky sa vykondvaji pravidelne v Stvrtroénej periodicite. Ich cielom je zafixovanie
a zdokumentovanie stavu k rozhodnému détumu, aj smerom k Ministerstvu financii SR. Podpora bude
pravidelne vykondvana pri Stvrtroénych uzdvierkach a koncoro¢nej uzdvierke za pritomnosti pracovnikov
CCC, ako stigast’ ich zagkolenia na poskytovanie tychto sluZieb.

B.1.3 Spracovanie bankovych vypisov z IS Statnej pokladnice

Cielom je poskytnut Gétovnikom nastroj na automatické nacitanie elektronického vypisu z bankového
G¢tu, jeho spracovanie vsystéme SAP andsledné automatické uétovanie presne preddefinovanych
uctovnych zépisov.

Realizacia bude spo¢ivat v analyze preddefinovanych uctovnych zapisov, v nastaveni nacitania vypisov,
v nastaveni automatického uétovania, v testovani v spolupraci so Stitnou pokladnicou, v spracovani
uzivatel'skej dokumentacie a vy3koleni uzivatelov. Rozsah podpory je urfeny poftom organizaénych
zloziek MO SR, ktoré budu vytvorené néstroje vyuZivat.

B.1.4 Skolenia novych uzivatelov

Vzhladom k tomu, Ze so systémom ISE as modulom FI — Finanéné uctovnictvo zacali pracovat' novi
koncovi uzivatelia, poziadavkou SEFIM, ako aj vediceho projektového timu je, vyskolit' ich tak, aby boli
schopni so systémom pracovat' samostatne bez pomoci poradcov dodéavatela.
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B.2 Modul FM — Sprava rozpoctu

Pri poskytovani sluzieb poradcami dodavatel'a bude pritonmy aj pracovnik CCC, zodpovedny za tito
oblast’. Jeho povinnostou sa bude vyskolit' pre zvladnutie danych sluzieb a su¢asne zaznamendvat' spdsob
rielenia do vedomostnej databazy.

Obsahom podpory bude :

B.2.1 Podpora koncovych a kIi¢ovych uzivatel’ov v produktivnej prevadzke

Tento druh podpory predstavuje celoro¢né poradenstvo dodavatela systému pri rieeni internych
metodickych pripadov pri rozpise a Cerpani rozpottu a pri rozpoétovych opatreniach. Ide o veobecni
podporu v podporovanych integrovanych oblastiach, ktora vyplyva z permanentnych zmien tykajucich sa
kazdorotne menenej programovej a organizatnej 3truktiry a taktieZ legislativnych zmien v oblasti
verejnej spravy. V tejto &innosti pojde predovietkym o koncepéné usmeriiovanie kli€ovych a koncovych
uzivatelov pri spracovani rozpo&tovych dokladov v systéme ISE, ich opravy, ako aj pomoc pri
vyhladavani rozdielov vo vykaznictve rozpo&tu oproti finanénému Gétovnictvu. Sucasne aplikacnd
podpora v sebe zahffia prenos schvaleného rozpottu zo systéme ISE do RIS, zklienta na pripravu
rozpoétu do produktivneho systému v detailnom ¢leneni na objekty rozpotové a objekty projektov.

B.2.2 Podpora pri vyvoji rozhrani pre RIS

a) Potreba pri podpore vyvoja novych vlastnosti rozhrania je vyvoland tpravou legislativy v oblasti
komunikacie s IS Statnej pokladnice. Uprava sa bude tykat' zdrojovych kédov aplikacie pre detailnii
udrzbu rozpodtu, konkrétne transakcie ZRO pre novl programovu Struktiru a financovanie z rozpoctu
minulych rokov.

b) Podpora pri Uiprave a integracii systémov RIS — ESO bude zamerana na nasledovné oblasti:

e V oboch systémoch zabezpe&it' evidovanie a zmeny prostriedkov na vietkych mimorozpogtovych
zdojoch (v siasnosti obmedzené len na zdroje v ramci 10 a zdroj 72).

e Pri ipravich rozpo&tu v januari 2007 identifikovat’ Gpravy pre rok 2006 a dpravy pre rok 2007
podra détumu Ginnosti a aktivacie uvedeného v xml. Adresarova Struktira na Fileexchangeri
zostane nezmenend — jeden adresar bude obsahovat’ xml pre oba roky.

e Zabezpetif generovanie &iselnikov platnych pre roky 2006 a2007 v dvoch xml siboroch do
jedného adresara (v sii¢asnosti adresar obsahuje len jeden &iselnik pre aktualny rok).

o Informacie o chybach, ktoré RIS identifikuje pri spracovani jednej davky z ISE, by mali byt
posielané do ISE vietky naraz — nie po jednej (V sicasnosti sa vracia kazda chyba samostatne, o
netimerne navy3uje &as spracovania celej transakcie, nakolko uZivatel' v ISE nedokaZe opravit
vietky chyby naraz. Po opraveni jednej chyby poZiadavku vzdy opakuje.).

e Evidovat v ISE prostriedky SF (KPP na MO SR). Pripravit navrh rozhrania ISUF-RIS-ISE.

B.2.3 Podpora pri vyvoji novych zostav

Sluzby sa budi tykat zapracovania zmien v sivislosti s ndbehom na novii programovi Struktaru platni pre
rok 2006, ktoré stvisia v oblasti vykaznictva so zmenou legislativy, ktord od roku 2006 dovoluje
financovanie z rozpo¢tu minulych rokov, na ¢o sa bude v systéme SAP vyuZivat' kategoéria ,,Fondy“.

B.2.4 Podpora pri nabehu na novy rozpoctovy rok

Podpora sa bude tykat' zmien organizaénych objektov, generovania planu Struktiry rozpoctu a prevodu
obliga do nového rozpoctového obdobia roku 2006.

B.2.5 Podpora pri metodickom usmerrniovani vyvoja

Podpora sa bude tykat' zmien vo vykaznictve v aplikaénej oblasti modulov FI a FM, ktor¢ bude potrebné
vykonavat' v shvislosti so zmenami v oblasti pripravy aspracovania rozpoltu, v oblasti pouzitych
objektov pre spravu rozpoétu a ich integrécii na ostatné oblasti aktualizdcie stavu v rozpodte pri zmene vo
vykazoch a formuldroch podl'a poZiadaviek koncovych uzivatelov.

B.2.6 Podpora pri zmenach v nastaveniach systému

Této podpora bude znamenat zapracovanie poZiadaviek vyplyvajlcich zo zmien v legislative a zo zmien
v rezorte MO SR.
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Obsahom tejto podpory bude:

e Vypracovanie podkladov pre Metodiku realizicie zmien v oblasti sprdvy atvorby rozpottu
a vrcholového vykaznictva.

o Uprava aplikdcie v systéme SAP na detailné spracovanie rozpottu a rozpottovych opatreni pre
ocakavané zmeny.

e Zapracovanie zmien vyplyvajicich zdefinovanych rozhrani srozpoctovym informaénym
systémom (RIS) — priprava rozpodtu, rozpis schvaleného rozpoftu, upravy rozpoltu ato
v sudinnosti so Statnou pokladnicou.
Skolenie kli¢ovych a koncovych uzivatel'ov a vypracovanie dokumentécie.

¢ Uprava uzivatel'skych profilov sivisiacich s novymi objektami.

B.2.7 Podpora pri prispdsobovani nastaveni aplika¢nej oblasti PS/IM na nové podmienky

Pod novymi podmienkami je potrebné rozumief novi truktiru programov a projektov, ktora sa planuje
zaviest od 1.1.2007. V tychto druhoch ¢&innosti budi predovietkym zmeny kmefiovych tidajov
o programoch, projektoch a subprojektoch.

B.2.8 Podpora pri integracii modulu PS s modulom FM

Obsahom podpory bude z pohladu integracie prisposobovanie modulu Systému riadenia projektov
s modulom Spréava rozpoétu pri kazdej zmene organiza¢nej Struktiry.

B.3 Modul MM — Materialové hospodarstvo

Pri poskytovani sluZieb poradcami dodavatel'a bude pritonmy aj pracovnik CCC, zodpovedny za tito
oblast’. Jeho povinnostou sa bude vy3kolit’ pre zvladnutie danych sluZieb a si¢asne zaznamendvat' spdsob
rie§enia do vedomostnej databazy.

Obsahom podpory bude :
B.3.1 Podpora produktivnej prevadzky

Obsahom tohoto druhu podpory bude pomoc pri riefeni nedtandardnych situdcii ako dsledkov chybného
&tovania s nasledkami vo viacerych aplikanych oblastiach, najméd v (¢tovnictve, sprave rozpoctu
a controllingu, ktoré sa spravidla objavuji po zavierkach v prislusnom obdobi.

B.3.2 Podpora pri zmendch zakaznickych reportov

Predmetom bude navrh novych 3pecifickych zakaznickych zostav, ktorych potreba vyplynie z integracie
systému ISE s novymi logistickymi modulmi, predov3etkym s vazbami na objekty udrzby a KZM.

B.3.3 Podpora pri optimalizécii procesov a sprave opravneni

Predmetom podpory bude predovetkym metodickd pomoc pri navrhu novych pracovnych postupov
vzhl'adom na nové lokélne riedenia evidencie skladovych zasob.

B.3.4 Skolenia kP’aovych uzivatePov CCC

Cielom gkoleni bude odovzdanie know-how uréenym pracovnikom novovzniknutého kompetenéného
centra CCC.

B.4 Modul FI-AA — Investi¢ny majetok

Pri poskytovani sluzieb poradcami dodévatel'a bude pritonmy aj pracovnik CCC, zodpovedny za tuto
oblast’. Jeho povinnostou sa bude vyskolit' pre zvladnutie danych sluzieb a sicasne zaznamenavat’ sposob
riesenia do vedomostnej databazy.

Obsahom podpory bude :

Zmluva o pozaruénej servisnej podpore prevadzky ISE ¢. 26/875 15



B.4.1 Podpora produktivnej prevadzky

Obsahom tohoto druhu podpory bude pomoc pri riedeni nestandardnych situécii ako désledkov chybného
uétovania snasledkami vo viacerych aplikaénych oblastiach, najmé v uctovnictve, sprave rozpoétu
a controllingu, ktoré sa spravidla objavuji po zavierkach v prisluSnom obdobi.

B.4.2 Podpora pri zmendch zikaznickych reportov

Predmetom bude navrh novych 3pecifickych zékaznickych zostdv, ktorych potreba vyplynie z integracie
systému ISE s novymi logistickymi modulmi, predovSetkym s vizbami na objekty uidrzby a KZM.

B.4.3 Podpora pri optimalizacii procesov a sprave opravneni

Predmetom podpory bude predovietkym metodickd pomoc pri navrhu novych pracovnych postupov
vzhladom na nové lokélne rieSenia evidencie skladovych zasob.

B.4.4 Skolenia kl’i¢ovych uzivatel'ov CCC

Cielom %koleni bude odovzdanie know-how urfenym pracovnikom novovzniknutého kompetenéného
centra CCC,

B.5 Modul EIS — Vrcholové vykaznictvo

Pri poskytovani sluZieb poradcami dodavatela bude pritonmy aj pracovnik CCC, zodpovedny za tito
oblast’. Jeho povinnostou sa bude vyskolit' pre zvladnutie danych sluZieb a si¢asne zaznamendvat sposob
rieenia do vedomostnej databazy.

Obsahom podpory bude :
B.5.1 Zmeny vo vykaznictve, tvorba novych vykazov a podpora produktivnej prevadzky

Podpora pri zmenach a zapracovani novych poZziadaviek vo vrcholovom vykaznictve bude zamerana na
tieto ¢innosti:
o Analyza potrieb zmien vo vykazoch pre novii programovi Struktiru podla poZiadaviek koncovych
uZivatelov
¢ Zmeny ukazovatel'ov vo vykazoch
e Zmeny vo formuldroch a vykazoch
e Zmeny kmeifovych dat k atribatom vyplyvajucich znovej organizacnej 3truktiry a zo zmien
hierarchii kmefiovych dat

B.5.2 Zmeny v aspektoch databaz a charakteristkach modulu EIS

a) Databazy EIS pre sledovanie programového plinu a €erpania v roku 2006
s Navrh aspektov
» Vytvorenie nového aspektu databazy EIS pre rok 2006
o Upravy 3truktir prenosu pohybovych dét a ipravy programov
e Upravy prenosu pohybovych dat
e Testovanie prenosov dat do aspektov databdzy EIS
e Navrh a vytvorenie formularov, vykazov, dokumentécie a testovanie
e Tvorba dokumentécie k aspektom EIS a tvorba dokumentdcie k programom prenosu pohybovych
dat a opravneni pre pristup k databaze EIS

b) Uchovanie historickych dat (2004, 2005)
e Analyza sposobu prepojenia novych aspektov roku 2006 so starymi
e Vykaznictvo

B.6 Modul CO — Controlling

Pri poskytovani sluZieb poradcami dodévatela bude pritonmy aj pracovnik CCC, zodpovedny za tuto
oblast. Jeho povinnostou sa bude vyskolit' pre zvladnutie danych sluZieb a si¢asne zaznamenavat’ sposob
riesenia do vedomostnej databazy.
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Obsahom podpory bude :

B.6.1 Podpora koncovych uzivatel’ov

Podpora bude zamerand na riefenie aktualnych poZiadaviek a problémov v module CO apri jeho
integracii s ostatnymi modulmi.

B.6.2 Podpora pri tidrzbe technickych uctov

Podpora sa bude tykat' zakladania zmien a blokovania technickych uétov pre potreby tvorby rozpoctu
podl'a programov a projektov.

Pre potreby rozpisu rozpod&tu na programové prvky a projekty si zaloZené uéty hlavnej knihy (HK)
anékladové druhy za&inajice islom 6 a 7, tzv. technické 1iéty. Tuto Struktiru bude potrebné udrzovat
v systéme na zéaklade aktudlnej situdcie a zabezpetit' ich priradenie k rozpoCtovym polozkdm pre prenos
tidajov do riadenia rozpottu.

B.6.3 Podpora pri udrzbe nakladovych stredisk

Permanentné zmeny v organiza¢nej Struktire MO SR si budi vyZadovat' priebezné zakladanie objektov
sledovania ndkladov, tj. nékladové strediska a profitcentra.

B.6.4 Podpora pri definovani/iidrzbe nakladovej Struktiry

Cielom podpory bude prehodnotit’ a Gpravit' existujicu 3truktiru nakladovych druhov vychadzajicu
z uétovnej osnovy vo Finanénom uétovnictve v nadviznosti na nakladové Géty v kooperécii s ostatnymi
komponentami systému SAP, ako aj vytvorit rézne pohlady nékladovej Struktiry — hierarchia
nakladovych druhov.

B.6.5 Sucinnost’ pri definovani finanénych $tandardov

Pri definovani finanénych 3tandardov bude potrebna spolupréca v oblasti procesov planovania primarnych
nakladov. Pdjde predovietkym o prevadzkové néklady jednotlivych programovych prvkov — nakladovych
stredisk.

B.6.6 Podpora pri d’alSom nastavovani systému

Po zakladnom vyskoleni riesiteI'ského timu modulu CO — Controlling bude potrebné detailne nastavit
systém tak, aby zodpovedal poZiadavkém na planovanie prevadzkovych nakladov a taktieZ na zictovanie
internych vykonov podla prijatych zavaznych smernic MO SR. K tymto poZiadavkam bude taktieZ
potrebné realizovat aktualnu tvorbu uZivatelI'skych reportov.

B.6.7 Priprava a realizicia Skoleni

Skolenia budt uréené koncovym uZivatelom aplika¢nej oblasti Controllingu a budu sa tykat’ problematiky
IRA a finanénych standardov. Typ §kolenia bude uréeny kli¢ovym uzivatel'om strediska podpory, ktorého
cieFom bude odovzdat’ know-how tykajiici sa oblasti idrzby technickych tétov, nékladovych stredisk,
proficentier a ndkladovej Struktiry ako celku.

B.6.8 Tvorba uzivatel’skej dokumenticie

Pre produktivne pouZivanie roziirenej funkcionality modulu CO je, resp. bude potrebné vyskolit
koncovych uzivatelov a pracovnikov CCC, pre ktorych bude potrebna uZivatel'ska dokumentécia. Pojde
o detailny navod pre précu so systémom tak v starych, ako aj v novych oblastiach jeho nasadenia.

B.7 Modul HR-PY — Zuicétovanie miezd a platov

Pri poskytovani sluzieb poradcami dodavatela bude pritonmy aj pracovnik CCC, zodpovedny za tito
oblast. Jeho povinnostou sa bude vyskolit' pre zvladnutie danych sluZieb a sii€asne zaznamenavat' sposob
rie§enia do vedomostnej databazy.
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Obsahom podpory bude :

B.7.1 Podpora pri implementacii 12 LCP CE

Su¢astou udrzby (maintenance) systému mySAP ERP sa tpravy a vyvoj Standardného systému podla
meniacej sa legislativy. Tieto ¢innosti zabezpetuje Produktové a vyvojové oddelenie spoloénosti SAP
AG. Vysledky tejto podpory si zhmotnené do tzv. Legal Change Packages for Central Europe (LCP CE)
a sii k dispozicii vietkym zakaznikom, ktori si platia idrzbu za licencie produktu SAP a méoZe si ich takyto
zdkaznik stiahnut' zo servisnych ,webovskych® stranok spolo¢nosti SAP. O vyvoji v tejto oblasti je
osobitnym e-mailom kazdy mesiac informovany aj administrator systému ISE. Minimélny pocet ,,zaplat”
LCPCE je dvanast’ (12). Spravidla na za¢iatku roka je ich podet vyssi.

Technickil stranku zavedenia tejto softwarovej ,zéplaty” do vyvojového systému zabezpetuje kazdy
mesiac administracia systému ISE v Centralnej lokalite Trenéin. Konzistenciu Standardnych ,,zaplat” do
Specifického prostredia systému ISE na MO SR zabezpetuje kazdy mesiac poradca dodavatela. Na
zaisteni konzistencie na vyvojovom systéme poradca dodavatel'a realizuje nevyhnutné apravy prostredia
ISE, niekedy aj dodatoény vyvoj. Vysledky tychto ¢innosti st uchovavané v tzv. transportnej zdkazke.
Tuto zakazku/y poradca dodavatela transformuje do testovacieho systému a preveruje jej/ich spravnost na
testovacich udajoch. Tento proces opakuje dovtedy, kym nie je zaistend dplnd sprdvnost’ nastavenf
a algoritmov.

O pozitivaych vysledkoch testov poradca dodavatela informuje kl'i¢ovych uzivatelov aplikatnej oblasti,
ktori sa oboznamuji so vietkymi novinkami a rie§enie testuji. AZ na ich pokyn administracia systému ISE
v Centralnej lokalite Trenc¢in transportné zékazky importuje do produktivneho systému.

B.7.2 Podpora pri koncorocnom zictovani dani

Ide o §tandardni podporu u ktorej nastroj podpory je k dispozicii aj za okolnosti, ked’ sa zi¢tovanie miezd
a platov za vykazovany rok nerealizovalo v systéme ISE. Ked'ze ide o individudlny spracovatel'sky rezim
orientovany na kaZdého konkrétneho zamestnanca, vysoky podet spracovavanych kmefiovych tdajov
zvysuje naroky na poradcov dodavatel’a.

B.7.3 Podpora pri koncoro¢nom zictovani zdravotného poistenia

Ide o §tandardnt podporu systému, ako aj o novi funkénost’ poZzadovanii novou legislativou. Ked'ze ide
o individudlny spracovatel'sky reZim orientovany na kaZzdého konkrétneho zamestnanca, vysoky pocet
spracovavanych kmeiiovych tidajov zvySuje naroky na poradcov dodavatela.

B.7.4 Podpora v dosledku organizaénych zmien a zmien v zauétovani

Koncom roka 2005 doslo opdtovne k zmenam v programovej Struktire rezortu MO SR. Viaceré
organizaéné zlozky vznikli, niektoré zanikli. Vo viacerych pripadoch nastala zmena v tom, Ze mzdy za
organizaénii zlozku méd — po novom — ziétovat’ ina finan¢na expozitira, To ma za ndsledok urobit’ zmeny
v nastaveniach modulu HR-PY uZ v januari 2006, Tento proces viak v januarom 2006 zd’aleka nekonéi.
Podl'a reorganizicie k organizaénym zmenam bude dochadzat’ nepretrZite. Od januara 2006 modul FM —
Sprava rozpodtu pozaduje, aby sa mzdy zauctovali aj na objekt fond. Preto bude potrebné realizovat
pozadované nastavenia, otestovanie zauctovania a migrovanie potrebnych idajov do kmefiového zaznamu
zamestnanca.

Agenda udzby kmefovych tdajov o organiza¢nej Struktire bude méct prejst do podpory internych
zamestnancov rezortu MO SR aZ po implementacii aplikaénej oblasti HR-OM (Organizaény manaZment).
Je predpoklad, Ze tento komponent systému bude zaradeny do produktivnej prevadzky najskor koncom
roku 2006. Dovtedy bude potrebné, aby pri organiza¢nych zmenach asistovali poradcovia dodavatela.

V siivislosti so 3tartom nového roka 2006 , ale aj vjeho priebehu dochddza aaj bude dochéddzaf
k zmenam zatétovania mzdovych zloZiek, pricom pri kazdej zmene bude potrebné zabezpecit spravnost
i¢tovania aj v minulosti.

B.7.5 Podpora koncovym uzivatel’om

Zi&tovanie miezd aplatov pre cca 25000 zamestnancov prinasa kazdy mesiac niekol'ko desiatok
spornych pripadov, v ktorych sa dodatogne zisti, najma vinou slabej komunikacie v oblasti persondlnej
administracie, e niektory z pracovnikov bol mesiac alebo dlhdie odmeiiovany podl'a celkom chybnych
predpokladov. V pripade, Ze dosledky takéhoto chybného zG&tovania presahuji systémom- oakavany

Zmluva o pozérucnej servisnej podpore prevadzky ISE €. 26/875 18



Standard, je potrebné sa konkretnym zamestnancom zaoberat' individudlne. V tychto pripadoch je
nevyhnutné mysliet' aj na otazky integracie s ostatnymi modulmi a pritom vyuZivat' neStandardné néstroje,
o obsluhe ktorych nie su koncovi uZivatelia z ddvodov bezpegnosti systému informovani. Tu je €innost
poradcov dodavatel'a v procese zigtovania nezastupitel'nd — nutnd. V niektorych opakujucich sa pripadoch
poradca doddavatela okrem samotnej reparatiry, otestovania dat a informovania konkretnej mzdovej
tgtovnicky/iétovnika je nuteny zhotovit' dokumentaciu, ktord pre zvyZenie informovanosti, distribuje
vietkym koncovym uzivatelom modulu HR-PY.

B.7.6 Specificka podpora koncovym uZivatel'om

Specifickd podpora koncovym uzivatel'om bude obsahovat nasledovné ¢innosti:

e Pre zamestnancov pri vykone price vo verejnom zdujme v smennej prevadzke bude zalozeny
pracovny kalendar na 7 dni, vratane soboty a nedele, aby sa mohli preplacat’ dovolenky presne
v tych diioch, ako je ich ¢erpanie, dalej budi zalozené kontingenty v hodinéch tak, aby ¢erpanie
nahradného vol'na bolo moZné aj v hodinach.

e  Zabezpecenie priameho spojenia (telefon, e-mail) na kompetentnych poradcov spolocnosti SAP
Slovensko, ktori budi vZdy, t.j. v kazdom okamihu dostupni koncovym uzivatel'om pri rieleni
problémov vznikajacich pri spracovani miezd a platov aj v pripade portich a odstavkach systému.
Spojenie bude realizované za sii¢innosti novozriadeného kompetenéného strediska.

e VidrZbe persondlnych kmefiovych dat profesionalnych vojakov pri zobrazeni referentného
osobného €isla z misie, zabezpetit zobrazenie aj prijmu a poétu dni potrebnych na vypocet
gistého denného sluzobného prijmu, resp. zaviest nové mzdové okruhy pre evidenciu poctu dni
a vySky prijmu z iného osobného &isla.

e Pre profesionalnych vojakov zaviest nové mzdové druhy pre vyplatu cestovnych nédhrad
y zmysle ustanoveni § 162 — 168 zékona &. 346/2005 Z.z. o Statnej sluzbe profesiondlnych
vojakov.

B.8 Vedenie projektu a integracné sluzby

Vedenie projektu aintegratné sluzby patria medzi €innosti, ktoré si pre zabezpeCenie sdinnosti
dodavatel'a (poskytovatela servisnych a poradenskych sluZieb) s objednavatelom nevyhnutné. St¢innost
vediceho projektu dodévatela so subdodavatelmi servisnej podpory technického vybavenia, extermymi
poradcami aplikdcii, ktorych je cca dvadsat' (20), vedicim projektu za rezort MO SR, veducimi
projektovych timov, priblizne s desiatimi (10) kI'i€ovymi uzivate'mi v osmich (8) aplikaénych oblastiach
— moduloch a prevadzkovatel'om systému ISE, vratane administrdcie musi byt' zabezpeCovana odbornym,
metodickym a organizaénym vedenim.

V struénosti bude obsahovat’ :

e Riadenie, organizovanie a metodické usmeriiovanie servisnej podpory.

¢ Koordinaciu sluZieb servisnej podpory so subdodavatel'mi, externymi poradcami aplikdcie, vedicimi
projektovych timov, kPu¢ovymi uZivatePmi aplikaénych oblasti, prevddzkovatefom systému ISE
a ¢lenmi kompetenéného centra.

¢ Kontrolu realizovatelnosti sluZieb servisnej podpory avyhodnocovanie prac zhladiska ich
vykonaného rozsahu, terminového plnenia a finanénych nakladov.

¢ Organizovanie stretnuti, porad a workschopov pre vietkych ziCastnenych na sluzbach servisnej
podpory (projektova rada, projektové zabezpecenie, vedenie projektu a vedenie projektovych timov).

o Utast' na rokovaniach pracovnej skupiny zaoberajicej sa rieSenim bezpecnosti vo vizbe na ostatné
moduly a systémy v ramci integrovaného informaéného systému (IIS).

o Okamzitt dostupnost veduceho projektu, & uZz osobni alebo telefonicki pre pripad
nepredvidatelnych, ale z hfadiska podpory a prevadzky nevyhnutnych reakcii a napravnych opatreni

s Zabezpetovanie preberacich konani, zdpisov, akceptacii a protokolov

o Atd.
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k &.p.: KaVSU- #€ - Lt/ e
PRILOHA CA

Vytlacok ¢islo: #
Pocet listov : 2

CAST A
: CENOVA SPECIFIKACIA
POZARUCNA SERVISNA PODPORA TECHNICKYCH PROSTRIEDKOV ISE

A.1 Servisna podpora SunSpectrum GOLD™ pre servery Sun E6500 a E3000

Pol. Nazov ks Cena / ks Cena / ks Celk. cena Celk. cena
bez DPH 5 19% DPH bez DPH s 19% DPH
( Sk) (Sk) (Sk) (Sk)

a) Produktivny server E6500 (SA1)

1.1 Enterprise 6500 Server Base Package 1 214 500,00 255 255,00 214 500,00 255 255,00
Data Center System Cabinet ( E6501 )

1.2 CPU / Memory Board ( 2602A ) 4 16 100,00 19 159,00 64 400,00 76 636,00

1.3 Diskové pole — 254 GB Sun StorEdge A5000 1 25 050,00 29 809,50 25 050,00 29 809,50
( SG-ARY532A-254GR4)

1.4 CPU / Memory Board ( X2602A ) 2 16 100,00 19 159,00 32 200,00 38 318,00

b) Vyvoj.a test.server E3000 (DV1.QA1)

2.1 Enterprise 3000 Server Base Package l 25 900,00 30 821,00 25 900,00 30 821,00
System Cabinet ( E3001)

22 CPU / Memory Board ( 2600A ) 3 16 100,00 19 159,00 43 800,00 57 477,00

2.3 Diskové pole — 400 GB Sun StorEdge A5200 1 25 050,00 29 809,50 25 050,00 29 809,50
( SG-ARY542A-400GR4 )

Cena celkom / mesiac : 435 400,00 518 126,00

Cena celkom / 12 mesiacov : 5224 800,00 | 6217 512,00

Cena celkom za pol. A.1: 6217 512,00 Sk vratane 19% DPH

A.2 Servisna podpora komunikacnych zariadeni Nokia CC2500 VPN Gateway

Obj.Eislo Nazov Cena/ ks Cena / ks Celk.cena Celk.cena
ks bez DPH | s 19%DPH bez DPH s 19%DPH
(Sk) (Sk) (8k) (Sk)
NSP1004250| CC2500 SW Subscription & Advance 2 57 600,00 68 544,00 115 200,00 137 088,00
Replacement ( podpora )

Cena celkom : 115 200,00 | 137 088,00

Cena celkom za pol. A.2 : 137 088,00 Sk vratane 19% DPH

Zmluva o pozaruénej servisnej podpore prevadzky ISE &. 26/875 20



Rekapitulicia ceny ,, CAST A ,,

Pol. Nézov Celkovi cena Celkova cena
bez DPH s 19% DFPH
(Sk) (Sk)
A.l | Servisna podpora SunSpectrum GOLD pre 5224 800,00 6217 512,00
HW produkty serverov Sun E6500 a E3000
A2 | Servisna podpora komunikaénych zariadeni 115 200,00 137 088,00
Nokia CC2500 VPN Gateway
Cena celkom : 5340 000,00 6 354 600,00

Cena celkom za ,, CAST A e

6 354 600,00 Sk vratane 19% DPH
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CAST B

CENOVA SPECIFIKACIA , '
SERVISNA PODPORA KONQOV"YCH UZIVATELOV PREVADZKOVANYCH
APLIKACNYCH MODULOYV SAP R/3

PRILOHA CB
Vytlacok &islo: &
Pocet listov: 1

Cena servisnej podpory koncovych uzivatel'ov za jednotlivé prevadzkované aplikatné moduly SAP R/3 je
v nasledujiicej tabulke.

Pol Nazov Celk.cena Celk.cena
bez DPH s 19% DPH
(Sk) (Sk)
Servisna pedpora koncovych uzivatel'ov
previadzkovanych aplikaénych modulov SAP R/3
B.1 | FI- Finanéné uétovnictvo 3504 000,00 4 169 760,00
B.2 | FM — Sprava rozpoétu 3 547 800,00 4221 882,00
B.3 | MM — Materialové hospodérstvo 1 664 400,00 1 980 636,00
B.4 | FI-AA — Investiény majetok 1971 000,00 2 345 490,00
B.5 | EIS — Vrcholové vykaznictvo 1270 200,00 1511 538,00
B.6 | CO - Controlling 1 839 600,00 2 189 124,00
B.7 | HR-PY — Zuétovanic miezd a platov 6 570 000,00 7 818 300,00
B.8 | Vedenie projektu a integraéné sluzby 6 750 000,00 8 032 500,00
Cena celkom 27 117 000,00 32 269 230,00

Cena celkom za ,, CAST B it

32 269 230,00 Sk vratane 19% DPH
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k&p. : KavSU- 74~

CAST C

PRILOHA CC
Vytlaéok &islo: ¢
Poéet listov: 1

CENOVA REKAPITULACIA PREDMETU ZMLUVY

produktivnych aplikaénych modulov SAP R/3

Pol. Nazov Celkovi cena Celkovi cena
bez DPH s 19% DPH
(Sk) (Sk)
Cast’ A | Pozdrugn4 servisni podpora technickych 5 340 000,00 6 354 600,00
prostriedkov ISE
Cast’' B | Servisna podpora koncovych uZivatel'ov 27 117 600,00 32 269 230,00

Cena celkom :

32 457 000,00

38 623 830,00

Celkova cena za predmet zmluvy :
38 623 830,00 Sk vratane 19% DPH

Zmluva o pozarucnej servisnel podpore prevadzloy ISE ¢. 26/875



Zdigitalizovana zmluva stihlasi s podpisanym originalom.

Dna: 24.augusta 2010 Ing. Milan KUZMA

bodpis



