Ministerstvo obrany SR
Urad pre investicie a akvizicie

C. p.: UIA-354-59/2008-OddKM

KaVSU-4-463/2008
Vytladok &islo: 1
Podet listov: 7
Priloha: 3/ 10

ZMLUVA O OBSTARANI VECI ¢&. 28/8010

Zmluvné strany

1.1. Objednavatel’:

1ICO:

Bankové spojenie:
¢. udtu:

Zastipeny:

Vybavuje:

1.2. Obstaravatel’:

Zastlipeny:

Vybavuje:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
¢islo uctu:

Slovenska republika

Clanok L

Vojensky tirad socidlneho zabezpecenia

Spitalska 22
812 74 Bratislava

008 02 603

Statna pokladnica
7000169625/8180

na zaklade Prikaznej zmluvy &. 1/2007

Ministerstvom obrany SR

Uradom pre investicie a akvizicie

Kutuzovova 8
832 47 Bratislava

Ing. Jurajom HREHORCAKOM

riaditelom

Ing. Viliam KAMODY

TATRATOUR a.s.
Mickiewiczova 2
811 07 Bratislava

JUDr. Daniela VARGOVA
predseda predstavenstva

JUDr. Juraj PIVOVARCI

00168653

SK 2020313119
VUB Piestany
216-012/0200

7 0960/322417
0960/322427

7 02/ 52932812-13
02 52932914

uzatvorené podla § 733 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika

Zapisany:

Obchodny tegister OS Bratislava 1 oddiet Sa; vioZka €492/
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Clanok IL
Osobitné ustanovenie

Slovenska republika, Ministerstvo obrany SR, Vojensky trad socialneho zabezpetenia zastiipené
Uradom pre investicie a akvizicie je objednévatelom a kupujicim pre organizatné itvary a zariadenia
rezortu Ministerstva obrany SR.

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

3.8.

Clénok INIL

Predmet zmluvy
Obstaravatel' obstara pre objednavatela zahraniéné pobytové primorské zajazdy na CYPRE,
oblast Paphos, hotel Louis Phaeton Beach****, zabezpefeny leteckou dopravou pre
objednavatefom  urlenych  Ggastnikov  zAjazdov  vritane ubytovania, stravovania,
sprievodcovskych a delegatskych sluzieb, komplexného poistenia na cesty a pobyt (dale] len
,ZAjazdy*). Obstaravatel je povinny splnit predmet zmluvy v rozsahu a za podmienok
stanovenych touto zmluvou asita’nymi podmienkami prisluSnej verejnej sutaZe. Ak
obstaravatel’ poveri plnenim predmetu zmluvy, resp. jej Castou tretiu osobu, ma obstaravatel’
zodpovednost, akoby plnil predmet zmluvy sam.
Termin zjazdu je uvedeny v lanku IV. Ceny, bod 4.1.
Ubytovanie je na zaklade poziadavky objednavatela v dvojldzkovych, v trojlézkovych
a §tvorl6zkovych izbach
Stravovanie je zabezpedené formou all inclusive.
Doprava z Bratislavy na Cyprus az Cypru do Bratislavy je leteckd. Na zéklade poZiadavky
objednévatel'a zabezpeli obstaravatel leteckii dopravu z Budapesti na Cyprus a spat’. Transfer
z letiska na ostrove Cyprus na pobytové miesto a spit’ je autobusovy.
Obstaravatel’ zabezpedi pre vietkych Glastnikov zajazdov komplexné poistenie na cesty a pobyt.
Obstaravatel zabezpedi sprievodcovské a delegatske sluzby v slovenskom jazyku po celid dobu
trvania zijazdov.
Obstaravatel’ je povinny poskytovat' sluzby v plnom rozsahu Specifikacie predmetu zmluvy
(Priloha €.1) .

Clanok IV.
Cena

4.1. Cena na osobu v jednotlivych zajazdoch:

Zéikladné 16Zko
Turnus & Termin zajazdu
dospela osoba | diet'a 2-6 rokov | dieta 6-12r. | diet’a 12-14 rokov

CYP - 001 |17. 06.-27. 06. 2008 33143 16698 17127 17457
CYP - 002 |27. 06. - 08. 07. 2008 39620 20056 20524 20884
CYP - 003 | 08. 07. - 18. 07. 2008 37906 19228 19657 19987
CYP - 004 | 18. 07. - 29. 07. 2008 41352 20976 21444 21804
CYP - 005 |29. 07. - 08. 08. 2008 37906 19228 19657 19987
CYP - 006 | 08. 08. - 19. 08. 2008 41352 20976 21444 21804
CYP - 007 |19. 08. - 29. 08. 2008 37906 19228 19657 19987
CYP - 008 | 29. 08. - 09. 09. 2008 37455 18906 19374 19734
CYP - 009 | 09. 09. - 19. 09. 2008 33143 16698 17127 17457
CYP - 010 {19. 09. - 30. 09. 2008 36156 18216 18684 19044
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Turnus & |Termin zajazdu

Pristelka dieta

dospela | 1.diet’a | 1.diet’a | 1.diet’a | 2.diet’a | 2.diet’a | 2.diet’a do 2
osoba | 2-6r | 6-12r |12-14¢| 2-6r | 6-12r |12-14r| T

CYP - 001 |17.06. -27. 06.2008 | 27885 | 16698 | 17127 | 17457 | 22165 | 22594 | 22924 | 2134

CYP - 002 |27. 06. - 08. 07. 2008 | 33204 | 20056 | 20524 | 20884 | 26284 | 26752 | 27112 | 2328

CYP - 003 |08.07.-18.07.2008 | 31713 | 19228 | 19657 | 19987 | 25058 | 25487 | 25817 | 2134

CYP - 004 |18.07.-29.07.2008| 34596 | 20976 | 21444 | 21804 | 27336 | 27804 | 28164 | 2328

CYP - 005 |29. 07. - 08. 08.2008 ] 31713 | 19228 | 19657 | 19987 | 25058 | 25487 | 25817 | 2134

CYP - 006 | 08. 08. - 19. 08. 2008 | 34596 | 20976 | 21444 | 21804 | 27336 | 27804 | 28164 | 2328

CYP - 007 |19. 08. - 29. 08.2008 | 31713 | 19228 | 19657 | 19987 | 25058 | 25487 | 25817 | 2134

CYP - 008 |29. 08. - 09. 09. 2008 | 31464 | 18906 | 19374 | 19734 | 24969 | 25437 | 25797 | 2328

CYP - 009 |09. 09. -19.09.2008 | 27885 | 16698 | 17127 | 17457 | 22165 | 22594 | 22924 | 2134

CYP - 010 | 19. 09. - 30. 09. 2008 | 30420 | 18216 | 18684 | 19044 | 24180 | 24648 | 25008 | 2328

Uvedené ceny si s DPH. Vyska DPH je 19%.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

Celkové predpokladana cena za poskytnuté sluzby je stanovend max. do vysky 6 737 780,00 Sk
s DPH (slovom $estmiliénovsedemstotridsat'sedemtisicsedemstoosemdesiat slovenskych korin).
Cenu uvedent v bode 4.1. po¢as platnosti tejto zmluvy je moZné zmenit' iba pisomnym dopinkom
k tejto zmluve a to iba vtedy, ak podas platnosti tejto zmluvy nastane zmena kurzu SKK/EUR
(kurz Skk/EUR-32,385 k 11.03.2008) o viac ako 5%, pripadne narastu/poklesu dopravnych
nakladov vratane cien pohonnych 1atok, zvySeniu/zniZeniu platieb spojenych s dopravou a v inych
riadne odoévodnenych pripadoch.

V cene zajazdu je zahrnuté:

ubytovanie, stravovanie formou all inclusive, leteckd doprava a transfer v destindcii Cyprus
zletiska na pobytové miesto a spit, letiskové a bezpe&nostné poplatky, palivovy priplatok,
sprievodcovské a delegatske sluzby, komplexné poistenie na cesty a pobyt, poistenie cestovnej
kancelarie proti ipadku, anima€né programy.

Clanok V.
Platobné podmienky
Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel’ poskytne v zmysle zdkona &. 523/2004 Z. z. o
rozpodtovych pravidlich verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych predpisov
obstaravatelovi preddavok v zmysle ¢l. 4.2. nasledovne:
a) vo vyske maximalne 2 156 090,00 Sk (slovom dvamiliényjednostopétdesiat-
Sesttisicdevitdesiat slovenskych korin) — za turnusy CYP 001 a CYP 004.
Objednévatel’ poskytne preddavok 02. 05. 2008, obstaravatel' je povinny z(ltovat' tento
preddavok do 25. 07. 2008.
b) vo vyske maximalne 3 234 134,00 Sk (slovom trimiliénydvestotridsatStyritisicjednosto-
tridsatStyrislovenskych korun) za turnusy CYP 005 az CYP 010.
Objednévatel' poskytne preddavok 28.07.2008, obstarivatel' je povinny zdctovat' tento
preddavok do 10.10.2008.

5.2. Zétovanie poskytnutého preddavku podfa bodu 5.1. pis. a), b) bude vykonané na zdklade poctu

skutoéne odrekreovanych osdb. Zictovanie (faktiru) zaSle obstaravatel’ vo dvoch vytlatkoch na
adresu: Vojensky urad socidlneho zabezpeenia, Spitalska 22, 812 74 Bratislava. K faktire je
obstaravatel' povinny poskytniit' zakladné ddaje o poskytnutom zajazde (destinacia, termin
zajazdu, menny zoznam G&astnikov, ktori sa zigastnili zdjazdu, struénu spravu o zijazde, rozpis
fakturovanej ceny vratane poskytnutého preddavku a kone¢na cena sluzby vratane DPH). Faktira
mus{ obsahovat’ vietky naleZitosti datiového dokladu v siilade so zdkonom NR SR &. 222/2004 Z.
z. 0 DPH v zneni neskor§ich predpisov.

5.3. Doplatok, zitovanie zostatkovej &iastky medzi obstaravatelom a objednavatelom sa uskuto¢ni

po ukonéeni posledného zijazdu podla bodu 4.1. v siilade s bodom 5.1. a 5.2. Ukon¢enim z4jazdu
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5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

je povaZovany posledny defi zdjazdu podPa bodu 4.1. ato po spiatocnom pristati lietadla
s ubastnikmi zdjazdu.

Objednavatel uhradi opravnene ugtovanii sumu do 30 dni odo diia obdrzania faktary. Pre tento
@idel sa za defl uhrady povazuje datum odpisania platenej sumy z G¢tu objednavatela.
Objednavatel je opravneny vratit' bez zaplatenia faktiru, ktora je nespravna alebo nelplna a to do
datumu jej splatnosti. Opravnenym vratenim faktury prestava plynat’ doba splatnosti. Nova doba
splatnosti za¢ina plynut odo dila doruCenia opravene;j faktury.

Clanok VL.
Sposob plnenia

Utastnici zajazdu budii ubytovani v hoteli Louis Phaeton Beach 4*, ktory sa nachadza

v destinacii Cyprus, priamo na plazi.

V ramci hotela st poskytované tieto sluzby:

- ubytovanie v klimatizovanych izbach s priamym vyhPadom na more, izby maja vlastné
socialne zariadenie, (kiipeliia so sprchou, WC, susi¢ na vlasy), telefon, radio, TV prijima¢,
chladni&ka, trezor, prislufenstvom izby je aj balkén alebo terasa s moZnostou posedenia.

- spologenské zariadenia a re§tauracie st klimatizovane,

- stravovanie vo forme all inclusive

- chladni¢ky a TV prijimade na kazdej izbe,

- slnedniky a leZadla pri bazéne ako aj pri plaZi zdarma,

- bezplatné celodenné animécie a tematické ve&ery pre deti a dospelych, detsky miniklub,

- detsky katik v ramci ubytovacieho zariadenia

- murovany hotelovy bazén aj s ast'ou pre deti s bezplatnym pristupom,

- zmendrefi, taxi sluzba, prendjom bicyklov a aut, konferentné miestnost, lekarska sluzba na
objednavku, ndkupna zéna, hotelovy posliek, moznost opatrovatel'skych sluZieb pre diet’a,

- ¥portové arelaxaéné moZnosti: fitnes centrum, sauna, aerobik, strel'ba zo vzduchovky,
squash, stolny tenis, minigolf, lukostrelba volejbal, basketbal, vodné pdlo, diskotéka pre deti
aj pre dospelych.

V kazdom zéjazde si vy&lenené dvojldzkové izby s moznostou jednej pristelky alebo dvoch

pristelok podla poZiadavky objednévatela, trojlozkové a Stvorlozkové izby. VSetky hotelové izby

st vybavené vlastnym prisluSenstvom (WC, sprcha), klimatizaciou, TV, chladnitkou a

balkénom.

Ubytovanie bude vykonané podl'a tychto zasad:

6.3.1. ubytovanie samostatne cestujicich osdb je mozné v dvojlézkovych izbach alebo v

dvojlozkovych izbach s jednou pristelkou. Urenie tychto os6b do dvojic (trojic) zabezpeci

objednavatel, pri¢om dve osoby hradia cenu na zikladnom 16Zku a pripadna tretia osoba
hradi cenu na pristelke,

dvojélennd rodina (2 dospeli) musi byt ubytovana na dvojlézkovej izbe, priom obidve

osoby hradia cenu na zdkladnom 16Zku,

6.3.3. dospeld osoba s jednym diefatom musi byt ubytovand na dvojlozkovej izbe, priom

obidve osoby hradia cenu na zdkladnom 16Zku,

trojélenna rodina musi byt ubytované na dvojldzkovej izbe s pristelkou, pri€om dve osoby

hradia cenu na zékladnom 167ku a tretia osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.5. $tvorélenna rodina s 2 detmi vo veku do 12 rokov musi byt ubytovand na dvojloZkovej
izbe s 2 pristelkami, pri¢om dve osoby hradia cenu na zékladnom 167Zku a tretia a Stvrta
osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.6. v pripade, ak obstarivatel nebude schopny poskytnit’ objednavatelovi ubytovanie
Stvortlennej rodiny s 2 detmi snirokom na ubytovanie na dvojloZkovej izbe s 2
pristelkami, obstaravatel’ je povinny poskytnut’ ubytovanie na dvoch dvojldzkovych izbach,
pricom diet’a hradi cenu diet'at’a na zdkladnom 16zku.

V pripade nezabezpetenia ubytovania a stravovania v danom hoteli, je obstaravatel povinny

zabezpetit ubytovanie v nihradnom hoteli aviak s vy3Sou uroviiou (to neplati pri vzniku

mimoriadnej udalosti z ddvodu poZiaru, povodne, Strajku a pod.).

Poziadavky na zloZenie izieb oznimi objednéavatel obstaravatefovi najneskdr do 30 dni pred

6.3.2

.

6.3.4

prvym zajazdom. Zmeny v zloZeni izieb oznami objednavatel’ obstaravatelovi v pisomne) forme
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

minimalne 15 dni pred zadiatkom kaZdého z4jazdu. Obstaravatel’ vyvinie maximalne usilie na
uskutodnenie zmeny zloZenia izieb.

Obstaravatel sa zavizuje zabezpegit' stravovanie po celi dobu zajazdu pre Castnikov zdjazdu
v hotelovej restauracii vo forme all inclusive, zaginajic veSerou v 1. defi zdjazdu akoniac
rafiajkami v posledny defi zajazdu. Podévanie napojov k ve€eriam v cene zéjazdu.

Obstaravatel sa zaviizuje zabezpelit leteckli dopravu udastnikov zijazdu z Bratislavy, resp.
Budapesti do letoviska Paphos na ostrove Cyprus a spit.

Trasa: Slovenska republika (Bratislava)/Mad’arsko (Budapest’) na Cyprus

Predpokiadané &asy odletov ( letovy poriadok — ¢asy si miestne):

ODLET z Bratislavy 11:40h - Prilet Paphos 17:10 h
ODLET z Paphos 17:55h Prilet do Bratislavy 20:30 h
ODLET z Budapesti 09:20 h Prilet Paphos 13:50 h
ODLET z Paphos 14:45h Prilet do Budapesti 17:15 h

Dizka letu cca 3 hodiny a 30 minut.

Pogas letu je na palube lietadla podavané ob&erstvenie vratane napojov.

Obstaravatel si vyhradzuje pravo na zmenu odletovych a priletovych ¢asov.

Obstaravatel’ sa zaviizuje zabezpegit' prepravu pre udastnikov zdjazdu z letiska na ostrove Cyprus,
z letoviska Paphos na miesto pobytu v defi zadatia kazdého zajazdu a z miesta pobytu na letisko
v defi ukontenia kazdého zdjazdu luxusnym klimatizovanym autobusom tak, aby autobus bol
pristaveny na prepravu do miesta pobytu uZ pri planovanom prilete lietadla prepravujuceho
O¢astnikov zdjazdu a ulastnikov zajazdu na letisko najneskorie 2 hodiny pred planovanym
odletom lietadla, nie vak skor ako 4 hodiny pred planovanym odletom lietadla. Dizka transferu
z letiska v Paphose na Cypre do letoviska, resp. na miesto pobytu je cca 20 minit.

Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpegit v pripade nehody alebo poruchy autobusu nahradnt dopravu
tak, aby sa i¢astnici zdjazdu dostavili v &as na letisko k odbaveniu.

6.10. Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpegit' pre vietkych tastnikov zdjazdu komplexné poistenie na

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

cesty a pobyt podFa podmienok uvedenych v Prilohe &. 3. Obstaravatel a objednévatel sa pritom
dohodli, Ze v pripade vzniku poistnej udalosti, ktora z titulu nepoistenia zo strany obstaravatela
neuhradi poistoviia, uhradi vietko obstaravatel tak, ako by poistnii udalost hradila poistoviia.
Obstaravatel' sa zavizuje zabezpelit v kazdom z4jazde v mieste odchodu zo Slovenskej
republiky sluzby zéstupcu obstaravatela, ktory vyda Gastnikom zdjazdu potrebné doklady —
doklady o poisteni na cesty a pobyt na celi dobu zéjazdu a bude informovat G¢astnikov zdjazdu
o nasledujucom priebehu cesty, resp. pobyte. Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpelit v kazdom
zdjazde v mieste priletu na letisku Paphos na Cypre zastupcu obstardvatela - delegata, ktory
bude informovat’ u&astnikov zajazdu o nasledujucom priebehu cesty.

Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpetit sprievodcovské sluzby (delegit) v slovenskom jazyku po
celi dobu trvania zijazdu po prilete GZastnikov zajazdu na letisku Paphos na Cypre, priCom
zaisti v kazdom dni pobytu Gi¢astnikov zdjazdu, aby v stanovenom &ase minimilne 1 hodinu
denne, bol delegit obstaravatela pritomny na uréenom a udastnikom zijazdu zndmom mieste za
uelom prijimania individualnych Ziadosti a staznosti. Delegat obstardvatel'a zabezpe<i transfer
na ostrove Cyprus a poskytne zékladné Gidaje a informéacie o krajine, stredisku a praktické
informéacie vratane fakultativnych vyletov.

Obstaravatel’ sa zavizuje poskytnit’ objednavatelovi najneskdr do 30 dni po podpisani zmluvy
podrobné organizaéné pokyny k odchodu a priebehu kazdého zdjazdu. V pripade zmeny
organizacie zajazdu je obstaravatel' povinny tito zmenu oznimit’ objednéavatelovi bezodkladne.
Objednévatel je povinny bezodkladne informovat’ Ggastnikov zajazdu o zmenéch nahlasenych
obstaravatel'om.

Objednavatel sa zavizuje poskytnit obstaravatelovi najneskor 30 dni pred prvym ditom
prisluiného zdjazdu menné zoznamy ulastnikov zdjazdu s poziadavkou na ubytovanie
jednotlivych rodin. V pripade, Ze polet skutotne odrekreovanych uastnikov (objednany
u obstaravatela v aktudlnom objeme k piatemu pracovnému diiu pred zaliatkom zijazdu)
nedosiahne dojednany objem, obe zmluvné strany sa v takychto pripadoch riadia Zmluvnymi
podmienkami obstaravatel'a (Priloha &. 2). Objednavatel je povinny kompletny zoznam dodat’



6.15. Po riadnom ukondeni kaZdého zajazdu je obstaravatel povinny pisomne poskytnit
objednavatelovi struénli spravu o priebehu a ukondeni zdjazdu vritane uvedenia zistenych
nedostatkov.

6.16. Pri ginnostiach spojenych so spracovanim osobnych udajov v ramci plnenia predmetu zmluvy
musi obstardvatel’ postupovat’ iba v stlade so zakonom &. 428/2002 Z. z. (§ 7 ods. 1, 2)o
ochrane osobnych tidajov v zneni neskorSich predpisov a tieto idaje mdZe postupit’ tretim
osobam iba so sithlasom objednavatel’a.

6.17. Obstaravatel’ sa zavizuje po skonéeni platnosti prislusnej zmluvy o obstarani zajazdu odovzdat
objednéavatelovi v pisomnej forme celt evidenciu i¢astnikov zdjazdu.

Clanok VIIL
Zmluvné pokuty a sankcie

Obstaravatel’ a objednavatel’ sa dohodli, Ze:

7.1. Nedodr#anie zavizkov stanovenych v tejto zmluve v dohodnutom mnoZstve, kvalite, rozsahu,
termine a porugenie povinnosti podla bodu 6.17. obstardvatelom budil zmluvné strany povazovat’
za podstatné porusenie zmluvy o obstarani zijazdu.

Obstaravatel uhradi objednavatelovi zmluvné pokuty v nasledovnom rozsahu:

7.1.1.’obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 1 000,00 Sk za kaZdy jednotlivy pripad za:
- nedodrZanie kategoérie dohodnutého ubytovania,
- nezabezpedenie sprievodcovskych a delegatskych sluZieb v plnom rozsahu,

7.1.2. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 200,00 Sk za:
- kazdy jednotlivy pripad nedodania jedla v stanovenej forme jednotlive;j osobe,

7.1.3. obstaravatel zaplati zmluvni pokutu 5 000,00 Sk za:
- nedodrZanie podmienok leteckej prepravy a to za kazda osobu, pre ktord nebude tato doprava
zabezpetena. Ak nedodrZanie podmienok leteckej prepravy nebude preukazatelne zapriCinené
obstaravatePom, nebude objednavatel G&tovat obstardvatefovi zmluvni pokutu. Finanéna
nahradu a pomoc cestujiicim v pripade odmietnutia néstupu na palubu a zrulenia alebo dihého
meskania letu bude obstarvatel realizovat’ v sillade s nariadenim ES ¢. 261/2004.
- nedodrzanie podmienok autobusovej prepravy s vynimkou pripadov technickej poruchy
alebo nehody (havarie) autobusu (v tom pripade musi byt’ zabezpe&end nahradna autobusova
doprava tak, aby sa U&astnici z4jazdu dostavili v€as na letisko k odbaveniu),

7.1.4. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 1 000,00 Sk za: ,

- kazdi neposkytnutd sluzbu, ktord vyplyva zo sutaznych podmienock a sut'aZnej ponuky
obstaravatela a z tejto zmluvy za kazdého ucastnika.

7.2. V pripade, %e sa obstaravatel' v lehote do 10 dni nevyjadri k reklamacii a nevybavi uplatnent
reklamaciu v lehote do 30 dni, zaplati objednévatelovi zmluvni pokutu vo vyske 500,00 Sk za
kazdy deti omeskania.

7.3. V pripade zniZenia poétov uz prihldsenych osob alebo neziCastnenia sa zéjazdu prihlasenymi
osobami sa stornovanie zajazdu pokial v tejto zmluve nie je stanovené inak riadi platnymi
Vieobecnymi zmluvnymi podmienkami obstaravatela (Priloha €. 2).

7.4. V pripade omeskania objednavatela s Ghradou faktiry uhradi tento obstaravatelovi urok z
omeskania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy deti omeSkania.

7.5. V pripade, Ze obstaravatel neziStuje poskytnuty preddavok v silade s ¢lankom V.bodom 5.1.
zaplati objednévatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,1 % z rozdielu finantnej Ciastky medzi
poskytnutym preddavkom na cenu a vy&erpanou ¢iastkou poskytnutého preddavku na cenu za
splnenii &ast’ predmetu zmluvy, za kazdy defi odo diia poskytnutia preddavku aZ do diia vratenia
rozdielovej &iastky na ticet objedndvatel’a.

7.6. Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté zmluvou o obstarani zdjazdu hradi povinna strana nezavisle
na tom, & a v akej vySke vznikne druhej strane $koda. Zakladom pre vypocet pokuty si ceny
s DPH. :

7.7. Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie je povinnd strana zaplatit’ strane opravnenej do 30 dni odo
diia ich uplatnenia.

7.8. Obstaravatel’ je povinny v zmysle § 9 zdkona &. 281/2001 Z. z. dohodnit’ s poistitelom povinné
zmluvné poistenie zdjazdu pre pripad upadku obstardvatela. PoruSenie tejto povinnosti

obstaravateTom zaklada objednavatel'ovi:
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7.9.

- relevantny ddvod na okamZité odstiipenie od zmluvy,

- pravo na vrétenie celej sumy, ktor( od neho dostal obstaravatel’ na tthradu ceny zijazdov,

- pravo na ndhradu sposobenej Skody.

Obstaravatel’ je povinny uhradit’ zmluvni pokutu za nedodrZanie povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvy do 30 dni od ozndmenia objednavatel'a obstaravatelovi, Ze doglo k poruseniu ustanoveni
tejto zmluvy obstaravatelom, v akom rozsahu a ako bolo poruSenie zmluvy zistené, a aka Skoda
tym bola zistena.

7.10. V pripade odstipenia od zmluvy objednavatel’a, tento uhradi obstaravatel'ovi platbu do vysky

7.1

nakladov vynaloZenych na rekredciu do diia odstipenia od zmluvy, resp. podla platnych
Zmluvnych podmienok obstaravatela (Priloha €. 2).
1. Zaplatenie zmluvnej pokuty nevyluduje narok na nahradu Skody.

7.12. Obstaravatel’ je povinny plnit’ zivizky vyplyvajuce z tejto zmluvy bez ohladu na to, €i tieto

8.1
8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

zavizky plni on alebo tretia osoba. Objednavatel uplatni privo na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne. O uplatneni tohto prava urobia zmluvné strany pisomny
zaznam. Uplatnenie svojho prava objednavatel’ predklad4 pisomne najneskor do troch mesiacov
od skon&enia zdjazdu alebo v pripade, ak sa zajazd neuskuto&nil odo dfia, kedy sa mal skon¢it,
inak pravo zaniki. Obstardvatel uhradi objednavateFovi za chybne dodané sluzby alebo za
nedodané sluzby platby len do vysky skutotne vynaloZenych nikladov. Tym nie je dotknuté
pravo ulastnika zdjazdu uplatnit’ reklaméciu chybne dodanej alebo nedodanej sluzby priamo v
mieste pobytu prostrednictvom delegdta obstardvatela alebo po skonCeni zdjazdu u
objednavatela. Rovnako tym nie je dotknuté pravo objednavatel'a uplatnit’ zmluvni pokutu.

Clanok VIIL

Zaverefné ustanovenia
. T4to zmluva plati do 31. decembra 2008.
. Odstiipit’ od tejto zmluvy je mozné v tychto pripadoch:
8.2.1. v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy,
8.2.2.nedodrZanie povinnosti podl'a bodu 7.8.,
8.2.3. v ostatnych pripadoch podPa ustanovenia Obgianskeho zékonnika a zdkona €. 281/2001 Z. z..
Odstipenie od zmluvy je u&inné ditom, kedy bolo pisomné ozndmenie o odstipeni od zmluvy
dorudené druhej zmluvnej strane.
Této zmluvu moZno vypovedat pisomnou vypovedou sdodrzanim 3-mesaénej vypovednej
lehoty, ktora za&ne plyniit’ prvym diom po dorudeni vypovede druhej zmluvne;j strane.
Zmeny a doplnky tejto zmluvy je moZno vykondvat iba formou pisomnej dohody zmluvnych
stran, ktora bude neoddelitelnou siacastou tejto zmluvy.
Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajice a vznikajice
ustanoveniami zakona &. 281/2001 Z. z., Ob&ianskeho zékonnika a sivisiacimi vSeobecne
zavaznymi predpismi.
Zmluva nadobuda platnost’ a t¢innost’ ditom jej podpisu zastupcami obidvoch zmluvnych stran.
Zmluva je vyhotovena v $tyroch rovnopisoch. Jedno vyhotovenie obdrZi obstaravatel' a tri
vyhotovenia obdrzi objednévatel’.

V Bratislave dila

za obstaravatel’a:

V Bratislave diia 24 APR. 2008

za objednavatel’a:

18 APR. 2008

JUDr. Daniela VARGOVA
predseda predstavenstva
TATRATOUR a.s.

FRINN

A Mickiewiczova 2. 811 07 Bratislava
VA Tel: (025293281113
&% \ 1C0:00168653 DIC:202031311

OR Okres. sudu Bratisiaval, odd. Sa, viozka ¢&,492/8
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Pocet listov: 2

Specifikacia predmetu zmluvy
Zahraniény pobytovy zajazd v destinacii Cyprus v trvani 11 a 12 dni

1. Pobytové miesto: Cyprus
Nazov primorského letoviska: Paphos
Nazov hotela: Louis Phaeton Beach ****

2. Doprava: letecka

2.1. Trasa: Bratislava — Paphos — Bratislava, na zaklade poziadavky objednavatela zabezpe¢i
obstaravatel’ letecku dopravu Budape$t — Paphos — Budapest'.

2.2. Predpokladané Casy odletov:

ODLET Bratislava 11.40 h PRELET Paphos 17.10 h
ODLET Paphos 17.55h PRILET Bratislava 2030 h
ODLET Budapest’ 09.20 h PRI:LET Paphos 13.50h
ODLET Paphos 1445 h PRILET Budape$t  17.15h

2.3. Doprava lietadlom trva: 3 hodiny a 30 minat
2.4. Transfer: je zabezpe&eny luxusnymi klimatizovanymi autobusmi s moznostou obcerstvenia.

3. Stravovanie: formou  all inclusive: plnd penzia vratane miestnych alkoholickych a
nealkoholickych népojov a ob&erstvenia podédvaného v baroch, kaviariiach a reStaurdciach hotela
podas diia od 10.00 —24.00

- rafiajky: bohaté $védske stoly (od 7.30 — 10.00) vratane ukdZzok varenia

- obed: bohaté §védske stoly (od 12.30 — 14.30) vratane ukaZok varenia

- ob&erstvenie: teplé snacky a studené snacky, hamburgery, hranolky a sendvice (10.00-17.3 0)
- detsky bufet (18.00 — 21.00) : zmrzlina (10.00 - 21.00)

- napoje (10.00 — 24.00)

- vedera: bohaté §védske stoly (18.00-21.00)

4. Ubytovanie:

Nazov hotela: Louis Phaeton Beach ****
4.1. Zloenie izieb v turnuse: dvojlozkové izby s moznostou jednej pristelky alebo dvoch pristelok a
trojlozkové a Stvorldzkové podla poZiadavky objednavatel’a.
4.2. Popis ubytovacieho zariadenia: vstupna hala s recepciou, vonkajsia a vnitorna klimatizovana
restauracia s gréckou a medzinarodnou kuchytiou, kaviarefi, Atrium bar, bar pri bazéne, vonkajsi
sladkovodny bazén a samostatny bazén pre deti, slne¢niky a lezadla pri bazénoch v cene zajazdu, TV
miestnost, detské ihriska, volejbalové, basketbalové a futbalové ihrisko, medzinarodné hotelové
animdacie, detsky miniklub, relaxainé centrum s vnatornym bazénom, fitnes centrom, jacuzzi, finskou
saunou, parnou saunou a masézami, biliard, minimarket, zlatnictvo, no¢ny klub, internet, konferenéna
miestnost’, zmenarefi, lekar, poZi¢oviia dut a bicyklov.
4.3. Popis izieb: moderne zariadené izby s individudlne riadenou klimatizaciou, telefénom, radiom,
SAT TV, chladnitkou, trezorom (za poplatok), kapeltiou s WC, susi¢om na vlasy, sprchou, resp.
vafiou a balkénom, resp. terasou.

5.Bezplatné poskytnutie slnednikov na plazi
6.Priamy vyhl'ad pre vSetkych uCastnikov
7.Detsky kutik

8 Hotetovy murovamy bazén
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9.Umiestnenie rekreadného zariadenia — priamo na plazi

10.Delegatske sluzby buda poskytované denne minimélne 60 minit okrem asistencie pocas
transferov, vyletov alebo v pripade nutnych individualnych okolnosti v jazyku slovenskom.
11.Anima¢né programy zabezpeluju hotelovi animatori

12.Vzdialenost od obchodnych centier je 500 m, centrum letoviska Paphos cca 3 km od hotela,

- autobusova zastivka pre miestne spoje priamo pred hotelom

- cca 0,5 km od zdbavného vodného parku Afrodita

13.Zdravotnicke sluzby: moZnost poskytnutia zdravotnickych sluZieb: 24 hod. lekarska sluzba
14.Moinost’ zakipenia fakultativnych vyletov v slovenskej mene: v CK

15.Poistenie: komplexné poistenie rekreantov na cesty apobyt v zahranili, vritane poistenia
lie¢ebnych nakladov a Girazového poistenia UNION poistoviia a.s. — rozsah krytia (Priloha ¢. 3)
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Pocet listov: 7

ZMLUVNE VZTAHY

Vznik zmluvného vzt'ahu
1) Ué&astnikmi zmluvného vzt'ahu si:

a)Cestovna kancelaria TIP travel a.s., so sidlom Teplicka 74, 921 23 Pie$tany, resp. cestovna
kancelaria TATRATOUR, a.s., so sidlom Mickiewiczova 2, 811 07 Bratislava, ktoré do zmluvného
vztahu vstupujii prostrednictvom siete vlastnych predajnych miest alebo externych autorizovanych
predajcov (d’alej iba CK)

b) objednéavatel’ (zakaznik), ktorym méZe byt fyzicka alebo pravnickéa osoba spdsobila k pravnym
tikonom a/alebo osoba, v prospech ktorej sa zmluva uzatvorila, resp. na ktort sa zajazd previedol
2) Zmluvny vztah medzi CK a objednavatefom sa riadi ustanoveniami zék. &. 281/2001 Z.z. v zneni
zékona &. 186/2006 Z.z. a Obgianskeho zakonnika &. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov.
Vznika uzatvorenim zmluvy o obstarani zijazdu (dalej len Zmluva), &im objednévatel’ vyslovuje
sthlas s uzatvorenim Zmluvy a so zmluvnymi vztahmi. Za plnenie zmluvnych zavdzkov osdb
uvedenych v Zmluve ruéi objednavatel ako za plnenie svojich vlastnych zavizkov.
3) Obsah Zmluvy vyplyva z ponuky tohto katalogu, dodatoCnej ponuky CK (napr. akcie,
dotlag),zakaznikom potvrdenych objednévok (napr. forfaitové zajazdy) a je v silade s tymito
Zmluvnymi vztahmi.
4) Zmluvou sa CK objednéavatelovi zavizujui, Ze objednavatel'ovi obstaraju z4jazd a objednavatel’ sa
zavizuje, Ze zaplati dohodnutl cenu.
5) Objednavatel podpisanim Zmluvy sthlasi, aby CK vo svojich informaénych systémoch
spracovéavala jeho osobné udaje v sulade s platnou legislativou (zak. €. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v zneni zikona &. 363/2005 Z.z.) a to na dobu potrebni na zabezpelenie prav a
povinnosti vyplyvajtcich zo zmluvnych vztahov medzi objednavatelom a CK. Tento sthlas udeluje
az do doby jeho pisomného odvolania, ktoré je moiné po predchadzajicom dohovore s CK.
Poskytnuté udaje mb7u byt spristupnené len zamestnancom CK a osobam, ktoré sii opravnene¢
pontkat a poskytovat sluzby CK, ako aj osobam, ktoré dodavajo sluzby pre CK (v€itane
cezhrani¢ného toku), a to za i¢elom ponuky alebo poskytovania sluZieb pre CK. Tento suhlas so
spracovanim dajov sa tieZ vztahuje na vetkych spracovatelov tychto udajov. Suhlas objednavatel
udel'uje aj v mene ostatnych ugastnikov zjazdu a to na ziklade zdkona, resp. ich pisomného suhlasu,
o ktorom vyhlasuje, Ze nim preukazatelne disponuje.

II. CENOVE PODMIENKY A CENY ZAJAZDOV

1) Ceny zajazdov organizovanych CK sa zmluvnymi cenami dojednanymi dohodou medzi CK a
- objednéavatePom. Z4avizna a dohodnutd cena je uvedena v Zmluve. Pre urlenie cien zdjazdov bol
pouZity kurz slovenskej koruny oproti cudzim menam podra ofi cidlneho kurzového listka NBS zo dia
14.12. 2007 a ceny sluZieb a poplatkov zname k tomuto didtumu.

2) CK sii opravnené jednostrannym tukonom zvy3it’ cenu zéjazdu v pripade, Ze ddjde k:

a) zvyseniu cien leteckého paliva nad droveit 900 USD za 1 tonu, na letisku v Bratislave, Sliaci, resp.
Ko#giciach (nevztahuje sa na klientov, ktori uhradili plni cenu zajazdu).

b) zvyseniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a pristavnych poplatkov, ktoré st
zahrnuté v cene zajazdu,

c) zmene kurzu slovenskej koruny pouZitého na urenie ceny zéjazdu v priemere o viac ako 5 %, ak k
tomuto zvyieniu déjde do 21.dfia pred zadiatkom zéjazdu (nevztahuje sa na Klientov, ktori zaplatili
z4jazd v plnej vyske).

d)zvyseniu poplatkov za viza, ktoré nastati po 14712:2607
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3) Pokial’ djde k uvedenym zmeném do 21.diia pred zadiatkom zdjazdu, si CK opravnené cenu
zéjazdu uvedent v Zmluve jednostranne zvysit' o &iastku, o ktoru sa zvysi cena alebo platba podl'a
odst. 2) pismena a) a b) oproti cene sluZieb a platieb zahrnutych v cene zajazdu. V pripade zmeny
kurzu slovenskej koruny pouZitého na urdenie ceny zdjazdu v priemere o viac ako 5 % si CK
opravnené zvysit' jednostranne cenu zijazdu maximélne o Ciastku zodpovedajicu percentudlnej vySke
zmeny kurzu (nevztahuje sa na klientov, ktori zaplatili zdjazd v plnej vySke). Toto zvySenie ceny je
pre objednéavatel’a zavédzné.

4) Pisomné oznamenie o zvy$eni ceny musia CK odoslat’ objednavatelovi najneskér 21 dni pred
zadiatkom zé4jazdu, inak cestovnej kancelarii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.

5) Ceny zijazdov su stanovené na osobu (ak nie je uvedené inak) a zahffiaju len tie sluzby, ktoré st
pre kaZdy zajazd taxativne vymenované. K cendm autobusovych zijazdov sa za dopravu s odchodom
zo zApadného Slovenska G8tuje priplatok 200 Sk, zo stredného a z vychodného Slovenska 300 Sk.
Cena autobusovej dopravy na bratislavské letisko a spat’ zo zapadného Slovenska je stanovena na 400
Sk, zo stredného Slovenska 600 Sk (rovnaka cena aj za dopravu na letisko v Kosiciach) a z
vychodného Slovenska do Bratislavy a spit’ 800 Sk na osobu. K zékladnym cendm zajazdov sa
pripotitavaju priplatky, resp. odpocitavaju zlavy uvedené v zakladnej ponuke na osobu a deii. Tieto
sluZby sa m6zu doobjednat’ len na dobu celého pobytu.

6) Zlavy sa vztahujii na katalégovi cenu z4jazdu pre osobu na zdkladnom 16zku. ZTava sa nevztahuje
na osoby na pristelkéch resp. na osoby bez naroku na 16zko, Specidlne pevné ceny, zvyhodnené ceny a
ceny dopravy pre osoby na pristelkach. Zl'ava sa taktieZ nevztahuje na poznavacie zajazdy, povinné
priplatky, poplatky, priplatky za autobusovii dopravu a dopravu na letisko, viza a poistenie.

7) Na akciové ceny, publikované formou akciovej ponuky, sa nevztahuji Ziadne dalgie zlavy.

III. PLATOBNE PODMIENKY

1) CK majt privo na zaplatenie ceny zdjazdu pred jeho poskytnutim a objednavatel’ je povinny
uhradit’ cenu z4jazdu pred jeho poskytnutim. .
2) CK st opréavnené pozadovat’ zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni Zmluvy. Vyska preddavkov a
asovy rozvrh platieb je dohodnuty takto:

a) pri vzniku zmluvného vztahu je objednévatel’ povinny uhradit' preddavok vo vyske minimalne 50
% ceny z4jazdu,

b) najneskor 46 dni pred zadiatkom zajazdu je objednavatel povinny uhradit doplatok do celkovej
ceny zajazdu,

¢) v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 46 dni pred zadiatkom zdjazdu je
objednavatel’ povinny uhradit’ 100 % ceny zajazdu.

3) Objednavatel’ m4 narok na poskytnutie sluZieb len po zaplateni celej ceny zajazdu. V pripade, Ze
objednavatel’ z akychkol'vek dévodov nedodrzi termin Ghrady preddavku vo vyske 50% ceny zajazdu
pri vzniku zmluvného vztahu alebo doplatku do vySky celej ceny zdjazdu najneskdr 46 dni pred
za&iatkom zéjazdu, st CK opravnené odstipit’ od uzavretej Zmluvy a poZzadovat’ zaplatenie zmluvnej
pokuty podPa &léanku VII. tychto Zmluvnych vztahov. Objedndvatel sa zavdzuje uhradit’ CK zmluvna
pokutu vo vyske 100% ceny zajazdu i v pripade, ak do zaliatku zdjazdu objednavatel’ neuhradil CK
preddavok ani celii cenu zajazdu a CK od uzavretej Zmluvy neodstipili.

4) Pokial objednavatel' uzatvoril Zmluvu a uhridza cenu zédjazdu prostrednictvom externého
autorizovaného predajcu a tento nedoruéi CK platbu najneskdr v defi zaCiatku zéjazdu, vznikne
objednavatePovi pohl'addvka vogi tomuto predajcovi. CK v takomto pripade povaZuji cenu zajazdu za
neuhradenti a objednéavatel’ je povinny uhradit’ cenu z4jazdu priamo CK v stanovenom néhradnom
termine. Neuhradenie povazuji CK za odstiipenie objedndvatela od Zmluvy v zmysle bodu VIL
Zmluvnych vztahov.

IV. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

1) K zdkladnym pravam objednavatel’a patri najma:
a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,
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b) pravo vyzadovat od CK informécie o podstatnych skutodnostiach, ktoré sa tykaju zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

¢) prévo byt zoznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,

d) pravo kedykol'vek pred zadiatkom &erpania sluZieb odstupit’ od zmluvy podla &lanku VII. tychto
Zmluvnych vzt'ahov,

e) pravo na reklamaciu nedostatkov v zmluvne dohodnutych sluzbach a porusenia pravnej povinnosti
CK a vybavenie v siilade s &lankom VIIL tychto Zmluvnych vztahov,

f) pravo obdrZat’ najneskor 7 dni pred zatatim z4jazdu pisomne dalSie podrobné informécie o vetkych
skutonostiach, ktoré sii pre objednavatela doleZité a ktoré si cestovnym kancelaridm zname, ak nie
st obsiahnuté uz v Zmluve alebo v katalogu ako i potrebné doklady.

g) pravo pisomne oznamit’ CK najneskor 14 dni pred zaCiatkom zajazdu, ze z4jazdu sa namiesto neho
zoCastni ina osoba uvedend v oznameni. Oznidmenie musi obsahovat’ aj vyhldsenie nového
objednévatel’a, Ze suhlasi s uzatvorenou zmluvou a spitia vietky dohodnuté podmienky Ggasti na
zdjazde. Dilom dorudenia ozndmenia sa v fiom uvedend osoba stiva objednavatefom. Povodny
objednéavatel’ a novy objednavatel’ spoloéne a nerozdielne zodpovedaji za zaplatenie ceny zéjazdu a
tthradu nékladov, ktoré CK v stivislosti so zmenou objednavatel'a vznikni.

h) pravo na ochranu osobnych tdajov ktoré objednavatel’ uvidza v Zmluve a ostatnych dokladoch
pred nepovolanymi osobami

2) K zakladnym povinnostiam objednavatel’a patri najma:

a) poskytnit’ CK potrebnti sudinnost’ k riadnemu zabezpeteniu a poskytnutiu sluZieb, predovsetkym
pravdivo a Gplne uvadzat' pozadované Gidaje v Zmluve vritane akychkolvek zmien tychto udajov a
predlozit’ d'al§ie doklady podla poZziadavky CK,

b) zabezpeit' u osob do 18 rokov, ak necestuju s rodiémi, sprevidzanie a dohlad dospelého ucastnika
a pisomny sihlas zakonného zastupcu, obdobne zabezpelit' sprevadzanie a dohlad u os6b, ktorych
zdravotny stav to vyZaduje,

¢) nahlasit’ i&ast’ cudzich Statnych pristusnikov,

d) zaplatit’ cenu zajazdu v sillade s &L. 111 tychto Zmluvnych vztahov,

e) prevziat od CK doklady potrebné pre Cerpanie sluZieb,

f ) mat u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial’ je vyzadované), byt zaoCkovany
(pokial je to vyZzadované), dodrziavat’ pasové, colné, devizove, zdravotné, dopravné, bezpecnostné
predpisy ako i zikony a zvyklosti krajin a miest, do ktorych cestuje. V3etky naklady, ktoré vzniknd
nedodrzanim tychto predpisov, znd$a Glastnik zdjazdu. Deti do 5 rokov musia byt zapisané v
cestovnom doklade zakonného zastupcu, deti nad 5 rokov musia disponovat’ vlastnym cestovnym
dokladom.

g) riadit’ sa pokynmi sprievodcu, delegata alebo iného uréeného zéstupcu CK a dodrziavat’ stanoveny
program,

h) potinat’ si tak, aby nedochadzalo k $kod4m na zdravi alebo majetku na ukor ostatnych zakaznikov,
dodavatelov sluZieb alebo CK a uhradit’ pripadni spésobent $kodu,

i) dbat’ o véasné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voi dodavateom sluzieb podla ¢lanku VIIL
tychto Zmluvnych vzt'ahov.

j) zdrzat’ sa konania a spravania, ktoré mbze poskodit, ohrozit, obmedzit' alebo popudit’ ostatnych
i¢astnikov zajazdu

k) dostavit’ sa na miesto odchodu v stanovenom &ase

3) K povinnostiam objednavatelov -pravnickych os6b, ktoré si ucastnikmi zmluvného vztahu d’alej
patri:

a) oboznamit’ svojich i¢astnikov s tymito zmluvnymi vztahmi ako aj s d'al§imi informéciami, ktoré od
CK obdrzi, najmi ich viak informovat’ o rozsahu a kvalite sluZieb,

b) zabezpetit, aby vietci 0¢astnici plnili zdkladné povinnosti zakaznikov,

¢) urdit vediceho skupiny v pripade, ked’ podla dohody s CK nie je zabezpegeny sprievodca CK.
Tento vedici organizatne zabezpetuje riadne poskytnutie sluzieb od dodévatelov, dba na plnenie
programu sluZieb.
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V. POVINNOSTI A PRAVA CK

1) K pravam a povinnostiam objednavatela uvedenych v &l. IV. tychto Zmluvnych vztahov sa
vzt’ahuji im zodpovedajice povinnosti a prava CK.

2) CK st povinné pred uzatvorenim Zmluvy informovat’ o vietkych podstatnych skutognostiach, ktoré
st jej zname a ktoré mdzu mat’ vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kape zdjazdu.

3) CK nie st povinné poskytnit’ zakaznikovi plnenia nad ramec vopred potvrdenych a zaplatenych
sluZieb.

4) CK si povinné mat uzatvoreni zmluvu o poisteni zajazdu, na zaklade ktorej vznika
objednavatefovi privo na poistné plnenie v pripadoch, ked CK z dovodu svojho apadku: a)
neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do SR, ak je tito doprava sicastou
z4jazdu

b) nevriti objednavatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zdjazdu v pripade, ak sa zdjazd
neuskuto¢nil

¢) nevrati objednavatel'ovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu a cenou Ciastone poskytnutého
z4jazdu v pripade, ak z4jazd bol poskytnuty len z Casti.

VI. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB, ZRUSENIE ZAJAZDU

1) Ak si CK nitené pred zaliatkom zdjazdu zmenit' podstatni podmienku Zmluvy, navrhni
objednévatePovi zmenu Zmluvy. Ak navrhovand zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny zdjazdu, musi
sa v navrhu nova cena uviest. Objednavatel ma pra vo sa rozhodnut, &i so zmenou sihlasi, alebo &i od
Zmluvy odstiipi bez zaplatenia zmluvnych pokit. Svoje rozhodnutie musi pisomne ozndmit CK v
lehote uréenej CK v navrhu zmeny. Pokial objednavatel’ v stanovenej lehote nedoru¢i CK doklad o
odmietnuti navrhovanej zmeny, plati, Ze navrh zmeny prijal.

2) CK maji pravo zrudit zdjazd, ktory je predmetom zmluvného vztahu uzavretého medzi CK a
objednavatelom do 21 dni pred jeho zaSiatkom ak jeho uskutonenie bude pre CK ekonomicky
netinosné. Ak CK zru$ia zdjazd, s povinné tito skuto&nost’ objednavatelovi pisomne oznamit' bez
zbyto&ného odkladu.

3) CK si vyhradzuj pravo zrusit’ zdjazd, ktorého uskutognenie je stazené alebo nemozné v dosledku
nepredvidatePnych mimoriadnych udalosti (napr. vojna, teroristicky fitok, povstanie, zemetrasenie, iné
Yivelné pohromy, 3irenie nikazlivej choroby, rozhodnutie Statnych organov a pod., resp. ak by bola
inak ohrozena bezpeénost, zdravie alebo Zivot objednavatelov), ktoré nebolo moZné pri uzatvarani
Zmluvy predvidat’ a ktorym nebolo mozné zabranit’.

4) Ak CK odstipia od Zmluvy z dévodu zru$enia zajazdu pred jeho zadiatkom alebo ak objednévatel
nesahlasi s navrhovanou zmenou Zmluvy podl'a ods.1), ma objednavatel’ pravo Ziadat’, aby mu CK na
zéklade novej Zmluvy poskytli iny zdjazd najmenej v kvalite, ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v
pdvodnej Zmluve, ak CK mézu takyto zdjazd poniknut. Pri uzatvoreni novej Zmluvy sa platby
uskutodnené na zaklade pdvodnej Zmluvy povazuju za platby podl'a novej Zmluvy. Ak je cena nového
zajazdu niZsia ako uZ uskutolnené platby, si CK povinné tento rozdiel bezodkladne objednavatelovi
vratit’.

5) Pre realiziciu kazdého zdjazdu je stanoveny minimalny po&et 35 icastnikov. Ak CK zrusia zdjazd z
dévodu nedosiahnutia miniméalneho po&tu ulastnikov, st povinné tito skutocnost oznamit
objednavatelovi najneskor 7 dni pred odchodom zajazdu.

6) CK a objednavatel’ sa dohodli, Ze nepovaZuji za podstatnii podmienku Zmluvy zmenu trasy
zajazdu, ubytovacieho zariadenia na vy3§iu, pripadne rovnaka kategoriu, Casovych harmonogramov
programov, miesta nastupu a vystupu, ¢asu a miesta odletu alebo priletu, meskanie lietadla, zmenu
leteckej spolo¢nosti a typu lietadla, zruSenie autobusovej dopravy na letisko alebo z letiska, zruSenie
autobusovej dopravy do Bratislavy a zmenu kategérie autobusu pri doprave po Slovensku.
Autobusova doprava na letisko a z letiska sa uskuto&ni pri minimalnom pocte 15 ucastnikov. Doprava
po Slovensku pri vietkych autobusovych zjazdoch sa uskuto&ni pri minimélnom pocte 10 i¢astnikov
z jedného nastupného miesta. Za podstatnii podmienku Zmluvy sa nepovazuji ani také zmeny, ktoré

slizia na opravu zrejmych omylov a tlaCovych chyb.
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7) Ak po zadiatku zijazdu CK neposkytni objednavatel’ow sluzby alebo ich podstatni ¢ast’ riadne a
v&as alebo zistia, e mu ich nebudi méct poskytnut,, aj ked’ ich k tomu Zmluva zaviazala, si povinné
bezodkladne urobit’ také opatrenia, aby mohol zajazd pokralovat’. Ak pokradovanie zdjazdu nemozno
zabezpetit’ inak ako prostrednictvom sluZieb nizSej kvality, neZ s uvedené v Zmluve, st CK povinné
vratit objednavatel'ovi rozdiel ceny medzi poniikanymi a poskytnutymi sluzbami.

8) Na zéklade individualneho Zelania objednavatel’a si CK schopné, ak je to moZné, uskuto€nit’ zmenu
mena tlastnika z4jazdu, zmenu sluZieb z4jazdu alebo zmenu terminu zdjazdu za pausalny poplatok 1
000 Sk za osobu.

9) CK majii pravo na refundéciu fi nanénych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad rimec sluZieb
dohodnutych v Zmluve s objednivatefom a ktoré boli poskytnuté so sithlasom objednavatela pocas
zajazdu.

VII. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1) CK mézu pred zadiatkom zijazdu od Zmluvy odstipit’ len z dévodu zruSenia zéjazdu alebo z
ddvodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednavatefom. Pisomné ozndmenie o odstipeni
od Zmluvy s uvedenim dévodov zasielaji CK doporudenym listom na adresu objednévatel'a uvedent
v Zmluve. U&inky odstiipenia od Zmluvy nastavajii diiom odoslania ozndmenia.

2) Objednavatel’ ma pravo odstapit’ od Zmluvy kedykol'vek pred zaCiatkom erpania sluZieb:

a) bez udania dévodu

b) z dévodov porusenia povinnosti CK vyplyvajucich zo Zmluvy. Oznamenie o odstipeni od Zmluvy
spiSe objednavatel’ bud’ formou zdznamu v predajnom mieste, kde zdjazd zakipil, alebo ho na
predajné miesto posle doporucenou postou prlpadne dorudi inym preukazatelnym sposobom. Ucmky
odstiipenia od Zmluvy nastavaju diom spisania zaznamu, prip. diiom dorucenia pisomného oznamenia
na predajné miesto, kde si objednavatel’ zajazd zakuapil.

3) Ak nie je d6vodom odstiipenia objednavatel'a od Zmluvy porusenie povinnosti CK, ktoré si urené
Zmluvou, alebo ak CK odstiipia od Zmluvy z dévodu poruSenia povinnosti objednavatefom, je
objednavatel’ povinny zaplatit CK zmluvné pokuty. Vy$ka zmluvnej pokuty je stanovena podla poctu
dni pred nistupom na z4jazd alebo Cerpanim sluZieb nasledovne:

* 46 dni a viac pred odchodom zajazdu:

30 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

* 45 -31 dni pred odchodom z4jazdu:

40 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

* 30 -21 dni pred odchodom zijazdu:

50 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

¢ 20 -15 dni pred odchodom zajazdu:

80 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

¢ 14 -6 dni pred odchodom zajazdu:

90 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

* 5 dni a menej pred odchodom z4jazdu:

100 % z ceny objednanych sluzieb a poistné

4) Ak nenastipi zdkaznik na zajazd, pobyt, alebo nevyerpd sluzbu cestovného ruchu bez
predchadzajticeho odstiipenia od Zmluvy, alebo z dévodu nesplnenia povinnosti podla €l. IV. ods.

2) pism. f) tychto Zmluvnych vztahov, je povinny uhradit’ 100 % z vopred stanovenej ceny.

5) Vopred stanovenou cenou sa rozumie predajna cena vratane vetkych Glastnikom zakapenych
fakultativnych sluzieb.

6) Pri urdeni po&tu dni pre vypocet zmluvnej pokuty je rozhodujiici deii, ktorym nastavaji ucinky
odstiipenia od Zmluvy. Tento defi sa tieZ zapolitava do stanoveného potu dni. Do poctu dni sa
nezapod&itava defl odjazdu, odletu alebo nastupu na zajazd pri individudlnej doprave.

7) CK majé pravo odratat’ zmluvnd pokutu od zaplateného preddavku alebo zaplatenej ceny doposial
objednanych sluzieb. CK st zdroveti povinné vratit’ objednavatel'ovi bezodkladne zostatok z uhradenej
ceny zajazdu podla zruSenej Zmluvy.
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8) CK si vyhradzujt pravo vylu¢it’ udastnika zajazdu bez naroku na nahradu, ak zavazne porusi pravne
predpisy Slovenskej republiky alebo navstiveného $tatu, pripadne zavazne narG3a program &i priebeh
zajazdu. V takomto pripade je ulastnik z4jazdu povinny uhradit’ vietky naklady a $kody vzniknuté v
stvislosti s jeho vylu€enim z ucasti na zijazde.

9) Ziadost zakaznika o zmenu terminu, ktory si tento u CK objednal a bol CK potvrdeny, nezaklada
dévod zbavenia sa povinnosti zo strany zadkaznika zaplatit zmluvni pokutu za zruSenie skor
objednaného zajazdu.

VIIL. REKLAMACIE, ZODPOVEDNOST ZA SKODY

1) V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb je niZ$ia, ako bolo pévodne dohodnuté v Zmluve, vznika
zékaznikovi prdvo na reklamaciu. Zakaznik je povinny uplatnit prdvo na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne a to priamo na mieste u dodavatel'a sluzby alebo u povereného
zastupcu CK tak, aby mohla byt zjednana okamzitd naprava. Zastupca CK je povinny rozhodnat’ o
reklamacii ihned’ v ramci svojej kompetencie.

2)Ak nie je mozné okamzite vybavit reklaméaciu a zjednat napravu, poskytne zastupca CK
reklamujiocemu reklamacny protokol s oznalenim zijazdu, reklamujicej osoby a predmetu
reklamaécie. Protokol podpise zastupca CK alebo dodavatela sluzby a reklamujaci, ktory obdrZi jeden
exemplar reklamaéného protokolu. Zastupca CK sa vyjadri k predmetu reklamacie. Tento potvrdeny
reklamadny protokol je zdkaznik povinny predloZit’ pri reklamacii.

3) Svoje naroky z reklamacie musi zakaznik pisomne uplatnit u CK bezodkladne, najneskdr viak do
troch mesiacov od skondenia zdjazdu alebo v pripade, Ze sa z4jazd neuskuto¢nil, odo diia, ked’ sa mal
zajazd skonéit’ podfa Zmluvy, inak pravo zaniki. Reklaméacia zaslana iba elektronickou postou (e-
mail) sa nepovaZuje za platne podani. Na vietky reklamacie podané v salade s uvedenymi
podmienkami st CK povinné odpovedat’ pisomnou formou a to najnesk6r do 30 dni od obdrzania
reklamécie.

4) CK su zodpovedné objedndvatel'ovi za poruSenie zavizkov vyplyvajacich z uzatvorenia Zmluvy
bez ohl'adu na to, €i tieto zavizky ma plnit CK alebo ini dodéavatelia sluZieb, ktoré sa poskytuja v
ramci zdjazdu. CK nezodpovedaji za troveii cudzich sluzieb a akcii mimo ramec zajazdu, ktoré si
zakaznik objedna na mieste u sprievodcu, hotela alebo inej organizicie (napr. fakultativne vylety). Ak
plaZz nie je suast’ou hotelového aredlu a majetkom hotela s pristupom vyhradne len pre hotelovych
hosti, CK ani hotel nezodpovedaju za jej &istotu, Gidrzbu a vybavenie.

5) Za predmet reklamécie sa nepovazuji také $kody a majetkové ujmy spdsobené zakaznikovi, ktoré
sil predmetom zmluvnej upravy poistného krytia poistovne na ziklade poistnej zmluvy o cestovnom
poisteni, ani také $kody a majetkové ujmy, ktoré si z rozsahu poistného krytia vyslovne vyiiaté,

6) Ak nastanti okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na &innosti a postupe CK,
malé zmeny v priebehu sezény v kratkej dobe pred odchodom zajazdu zo strany ubytovacieho
zariadenia alebo zahrani¢ného partnera (organizcia stravovania, doplnkové sluzby, fakultativne
programy, stavebna ¢innost’ a pod.), alebo okolnosti na strane zikaznika, na zaklade ktorych zikaznik
uplne alebo sCasti nevyuZije objednané, zaplatené a cestovnou kanceldriou zabezpelené sluzby,
nevznika zdkaznikovi narok na thradu alebo zl'avu z ceny tychto sluZieb.

7) CK nezodpovedaju za pripadné meskanie dopravnych prostriedkov a upozoriiuji na moznost’ jeho
vzniku z dévodov zhorSenej prejazdnosti ciest a hraniénych prechodov, z d6vodu nepriaznivého
pocasia, resp. z technickych a prevadzkovych dévodov. CK nezodpovedaju za $kody, ktoré mdzu
vzniknut’ nasledkom meskania dopravného prostriedku. V pripade meskania dopravného prostriedku
nevznika zdkaznikovi pravo na odstipenie od Zmluvy.

8) V pripade meSkania letu sa leteckd spolo¢nost’ riadi nariadenim ES &. 261/2004 Eurdpskeho
parlamentu a rady. Zodpovednost’ za cestujucich od ¢asu odbavenia aZ po opustenie colného priestoru
letiska prebera letecka spolo¢nost’.

9) V pripade nutnosti vyuZzitia inej dopravy ako bolo dohodnuté v Zmluve (napr. pri poruche
autobusu), CK hradia cestovné naklady v ramci izemia SR vo vyske cestovného vlakom 2 tr. resp.
autobusom pravidelnej autobusovej linky.

10) CK nezodpovedaji za $kodu, ktorti nezavinili ani oni, ani ich dodavatelia sluZieb a $koda bola
spOsobena zdkaznikom tret'ou osobou, ktord nie je spojena s poskytovanim zajazdu, alebo udalostou,
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ktorej nebolo moZné zabranit’ ani pri vynaloZeni vietkého usilia, alebo v dosledku neobvyklych a
nepredvidatelnych okolnosti.

IX. CESTOVNE POISTENIE

1) Sugastou vietkych zijazdov CK je komplexné cestovné poistenie vritane poistenia
stornopoplatkov pre ufastnikov zajazdu (ako povinny priplatok). Ceny komplexného cestovného
poistenia st uvedené v katalégu nasich cestovnych kancelarii. Presny rozsah komplexného cestovného
poistenia pre klientov CK je k dispozicii vo vietkych pobotkach CK.

2) Poistny vzt'ah vznika priamo medzi uastnikom zajazdu a poistovacou spoloénost'ou. V jednani o
odskodneni poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k G&astnikom zajazdu a CK neprislicha
posudzovat’ existenciu, pripadne vysku uplatiiovanych narokov z tohto vztahu.

3) V pripade, Ze objednavatel’ odmietne komplexné cestovné poistenie, ktoré je sicastou zjazdov
CK, je povinny uhradit’ iba Sast’ slaZiacu mu na jeho poistenie vogi insolventnosti CK. Zarovei tym
objednévatel prebera plnu zodpovednost’ za pripadné $kody, ktoré st inak predmetom poistného
plnenia komplexného cestovného poistenia, ktoré je v ponuke CK.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

1) Vietky tdaje a pokyny obsiahnuté v katalogu CK o sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach
zodpovedajii informéacidm znamym v dobe tlade 21.12.2007 a CK si vyhradzuja pravo ich zmeny do
uzatvorenia Zmluvy s objednévatelom. Vietky informécie uvedené v tomto katalogu boli zostavené na
zéklade naSich poznatkov a informécii, ktoré sme mali k dispozicii ku ditu vydania katalogu.
Vyhradzujeme si pravo na pripadné zmeny, ktoré sa mohli vyskytnut’ po uzivierke tohto katalogu.
Zdvorilo vés uistujeme, ¢ vis budeme o nich bezodkladne informovat’ najneskor do terminu
zakipenia vasho zajazdu. Ospravedliiujeme sa za pripadné netimyselné chyby a preklepy, ktoré sa
mohli pri spracovani katalégu vyskytnat.

2) Tieto zmluvné vztahy st platné a u¢inné od 1. 1. 2008 a spolu s katalégom sa povaZujii za nedielnu
suast’ Zmluvy. Pre vyklad pojmov budi pouZité veobecné informécie uvedené v tomto katalogu CK.
TATRATOUR ass. je zapisand v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1,0ddiel Sa, vloZka
¢.492/B.

Mickiewiczova 2, 81107 Bratislava, ICO: 00168653
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Ministerstvo obrany SR
Urad pre investicie a akvizicie

e KaVSU-4-463/2008
C.p.: UIA-354-59/2008-OddKM Priloha 3

Pocet listov: 1

ROZSAH KRYTIA:

1. poistenie lieSebnych nakladov v zahraniéi — poistné krytie do vysky 100 000 EUR/poistné udalost’
2. poistenie batoZiny — poistné krytie do vysky 20 000,- Sk/. max 5.000,- Sk/vec

3. poistenie zodpovednosti za $kody — poistné krytie na veciach do vysky 1000 000.- Sk , na zdravi

4, poistenie Urazu — poistné krytie pri mrti do vysky 100 .000,- Sk, pri trvalych nasledkoch
do vysky 200 000,- Sk,

5. poistenie stornovania zajazdu
poistné krytie 80 % max. 30 000,- Sk/os., spolu max. 90 000,-Sk/poistna udalost,

6. poistenie nevydarenej dovolenky — poistné krytie do vysky 500,- Sk/deti, resp. 300,- Sk/deii,

7. poistenie zvySenych nakladov na spitnii prepravu — poistné krytie do vysky 12 500,- Sk/os.,
spolu max. 50 .000.- Sk/poistné udalost’,.

8. poistenie doprovodu — poistné krytie do vy$ky max. 40 000,- Sk/poistna udalost,

11.a/poistenie oneskoreného dodania batoZiny — poistné krytie do vysky 5.000,- Sk/os.
® b/ poistenie nepojazdného vozidla — poistné krytie do vysky 7 000,- Sk/os.
e poistenie medkania hromadného dopravného prostriedku — poistné krytie do vySky nad 6
hod.
100,- Sk/hod. max 1 000,- Sk/os.
13.poistenie pravnej pomoci — advokat 2 000 EUR, kaucia 3 000 EUR
14.poistenie oneskoreného nastupu na zajazd — poistné krytie do vysky 3 000,- Sk/os. max vSak
10 000,- Sk/poistna udalost’ za vietky osoby
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Zmluva je totoZna s podpisanym originalom:
53 _/
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Ing. Viliam KAMODY
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