Ministerstvo obrany SR
Urad pre investicie a akvizicie

¢. p.: UIA-353-49/2008-OddKM

KaVSU-4-392/2008

Vytlagok &islo: 1
Podet listov: 7
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ZMLUVA O OBSTARANI VECI &. 28/8002

Zmluvné strany

1.1. Objednavatel”

1CO:

Bankové spojenie:
¢. uctu:

Zastapeny:

Vybavuje:

1.2. Obstaravatel’:

Zastupeny:

Vybavuje:

1CO:
DIC:
IC DPH

Bankové spojenie:
¢islo uctu:

Clanok L

Slovenska republika
Vojensky urad socialneho zabezpecenia

Spitaska 22
812 74 Bratislava

008 02 603

Statna pokladnica
7000169625/8180

na ziaklade Prikaznej zmluvy &. 1/2007
Ministerstvom obrany SR

Uradom pre investicie a akvizicie
Kutuzovova 8§

832 47 Bratislava

Ing. Jurajom HREHORCAKOM
riaditelom

™ 0960/322417
0960/322427

Ing. Viliam KAMODY

TATRATOUR, a.s.
Mickiewiczova 2
811 07 Bratislava

JUDr. Daniela VARGOVA, predseda predstavenstva

™ 02 52932813
02 52932911

JUDr. Juraj PIVOVARCI

00 168 653
2020313119
SK2020313119

VUB Pieitany
216012/0200

Zapisany: Obchodny register OS Bratislava 1, oddiel Sa., vlozka ¢.492/B

uzatvorena podl'a § 733 a nasl. Ob&ianskeho zakonnika



Clanok IL
Osobitné ustanovenie
Slovensk4 republika, Ministerstvo obrany SR, Vojensky drad socialneho zabezpedenia zastipené
Uradom pre investicie a akvizicie je objednavatefom a kupujucim pre organiza&né utvary a zariadenia
rezortu Ministerstva obrany SR.

Clanok ITI.
Predmet zmluvy

3.1. Obstarévatel obstara pre objednavatela zahraniéné poznévacie zdjazdy v destindcii Francizsko
(Lurdy) - zabezpetené leteckou dopravou pre objednavatePom urgenych 0&astnikov zajazdov
vritane ubytovania, stravovania, dopravy, sprievodcovskych a delegatskych sluzieb, komplexné
poistenie na cesty a pobyt (dalej len ,,z4jazdy®). Obstaravatel’ je povinny splnit’ predmet zmluvy
v rozsashu a za podmienok stanovenych touto zmluvou a sitaznymi podmienkami. Ak
obstaravatel’ poveri plnenim predmetu zmluvy, resp. jej Castou tretiu osobu, ma obstaravatel
zodpovednost, akoby plnil predmet zmluvy sam.

3.3. Terminy jednotlivych zajazdov st uvedené v Elanku IV. Ceny, bod 4.1.

3.4. Ubytovanie je v dvojléZkovych, trojlozkovych a $tvorlozkovych izbach.

3.5. Stravovanie je zabezpetené formou polpenzie vratane napojov k veCeriam.

3.6. Doprava z Bratislavy do Lourdes/Tarbes a z Lourdes/Tarbes do Bratislavy, resp. zKosic do
Lourdes/Tarbes a z Lourdes/Tarbes do Kogic je leteckd — priamy let bez prestupov. Transfer
z letiska Lourdes/Tarbes na pobytové miesto aspat’ je autobusovy. V pripade poZiadavky
objednavatela na prepravu rekreantov s odletovym miestom Kosice, resp. Poprad a Slia¢ sa
obstaravatel’ zavizuje, Ze vynaloZi svoje Gsilie vyhoviet tejto poZiadavke.

3.7. Obstaravatel zabezpedi pre vietkych u&astnikov zajazdov komplexné poistenie na cesty a pobyt.

3.8. Obstaravatel zabezpeti sprievodcovské a delegitske sluzby v slovenskom jazyku po celi dobu
trvania zajazdov.

3.9, Obstaravatel zabezpedi pre vietkych Ggastnikov zajazdov prehliadky historickych, kultirnych
objektov a zaujimavosti.

3.10. Obstaravatel’ je povinny poskytovat' sluzby v plnom rozsahu Specifikacie predmetu zmluvy
(Priloha ¢.1) .

Clanok IV.
Cena
4.1. Cena na osobu v jednotlivych zajazdoch:

CENA CENA
Turnus ¢islo Termin zajazdu Zakladné l6zko Pristelka

osoba osoba
LURO001 03. 10. - 05. 10. 2008 15160,-Sk 14990,-Sk
LUR002 10. 10. - 12. 10. 2008 15160,-Sk 14990,-Sk
LURO003 17. 10. - 19. 10. 2008 15160,-Sk 14990,-Sk
LUR004 24. 10. - 26. 10. 2008 15160,-Sk 14990,-Sk

Uvedené ceny st s DPH. Vyska DPH je 19%.

4.2. Celkova predpokladana cena za poskytnuté sluZby je stanovend max. do vysky 1 280 440,00 Sk
s DPH (slovom jedenmiliéndvestoosemdesiattisicityristostyridsat’ slovenskych korun).

4.3. Cenu uvedent v bode 4.1. potas platnosti tejto zmluvy je mozné zmenit’ iba pisomnym doplnkom
k tejto zmluve a to iba vtedy, ak pocas platnosti tejto zmluvy nastane zmena kurzu SKK/EUR
(kurz Skk/EUR- 32,385 k 11.03.2008) o viac ako 5%, pripadne narastu/poklesu dopravnych
nékladov vratane cien pohonnych latok, zvySeniu/zniZeniu platieb spojenych s dopravou a v inych



4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

riadne odovodnenych pripadoch. Zmena ceny mdze byt’ vykonand iba v silade s podmienkami
realizacie verejného obstaravania.

V cene zijazdu je zahrnuté:

ubytovanie, stravovanie, leteckd doprava Bratislava — Lourdes/Tarbes a spét, transfer z letiska
Lourdes/Tarbes do ubytovacicho zariadenia azubytovacieho zariadenia na letisko
Lourdes/Tarbes, letiskové a bezpecnostné poplatky, palivovy priplatok, sprievodcovské a
delegatske sluzby, komplexné poistenie na cesty a pobyt, poistenie cestovnej kancelarie proti
tpadku, prehliadky so vstupnym.

Clanok V.

Platobné podmienky
Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel' poskytne v zmysle zdkona &. 523/2004 Z. z. o
rozpottovych pravidlach verejnej sprdvy a o zmene a doplneni niektorych predpisov
obstaravatelovi preddavok vo vyske maximalne 1 024 352,00 Sk (slovom
jedenmiliéndvadsat’$tyritisictristopatdesiatdva slovenskych kortn) - turnusy LUROO! aZ
LURO004, a to na zaklade objednanych po&tov rekreatnych miest zo strany objednavatela ku diiu
18.08.2008.
Objednavatel’ poskytne preddavok 18.08 2008, obstaravatel’ je povinny zictovat’ tento preddavok
do 31.10.2008.
Zugtovanie poskytnutych preddavkov podla bodu 5.1. bude vykonané na zéklade poctu skutocne
odrekreovanych  0s6b. Zutovanie (fakturu) zasle obstaravatel’ vo dvoch vytlatkoch na
adresu: Vojensky trad socialneho zabezpecenia, Spitalska 22, 812 74 Bratislava. K faktire je
obstaravatel' povinny poskytnut zdkladné udaje o poskytnutych zajazdoch (destinécia,
terminy z4jazdov, menny zoznam ucastnikov, ktorf sa  zlCastnili z4jazdu, strund spravu o
kadom zijazde, rozpis fakturovanej ceny vratane  poskytnutych preddavkov a konena cena
sluzby vratane DPH). Faktira musi obsahovat’  v3etky néleZitosti datiového dokladu v stlade
so zékonom NR SR &. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni  neskorsich predpisov.
Objednavate!l’ uhradi opravnene Gtovani sumu do 30 dni odo diia obdrZania faktary. Pre tento
Gitel sa za defi Ghrady povaZzuje datum odpisania platenej sumy z i¢tu objednavatela.
Objednévatel’ je opravneny vratit' bez zaplatenia fakturu, ktora je nespravna alebo netiplna a to do
datumu jej splatnosti. Opravnenym vratenim faktiry prestava plynit’ doba splatnosti. Novéa doba
splatnosti zagina plyniit’ odo diia dorudenia opravenej faktiry.

Clénok VI
Sposob plnenia

Ukastnici zajazdov budi ubytovani v hoteli National *** v Lurdach.

V ramci hotela st poskytované tieto sluzby:

- ubytovanie

- stravovanie vo forme polpenzie vratane napojov k ve€eriam.

V ramci pobytu st zabezpetené prehliadky Lurd, prehliadka arealu baziliky, navsteva lurdskych

bazénov, pesia prechadzka a prehliadka po stopach Sv. Bernardetty vratane prehliadky rodného

domu, mlyna, vizenia amestského kostola so zabezpefenim sprievodcovskych sluzieb
slovenskym sprievodcom.

V kazdom zajazde st vy&lenené dvojlozkové izby s moznost'ou dvoch pristeliek. V3etky hotelové

izby st vybavené vlastnym prisluSenstvom (WC, sprcha), klimatiziciou, TV a chladnitkou,

balkénom.

Ubytovanie bude vykonané podra tychto zasad:

6.3.1. ubytovanie samostatne cestujucich osob je mozné v dvojléZkovych izbach alebo v
dvojlozkovych izbach s jednou pristelkou. Uréenie tychto osdb do dvojic (trojic) zabezpeti
objednévatel, pri¢om dve osoby hradia cenu na zékladnom 16Zku a pripadna tretia osoba
hradi cenu na pristelke,

6.3.2. dvojélenna rodina (2 dospeli) musi byt ubytovana na dvojlézkovej izbe, priom obidve
osoby hradia cenu na zakladnom 16zku,

6.3.3. dospela osoba s jednym dietatom musi byt ubytovanid na dvojléZkovej izbe, pritom
obidve osoby hradia cenu na zékladnom 16Zku,



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.3.4. trojélenna rodina musi byt ubytovana na dvojlozkovej izbe s pristelkou, pri¢om dve osoby
hradia cenu na zékladnom 167ku a tretia osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.5. Stvorélenna rodina s 2 detmi vo veku do 12 rokov musi byt ubytovana na dvojldzkovej
izbe s 2 pristelkami, pri¢om dve osoby hradia cenu na zékladnom 16zku a tretia a Stvrta
osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.6. v pripade, ak obstaravatel nebude schopny poskytnat objednavatelovi ubytovanie
$tvortlennej rodiny s 2 detmi snirokom na ubytovanie na dvojlézkovej izbe s 2
pristelkami, obstaravatel’ je povinny poskytnit’ ubytovanie na dvoch dvojlézkovych izbach,
pri¢om diet’a hradi cenu osoby na pristelke..

V pripade nezabezpelenia ubytovania a stravovania v danom hoteli, je obstaravatel’ povinny

zabezpeit ubytovanie v nahradnom hoteli aviak s vy$Sou droviiou (to neplati pri vzniku

mimoriadnej udalosti z dévodu poZiaru, povodne, §trajku a pod.).

Poziadavky na zloZenie izieb ozndmi objednavatel’ obstaravatelovi najneskér do 30 dni pred

prvym zijazdom. Zmeny v zloZeni izieb ozndmi objednéavatel obstaravatelovi v pisomnej forme

minimalne 15 dni pred zatiatkom kaZdého zdjazdu. Obstardvatel’ vyvinie maximalne silie na
uskuto&nenie zmeny zloZenia izieb.

Obstaravatel’ sa zaviizuje zabezpetit' stravovanie po celii dobu zéjazdu pre u¢astnikov z4j azdu vo

forme polpenzie poZas celého pobytu. Podévanie népojov k ve€eriam.

Obstaravatel sa zavizuje zabezpedit leteckii dopravu Glastnikov zdjazdu z Bratislavy do

Lourdes/Tarbes a spit’.

Predpokladané ¢asy odletov:

letové dni — rozne:

ODLET Bratislava 08:00 h PRILET Lourdes/Tarbes 10:25 h

ODLET Lourdes/Tarbes 18:30 h PRILET Bratislava 20:50 h

Diska letu cca 2 hodiny a 25 minit. Podas letu je na palube lietadla poddvane obderstvenie

vratane napojov.

Obstaravatel’ si vyhradzuje priavo na zmenu odletovych a priletovych casov.

Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpedit prepravu pre Gi¢astnikov zdjazdu z letiska v Lourdes/Tarbes

na miesto pobytu v defi zalatia kazdého zdjazdu a z miesta pobytu na letisko v defi ukondenia

kazdého zéjazdu luxusnym klimatizovanym autobusom tak, aby autobus bol pristaveny na
prepravu do miesta pobytu uZ pri planovanom prilete lietadla prepravujiceho utastnikov zdjazdu

a G&astnikov z4jazdu na letisko priviezol najneskorSie 2 hodiny pred planovanym odletom

lietadla, nie viak skor ako 4 hodiny pred planovanym odletom lietadla. Dizka transferu z letiska

v Lourdes/Tarbes do letoviska Lourdes je cca 45 mint.

Obstaravatel sa zavizuje zabezpelit v pripade nehody alebo poruchy autobusu néhradnu dopravu

tak, aby sa Giéastnici z4jazdu dostavili vas na letisko k odbaveniu.

6.10. V cene poznavacicho zdjazdu je zahrnuté vstupné do nasledujicich objektov: premietanie

6.11.

6.12.

6.13.

diapozitivov, resp. videa o Sv. Bernadette, do rodného domu sv. Bernadetty, mlyna a vizenia,
kde vizionarka ¥ila.so zabezpe&enim sprievodcovskych sluZieb slovenskym sprievodcom.
Obstaravatel sa zavizuje zabezpelit pre vietkych tlastnikov zdjazdu komplexné poistenie na
cesty a pobyt podPa podmienok uvedenych v Prilohe &. 3. Obstaravatel a objednavatel’ sa pritom
dohodli, Ze v pripade vzniku poistnej udalosti, ktori z titulu nepoistenia zo strany obstaravatela
neuhradi poistoviia, uhradi vietko obstaravatel tak, ako by poistnu udalost hradila poistoviia.
Obstaravatel’ sa zaviizuje zabezpetit v kazdom zé4jazde v mieste odletu zo Slovenskej republiky
sluzby zastupcu obstaravatel'a, ktory vyda Glastnikom zdjazdu potrebné doklady — spiatocnii
letenku a doklady o poisteni na cesty a pobyt na celd dobu zdjazdu a bude informovat’
fidastnikov zdjazdu o nasledujiicom priebehu cesty, resp. pobyte. Obstaravatel’ sa zavizuje
zabezpe&it v kardom zijazde v mieste odletu z Bratislavy sluzby zastupcu obstaravatela -
delegata, ktory bude informovat’ u&astnikov zdjazdu o nasledujicom priebehu cesty.
Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpelit' sprievodcovské sluzby (delegét) v slovenskom jazyku po
celt dobu trvania zajazdu vratane doby prepravy iSastnikov zdjazdu z letiska do miesta pobytu a
spaf, pritom zaisti v kazdom dni pobytu i¢astnikov zdjazdu, aby v stanovenom dase minimalne
1 hodinu denne, bol delegat obstaravatel'a pritomny na uréenom a t&astnikom z4jazdu zndmom
mieste za ulelom prijimania individudlnych Ziadosti astaZnosti. Delegat obstaravatel’a



6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

zabezpeti ako transfer v Lurdéch, tak i poskytne zékladné iidaje a informécie o krajine, stredisku
a praktické informacie vratane fakultativnych vyletov.

Obstaravatel’ sa zavizuje poskytnit’ objednavatelovi najneskor do 30 dni po podpisani zmluvy
podrobné organizaéné pokyny k odchodu a priebehu kazdého zdjazdu. V pripade zmeny
organizicie zdjazdu je obstaravatel' povinny tito zmenu ozndmit’ objednévatefovi bezodkladne.
Objednévatel’ je povinny bezodkladne informovat’ iiastnikov zdjazdu o zmenach nahlasenych
obstaravatel'om.

Objednéavatel’ sa zavizuje poskytnit obstardvatefovi najneskor 30 dni pred prvym diiom
kazdého zajazdu menovité zoznamy G&astnikov zajazdu s poZiadavkou na ubytovanie
jednotlivych rodin. V pripade, Ze potet skutotne odrekreovanych wcastnikov (objednany
u obstaravatela v aktualnom objeme k piatemu pracovnému diiu pred zaCiatkom zajazdu)
nedosiahne dojednany objem, obe zmluvné strany sa v ostatnych pripadoch riadia Zmluvnymi
podmienkami obstarvatela (Priloha &. 2). Objednéavatel’ je povinny kompletny zoznam dodat’
obstaravatelovi najneskér 5 pracovnych dni pred zaCiatkom zdjazdu.

Po riadnom ukondeni ka?dého zijazdu je obstardvatel povinny pisomne poskytnut
objedndvatelovi stru¢ni spravu o priebehu a ukonCeni zdjazdu vratane uvedenia zistenych
nedostatkov.

Pri ¢innostiach spojenych so spracovanim osobnych udajov v ramci plnenia predmetu zmluvy
musi obstaravatel postupovat iba v silade so zdkonom &. 428/2002 Z. z. (§ 7 ods. 1, 2) o
ochrane osobnych udajov v zneni neskor§ich predpisov a tieto Udaje mdZe postipit tretim
osobam iba so sihlasom objednévatela.

Obstaravatel’ sa zavizuje po skonéeni platnosti prislusnej zmluvy o obstarani z4jazdu odovzdat’
objednavatel'ovi v pisomnej forme celd evidenciu i€astnikov zajazdu.

Clanok VIIL.

Obstaravatel’ a objednavatel’ sa dohodli, Ze:

7.1.

Nedodr¥anie zavizkov stanovenych v tejto zmluve v dohodnutom mnoZstve, kvalite, rozsahu,
termine a porusenie povinnosti podl'a bodu 6.17. obstardvatelom buda zmluvné strany povazovat
za podstatné poruSenie zmluvy o obstarani zdjazdu.

Obstaravatel’ uhradi objednavatelovi zmluvné pokuty v nasledovnom rozsahu:

7.2.

7.3.

7.4.

7.1.1. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 1 000,00 Sk za kaZdy jednotlivy pripad za:
- nedodrzanie kategérie dohodnutého ubytovania,
- nezabezpegenie sprievodcovskych a delegétskych sluZieb v plnom rozsahu,
7.1.2. obstarivatel’ zaplati zmluvni pokutu 200,00 Sk za:
- kazdy jednotlivy pripad nedodania jedla v stanovenej forme jednotlivej osobe,
7.1.3. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu S 000,00 Sk za:
- nedodrzanie podmienok leteckej prepravy a to za kazdi osobu, pre ktori nebude tato doprava
zabezpedena. Ak nedodrzanie podmienok leteckej prepravy nebude preukézatelne zapricinene
obstaravatelom, nebude objednavatel G&tovat obstardvatelovi zmluvni pokutu. Finanéna
nahradu a pomoc cestujiicim v pripade odmietnutia nastupu na palubu a zruenia alebo dlhého
megkania letu bude obstaravatel realizovat’ v sulade s nariadenim ES &. 261/2004.
- nedodrZanie podmienok autobusovej prepravy s vynimkou pripadov technickej poruchy
alebo nehody (havérie) autobusu (v tom pripade musi byt’ zabezpe€end néhradné autobusova
doprava tak, aby sa i¢astnici z4jazdu dostavili v&as na letisko k odbaveniu),
7.1.4. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 1 000,00 Sk za:
- kazda neposkytnutdi sluzbu, ktord vyplyva zo sutaznych podmienok a sut'aZnej ponuky
obstaravatel’a a z tejto zmluvy za kazdého castnika,
V pripade, e sa obstaravatel’ v lehote do 10 dni nevyjadri k reklamacii a nevybavi uplatnent
reklaméciu v lehote do 30 dni, zaplati objednavatelovi zmluvna pokutu vo vyske 500,00 Sk za
kazdy defi omeskania.
V pripade zniZenia podtov uZ prihldsenych os6b alebo nezi&astnenia sa zéjazdu prihlasenymi
osobami sa stornovanie z4jazdu pokial v tejto zmluve nie je stanovené inak riadi platnymi
Zmluvnymi podmienkami obstaravatel’a (Priloha €. 1).
V pripade omeskania objednavatela s thradou faktiry uhradi tento obstaravatelovi urok z
omeskania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy defi omeskania.



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

V pripade, Ze obstaravatel nezidtuje poskytnuty preddavok v silade s ¢lankom V. bodom 5.1.
zaplati objednavatelovi zmluvnii pokutu vo vyske 0,1 % z rozdielu finan¢nej Ciastky medzi
poskytnutym preddavkom na cenu a vyCerpanou Ciastkou poskytnutého preddavku na cenu za
splnent &ast predmetu zmluvy, za kazdy deft odo diia poskytnutia preddavku aZ do diia vréatenia
rozdielovej &iastky na udet objedndvatela.

Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté zmluvou o obstarani zdjazdu hradi povinna strana nezavisle
na tom, & a v akej vydke vznikne druhej strane Skoda. Zékladom pre vypoCet pokuty sa ceny
s DPH.

Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie je povinné strana zaplatit’ strane opravnenej do 30 dni odo
diia ich uplatnenia. »
Obstaravatel je povinny v zmysle § 9 zakona &. 281/2001 Z. z. dohodnit’ s poistitefom povinné
zmluvné poistenie zajazdu pre pripad Gpadku obstardvatela. PoruSenie tejto povinnosti
obstaravatelom zaklada objednavatel'ovi:

- relevantny dévod na okamZité odstipenie od zmluvy,

- pravo na vratenie celej sumy, ktort od neho dostal obstaravatel’ na dhradu ceny zajazdov,

- pravo na nahradu spdsobenej Skody.

Obstaravatel’ je povinny uhradif zmluvni pokutu za nedodrZanie povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvy do 30 dni od oznimenia objednavatel’a obstaravatelovi, Ze doslo k poruseniu ustanoveni
tejto zmluvy obstaravatelom, v akom rozsahu a ako bolo poruSenie zmluvy zistené, a aka Skoda
tym bola zistena.

7.10. V pripade odstipenia od zmluvy objednéavatela, tento uhradi obstaravatelovi platbu do vysky

7.1

nakladov vynaloenych na rekredciu do difa odstipenia od zmluvy, resp. podla platnych
Zmluvnych podmienok obstaravatel'a (Priloha €. 2).
1. Zaplatenie zmluvnej pokuty nevyluéuje nérok na ndhradu Skody.

7.12. Obstaravatel’ je povinny plnit’ zavizky vyplyvajiice z tejto zmluvy bez ohladu na to, i tieto

8.1
8.2

8.3.

8.4.

8.5.

zavizky plni on alebo tretia osoba. Objednévatel uplatni pravo na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne. O uplatneni tohto prdva urobia zmluvné strany pisomny
zaznam. Uplatnenie svojho préava objednavatel predklad4 pisomne najneskor do troch mesiacov
od skon&enia z4jazdu alebo v pripade, ak sa z4jazd neuskutoCnil odo dfia, kedy sa mal skoncit,
inak pravo zanikd. Obstaravatel uhradi objednavatefovi za chybne dodané sluzby alebo za
nedodané sluzby platby len do vySky skutoéne vynaloZenych nakladov. Tym nie je dotknuté
pravo Géastnika z4jazdu uplatnit’ reklamaciu chybne dodanej alebo nedodanej sluzby priamo v
mieste pobytu prostrednictvom delegita obstaravatela alebo po skonCeni zdjazdu u
objednavatel’a. Rovnako tym nie je dotknuté pravo objednavatel'a uplatnit’ zmluvni pokutu.

Clanok VIIL
Ziverecné ustanovenia

. T4to zmluva plati do 31. decembra 2008.
. Odstipit’ od tejto zmluvy je mozné v tychto pripadoch:
8.2.1. v pripade podstatného poruenia tejto zmluvy alebo zmluvy o obstarani z4jazdu, ktora je

uzatvorena na ziklade ramcovej zmluvy,
8.2.2. nedodrZanie povinnosti podl'a bodu 7.8.,
8.2.3. v ostatnych pripadoch podl'a ustanovenia Ob&ianskeho zakonnika a zakona €. 281/2001 Z. z..
Odstiipenie od zmluvy je (€inné diiom, kedy bolo pisomné oznimenie o odstipeni od zmluvy
dorudené druhej zmluvnej strane.
Tato zmluva moZno vypovedat pisomnou vypovedou s dodrZanim 3-mesacnej vypovednej
lehoty, ktora za&ne plyniit prvym diiom po doru¢eni vypovede druhej zmluvne;j strane.
Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozno vykonavat' iba formou pisomnej dohody zmluvnych
stran, ktora bude neoddelitelnou siastou tejto zmluvy.
Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa privne vztahy z nej vyplyvajuce a vznikajice
ustanoveniami zakona &. 281/2001 Z. z., Ob&ianskeho zikonnika a suvisiacimi v3eobecne
zaviznymi predpismi.



8.6. Zmluva nadobuda platnost’ a G€innost’ ditom jej podpisu zastupcami obidvoch zmluvnych stran.
8.7. Zmluva je vyhotovena v $tyroch rovnopisoch. Jedno vyhotovenie obdrzi obstaravatel a tri

vyhotovenia obdrZi objednavatel’.

v Bratislave dfia 3 .v(. 1e0¢
za obstaravatel’a:

N gt
JUDr. Daniela VAR OVA
predseda predstavenstva

TATRATOUR, a.s.
FATRAXOOR, a8, -2

Mickiewiczova 2, 811 07 Bratisiava
A Tel.: (02) 5293 2811 - 13
62\ 1€0: 00168653 DIC:2020313119

iCDPH: $K2020313119 .
AR Agme sudy Bratistaval. ndd, Sa, viozka ¢.432/8

v Bratislave diia -7 APR. 2008
za objednavatela:
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Specifikdacia predmetu zmluvy

Zahrani¢ny poznavaci a pitnicky zdjazd v destinacii Francizsko — Lurdy v trvani 3 dni

Pobytové miesto: o
Nazov destinacie: Lurd
Nazov hotela: National***

1. Doprava:
1.1.Trasa: Bratislava — Lourdes/Tarbes — Bratislava
1.2.Predpokladané ¢asy odletov:
1.3.0dlet BRATISLAVA 08:00 — prilet LOURDES/TARBES 10:25
odlet LOURDES/TARBES 18:30 — prilet BRATISLAVA 20:50
1.4.Samotny let trva cca 2 hodiny a 25 miniit
1.5.Transfer z letiska Lourdes/Tarbes do hotela trva cca 35 minut
1.6.Preprava z letiska do hotela v Lurdch je zabezpedena luxusnymi klimatizovanymi autobusmi.
1.7.Pogas letu je na palube lietadla zabezpetené oblerstvenie vratane napojov.

2. Stravovanie:
-forma: polpenzia vratane napojov k veeriam
-rafiajky: $védske stoly
-obed: moZnost’ dokipenia vo forme §védskych stolov
-ve&era: §védske stoly
-poas vederi napoje v cene

3. Ubytovanie:
- nazov hotela (zariadenia): National
- druh: hotel
- kategorizcia: ***
3.1.zloZenie izieb v turnuse: dvojldzkové izby s moznost'ou 2 pristelok, pocet izieb podl'a poZiadaviek
objednavatel’a
3.2.- popis ubytovacieho zariadenia: hotel National*** vzdialeny 250 m od areélu baziliky v Lurdach,
recepcia, restauracia, bar, minimarket, biliard, TV miestnost, konferenéna miestnost’, miestnost’
na uschovanie batoziny, trezory,
- popis izieb: vlastné prisluienstvo (sprcha, WC), chladni¥ka na izbe v cene pobytu, klimatizacia
spolotenskych zariadeni centralna, klimatizacia izieb individualna, kirenie, TV v cene pobytu,
balkén, terasa s moZnostou posedenia, moznost’ ubytovania Stvor¢lennych rodin

4. Umiestnenie rekreaénych objektov: 250 m od arealu baziliky:

5. Sprievodcovské sluzby:
slovensky sprievodca s platnym sprievodcovskym preukazom

6. Poistenie
- komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahranidi, vratane poistenia liecebnych
nékladov a urazového poistenia
- Union poistoviia, a.s., krytie do 100.000,- EUR/poistna udalost’.
- rozsah poistenia — vid’. priloha €. 3



7. Rozsah programu jednotlivych &asti predmetu zakazky:

prehliadka aredlu baziliky a okolia, naboZensky program v zmysle ponuky organizovanej
miestnymi in$titiiciami, a€ast’ na cereméniach a bohosluZbéch, bohosluzby v slovenskom jazyku,
peSia prechidzka a prehliadka Lurd po stopach Sv. Bernadetty (rodny dom, mlyn, viizenie,
miestny kostol, atd’...), premietanie diapozitivov, resp. videa o vizionarke, moZnost’ navitevy
lurdskych bazénov, udast® slovenského kilaza pocas celého zajazdu vriatane letov.

Program zajazdu

Deri 1:

06.00 zraz na letisku v Bratislave

08.00 odlet z Bratislavy

nabozensky program so slovenskou svitou omSou o 13.30,

moZnost’ individulnej navstevy bazénov,

17.00-18.45 eucharisticka procesia

19.00 vedera v hoteli

21.00 marianska svieCkova procesia

23.00 no&na svita om3a v jaskyni Zjavenia
vo franctizskom jazyku (individualne)

Deti 2:

08.00 rafiajky v hoteli

10.15 premietanie diapozitivov o Zivote sv. Bernadetty

11.00 slovenska svita omsSa,

moZnost’ individualnej navstevy bazénov,

17.00-18.45 eucharisticka procesia

19.00 vegera v hoteli

21.00 marianska svietkové procesia

23.00 no&n4 svita omsa v jaskyni Zjavenia
vo francazskom jazyku (individualne)

Deil 3:

06.45 slovenska svita omsa v Jaskyni Zjavenia (celebrujii naSi kilazi)

08.00 rafiajky v hoteli

moznost’ individudlnej navitevy bazénov

11.30 Krizova cesta

popoludni individuélne voIno

16.30 transfer z hotela na letisko

17.00 prichod na letisko Lurdy

18.30 planovany odlet z Lard

20.50 prilet do Bratislavy
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1.VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

1)
a}

b

2)

3)

4)

5)

Ucastnikmizmluvného vztahu si:

Cestovna kancelaria TIP travel a.s,, so sidlom Teplicka 74, 921 23 Pieitany, resp. cestovna
kanceldria TATRATOUR, a.s,, so sidlom Mickiewiczova 2, 811 07 Bratislava, ktoré do zmluv-
ného vztahu vstupujt prostrednictvom siete viastnych predajnych miest alebo exter-
nych autorizovanych predajcov (dalej Iba CK) a '

objednévatel (zékaznlk), ktorym mdZe byt fyzickd alebo pravnickd osoba sposobild k
prévaym Ukonom a/alebo osoba, v prospech ktorej sa zmiuva uzatvorila, resp. na ktord
sa 24jazd previedol : :
Zmiuvny vztah medzi CK a objednévatelom sa riadi ustanoveniami zak. & 281/2001 Zz.

v znenl zakona & 186/2006 Z.z. a Obelanskeho zakonnika & 40/1964 Zb. v znenf neskor- -
. -3ich predpisov. Vznika uzatvorenim zmluvy o obstarani zjazdu (dalej len Zmluva), ¢im
objednévater vyslovuje stihlas s uzatvorenim Zmluvy a so zmluvnymi vztahmi. Za pinenie °

zmluvnych zéviizkov os6b uvedenych v Zmluve ruti objednévatef ako za pinenie svojich

- viastnych zévézkov.

Obsah Zmiuvy vyplyva z ponuky tohto katalégu, dodatocnej ponuky CK (napr. akcie,

dotlag),zékaznikom potvrdenych objednavok (napr. forfaitové zéjazdy) a je v sulade s

tymito Zmluvnymi vztahmt. :

Zmiuvou sa CK objednavatelovi zavézu)(, Je objednévatefovi obstaraju zéjazd a objed-
navatel sa zavizuje, Ze zaplati dohodnutd cenu.

Objednévatel podpfsanim Zmluvy sthlasf, aby CKvo svojich informaénych systémoch
spracovavala Jeho osobné Gdaje v sdlade s platnou legislativou (zék. & 428/2002 Z.z. 0
ochrane osobnych tdajov v zneni zékona ¢ 363/2005 Z.z) a to na dobu potrebnii na
zabezpetenie prév a povinnost! vyplyvajicich. zo zmluvnych vztahov medzi objed-

névatefomn a CK. Tento sthlas udefuje az do doby jeho pisomného odvolania, ktoré je
mo#né po predchadzajicom dohovore s CK, Poskytnuté ddaje mézu byt spristupnené '

len zamestnancom CK a dsobam, ktoré s oprévnené ponukat a poskytovat sluzby CK,
ako aj osobam, ktoré dodavaj sluzby pre CK (véltane cezhraniZného toku), a to za uce-
lom ponuky alebo poskytovania sluieb pre CK. Tento sdhlas so spracovanim Udajov sa
tlez vztahuje na vietkych spracovatefov tychto tdajov. Stihlas objednavatel udefuje aj v

mene ostatnych GZastnikov zéjazdu a to na zéklade zékona, resp. ich pfsomného sthlasy,

o ktorom vyhlasuje, Ze nim preukazatelne disponuje.

Il. CENOVE PODMIENKY A C ENY ZAJAZDOV

1

2)
a)

b

[4]

d)
3)

4)

5

6

=

7

Ceny zéjazdov organizovanych CK sti zmluvnymi cenami dojednanymi dohodou medzi

CK a objednévatefom. Zéviizns a dohodnuta cena je uvedend v Zmluve. Pre urdenie cien |

zajazdov bo! pouity kurz slovenskej koruny oproti cudzim mendm podla oficidlneho
kurzového listka NBS zo dita 14.12. 2007 a ceny sluZieb a poplatkov zndme k tomuto
datumu. '

CK su opravnené jednostrannym (konom zvy3it cenu zéjazdu v pripade, Ze dojde k:
zvySeniu cien leteckého paliva nad droved 900 USD za 1 tonu, na letisku v Bratislave,
Sliaci, resp. Kosiclach (nevztahuje sa na kiientov, ktorf uhradili plnt cenu zéjazdu).
zvyieniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a pristavnych poplatkov,
ktoré su zahrnuté v cene zdjazdu, ) _

zmene kurzu slovenskej koruny pauzitého na uréenie ceny zéjazdu v priemere o viac ako
5 %, ak k tomuto zvyieniu dbjde do 21.dfia pred zatiatkom zdjazdu (nevztahuje sa na
klientov, ktori zaplatili zajazd v pinej vyske).

zvySeniu poplatkoy za viza, ktoré nastali pc 14.12.2007

Pokial déjde k uvedenym zmeném do 21.dfia pred zatiatkom z4jazdu, st CK oprdvnené |
cenu zajazdu uvedent v Zmluve Jednostranne zvy3it o Ziastku, o ktord sa zvy3i cena ale-

-bo platba podia odst. 2) plsmena a) a b) oproti cene sluzieb a platieb zahrnutych v cene
z3jazdu. V pripade zmeny kurzu slovenskej koruny pouZitého na uréenie ceny zdjazdu v
priemere © viac ako 5 % st CK opravnené zvysit jednostranne cenu zdjazdu maximaine
o dastku zodpovedajticu percentusinej vyike zmeny kurzu (nevztahuje sa na klientov,
ktor zaplatili zéjazd v pnej vike). Toto zvySenie ceny je pre objedndvatefa zavizné.

Pisomné oznamenie o zvyienf ceny musia CK odoslat objednavatelovi najneskér 21 dnf .

pred zatiatkom zédjazdu, inak cestovnej kancelarii nevznikne prévo na zaplatenie rozdielu
v cene zdjazdu. :
Ceny zijazdov sti stanovené na osobu {ak nie je uvedené inak) a zahfiiaju len tie sluzby,

ktoré st pre kazdy zdjazd taxativne vymenované, K cendm autobusovych zdjazdovsaza -

dopravu s odchodom zo zépadného Slovenska Gétuje priplatok 200 Sk, zo stredného a z
vjchodného Slovenska 300 Sk, Cena autobusovej dopravy na bratislavské letisko a spat
20 zapadného Slovenska Je stanovena na 400 Sk, zo strednéha Slovenska 600 Sk (rovnaka

cena aj za dopravu na letisko v Koiclach) a z vychodného Slovenska do Bratislavy a spat

800 Sk na osobu. K zakladnym cenam zijazdov sa pripogitavajd priplatky, resp, odpocitava-

jti zfavy uvedené v zakladnej ponuke na osobu a defi. Tieto sluzby sa moZu doobjednat len

na dobu celého pobytu.

Zlavy sa vztahujui na katalégovi cenu zéjazdu pre osobu na zakladnom I62ku. Zfava sa |
npevztahuje na osoby na pristelkich resp. na osoby bez néroku na 162k, 3pecidlne pevné

ceny, zvyhodnené ceny a ceny dopravy pre osoby na pristelkich. Zlava sa taktiez ne-
vztahuje na poznivacie zéjazdy, povinné priplatky, poplatky, priplatky za autobusovi
dopravu a dopravu na letisko, viza a poistenie,

Na akclové ceny, publikované formou akciovej ponuky, sa nevztahuji Ziadne dalie zlavy.

/w/

_h
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lll. PLATOBNE PODMIENKY
I 1)

2)
a)

b

o]

3)

4

CK majt pravo na zaplatenie ceny zajazdu pred jeho poskytnutim a objednévatel je po-
vinny uhradit cenu zéjazdu pred jeho poskytnutim.

CK st oprévnené pozadovat zaplatenie preddavkov pri uzatvorenf Zmluvy. Vyska pred-
davkov a ¢asovy rozvrh platieb je dohodnuty takto: o

privzniku zmluvného vztahu je objednavatel povinny uhradit preddavok vo vytke mini-
mélne 50 % ceny zajazdu,

najneskér 46 dni pred zatiatkom zéjazdu je objednévatef povinny uhradit doplatok do
celkovej ceny zdjazdu,

v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratej ako 46 dnf pred zaciatkom zéjazdu je
objednavatel povinny uhradit 100 % ceny zajazdu.

Objednévatel méa narok na poskytnutie sluZieb len po zaplatenf celej ceny zdjazdu. V
pripade, Ze objednévatel z akychkolvek dovodov nedodrZ{ termin dhrady preddavku vo

vﬁ_kg 50% ceny zdjazdu pri vzniku zmluvného vztahu alebo doplatku do vysky celej cenv
z&Jazdu najneskr 46 dni pred zaéiatkom zajazdy, si CK oprévnené odstupit od uzavre-
tej Zmluvy a pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty poda élanku VII. tychto Zmiuvnych
vztahov. Objednavate! sa zavizuje uhradit CK zmluvnt pokutu vo vyske 100% ceny z4-
jazdu i v pripade, ak do zaélatku zajazdu objednévatel neuhradit CK preddavok ani teld
cenu zajazdu a CK od uzavrete] Zmiuvy neodstdpili. '

Pokial objednavatet uzatvorit Zmluvu auhrédza cenu zdjazdu prostrednictvom externé-
ho autorizovaného predajcu a tento nedorugi CK platbu najneskér v def zatiatku zajaz-
du, vznikne objednévatelovi pohTadévka voti tomuto predajcovi. CK v takomto pripade
povaZujui cenu zijazdu za neuhradent a objednavatel je povinny uhradit cenu zéjazdu
priamo CK v stanovenom néhradnom termine. Neuhradenie povaiuji CK za odstipenie
objednévatela od Zmluvy v zmysle bodu Vi, Zmiuvnych vztahov,

IV.PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

1)
a)
b)

q
d)

€)

f)
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h
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2)
a)

b

<}
d)
e)
f)

g

a)

b)
o]

K zékladnym pravam objedndvatela pattf najma:

prévo na rladne poskytnutie zmluvne dohodnutjch a zaplatenych slutieb,

prévo vyfadovat od CK informacie o podstatnych skutonostiach, ktoré sa tykaji zmluv-
ne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

prévo byt zozndmeny s pripadnymi zmenami v zmiuvne dohodnutych sluzbéch,

prévo kedykolvek pred zaciatkom Zerpania sluZieb odstiplt od zmiuvy podia &lénku VIL
tychto Zmluvnych vztahov,

prévo na reklamactu nedostatkov v zmiuvne dohodnutych sluzbéch a poruienia prévnej
povinnosti CK a vybavenie v stlade s éldnkom Vi, tjchto Zmluvnych vztahov,

prévo obdriat najneskor 7 dnf pred zacatim zéjazdu pisomne dalkie podrobné informacie o
vetkych skutognostiach, ktoré st pre objednavatela doleZité a ktoré su cestovnym kance-
|&riam zndme, ak nie st obsiahnuté uz v Zmluve alebo v katalégu ako i potrebné doklady.’
prévo pisomne ozndmit CK najneskér 14 dnf pred zatiatkom zéjazdu, Ze zédjazdu sa
namiesta neho zGéastnf ind osoba uvedend v oznémenl. Ozndmenie musi obsahovat
aj vyhldsenie nového objednavatela, Ze sihlasl s uzatvorenou zmluvou a spliia vietky
dohodnuté podmienky Gasti na zéjazde. Diiom dorucenia ozndmenia sa v fiom uvede-
né osoba stava objedndvatelom. Pévodny objedndvatel a novy objednavatel spolocne
a nerozdielne zodpovedajii za zaplatenie ceny zdjazdu a uhradu nakladov, ktoré CK v
suvislosti so zmenou objednévatela vzniknu. .
privo na ochranu osobnych (dajov ktoré objednavatef uvadza v Zmluve a ostatnych do-
Kladoch pred nepovolanymi osobami ) . :

K zékladnym povinnostiam objedndvatefa patrf najma:

poskytnit CK potrebnu stéinnost k riadnemu zabezpeteniu a poskytnutiu sluzleb, pre-
dovietkym pravdivo a dplne uvidzat poZadované udaje v Zmluve vritane akychkolvek
zmien tychto Gdajov a predloZit dal3ie doklady podfa poZiadavky CK, ,
zabezpedif u 0s6b do 18 rokov, ak necestuji s rodiémi, sprevadzanie a dohfad dospelého
Gtastnfka a pisomny sthlas zékonného zéstupcu, obdobne zabezpedit sprevadzanie a
dohfad u 0s8b, ktorych zdravotny stav to vyzaduje, -

nahlasit Gcast cudzich Statnych prisiudnikov,

zaplatif cenu zajazdu v stifade s €l. I, tychto Zmluvnych vztahov,

prevziat od CK doklady potrebné pre Cerpanie sluZieb,

mat u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokiaf je vyZadované), byt zaocko-
vany (pokiaf je to vyZadované), dodrziavat pasové, colné, devizove, zdravotné, dopravné,
bezpetnostné predpisy ako i zakony a zvyklosti krajin a miest, do ktorych cestuje. Vietky
néklady, ktoré vzniknii nedodrzanim tychto predpisov, znésa i€astnik zéjazdu, Detido 5
rokov musia byt zaplsané v cestovnom doklade zékonného zdstupcy, deti nad 5 rokov
musla disponovat viastnym cestovnym dokladom. :

riadit sa pokynmi sprievodcu, delegéta alebo iného uréeného zéstupcu CKa dodrziavat
stanoveny program, .
potinat si tak, aby nedochadzalo k $koddm na zdravi alebo majetku na dkor ostatnych
zékaznlkov, dodavatefov sluzieb alebo CK a uhradit pripadnu spésobent Skodu,

dbat o véasné a riadne uplatnenie pripadnych nérokov vodi dodévatelom sluzieb podia
anku VIIL tychto Zmiuvnych vztahov. .
2drzat sa konania a spravania, ktoré méZe poskodit, ohrozit, obmedzit alebo popudit
ostatnych Géastnikov zéjazdu :

dostavit sa na miesto odchodu v stanovenom Case

K povinnostiam objednavatelov -pravnickych oséb, ktoré sti dastnfkmi zmluvného vzta- .
hu dale] patrf:

oboznamit svojich Gastnikov s tymito zmluvnymi vztahmi ako aj s dal3fmi informéciami,
ktoré od CK obdr3f, najm ich viak informovat o rozsahu a kvalite sluZieb,

zabezpetit, aby vietci Géastnici plnili zékladné povinnosti zakaznikov,

uréit vedticeho skupiny v pripade, ked'podta dohody s CK nie je zabezpeZeny sprievodca
CK. Tento veduici organizatne zabezpetuje riadne poskytnutie siuzieb od dodavatelov,
dba na plnenie programu sluzieb.



V. POVINNOSTI A PRAVA CK

1) Kprévam a povinnostiam objednavatefa uvedenych v él. IV. tychto Zmluvnych vztahov sa
vztahuji im zadpovedaijtice povinnosti a préva CK,

2) CK su povinné pred uzatvorenim Zmluvy Informovat o v3etkych podstatnych skutoZ-
nostiach, ktoré su jej zndme a ktoré mdzu mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kipe
Zéjazdu.

3) CK nie st povinné poskytnut zdkaznikovi plnenia nad ramec vopred potvrdenych a za-
platenych sluieb, )

4) CK st povinné mat uzatvorenti zmluvu o poistenf zéjazdu, na zéklade ktorej vznikd ob-
Jedndvatelovi pravo na poistné plnenie v pripadoch, ked CK z dévodu svojho Gpadku:

a) neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahraniéi do SR, ak je této dopra-
va siitastou zdjazdu ’

b) nevréti objednavatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zijazdu v pripade, ak sa zéjazd
neuskutocnil :

¢) nevréti objednévatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu a cenou iastocne po-
skytnutého zéjazdu v pripade, ak zdjazd bol poskytnuty len z Casti.

VI. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB, ZRUSENIE ZAJAZDU

1) Ak st CK nitené pred zadiatkorn z4jazdu zmenit podstatni pod'mienku Zm)uvy, navrhn(
objednavatefovi zmenu Zmiuvy. Ak navrhovans zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny

zdjazdu, musf sa v navrhu nova cena uviest. Objednévatel mé prd vo sa rozhedndt, &

so zmenou stihlasf, alebo ¢ od Zmluvy odstip! bez zaplatenia zmluvnych pokut. Svoje
rozhodnutie musf pisomne oznamit CK v lehote uréenej CK v ndvrhu zmeny, Pokial ob-

Jedndvatel v stanovenj lehote nedorui CK doklad o odmietnutf navrhovanej zmeny,’

platf, Ze ndvrh zmeny prijal.

CK majid prévo zrusit zajazd, ktory je predmetom zmluvného vziahu uzavretého medzi

CK a objednavatelom do 21 dni pred jeho zaciatkom ak jeho uskutognenie bude pre CK

eI‘(onomicky netinosné, Ak CK zruia zajazd, st povinné tuto skutoénost objednévatelovi
'somne.ozndmit bez zbytoeného odkladu. -

K'si vyhradzujui prévo zrusit z8jazd, ktorého uskutognenie je staZené alebo nemozné v do-

sledku nepredvidatelnych mimoriadnych udalosti (napr. vojna, teroristicky titok, povstanie,

8

w

zemetrasenie, iné Zivelné pohromy, éirenie nékazlivej choroby, rozhodnutie 3tatnych orga- -

nova pod, resp, ak by bola inak ohrozena bezpecnost, zdravie alebo Zivot objednévatefov),
ktoré nebolo mozné pri uzatvaran! Zmluvy predvidat a ktorym nebolo moiné zabranit,

4) Ak CK odstipla od Zmiuvy z dévodu zruSenia zajazdu pred jeho zatiatkom alebo ak
" objednavatel nesthlasf s navrhovanou zmenou Zmluvy podia ods.1), ma objednévatel
prévo adat, aby mu CK na zaklade novej Zmluvy poskytli iny zéjazd najmenej v kvalite,
ktora zodpoveda sluzbdm dohodnutym v povodnej Zmluve, ak CK moé2u takyto zdjazd
ponuknut. Pri uzatvoren! novej Zmluvy sa platby uskutoénené na zéklade pévodnej
Zmluvy povazuju za platby podla novej Zmluvy. Ak je cena nového zdjazdu nizéia ako uz
uskutonené platby, su CK povinné tento rozdiel bezodkladne objednavatelovi vratit.
Pre realiziciu kazdého zéjazdu je stanoveny minimainy poget 35 Géastnikov, Ak CK zrugia
2zéjazd z ddvodu nedosiahnutia minimalneho pactu déastnikoy, sG povinné tito skutod-
nost oznamit objedndvatelovi najneskér 7 dni pred odchodom zéjazdu.
CK a objednavatel sa dohodli, Ze nepovaZuju za podstatni podmienku Zmiuvy zmenu
trasy zdjazdu, ubytovacieho zariadenia na vy38iu, pripadne rovnaka kategériu, éasovych
harmonogramov programov, miesta ndstupu a vystupu, Zasu a miesta odletu alebo pri-
letu, meskanie lietadla, zmenu letecke] spoloénosti a typu lietadla, zruSenie autobusovej
dopravy na letisko alebo z letiska, zruienie autobusovej dopravy do Bratislavy a zmenu
kategérie autobusu pri doprave po Slovensku. Autobusova doprava na letisko a z letiska
sa uskutocni pri miniméalnom potte 15 Gcastnikov. Doprava po Slovensku pri vietkych
autobusovych zéjazdoch sa uskutocni pri minimainom potte 10 Gcastnikov z jedného
néstupnéhq miesta. Za podstatn( podmienku Zmiuvy sa nepovazuji ani také zmeny,
ktoré slizia na opravu zrejmych omylov a tlaéovych chyb.
Ak po zatiatku z&jazdu CK neposkytnu objednavatelovi'sluzby alebo ich podstatni ast
riadne a vias alebo zistia, Ze mu ich nebudd méct poskytnit, aj ked'ich k tomu Zmluva

siazala, su povinné bezodkladne urobit také opatrenia, aby mohol zijazd pokracovat.
-~k pokratovanie zdjazdu nemozno zabezpedit inak ako prostrednictvom sluzieb nizlej

kvality, neZ st uvedené v Zmluve, st CK povinné vrétit objedndvatelovi rozdiel ceny me-

dzi pondkanymi a poskytnutymi sluzbami.

Na zéklade individudIneho Zelania objednavatela st CK schopné, ak je to mozné, usku-

tognit zmenu mena Gcastnika zdjazdu, zmenu sluZieb zajazdu alebo zmenu terminu za-

Jjazdu za pausslny poplatok 1 000 Sk za osobu. .

CK majd prévo na refundéciu financnych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad ramec

sluzieb dohodnutych v Zmluve s objednévatefom a ktoré boli poskytnuté so sthlasom

objednavatela pocas zajazdu.
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VIl. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1) CK mézu pred zadiatkam zajazdu od Zmluvy odstipit len z dévodu zrufenia zajazdu
alebo z dévodu poruienia zmluvne dohodnutych povinnosti objednavatefom. Pisom-
né ozndmenie o odstdpeni od Zmluvy s uvedenim dévodov zasielaji CK doporuéenym
listom na adresu objednévatela uvedenu v Zmiuve. Uginky odstipenia od Zmiuvy nasta-
vaji diiom odoslania oznémenia.

2) Objedndvatef md prévo odstupit od Zmluvy kedykolvek pred zatiatkom Eerpania sluzieb:

a} bez udania dévodu :

b} zdévodov porudenia povinnosti CK vyplyvajicich zo Zmluvy.

QOznémenie o odstipeni od Zmluvy spide objednavatel bud formou zdznamu v predaj-
nom mieste, kde zdjazd zakuptl, alebo ho na predajné miesto poile doporuéenou poitou,
pripadne dowti inym preukazatefnym spdsobom. Uginky odstipenia od Zmluvy nasta-
Vvaji dfiom spisania zaznamu, prip. dilom dorudenia pisomného ozndmenia na predajné
miesto, kde si objednévatef zdjazd zakupil.

3) Aknie je dévedom odstipenia objednavatefa od Zmluvy porusenie povinnosti CK, ktoré s
urené Zmluvou, alebo ak CK odstipia od Zmluvy z dévodu porudenia povinnost{ objed-
navateforn, je objednavatel povinny zaplatit CK zmiuvné pokuty. Vyika zmiuvnej pokuty je
stanovend podfa potu dni pred nastupom na zdjazd alebo Zerpanim sluZieb nasledovne:

o/

5

4)

6

.+ 46 dnia viac pred odchodom zéjazdu:

30 % z ceny objednanych sluzieb a poistné
«  45-31 dni pred odchodom zdjazdu:

40 % z ceny objednanych siuZieb a poistné
< 30-21 dni pred odchodom zéjazdu:

50 % z ceny objednanych sluzieb a poistné
«  20-15 dni pred odchodom zdjazdu:

80 % z ceny objednanych sluZieb a poistné
«  14-6 dni pred odchodom zajazdu:

90 % z ceny objednanych sluZieb a poistné
. 5dnfa menej pred odchodom zdjazdu:

100 % z ceny objednanych sluZieb a poistné
Ak nenastipi zikaznik na zéjazd, pobyt, alebo nevycerpa sluzbu cestovného ruchu bez pred-
chadzajlceho odstipenia od Zmluvy, alebo zdévodu nesplnenia povinnosti podfa &l. V. ods.
2) pism. f) tychto Zmluvnych vztahov, je povinny uhradit 100 % z vopred stanovenej ceny.
Vopred stanovenou cenou sa rozumie predajnd cena vrétane vietkych Gastntkom zaki-
penych fakultatlvnych sluZieb.
Pri uréeni pottu dnf pre vypolet zmluvnej pokuty je rozhodujuci def, ktorym qastévajt’)
Geinky odstiipenia od Zmluvy. Tento defl sa tie zapocitava do stanoveného poétu dnl. Do

. pottu dnf sa nezapotitava def odjazdu, odlety alebo nastupu na zjazd pri individudinej

7

9)

doprave. .
CK maju prévo odratat zmiuvnd pokutu od zaplateného preddavku alebo zaplatenej
ceny doposial objednanych sluZieb. CK st zérovef povinné vratit objednévatefovi bez-
odkladne zostatok z uhradenej ceny zdjazdu podfa zrudenej Zmluvy.

CK si vyhradzuji pravo vylicit utastnika zajazdu bez néroku na nahraduy, ak zévai'ne po-
ruif pravne predpisy Slovenskej republiky alebo navitiveného 3tatu, pripadne za‘vazne
nardsa program & priebeh zéjazdu. V takomto pripade je (i¢astnik zajazdu povinny uhra-
dit vietky naklady a $kody vzniknuté v stvislosti s jeho vylidenim z GZasti na zajazde.
Ziadost zakaznika 0 zmenu terminu, ktéry si tento u CK objednal a bol CK potvrdeny,
nezaklad4 dévod zbavenia sa povinnostl zo strany zékaznfka zaplatit zmluvnG pokutu za
zruenie skor objednaného zijazdu. ’

Vill. REKLAMACIE, ZODPOVEDNOST ZA 3KODY

D

2)

V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb je nizsia, ako bolo pévodne dohodnuté v Zmiu-
ve, vzniké zékaznikovi pravo na reklamaciu. Zékaznlk je povinny uplatnit prévo na od-
stranenie chybne poskytnutej stutby bezodkladne a to priamo na mieste u dodévatela
stuzby alebo u povereného zéstupcu CK tak, aby mobla byt zjednana okamiita ndprava.
Zéstupca CK je povinny rozhodnit o reklamicif ihned' v ramci svojej kompetencie.

Ak nie je mozné okamiite vybavit reklaméciu a zjednat népravl, poskytne zastupca CK
reklamujticemu reklamaény protokol s oznadenim zajazdu, reklamujlice] osoby a pred-
metu reklamécie. Protokol podpiie zéstupca CK alebo dodévatefa sluzby a reklamujuci,
ktory obdrzi jeden exemplar reklamaéného protokolu. Zastupca CK sa vyjadri k predme-

_ tu reklamdcie. Tento potvrdeny reklamaény protokol je zékaznik povinny predloZit prj

3)

4

5

6

7

8

=

=

reklamécil. .

Svoje naroky z reklamacie musf zékaznik pilsomne uplatnit u CK bezodkladne, najneskor
viak do troch mesiacov od skonéenia zajazdu alebo v pripade, Ze sa 2éjazd neuskutotnil,
odo dita, ked sa mal zéjazd skon€it podfa Zmluvy, inak prévo zanikd. Reklamacia zasland
iba elektronickou postou (e-mail) sa nepovaiuje za platne podand. Na vietky reklamécle
podané v stlade s uvedenymi podmienkami si CK povinné odpovedat pisomnou for-
mou a to najneskdr do 30 dnf od obdrZania reklamécie. :

CK st zodpovedné objednévatefovi za porusenie zdvazkov vyplyvajucich z uzatvorenia"
Zmluvy bez ohfadu na to, & tieto zavizky mé pinit CK alebo Inf dodévatelia sluZieb, ktoré
sa poskytuju v ramei zéjazdu. CK nezodpovedaji za troveri cudzich sluzieb a akcii mimo
rémec zajazdu, ktoré si zakaznfk objednd na mieste u sprievodcy, hotela alebo inej orga-
nizécie (napr. fakultativne vylety). Ak pla nie je siastou hotelového areélu a majetkom
hotela s pristupom vyhradne len pre hotelovych hostf, CKani hotel nezodpovedaiti za jej
istoty, idribu a vybavenie, .

Za predmet reklamécle sa nepovazujd také Skody a majetkové ujmy sposobené zdkaz-
nikovi, ktoré sii predmetom zmluvnej Gpravy poistného krytia poistovne na zéklade po-
istnej zmluvy o cestovnom polsteni, ani také skody a majetkové ujmy, ktoré st z rozsahu
poistného krytia vyslovne vyfiaté. .

Ak nastanti okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nésledok nle je zavisly na €innosti a po-
stupe CK, malé zmeny v priebehu sezény v krétkej dobe pred odchodgm zéjazdu 2
strany ubytovacieho zariadenia alebo zahraniiného partnera (organizicia stravovania,
dopinkové sluzby, fakultativne programy, stavebna ginnost a pod.), alebo okolnosti na
strane zakaznika, na zéklade ktorych zékaznik dpine alebo séast] nevyutije objednané,
zaplatené a cestovnou kanceldriou zabezpelené sluzby, nevznika zakaznikovi nérok na
Uhradu alebo ziavu z ceny tychto sluZieb, )
CK nezodpovedaji za pripadné meskanie dopravnych prostriedkov a upozoriiuji na moZ-
nost jeho vzniku z ddvodov zhor3enej prejazdnosti ciest a hraniénych prechodov, dé\{c.adu
nepriaznivého potasia, resp. ztechnickych a prevédzkovych dévodov. CK nezodpovedajtf za
gkody, ktoré mazu vzniknit nésledkom meskania dopravného prostriedku.V pripade meska-
nia dopravného prostriedku nevznika zakaznikovi prévo na odstipenie od Zmluvy. .

V pripade metkania letu sa leteckd spolotnost riadi narladenimES & 261/2~004 Europskg-
ho parlamentu a rady. Zodpovednost za cestujlcich od Casu odbavenia aZ po opustenie
colného priestoru letiska preberé letecka spoloZnost.

=

9) V pripade nutnosti vyuZitia inej dopravy ako bolo dohodnuté v Zmluve {napr. pri po-

1

ruche autobusu), CK hradia cestovné naklady v ramci tizemia SR vo vyike cestovného
vlakom 2 tr. resp. autobusom pravidelnej autobusovej finky. ’

0) CK nézodpovedaju.‘x za tkodu, ktorti nezavinili anl oni, ani ich dodévatelia sluzieb a 3koda
bola spdsobend zakaznikom tretou osobou, ktord nie je spojend s poskytovanim zajazdu,
alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabrénit ani pri vynaloZeni vietkého usilia, alebo v
déosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.



IX. CESTOVNE POISTENIE .
1) Sutdastou vietkych zajazdov CK je komplexné cestovné poistenie vritane poistenia storno-

2)

3)

poplatkov pre Géastnikov zajazdu (ako povinny priplatok). Ceny komplexného cestovného
poistenia st uvedené v katalégu naich cestovnych kancelérii. Presny rozsah komplexného
cestovného paistenia pre klientov CK je k dispozicil vo vietkych pobotkéch €K.

Poistny vztah vznika priamo medzi GZastnikom zéjazdu a poistovacou spolotnostou.V jedna-
ni o odikodnen! poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k (¢astnikom zéjazdu a CK
neprisiticha posudzovat existenciu, pripadne vygku uplatiiovanych narokov z tohto vztahu.
V pripade, Ze objedndvatel odmietne komplexné cestovné poistenie, ktoré je si¢astou z-
jazdov CK, Je povinny uhradit iba €ast slGZiacu mu na jeho poistenie vati insolventnosti CK.
Zéroven tym objedndvatef prebera pint zodpovednost za pripadné 3kody, ktoré sa inak
predmetom poistného pinenia komplexného cestovného poistenia, ktoré je v ponuke CK.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA
1) V3etky tidaje a pokyny obsiahnuté v katalégu CK o sluzbach, cendch a cestovnych pod-

. mienkach zodpovedaju Informaciém znamym v dobe tlace 21.12.2007 a CK si vyhradzuju

prévo ich zmeny do uzatvorenia Zmluvy s objedndvatelom. Vietky informdcie uvedené v
tomto katalégu boli zostavené na zaklade nasich poznatkov a informacil, ktoré sme mali

'k dispozicil ku diiu vydania katalégu. Vyhradzujeme si pravo na pripadné zmeny, ktoré

sa mohli vyskytniit po uzdvierke tohto katalégu. Zdvorilo vés uistujeme, Ze vas budeme
o hich bezodkladne informovat najneskér do terminu zakipenia vasho zdjazdu, Ospra-
vedifiujeme sa za pripadné netimyselné chyby a preklepy, ktoré sa mohli pri spracovanl

katalégu vyskytnat. _

2) Tieto zmluvné vztahy st platné a Géinné od 1. 1,2008 a spolu s katalégom sa povaZuji za

nedielnu siéast Zmluvy. Pre vyklad pojmov budu pouZité vieobecné informacie uvede-
né v tomto katalogu CK. ‘
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Poistenie

komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahranidi: prostrednictvom spolo¢nosti UNION

zahriia:

106.  poistenie lie¢ebnych nakladov v zahrani¢i — do 100.000,- EUR/poistna udalost,

107.  poistenie batoziny — 20.000,- Sk/osoba

108.  poistenie zodpovednosti za Skody - na majetku do vysky 3.000.000,- Sk, na zdravi do vysky
1.000.000,- Sk,

109.  poistenie trazu - pri amrti do vysky 100.000,- Sk, pri trvalych nasledkoch do vysky 200.000,- Sk,

110.  poistenie stornovania zajazdu —80% stornopoplatku, max. 30.000,- Sk/osoba, spolu najviac 90.000,-
Sk/poistna udalost,

111.  poistenie nevydarenej dovolenky - 500,- Sk/defi hospitalizacie poistenému, resp. 300,- Sk/dent
spoluprihlasenej osobe,

112. poistenie zvySenych nikladov na spétni prepravu — od 12.500,- Sk/osoba, max. do 50.000,-
Sk/poistné udalost,

113.  poistenie doprovodu - do 40.000,- Sk/poistna udalost,

114.  poistenie pred¢asného navratu a nederpanych sluZieb —cestovné max. 10.000,- Sk/osoba, odskodné
max. 20 000,- Sk/osoba,

115. poistenie straty dokladov -do 10.000,- Sk,

116.  a) poistenie neskorého dodania batoZiny leteckou spoloénostou - 3.000,- Sk/osoba do 24 hodin od
priletu, 5.000,- Sk,
b) poistenie cestovnych nakladov v pripade nepojazdného vozidla - 7.000,- Sk/osoba,

117.  poistenie meskania hromadného dopravného prostriedku - 100,- Sk/hodina, max. 1.000,- Sk/osoba,

118.  poistenie pravnej pomoci — advokat 2 000,- EUR max. 5 500,- EUR, kaucia 3 000,- EUR.

119.  poistenie oneskoreného nstupu na zajazd — 3.000,- Sk/osoba, spolu max. 10.000,- Sk

120.  poistenie nvtevy pribuzného v pripade hospitalizécie — do 30 000,- SK max. 2 000,- Sk/noc

poistenie voli insolventnosti: TATRATOUR, as. je poistena proti insolventnosti v poistovni Union
poistovila, a.s. do vy3ky 54 620 000,- Sk
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Zmluva je totoZna s podpisanym originalom:
53 _/
/_.{(" Lt b L

Ing. Viliam KAMODY
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