Ministerstvo obrany SR
Urad pre investicie a akvizicie

C. p.: UIA-353-48/2008-OddKM

; KavSU-4-391/2008
Vytladok &islo: 4
Podet listov: 6
Priloha: 3/5

ZMLUVA O OBSTARANI VECI &. 28/8001

Zmluvné strany

1.1. Objednavatel’:

ICO:

Bankové spojenie:
¢. udtu:

Zastupeny:

Vybavuje:

1.2. Obstaravatel’:

Zastupeny:

Vybavuje:

ICQ:
QIC:
IC DPH

Bankové spojenie:
¢islo uctu:

Clanok L.

Slovenska republika
Vojensky urad socidlneho zabezpecenia

Spitaska 22
812 74 Bratislava

008 02 603

Statna pokladnica
7000169625/8180

na zaklade Prikaznej zmluvy €. 172007
Ministerstvom obrany SR

Uradom pre investicie a akvizicie
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava

Ing. Jurajom HREHORCAKOM
riaditel'om

& 0960/322417
0960/322427

Ing. Viliam KAMODY

TATRATOUR, a.s.
Mickiewiczova 2
811 07 Bratislava

JUDr. Daniela VARGOVA, predseda predstavenstva

™ 02 52932813
02 52932911

JUDr. Juraj PIVOVARCI

00 168 653
2020313119
SK2020313119

VUB Piestany
216012/0200

Zapisany: Obchodny register OS Bratislava 1, oddiel Sa., vloZka ¢.492/B

uzatvorend podla § 733 a nasl. Obcianskeho zakonnika



Clanok IL
Osobitné ustanovenie

Slovenska republika, Ministerstvo obrany SR, Vojensky urad socidlneho zabezpeGenia zastapené
Uradom pre investicie a akvizicie je objednavatelom a kupujucim pre organiza¢né utvary a zariadenia
rezortu Ministerstva obrany SR.

3.1

3.2,
3.3.
34.
3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

Clanok HI.

Predmet zmluvy
Obstaravatel’ obstard pre objednavatela zahraniény poznivaci zijazd v destinicii Dansko -
zabezpedené leteckou dopravou pre objednavatelom urenych Uéastnikov zdjazdov vratane
ubytovania, stravovania, dopravy, sprievodcovskych a delegatskych sluzieb, komplexné poistenie
na cesty a pobyt (d’alej len ,,zajazdy*). Obstaravatel je povinny splnit’ predmet zmluvy v rozsahu
a za podmienok stanovenych touto zmluvou a sitaznymi podmienkami. Ak obstaravatel’ poveri
plnenim predmetu zmluvy, resp. jej Castou tretiu osobu, ma obstaravatel’ zodpovednost, akoby
plnil predmet zmluvy sam.
Terminy jednotlivych zajazdov st uvedené v lanku IV. Ceny, bod 4.1.
Ubytovanie je v dvojlézkovych, trojlozkovych a Stvorlozkovych izbach.
Stravovanie je zabezpetené — potas celého pobytu formou polpenzie.
Doprava: Viedeti — Kodati a spat’ je letecka. Transfer z letiska v Kodani na pobytové miesto
a spit’ je autobusovy. Transfer z Bratislavy na letisko do Viedne a sp4t je autobusovy.
Obstaravatel’ zabezpedi pre vietkych Gigastnikov zdjazdov komplexné poistenie na cesty a pobyt.
Obstaravatel zabezpeti sprievodcovské a delegitske sluzby v slovenskom jazyku po celu dobu
trvania zajazdov.
Obstaravatel’ zabezpedi pre vietkych udastnikov zéjazdov prehliadky historickych, kultarnych
objektov a zaujimavosti.
Obstaravatel' je povinny poskytovat’ sluzby v plnom rozsahu Specifikacie predmetu zmluvy
(Priloha ¢.1) .

Clanok IV.
Cena
Cena na osobu v jednotlivych zajazdoch:
CENA CENA
Turnus &islo Termin zajazdu Zakladné 16Zko | Pristelka osoba
osoba
DANO001 16. 08. — 19. 08. 2008 21004,-Sk 20004,-Sk

Uvedené ceny si s DPH. Vyska DPH je 19%.

4.2

4.3.

4.4.

Celkova predpokladana cena za poskytnuté sluzby je stanovend max. do vysky 840 140,00 Sk s
DPH (slovom osemsto-Styridsattisicjednosto3tyridsat’ slovenskych koran).

Cenu uvedenti v bode 4.1. po&as platnosti tejto zmluvy je mozné zmenit iba pisomnym doplnkom
k tejto zmluve a to iba vtedy, ak po¢as platnosti tejto zmluvy nastane zmena kurzu SKK/EUR
(kurz Skk/EUR- 32,385 k 11.03.2008) o viac ako 5%, pripadne narastu/poklesu dopravnych
nakladov vratane cien pohonnych latok, zvySeniu/zniZeniu platieb spojenych s dopravou a v inych
riadne oddvodnenych pripadoch. Zmena ceny mdZe byt vykonana iba v sulade s podmienkami
realizacie verejného obstaravania.

V cene zajazdu je zahrnuté:

ubytovanie, stravovanie, leteckd doprava, transfer v ramci destinacie a transfer z letiska v Kodani
do ubytovacieho zariadenia az ubytovacieho zariadenia na letisko v Kodani, letiskové a
bezpetnostné poplatky, palivovy priplatok, sprievodcovské a delegatske sluzby, komplexné
poistenie na cesty a pobyt, poistenie cestovnej kancelérie proti tipadku, prehliadky so vstupnym.



S.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

Clanok V.

Platobné podmienky
Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel’ poskytne v zmysle zdkona &. 523/2004 Z. z. o
rozpoétovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych predpisov
obstaravatefovi  preddavok vo  vyske maximdlne 672 112,00 Sk (slovom
Seststosedemdesiatdvatisicjednostodvanast’ slovenskych korin) ato na zéklade objednanych
po&tov rekreaénych miest zo strany objednavatela ku ditu 01.07.2008.
Objednavatel’ poskytne preddavok 01.07 2008, obstaravatel’ je povinny za&tovat’ tento preddavok
do 28.08.2008.
Zigtovanie poskytnutych preddavkov podla bodu 5.1. bude vykonané na zaklade poctu skutoine
odrekreovanych  0s6b. Zudtovanie (faktiru) zasle obstaravatel’ vo dvoch vytlatkoch na adresu:
Vojensky Grad socidlneho zabezpelenia, Spitalska 22, 812 74 Bratislava. K faktire je
obstaravatel’ povinny poskytnut’ zikladné Gdaje o poskytnutych zajazdoch (destinacia, terminy
zéjazdov, menny zoznam UCastnikov, ktori sa z&astnili zdjazdu, stru¢nd spravu o kazdom
zijazde, rozpis fakturovanej ceny vratane poskytnutych preddavkov a konetna cena sluzby
vratane DPH). Faktiira musi obsahovat’ vietky naleZitosti datiového dokladu v stlade so zdkonom
NR SR &. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorSich predpisov.
Objednavatel’ uhradi opravnene i¢tovani sumu do 30 dni odo diia obdrZania faktiry. Pre tento
Uikel sa za def Ghrady povaZuje ddtum odpisania platenej sumy z ictu objednavatel’a.
Objednavatel’ je opravneny vratit’ bez zaplatenia faktaru, ktord je nespravna alebo neiiplna a to do
datumu jej splatnosti. Opravnenym vratenim faktary prestava plynit’ doba splatnosti. Nové doba
splatnosti za¢ina plyniit’ odo diia doruenia opravenej faktary.

Clanok VI.
Sposob plnenia

Utastnici zajazdov budi ubytovani v hoteli Cap Inn Copenhagen™**,

V ramci hotela st poskytované tieto sluzby:

- ubytovanie,

- stravovanie vo forme polpenzie — $védskych stolov.

V ramci pobytu sii zabezpetené sprievodcovske sluzby v slovenskom jazyku.

V rémci pobytu st zabezpetené prehliadky:

Kodait, Tivoli, kostol Sv. Mikuld$a, Roskilde, mizeum Vikinskych lodi, Holmegaard, oblast

Bregentvend, klastor Gisselfeldt, zamok Valler.

V kazdom zajazde sa vy&lenené dvojlozkové izby s moznostou dvoch pristeliek. V3etky hotelové

izby majii vlastné prisluSenstvo (sprcha, WC), chladni¢ku, klimatizaciu, TV, telefon a balkon.

Ubytovanie bude vykonané podla tychto zasad:

6.3.1. ubytovanie samostatne cestujlicich osdb je mo¥né v dvojldzkovych izbach alebo v
dvojlézkovych izbach s jednou pristelkou. Urgenie tychto 0s6b do dvojic (trojic) zabezpeti
objednavatel’, pritom dve osoby hradia cenu na zékladnom 167ku a pripadna tretia osoba
hradi cenu na pristelke,

6.3.2. dvojélenna rodina (2 dospeli) musi byt ubytovana na dvojlozkovej izbe, pri¢om obidve
osoby hradia cenu na zékladnom 16zku,

6.3.3. dospela osoba s jednym diefatom musi byt ubytovana na dvojlozkovej izbe, pricom
obidve osoby hradia cenu na zékladnom 16Zku,

6.3.4. troj¢lenna rodina musi byt ubytovana na dvojlozkovej izbe s pristelkou, pri¢om dve osoby
hradia cenu na zékladnom 16zku a tretia osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.5. stvor&lenna rodina s 2 detmi vo veku do 12 rokov musi byt ubytovana na dvojlozkovej
izbe s 2 pristelkami, pri¢om dve osoby hradia cenu na zdkladnom 16Zku a tretia a Stvrta
osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.6. v pripade, ak obstardvatel nebude schopny poskytnit objednavatelovi ubytovanie
$tvorélennej rodiny s 2 defmi snarokom na ubytovanie na dvojlozkovej izbe s2
pristelkami, obstaravatel je povinny poskytnat ubytovanie na dvoch dvojlézkovych izbach,
pri¢om diet’a hradi cenu osoby na pristelke.



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

V pripade nezabezpeSenia ubytovania a stravovania v danom hoteli, je obstaravatel' povinny
zabezpetit ubytovanie v nahradnom hoteli avak s vy$ou troviiou (to neplati pri vzniku
mimoriadnej udalosti z ddvodu poZiaru, povodne, Strajku a pod.).

PoZiadavky na zloZenie izieb oznami objednavatel obstaravatePovi najneskdr do 30 dni pred
prvym zijazdom. Zmeny v zloZeni izieb oznami objednévatel’ obstaravatelovi v pisomnej forme
minimalne 15 dni pred zatiatkom kaZdého zijazdu. Obstardvatel vyvinie maximalne usilie na
uskutoénenie zmeny zloZenia izieb.

Obstarévatel’ sa zavizuje zabezpetit' stravovanie po celi dobu zdjazdu pre tdastnikov zdjazdu
formou polpenzie. Podavanie napojov k veceriam.

Obstaravatel' sa zavizuje zabezpetit leteckd dopravu Ulastnikov zdjazdu z Viedne do

Kodane a spét’.

Predpokladané gasy odletov:
letové dni — sobota — utorok:

ODLET Viedeii — 16. 08.2008  11:05h PRILET Kodaii — 16. 08. 2008 12:50 b
ODLET Kodai - 19. 08.2008 13:20h PRILET Viedei — 19. 08. 2008 15:00 h
Dizka letu cca 2 hodiny a 40 minut.

Obstaravate! si vyhradzuje pravo na zmenu odletovych a priletovych Casov.

Obstaravatel sa zaviizuje zabezpetit prepravu pre (lastnikov zdjazdu z letiska vo Viedni na
miesto pobytu v deit zadatia kazdého zdjazdu a z miesta pobytu na letisko v defi ukon&enia
kazdého zdjazdu luxusnym klimatizovanym autobusom tak, aby autobus bol pristaveny na
prepravu do miesta pobytu uZ pri plinovanom prilete lietadla prepravujiceho igastnikov zdjazdu
a Glastnikov z4jazdu na letisko priviezol najneskorSie 2 hodiny pred planovanym odletom
lietadla, nie viak skor ako 4 hodiny pred planovanym odletom lietadla. Dizka transferu z letiska
v Kodani do hotela je cca 30 minut.

Obstaravatel sa zavizuje zabezpelit v pripade nehody alebo poruchy autobusu nahradnu
dopravu tak, aby sa ugastnici zdjazdu dostavili véas na letisko k odbaveniu.

6.10. V cene poznavacieho zajazdu je zahrnuté vstupné do nasledujucich objektov: Tivoli, Roskilde

Viking miizeum, katedrala Roskilde, sklarett Holmegaard.

6.11. Obstaravatel sa zavizuje zabezpegit pre vietkych ucastnikov zdjazdu komplexné poistenie na

cesty a pobyt podFa podmienok uvedenych v Prilohe ¢. 3. Obstaravatel’ a objednavatel’ sa pritom
dohodli, Ze v pripade vzniku poistnej udalosti, ktord z titulu nepoistenia zo strany obstaravatel'a
neuhradi poistoviia, uhradi vietko obstaravatel tak, ako by poistnt udalost’ hradila poistoviia.

6.12. Obstaravatel sa zavizuje zabezpegit v kazdom zajazde v mieste odletu zo Slovenskej republiky

sluzby zéstupcu obstaravatela, ktory vyda ucastnikom zajazdu potrebné doklady — spiatonu
letenku a doklady o poisteni na cesty a pobyt na celi dobu zéjazdu a bude informovat
Gidastnikov zdjazdu o nasledujucom priebehu cesty, resp. pobyte. Obstaravatel' sa zavizuje
zabezpetit' v kazdom zajazde v mieste odletu z Viedne sluzby zastupcu obstarévatela - delegata,
ktory bude informovat’ ugastnikov zajazdu o nasledujicom priebehu cesty.

6.13. Obstaravatel sa zavizuje zabezpetit' sprievodcovské sluzby (delegat) v slovenskom jazyku po

celt dobu trvania z4jazdu vratane doby prepravy icastnikov zdjazdu z letiska do miesta pobytu a
spdf’, pritom zaisti v kaZdom dni pobytu GZastnikov z4] azdu, aby v stanovenom &ase minimaine
1 hodinu denne, bol delegat obstaravatela pritomny na uréenom a castnikom z4jazdu znamom
mieste za Gdelom prijimania individudlnych Ziadosti a staZnosti. Delegat obstaravatela
zabezpedi ako transfer v Kodani, tak i poskytne zékladné Gidaje a informécie o krajine, stredisku
a praktické informacie vratane fakultativnych vyletov.

6.14. Obstaravatel' sa zavizuje poskytnit’ objednavatelovi najneskdr do 30 dni po podpisani zmluvy

podrobné organizatné pokyny k odchodu a priebehu kazdého zéjazdu. V pripade zmeny
organizacie zajazdu je obstardvatel’ povinny tito zmenu ozndmit objednévatelovi bezodkladne.
Objednavatel je povinny bezodkladne informovat tidastnikov zdjazdu o zmenéch nahldsenych
obstaravatelom.

6.15. Objednavatel’ sa zavizuje poskytnit' obstaravatelovi najneskér 30 dni pred prvym dilom

kazdého zijazdu menovité zoznamy Ulastnikov zdjazdu s poziadavkou na ubytovanie
jednotlivych rodin. V pripade, Ze pocet skutotne odrekreovanych tgastnikov (objednany
u obstaravatela v aktudlnom objeme k piatemu pracovnému diiu pred zaliatkom z4jazdu)
nedosiahne dojednany objem, obe zmluvné strany sa v ostatnych pripadoch riadia Zmluvnymi



podmienkami obstaravatela (Priloha &. 2). Objednavatel’ je povinny kompletny zoznam dodat’
obstaravatePovi najneskér 5 pracovnych dni pred zatiatkom z4j azdu.

6.16. Po rtiadnom ukoneni ka?dého zijazdu je obstaravatel povinny pisomne poskytnut

objednavatelovi stru¢nu spravu o priebehu a ukond&eni zajazdu vratane uvedenia zistenych
nedostatkov.

6.17. Pri &innostiach spojenych so spracovanim osobnych udajov v ramci plnenia predmetu zmluvy

musi obstaravatel' postupovat’ iba v silade so zékonom ¢. 428/2002 Z. z. (§ 7 ods. 1, 2) o
ochrane osobnych udajov v zneni neskordich predpisov a tieto udaje mdZe postupit’ tretim
osobam iba so sithlasom objednévatela.

6.18. Obstaravatel’ sa zavizuje po skondeni platnosti prislusnej zmluvy o obstarani zdjazdu odovzdat’

objednavatelovi v pisomnej forme celit evidenciu ucastnikov zajazdu.

Clanok VIL
Zmluvné pokuty a sankcie

7.1. Obstaravatel’ a objednavatel’ sa dohodli, Ze:

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Nedodr¥anie zavizkov stanovenych v tejto zmluve v dohodnutom mnoZstve, kvalite, rozsahu,
termine a porusenie povinnosti podl'a bodu 6.17. obstaravatelom budil zmluvné strany povaZzovat
za podstatné porusenie zmluvy o obstarani zajazdu.
Obstarévatel uhradi objednavatel'ovi zmluvné pokuty v nasledovnom rozsahu:
7.1.1. obstaravatel’ zaplati zmluvnu pokutu 1 000,00 Sk za kaZzdy jednotlivy pripad za:
- nedodrzanie kategérie dohodnutého ubytovania,
- nezabezpetenie sprievodcovskych a delegatskych sluzieb v plnom rozsahu,
7.1.2. obstaravatel’ zaplati zmluvnid pokutu 200,00 Sk za:
- kazdy jednotlivy pripad nedodania jedla v stanovenej forme jednotlivej osobe,
7.1.3. obstardvatel’ zaplati zmluvnu pokutu 5 000,00 Sk za:
- nedodrzanie podmienok leteckej prepravy a to za kazdi osobu, pre ktorii nebude tato
doprava zabezpeten. Ak nedodrZanie podmienok leteckej prepravy nebude preukazatelne
zapritinené obstaravatelom, nebude objednavatel’ (iStovat’ obstarévatelovi zmiuvng pokutu.
Finan¢nti nahradu a pomoc cestujicim v pripade odmietnutia nastupu na palubu a zrulenia
alebo dlhého medkania letu bude obstaravatel realizovat’ v sulade s nariadenim ES ¢.
261/2004.
- nedodrzanie podmienok autobusovej prepravy s vynimkou pripadov technickej poruchy
alebo nehody (havérie) autobusu (v tom pripade musi byt zabezpedena nahradna autobusova
doprava tak, aby sa t¢astnici zdjazdu dostavili v&as na letisko k odbaveniu),
7.1.4. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 1 000,00 Sk za:
- kazdi neposkytnuta sluzbu, ktord vyplyva zo sitaznych podmienok a sitfaZnej ponuky
obstaravatela a z tejto zmluvy za kazdého uCastnika,
V pripade, Ze sa obstaravatel’ v lehote do 10 dni nevyjadri k reklamacii a nevybavi uplatnena
reklaméciu v lehote do 30 dni, zaplati objednavateFovi zmluvna pokutu vo vyske 500,00 Sk za
kazdy deti omeskania.
V pripade zniZenia poctov uz prihlasenych os6b alebo nezicastnenia sa zajazdu prihlasenymi
osobami sa stornovanie zajazdu pokial v tejto zmluve nie je stanovené inak riadi platnymi
Zmluvnymi podmienkami obstaravatela (Priloha ¢. 2).
V pripade omegkania objedndvatela s Yihradou faktiry uhradi tento obstardvatelovi urok z
ome¥kania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy defi omeSkania.
V pripade, Ze obstaravatel' nezictuje poskytnuty preddavok v silade s ¢lankom V. bodom 5.1.
zaplati objednavatelovi zmluvna pokutu vo vyske 0,1 % z rozdielu finangnej Ciastky medzi
poskytnutym preddavkom na cenu a vyCerpanou ¢iastkou poskytnutého preddavku na cenu za
splnenu Sast’ predmetu zmluvy, za kazdy deti odo diia poskytnutia preddavku az do diia vratenia
rozdielovej &iastky na tdet objednavatela.
Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté zmluvou o obstarani zajazdu hradi povinna strana nezavisle
na tom, &i a v akej vyke vznikne druhej strane Skoda. Zakladom pre vypodet pokuty si ceny
s DPH.
Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie je povinna strana zaplatit’ strane opravnenej do 30 dni odo
dta ich uplatnenia.



7.8. Obstaravatel’ je povinny v zmysle § 9 zakona &. 281/2001 Z. z. dohodnut’ s poistitefom povinné
zmluvné poistenie zadjazdu pre pripad Gpadku obstardvatela. PoruSenie tejto povinnosti
obstaravatel'om zaklada objednavatel'ovi:

- relevantny dovod na okamzité odstipenie od zmluvy,
- pravo na vratenie celej sumy, ktorti od neho dostal obstaravatel’ na Ghradu ceny zéjazdov,
- pravo na nahradu spdsobenej Skody.

7.9. Obstaravatel’ je povinny uvhradit’ zmluvnu pokutu za nedodrzanie povinnosti vyplyvajicich zo
zmluvy do 30 dni od ozndmenia objednéavatel'a obstaravatelovi, Ze doslo k poruSeniu ustanoveni
tejto zmluvy obstaravatel'om, v akom rozsahu a ako bolo porusenie zmluvy zistené, a aka $koda
tym bola zistena.

7.10. V pripade odstipenia od zmluvy objednavatel’a, tento uhradi obstaravatelovi platbu do vysky
nakladov vynaloZenych na rekreaciu do diia odstipenia od zmluvy, resp. podla platnych
Zmluvnych podmienok obstaravatela (Priloha ¢. 2).

7.11. Zaplatenie zmluvnej pokuty nevylucuje narok na nahradu $kody.

7.12. Obstaravatel’ je povinny plnit’ zavizky vyplyvajice z tejto zmluvy bez ohl'adu na to, ¢i tieto
zavdzky pini on alebo tretia osoba. Objednavatel uplatni pravo na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne. O uplatneni tohto prava urobia zmluvné strany pisomny
zdznam. Uplatnenie svojho prava objednavatel’ predklada pisomne najneskor do troch mesiacov
od skonéenia zajazdu alebo v pripade, ak sa zdjazd neuskuto¢nil odo diia, kedy sa mal skoncit,
inak pravo zanika. Obstaravatel’ uhradi objednavatelovi za chybne dodané sluzby alebo za
nedodané sluzby platby len do vys$ky skuto¢ne vynaloZenych nakladov. Tym nie je dotknuté
pravo Gdastnika zajazdu uplatnit’ reklamaciu chybne dodanej alebo nedodanej sluzby priamo v
mieste pobytu prostrednictvom delegita obstaravatela alebo po skonCeni zijazdu u
objednavatel’a. Rovnako tym nie je dotknuté pravo objednavatel’a uplatnit’ zmluvnd pokutu.

Clanok VIIL
Zaverecné ustanovenia

8.1. Této zmluva plati do 31. decembra 2008.

8.2. Odstipit’ od tejto zmluvy je mozné v tychto pripadoch:

8.2.1.v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy alebo zmluvy o obstarani zajazdu, ktord je

uzatvorena na zaklade ramcovej zmluvy,

8.2.2. nedodrZanie povinnosti podl'a bodu 7.8.,

8.2.3. v ostatnych pripadoch podla ustanovenia Ob¢ianskeho zakonnika a zdkona ¢. 281/2001 Z. z..
Odsthpenie od zmluvy je G¢inné diiom, kedy bolo pisomné oznamenie o odstipeni od zmluvy
dorucené druhej zmluvnej strane.

8.3. Tato zmluvu moZno vypovedat pisomnou vypovedou sdodrzanim 3-mesanej vypovednej
lehoty, ktora zane plynit’ prvym diiom po doruceni vypovede druhej zmluvne;j strane.

8.4. Zmeny a doplnky tejto zmluvy je moZno vykonavat' iba formou pisomnej dohody zmluvnych
stran, ktora bude neoddelitel'nou sidast'ou tejto zmluvy.

8.5. Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajuce a vznikajuce
ustanoveniami zdkona &. 281/2001 Z. z., Oblianskeho zakonnika a stvisiacimi vSeobecne
zaviznymi predpismi.

8.6. Zmluva nadobida platnost’ a G¢innost’ diiom jej podpisu zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

8.7. Zmluva je vyhotovena v S$tyroch rovnopisoch. Jedno vyhotovenie obdrzi obstaravatel a tri
vyhotovenia obdrZi objednavatel’.

vBratislavediia 3 .y. 1p0Q v Bratislave diia -7 APR. 2008
za obstaravatelPa: za objednavatela:
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JUDr. Daniela VARGOVA
predseda predstavenstva
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Mickiewiczova 2, 811 07 Bratislava
Tel.: (02) 5293 2811 - 13
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C.p.:U1A-353-48/2008-OddKM Podet listov: 1

Specifikdcia predmetu zmluvy

Zahraniény poznivaci zdjazd v destinacii Dansko v trvani 4 dni

Nézov destincie (primorského letoviska): Kodati a okolie
Nazov hotela: Cap Inn ***

1. Doprava:
1. trasa: Viedeii- Kodati — Viedeil
2. predpokladané Casy odletov:
3. odlet Viedeti 11:05 — prilet Kodan 12:50
odlet Kodati 13:20 — prilet Viedeti 15:00
4. samotny let trva cca 2 hodiny a 40 minit
5. transfer z letiska Kodaii do hotela trva cca 30 minit
6. preprava z letiska do hotela v Kodani je zabezpetena luxusnymi klimatizovanymi autobusmi.

2. Stravovanie:
-forma: polpenzia vratane napojov k veceriam
-rafiajky: formou §védskych stolov
-obed: moznost’ dokupenia vo forme $védskych stolov
-ve&era: formou §védskych stolov
-polas vecerf napoje v cene

3. Ubytovanie v centre mesta Kodaii:

- druh: hotel Cap Inn ***
zloFenie izieb v turnuse: dvojlozkové izby s moznostou 2 pristelok, pocet izieb podla poziadaviek
objednavatela
popis ubytovacieho zariadenia: hotel Cap Inn #4* priamo v centre mesta v Kodani, recepcia, lobby,
reftauricia, miestnost na uschovanie batoZiny, trezory, internet

- popis izieb: vlastné prisluSenstvo (sprcha, WC), chladnitka na izbe v cene pobytu, klimatizacia
spologenskych zariadeni centrilna, klimatizicia izieb individualna, balkdn, terasa smoZnostou
posedenia, televizny prijima v cene pobytu, telefén, moznost ubytovania §tvorélennych rodin

4, Sprievodcovské sluzby:
slovensky sprievodca s platnym sprievodcovskym preukazom

5. Poistenie
- komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahranidi, vratane poistenia lie¢ebnych
nakladov a Girazového poistenia
- Union poistoviia, a.s., krytie do 100.000,- EUR/poistna udalost’.
- rozsah poistenia — vid’. priloha &. 3

6. Rozsah programu:

prehliadka mesta Kodaii , Tivoli, kostol Sv. Mikula§a, sklarefi Holmegaard, mizeum Vikingov
(lodné mizeum) , slavna katedrila Roskilde,, mesteko Koge, zaujimava prirodna oblast’
Bregentved, klasor Gisselfeldt Kloster, zamok Vallo
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1. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

1)

a)

b

poA

2]

3)

4

5)

Ucastnikmi zmiuvného vztahu sG:

Cestovné kanceldria TIP travel a.s,, so sidlom Teplicka 74, 921 23 Piedtany, resp. cestovnd
kancelaria TATRATOUR, a.s,, so sidlom Mickiewiczova 2, 81.1 07 Bratislava, ktoré do zmiuv-
ného vzfahu vstupuji prostrednictvom siete vlastnych predajnych miest alebo exter-
nych autorizovanych predajcov (dalej iba CK) a

objednévatel (zdkaznik), ktorym mdZe byt fyzicka alebo pravnickd osoba spdsobila k

pravnym ukonom a/alebo osoba, v prospech ktorej sa zmluva uzatvonla, resp. na ktorG

sa 2ajazd previedol

Zmluvny vztah medzi CK a objednavatelom sa rladi ustanoveniami zék. ¢. 281/2001 Z.z.
v zneni zékena & 186/2006 Zz. a Obgianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb. v znenf neskor-
-3ich predplsov. Vzniké uzatvorenim zmluvy o obstaran( zdjazdu {dalej len Zmluva), &im

objednévatefl vyslovuje suhlas s uzatvorenim Zmluvy a so zmluvnymi vztahmi. Za plnenie

2mluvnych zévazkov os6b uvedenych v Zmiuve ruéi objednavatel ako za pinenie svojich
viastnych zdvizkov.

‘Obsah Zmluvy vyplyva z ponuky tohto katal6gu, dodatogne} ponuky CK (napr akcie,
dotlac),zékaznikom potvrdenych objednévok (napr. forfaitové zdjazdy) a Je v stlade s
tymito Zmluvnymi vztahmi.

Zmluvou sa CK objednavatelovi zavizuju, 2e objedndvatelovi obstaraji zaJazd a objed-
névatel sa zavazuje, Ze zaplati dohodnutu cenu. .

Objednévatel podpfsanim Zmluvy sthlasi, aby CK vo svojich informaénych systémoch
spracovdvala Jeho osobné Udaje v stlade s platnou legislativou (zék. ¢ 428/2002 Zz. o
ochrane osobnych Gdajov v znenf zakona & 363/2005 Z.z) a to na dobu potrebnd na
zabezpedenie prav a povinnosti vyplyvajicich. zo zmluvnych vztahov medzi objed-
névatelom a CK. Tento suhlas udeluje aZ do doby jeho pisomného odvolania, ktoré je

moiné po predchadzajucom dohovore s CK. Poskytnuté Gdaje mézu byt spristupnené

len zamestnancom CK a asobdm, ktoré su opravnené ponukat a poskytovat sluzby CK,
ako aj osobdm, ktoré dodavaju sluzby pre CK (v&itane cezhrani¢ného toku), a to za ti¢e-
lom ponuky alebo poskytovania sluZieb pre CK. Tento sdhlas so spracovanim Udajov sa
tiez vzfahuje na vietkych spracovatelov tychto tidajov. Suhlas objednavatel udeluje aj v
mene ostatnych U¢astnikov zdjazdu a to na zéklade zékona, resp. ich pisomného stihlasu,
o ktorom vyhlasule, Ze nim preukdzateine disponuje.

Il, CENOVE PODMIENKY A C ENY ZAJAZDOV

1)

2)
a)

b

4

d)
3)

4

5)

[3

7

Ceny zajazdov organizovanych CK su zmluvnymi cenami dojednanymi dohadou medzi

CK a objednavatelom. Zaviéizna a dohodnutd cena je uvedena v Zmluve, Pre urdenie cien
zéjazdov bol poutZity kurz slovenskej koruny oproti cudzim mendm podla oficidlneho
kurzového listka NBS zo dita 14.12, 2007 a ceny sluzieb a poplatkov zndme k tomuto
datumu,

CK st1 oprévnené jednostrannym Gkonom zvysit cenu zdjazdu v prlpade, ze dojde k:
2zvy3eniu cien leteckého paliva nad trover 900 USD za 1 tony, na letisku v Bratislave,
Shiati, resp. Kosiclach (nevztahuje sa na klientov, ktorf uhradili plni cenu z4jazdu).
zvyseniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskavych a pristavnych poplatkov,
ktoré st zahrnuté v cene zdjazdu, ' ]

zmene kurzu slovenskej koruny pouzitého na uréenie ceny zajazdu v priemere o viac ako
5 %, ak k tomuto zvyieniu ddjde do 21.diha pred zatiatkom zajazdu (nevztahuje sa na
klientov, ktorf zaplatili zéjazd v pinej vyske).

zvy3eniu poplatkoy za viza, ktoré nastali po 14.12.2007

Pokial dojde k uvedenym zmenam do 21.dha pred zaciatkom zdjazdu, si CK opravnené
cenu zdjazdu uvedentl v Zmluve Jednostranne zvysit o Ziastku, o ktort sa zvy3i cena ale-
bo platba podia odst. 2) pismena a) a b) oproti cene sluzieb a platieb zahrnutych v cene
zédjazdu. V pripade zmeny kurzu slovenskej koruny pouZitého na uréenie ceny zéjazdu v
priemere o viac ako 5 % sti CK opravnené zvysit jednostranne cenu z8jazdu maximalne
o Ciastku zodpovedajticu percentudlinej vyske zmeny kurzu (nevztahuje sa na klientov,
ktorl zaplatili zdjazd v pinej vyike). Toto zvy3enie ceny je pre objednévatela zavizné.
Pisomné ozndmenie o zvy3en( ceny musia CK odoslat objednévatefovi najneskér 21 dnf
pred zagiatkom zé&jazdu, inak cestovnej kancelarii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu
v cene zajazdu.

Ceny zdjazdov su stanovené na osobu (ak nie je uvedené inak) a zahfiiaju len tie sluzby,
ktoré su pre kaZdy zdjazd taxativne vymenované, K cendm autobusovych zéjazdov sa za
dopravu s odchodom zo zépadného Slovenska uétuje priplatok 200 Sk, zo stredného a z
vychodného Slovenska 300 Sk. Cena autobusove] dopravy na bratislavské letisko a spat
2o zépadného Slovenska je stanovend na 400 Sk, zo stredného Slovenska 600 Sk (rovnakd
cena aj za dopravu na letisko v Kosiciach) a z vychodného Slovenska do Bratislavy a spét
800 Sk na osobu. Kzakladnym cendm zdjazdov sa pripotitavaju priplatky, resp. odpoéitava-
jd zfavy uvedené v zdkladnej ponuke na osobu a def. Tieto sluzby sa mézu doobjednat len
na dobu celého pobytu,

Ziavy sa vztahujud na katal6govi cenu zajazdu pre osobu na zékladnom 16Zku. Zlava sa
nevztahuje na osoby na pristelkdch resp. na osoby bez néroku na 162ko, $peciélne pevné
ceny, zvyhodnené ceny a ceny dopravy pre osoby na pristelkéch. Zfava sa taktiez ne-
Vztahuje na pozndvacie zajazdy, povinné priplatky, poplatky, priplatky za autobusovu
dopravu a dopravu na letisko, viza a poistenie,

Na akclové ceny, publikované formou akciovej ponuky, sa nevztahuju Ziadne dalSie zlavy.

+
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{lt. PLATOBNE PODMIENKY

2)
a)

b

4]

3)

4

CKmajui prévo na zaplatenie ceny zéjazdu pred jeho poskytnutim a objedndvatef je po-
vinny uhradit cenu zijazdu pred jeho poskytnutim.

.CK st opravnené poZadovat zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni Zmiuvy. Vyika pred-

davkov a ¢asovy rozvrh platieb je dohodnuty takto:

privzniku zmluvného vztahu je objednéavatel povinny uhradit preddavok vo V)"Eke mini-
mélne 50 % ceny zdjazdu,

najneskdr 46 dni pred zatiatkom zajazdu je objednéavatel povinny uhradit doplatok do

celkovej ceny zdjazdu,

v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratiej ako 46 dni pred za&iatkom zdjazdu je

objednavatel povinny uhradit 100 % ceny zajazdu.

Objedndvatel ma ndrok na poskytnutie stugieb len po zaplateni celej ceny zdjazdu. V

pripade, Ze objednévatel z akjchkolvek ddvodov nedodrf termin dhrady preddavku vo

vyske 50% ceny zéjazdu pri vzniku zmluvného vztahu alebo doplatku do vy3ky celej ceny

zaJazdu najneskor 46 dni pred zatiatkom zajazdu, st CK oprévnené odstupit od uzavre-
tej Zmluvy a poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podfa &tanku VIt tychto Zmiuvnych
vztahov. Objednévatel sa zavizuje uhradit CK zmluvnd pokutu vo vyske 100% ceny z4-
Jazdu 1 v pripade, ak do zatiatku z&Jazdu objednavatel neuhradil CK preddavok ani teld
cenu zdjazdu a CK od uzavretej Zmluvy neodstupili. '

Pokial objednévatel uzatvoril Zmluvu a‘whrddza cenu zjazdu prostrednictvom externé-
ho autorizovaného predajcu a tento nedorui CK platbu najneskér v dei zaiatku zdjaz-
du, vznikne objednévatefovi pohladévka voti tomuto predajcovi. CK v takomte pripade
povaZuju cenu zajazdu za neuhradent a objednévatel je povinny uhradit cenu zdjazdu
priamo CK v stanovenom nahradnom termine, Neuhradenie povazuju CK za odstipenie
objedndvatela od Zmluvy v zmysle bodu VII. Zmluvnych vztahov.

IV, PRAVA A POVIN NOSTI OBJEDNAVATELA

1
a)
b)

[}
d)

e}

f)

9)

h)

2)
a)

b

<}
d)
e)
f)

9

k)
3)

a)

b)

q

K zékladnym pravam objednavatela patri najma:

prévo na rladne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

prévo vyzadovat od CK Informécie o podstatnych skutoénostlach, ktoré sa tykajd zmluv-
ne dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

prévo byt zozndmeny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,

pravo kedykolvek pred zaciatkom Cerpania sluZieb odstipit od zmluvy podra &lénku VIl
tychto Zmluvnych vztahov,

pravo na reklaméctu nedostatkov v zmiuvne dohodnutych sluzbdch a porusenia prévnej
povinnosti CK a vybavenie v stilade s ¢lankom VI, tychto Zmiuvnych vztahov,

prévo obdrZat najneskér7-dnl pred zacatim zéjazdu pisomne dalsie podrobné informécie o
vietkych skutotnostiach, ktoré s pre objednévatefa dolezité a ktoré st cestovnym kance-
laridm zndme, ak nie st obsiahnuté uZ v Zmluve alebo v kataldgu ako i potrebné doklady.
pravo pisomne ozndmit CK najneskor 14 dnf pred zatiatkom zajazdu, Ze zdjazdu sa
namiesto neho zi&astn{ ind osoba uvedend v oznameni. Ozndmenie musi obsahovat
aj vyhldsenie nového objednavatela, Ze suhlasi s uzatvorenou zmluvou a spliia vietky
dohodnuté podmienky ti¢asti na zdjazde, Diom doruéenia oznamenia sa v fiom uvede-
nd osoba stava objedndvatefom. Pévadny objednévatef a novy objednavatel spolotne
a nerozdielne zodpovedaj za zaplatenie ceny zajazdu a Ghradu nakladov, ktoré CK v
suvislostl so zmenou objedndvatela vzniknd,

préva na ochranu osobnych Gdajov ktoré objednavatel uvadza v Zmluve a ostatnych do-.
kladoch pred nepovelanymi osobami

K zékladnym povinnostiam objednévatela patri najmé:

poskytnut CK potrebnu sicinnost k riadnemu zabezpeéeniu a poskytnutiu sluZieb, pre-
dov3etkym pravdivo a tplne uvadzat poZadované (daje v Zmluve vratane akychkalvek
zmien tychto Udajov a predlozit daldie doklady podla poziadavky CK,

zabezpeditu oséb do 18 rokov, ak necestujd s rodiémi, sprevddzanie a dohfad dospelého
icastnika a pisomny sthlas zékonného zdstupcu, obdobne zabezpetit sprevédzanie a
dohfad u 0séb, ktarych zdravotny stav to vyZaduje, .

nahlasit u¢ast cudzich 3tatnych prisluinikov,

zaplatit cenu zdjazdu v stlade s &l 111, tychto Zmluvnych vztahov,

prevziat od CK doklady potrebné pre Zerpanie sluzieb,

mat u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial je vy2adované), byt zaotko-
vany {pokial je to vyZadované), dodrziavat pasové, colné, devizové, zdravotné, dopravné,
bezpeénostné predpisy ako | zakony a zvyklosti krajin a miest, do ktorych cestuje. Vietky
néklady, ktoré vzniknu nedodrzanfm tychto predpisov, znasa OZastnik zdjazdu. Detido 5
rokov musia byt zapfsané v cestovnom doklade zdkonného zastupcu, deti nad 5 rokov
musia disponovat viastnym cestovnym dokiadom.

riadit sa pokynmi sprievodcu, delegéta alebo iného uréeného zastupcu CK a dodrziavat
stanoveny program,

poéinat si tak, aby nedochddzalo k koddm na zdravi alebo majetku na tkor ostatnych
zékaznlfkov, dodavatelov sluzieb alebo CK a uhradit pripadni sposobent Skodu,

dbat o véasné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voéi dodavatelom sluZieb podfa
¢lanku Vill. tychto Zmluvnych vztahov.

zdrzat sa konania a spravania, ktoré moze poskodit, ohrozit, obmedzit alebo popudnt
ostatnych GZastnikov zéjazdu

dostavit sa na miesto odchodu v stanovenom ¢ase

K povinnostiam objednévatelov -prévnickych osbb, ktoré s ticastnfkmi zmluvného vzta-
hu dalej patrf:

oboznamit svojich ¢astnikov s tymito zmluvnymi vztahmi ako aj s dal3imi informéciami,
ktoré od CK obdrZi, najma ich viak informovat o rozsahu a kvalite sluzieb,

zabezpedit, aby vietci G¢astnlcl pinili zakladné povinnosti zékaznikov,

urtit vedticeho skupiny v pripade, ked'podla dohady s CK nie je zabezpegeny sprievodca
CK. Tento vedici organizaéne zabezpeéuje rladne poskytnutie sluZieb od dodévatelov,
dba na plnenie programu sluZieb.



V. POVINNOST! A PRAVA CK

1) Kpravam a povinnostiam objednavatefa uvedenych v l.IV. tychto Zmiuvnych vztahov sa
vztahu)t im zodpovedajice povinnosti a préva CK.

2) CK st povinné pred uzatvorenim Zmluvy informavat o vietkych podstatnych skutog-

nostiach, ktoré st je] zndme a ktoré mozu mat vplyv na rozhodnutie zéujemcu o kape

zéjazdu,

CK nie sti povinné poskytn(t zékaznikovi pinenia nad ramec vopred potvrdenych a za-

platenych sluzieb. : R

4) CK st povinné mat uzatvorenu zmluvu o poistenf zdjazdu, na zdklade ktoref vznikd ob-
Jedndvatelovl pravo na polstné pinenie v pripadoch, ked CK z dévodu svojho upadku:

a) neposkytne objednévatelovi dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do SR, akje tato dopra-
va stii¢astou zdjazdu

b) nevratl objednavatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zdjazdu v pripade, ak sa zdjazd
neuskutocnil :

¢) nevriti objednavatefovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zdjazdu a cenou ¢iastocne po-
skytnutého zdjazdu v pripade, ak zdjazd bol poskytnuty len z Casti.

3

VI. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB, ZRUSENIE ZAJAZDU

1) Ak st CK nitené pred zaglatkom zéjazdu zmenit podstatni podmienku Zmluvy, navrhn(
objednévatelovi zmenu Zmluvy. Ak navrhovand zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny

zdjazdu, musl sa v ndvrhu nova cena uviest, Objednavatel mé pra vo sa rozhednut, &

so zmenou sihlasi, alebo & od Zmiuvy odstiipl bez zaplatenia zmluvnych pokdt. Svoje
rozhodnutie musi pisomne ozngmit CK v lehote urenej CK v navrhu zmeny. Pokial ob-

Jednévatel'v stanovengj lehote nedoruéi €K doklad o odmietnuti navrhovane zmeny,’

platl, Ze ndvrh zmeny prijal.
© 2} CKmaji pravo zrusit zsjazd, ktory Je predmetom zmiuvného vztahu uzavretého medzi
"a objednavatelom do 21 dnf pred Jeho zaéiatkom ak jeho uskutonenie bude pre cK
onomicky netinosné, Ak CK zrugia zajazd, st povinné tito skutoénost objednévatelovi
pisomne.ozndmit bez zbytoZného odkladu. -
3) CKsivyhradzu)d prévo zrusit zsjazd, ktorého uskutonenie je stafené alebo nemoZné v do-
stedku nepredvidatelnych mimoriadnych udalosti (napr. vajna, teroristicky utok, povstanie,

zemetrasenie, Iné zivelné pohromy, Sirenie nakazlivej choroby, rozhodnutie Statnych orga- -

nova pod, resp, ak by bola inak ohrozend bezpetnost, zdravie alebo Zivot objednavatelov),
ktoré nebolo mozné pri uzatvérani Zmiuvy predvidat a ktorym nebolo mozné zabranit.

4) Ak CK odstipla od Zmluvy z dovodu zrudenia zajazdu pred jeho zadiatkom alebo ak
objednavatel nesthlasi s navrhovanou zmenou Zmluvy podfa ods.1), ma objednévatel
prévo Fiadat, aby rau CK na zaklade novej Zmluvy poskytli iny zéjazd najmene] v kvalite,
ktoré zodpoveda sluzbadm dohodnutym v pévodnej Zmluve, ak CK md2u takyto zajazd
pontknut. Pri uzatvoren! novej Zmluvy sa platby uskutotnené na zéklade pévodnej
Zmiuvy povauijii za platby podia novej Zmluvy. Ak je cena nového zéjazdu nizsia ako uz
uskutognené platby, si CK povinné tento rozdiel bezodkladne objednévatelovi vratit.

5) . Pre realiziciu kazdého zajazdu je stanoveny minimdlny pocet 35 icastnikov. Ak CK zrusia
2zéjazd z ddvodu nedosiahnutia minimalneho poétu Geastnikov, st povinné tito skutod-
nost ozndmit objednévatefovi najneskdr 7 dni pred odchodom zéjazdu.

6) CK a objednavate! sa dohodli, Ze nepovaZuju za podstatni podmienku Zmiuvy zmenu
trasy zajazdu, ubytovacieho zariadenia na vy33iu, pripadne rovnakd kategoériu, ¢asovych
harmonogramov programov, miesta nastupu a vystupuy, Casu a miesta odletu alebo pri-
letu, meskanie lietadla, zmenu leteckej spolonosti a typu lietadla, zrudenie autobusovej
dopravy na letisko alebo z letiska, zrudenie autobusovej dopravy do Bratislavy a zmenu
kategérie autobusu pri doprave po Slovensku. Autobusova doprava na letisko a z letiska
sa uskutocnf pri minimalnom poéte 15 Géastnfkov. Doprava po Slovensku pri vietkych
autobusovych zijazdoch sa uskutodni pri miniméainom pocte 10 dcastnikov z jedného
néstupného miesta, Za podstatnd podmienku Zmiluvy sa nepovaZuji ani také zmeny,
ktnré sliZia na opravu zrejmych omylov a tlaéovych chyb. '

7) o zatiatku zéjazdu CK neposkytnt objednavatelovi sluzby alebo ich podstatnd cast
naune a véas alebo zistia, Ze mu ich nebudu méct poskytndt, aj ked ich k tomu Zmluva
zaviazala, s povinné bezodkladne urabit také opatrenia, aby mohol zdjazd pokracovat.

- Ak pokra¢ovanie zajazdu nemozno zabezpedit inak ako prostrednictvom sluzieb nizlej
kvality, neZ sti uvedené v Zmluve, st CK povinné vritit objedndvatelovi rozdiel ceny me-
dzi ponidkanymi a poskytnutymi sluzbami.

8) Na zdklade individudlneho Zelania objednavatefa s CK schopné, ak je to moiné, usku-
to&nit zmenu mena Gcastnfka zajazdu, zmenu sluZieb zajazdu alebo zmenu terminu za-
jazdu za pausalny poplatok 1000 Sk za osobu. :

9) CK maju pravo na refundéciu finanénych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad rémec
sluzieb dohodnutych v Zmiuve s objednévatelom a ktoré boli poskytnuté so sthlasom
objednavatela pocas zdjazdu.

Vil. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1) CK méiu pred zaciatkom z&jazdu od Zmluvy odstipit len z dévodu zrufenia zdjazdu
alebo z ddvodu poruienia zmluvne dohodnutych povinnostl objednévatelom, Pisom-
né ozndmenie o odstdpenl od Zmluvy s uvedenim dévodov zasielajit CK doporugenym
listom na adresu objednévatefa uvedent v Zmluve. Uginky odstlipenia od Zmiuvy nasta-
vaju diiom odoslania oznamenia.

2) Objednavatel ma prévo odstipit od Zmluvy kedykolvek pred zaciatkom cerpania sluZieb:

a) bezudania dévodu ’ :

b) z dévodov porusenia povinnosti CK vyplyvajtcich zo Zmluvy.

Oznémenie o odstipeni od Zmluvy spiie objednévatel bud formou zaznamu v predaj-
nom mieste, kde zijazd zakupil, alebo ho na predajné miesto posle doporuéenou postou,
pripadne dowti inym preukazatelnym spasobom. Uinky odstipenia od Zmiuvy nasta-
vajd diiom spisania zaznamu, prip. diiom dorucenia plsomného ozndmenia na predajné
miesto, kde si objednavatefl zajazd zakapil. :

3) Aknie je ddvodom odstlipenia objednavatela od Zmluvy porusenie povinnost{ CK, ktoré st
uréend Zmluvou, alebo ak CK odstipia od Zmiuvy z ddvodu porusenia povinnosti objed-
névatelom, je objednavatel povinny zaplatit CK zmluvné pokuty. Vyska zmluvnej pokuty je
stanovena podia poctu dni pred nastupom na zajazd alebo Cerpanim sluzieb nasledovne:

F

. 46 dnia viac pred odchodom zéjazdu:
30 % 2 ceny objednanych sluzieb a poistné
«  45-31dnl pred odchodom zéjazdu:
40 %z ceny objednanych sluzieb a poistné
«  30-21 dni pred odchodom zdjazdu: )
50 % z ceny objednanych stuZieb a poistné
+  20-15 dni pred odchodom zajazdu:
80 % z ceny objednanych sluZieb a poistné
+ 14-6 dni pred odchodom zdjazdu:
90 % z ceny objednanych stuZieb a poistné
5 dnf a menej pred odchodom zédjazdu:
100 % 2 ceny objednanych sluZieb a poistné
4) Aknenastipi zikaznik na zdjazd, pobyt, alebo nevyerpa sluzbu cestoyného.ruchxlj lzez pred-
chidzajliceho odstapenia od Zmluvy, aleboz dévodu nesplnenia povinnosti podla r:l. V. ods.
2) pism. f) tychto Zmluvnych vztahov, je povinny uhradit 100 %z voprgd st’anovenej ceny.
5) Vopred stanovenou cenou sa rozumie predajnd cena vrétane vietkych_uéastnlkom zaku-
penych fakultativaych stuzieb. o ] )
6) Pri uréeni podtu dnf pre vypotet zmiuvnej pokuty je rothdu;uq def, ktorym. n.astévaju
éinky odstiipenia od Zmluvy. Tento defi sa tief zapocitava do stanO\{eného ;.)oc‘tu. dn[. DC{
_pottu dni sa nezapotitava de odjazdu, odletu alebo néstupu na zdjazd pri individualnej
doprave. )
7) CK maju prévo odrtat zmluvnd pokutu od zaplateného pre<‘ic.|z:1vkt.1 alel?o zapla_tenEJ
ceny doposial objednanych sluzieb. CK sti zaroven povinné vrétit objednavatelovi bez-
odkladne zostatok z uhradenej ceny 2éjazdu podia zrusenej Zmiuvy.

8) CKsi vyhradzuju prévo vylacit Gastnika 2jazdu bez néroku‘ na néf\radu, akzavaz'ne po-
rui pravne predpisy Stovenskej republiky alebo navitiveného §tat}1, prfpadn.e za‘vazne
naruga program & priebeh zdjazdu. V takomto pripade je t’xéastr}lk zaJ’auzdu povnpny uhra-
dit vietky naklady a skody vzniknuté v sivislosti s jeho vyltienim z Gcasti na zéjazde. )

9) Ziadost zakaznika o zmenu terminu, ktory si tento u CK objednal a bol CK ,putvrdeny,
nezakiad4 dévod zbavenia sa povinnostl zo strany zékaznika zaplatit zmluvnl pokutu za
zrugenie skor objednaného zéjazdu.

Vill. REKLAMACIE, ZODPOVEDNOST ZA SKODY

1)V pripade, ze rozsah alebo kvalita sluZieb je niZSia, ako bolo povodne doh9dnuté v Zmiu-
ve, vzniké zakaznikovi prévo na reklaméciu. Zakaznik je povinny uplatnit prévo na od-
strénenie chybne poskytnutej sluiby bezodkladne a to priamo na rr'\ieste u df)dévatel‘a
sluzby alebo u povereného zéstupcu CK tak, aby mohta byt z.jednlarra okamZita r_1éprava.
Zastupca CK je povinny rozhodndt o reklamécif ihned'v rémci svojej kompete'ncle.

2) Ak nie je moné okamZite vybavit reklamaciu a zjednat ndpravy, po.s!<ytne zastupca CK
reklamujicemu reklamaény protokol s oznagenim zajazdu, reklamuju'cej osoby a pr?d-
rmetu reklamicie. Protokol podpfie zdstupca CK alebo dodévatelb.sluzb)f a rgklamujud,
ktory obdrzf jeden exemplar reklamaZného protokolu. Zastupca CKsa vy)a'dn k pre'qmej

_ tu reklamécie. Tento potvrdeny reklamacny protokol je zikaznik povinny predlozit pri
reklamacil,

3) Svoje naroky z reklamécie musf zdkaznik pisomne uplatnit u CK bezosl‘kladne, najnes'k(“)r
véak do troch mesiacov od skonéenia zdjazdu alebo v pripade, 7e sa zéjazd ne'u.skutocmll,
odo dita, ked'sa mal zaJazd skongit padfa Zmluvy, inak prévo zani}(é. Relflamaqa zaslan.a
iba elektronickou podtou (e-mail) sa nepovaZuje za platne podani. Na vsc_etky reklamacie
podané v stlade s uvedenymi podmienkami sii CK povinné odpovedat pisomnou for-
mou a to najneskér do 30 dnf od obdrzania reklamdcie. o .

4) CK st zodpovedné objednavatelovi za porusenie zévazkov vyplyvajacich z uz':.atvoren?a’_
Zmluvy bez ohladu na to, & tieto zévazky ma pinit CK alebo inf dodévat'e'lia sluzuep, kt.ore
sa poskytujui v ramei zajazdu. CK nezodpovedajt za Groveft cudzich sluzieb a alfcn{.mlmo
rémec z8jazdu, ktoré si zikaznik objednd na mieste u sprievodcy, hotela allebo inej orga-
nizécie (napr. fakultativne vylety). Ak plaZ nie je sdcastou hotelového aredlu a ma‘jc’etkom.

hotela s pristupom vyhradne len pre hotelovych hostf, CKani hotel nezodpovedajt za jej
Zistotu, GdrZbu a vybavenie. o .

5) Za predmet reklamacie sa nepovazuju také ikqdy a majetkt?vé u;rr_\y sposobené zakaz-
nikovi, ktoré s predmetom zmiuvnej Gpravy poistného krytia poistovne na z'éklade po-
istne} zmiuvy o cestovnom poisteni, ani také tkody a majetkové ujmy, ktoré si z rozsahu
poistného krytia vyslovne vyfiaté. o

6) Ak nastanti okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zévisly na r‘.inno.stl a po-
stupe CK, malé zmeny v priebehu sezény v krétkej dobe pred odch.odc?m zéjazdu ol
strany ubytovacieho zariadenia alebo zahrani¢ného partnera (organizdcia stravova.ma,
doplnkové sluiby, fakultativne programy, stavebna ginnost a pod.), alel::? oko|’nost| na
strane zikaznika, na zaklade ktorych zakaznik dplne alebo s¢astl nevyuZije op;e_dnane,
zaplatené a cestovnou kanceldriou zabezpedené sluzby, nevznikd zékaznfkovi narok na
(ihradu alebo zfavu z ceny tychto sluZieb. ) L -

7) CK nezodpovedajd za pripadné meskanie dopravnych prostnegko’v a upozoriiuji na moz-
nost jeho vzniku z dévodov zhorSenej prejazdnosti ciest a hrafucnych prechodov, z dovclndu
nepriaznivého potasia, resp. z technickych a prevédzkovych dovodoy. CK nezodpovedajt za
3kody, ktoré md2u vzniknit nastedkom megkania dopravného pr?strtedku.v pripade medka-

nia dopravného prostriedku nevznika zakaznikovi prévo na odstupenl_e od Zmluvy.

8) V pripade meskania letusa letecka spoloénost riadi nariadenfmES & 2§1 /2,004 Eurépskfs—
ho parlamentu a rady. Zodpovednost za cestujuicich od &asu odbavenia az po opustenie
colného priestoru letiska preberd leteckd spolo¢nost. .

9) V pripade nutnosti vyuZitia inej dopravy ako bolo dohodnuté v Zmluye (napr. pri Po-
ruche autobusu), CK hradia cestovné néklady v ramdi (izemia SR vo vyske cestovpeho
vlakom 2 tr. resp. autobusom pravidelnej autobusovej linky. ‘ ~ N

10) CK nezodpovedaju za $kodu, ktort nezavinil ani oni, ani ich do.dévateha sluilleb a“skoda
bola spbsobend zdkaznikom tretou osobov, ktoré nie je spojena s pvosky'tova'm.m zdjazdu,
alebo udalostou, ktore] nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni vietkého us||la, alebov
dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti,



IX. CESTOVNE POISTENIE

2)

3)

- 1) Stcastou vietkych zijazdov CK Je komplexné cestovné poistenie vrétane poistenia storno-

poplatkov pre Géastnikov z&jazdu (ako povinny priplatok). Ceny komplexného cestovného
poistenia st uvedené v katalégu nasich cestovnych kanceldrii. Presny rozsah komplexného
cestovného poistenia pre klientov CK je k dispozicii vo vietkych pobotkach €K.

Poistny vztah vznika priamo medzi Ggastnikom zéjazdu a polstovacou spolognostou.V jedna-
ni o odtkodneni poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k i€astnikom zdjazdu a CK
neprislticha posudzovat existenciu, pripadne vysku uplatfiovanych narokov z tohto vztahu,
V pripade, ze objednavatef odmietne komplexné cestovné poistenie, ktoré je sticastou z4-
Jjazdov CK, je povinny uhradit iba &ast sliZiacu mu na jeho poistenie vodi insolventnosti CK.
Zéroveii tym objednévatel’ preberd pint zodpovednost za pripadné Skody, ktoré su inak
predmetom poistného plnenia komplexného cestovného poistenia, ktoré je v ponuke CK.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA
1) Vietky ddaje a pokyny obsiahnuté v katalégu CK o sluzbach, cendch a cestovnych pod-

. mienkach zodpovedaju informécidm zndmym v dobe tlaZe 21.12.2007 a CK si vyhradzuju

prévo ich zmeny do uzatvorenia Zmluvy s objedndvatelom. Vietky informacie uvedené v
tomto katalégu boli zostavené na zéklade nadich poznatkov a informécii, ktoré sme mali

k dispozicii ku diu vydania katalégu. Vyhradzujeme si pravo na pripadné zmeny, ktoré

sa mohli vyskytndt po uzavierke tohto katalégu. Zdvorilo vés uistuleme, Ze vis budeme
o hich bezodkladne informovat najneskdr do terminu zakdpenia vasho zajazdu. Ospra-
vedlfiujeme sa za pripadné neumyseiné chyby a preklepy, ktoré sa mohli pri spracovani

katalégu vyskytndt,

2) Tieto zmluvné vztahy sd platné a Gcinné od 1. 1.2008 a spolu s katalégom sa povazuji za

nedielnu sugast Zmluvy. Pre vyklad pojmov budd pouZité vieobecné informécie uvede-
~é v tomto katalégu CK. ' .

z
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Poistenie

komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahranidi: prostrednictvom spolo¢nosti UNION

zahffia:

91. poistenie lieSebnych nakladov v zahranici - do 100.000,- EUR/poistna udalost,

92. poistenie batoziny — 20.000,- Sk/osoba

93. poistenie zodpovednosti za $kody - na majetku do vysky 3.000.000,- Sk, na zdravi do vysky 1.000.000,-
Sk,

94. poistenie tirazu - pri amrti do vySky 100.000,- Sk, pri trvalych nasledkoch do vySky 200.000,- Sk,

95. poistenie stornovania zajazdu — 80% stornopoplatku, max. 30.000,- Sk/osoba, spolu najviac 90.000,-
Sk/poistna udalost,

96. poistenie nevydarenej dovolenky - 500,- Sk/deii hospitalizicie poistenému, resp. 300,- Sk/deii
spoluprihlasenej osobe,

97. poistenie zvySenych ndkladov na spétni prepravu — od 12.500,- Sk/osoba, max. do 50.000,- Sk/poistna
udalost,

98. poistenie doprovodu - do 40.000,- Sk/poistnd udalost’,

99. poistenie predéasného navratu a neerpanych sluzieb —cestovné max. 10.000,- Sk/osoba, odSkodné max.
20 000,- Sk/osoba,

100.  poistenie straty dokladov -do 10.000,- Sk,

101.  a) poistenie neskorého dodania batoZiny leteckou spolognostou - 3.000,- Sk/osoba do 24 hodin od
priletu, 5.000,- Sk,
b) poistenie cestovnych nékladov v pripade nepoj azdného vozidla - 7.000,- Sk/osoba,

102.  poistenie meskania hromadného dopravného prostriedku - 100,- Sk/hodina, max. 1.000,- Sk/osoba,

103.  poistenie pravnej pomoci — advokat 2 000,- EUR max. 5 500,- EUR, kaucia 3 000,- EUR.

104.  poistenie oneskoreného nastupu na zijazd — 3.000,- Sk/osoba, spolu max. 10.000,- Sk

105.  poistenie navitevy pribuzného v pripade hospitalizacie — do 30 000,- SK max. 2 000,- Sk/noc

poistenie vodi insolventnosti: TATRATOUR, as. je poistena proti insolventnosti v poistovni Union
poistoviia, a.s. do vysky 54 620 000,- Sk

b/



Zmluva je totoZna s podpisanym originalom:
53 _/
/_.{(" Lt b L

Ing. Viliam KAMODY
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