Ministerstvo obrany SR
Urad pre investicie a akvizicie

C. p.: UIA-353-47/2008-OddKM

KaVSU-4-390/2008
Vytlagok &islo: 1
Pocet listov: 7
Priloha: 3/6

ZMLUVA O OBSTARANI VECI ¢. 28/8000

Zmluvné strany

1.1. Objednavatel’

1CO:

Bankové spojenie:
¢. adtu:

Zastipeny:

Vybavuje:

1.2. Obstaravatel’:

Zastupeny:

Vybavuje:

ICQ:
QIC:
1C DPH

Bankové spojenie:
&islo uctu:

Clianok L

Slovenska republika
Vojensky tirad socialneho zabezpedenia

Spitaska 22
812 74 Bratislava

008 02 603

Statna pokladnica
7000169625/8180

na ziklade Prikaznej zmluvy &. 1/2007
Ministerstvom obrany SR

Uradom pre investicie a akvizicie
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava

Ing. Jurajom HREHORCAKOM
riaditelom

™ 0960/322417
0960/322427

Ing. Viliam KAMODY

TATRATOUR, a.s.
Mickiewiczova 2
811 07 Bratislava

JUDr. Daniela VARGOVA, predseda predstavenstva

JUDr. Juraj PIVOVARCI ™ 02 52932813

02 52932911

00 168 653
2020313119
SK2020313119

VUB Pieitany
216012/0200

Zapisany: Obchodny register OS Bratislava 1, oddiel Sa., vlozka ¢.492/B

uzatvorena podla § 733 a nasl. Obéianskeho zakonnika



Clanok I1.
Osobitné ustanovenie

Slovenska republika, Ministerstvo obrany SR, Vojensky trad socidlneho zabezpetenia zastupené
Uradom pre investicie a akvizicie je objednavatelom a kupujiicim pre organiza¢né Utvary a zariadenia
rezortu Ministerstva obrany SR.

3.1.

3.2.
3.3.
34.
3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

Clénok ITL

Predmet zmluvy
Obstaravatel obstara pre objednavatela zahrani¢né poznavacie zdjazdy v destinicii Francizska
(PariZ) - zabezpeené leteckou dopravoupre objedndvatelom urenych Gcastnikov zajazdov
vratane ubytovania, stravovania, dopravy, sprievodcovskych a delegatskych sluzieb, komplexné
poistenie na cesty a pobyt (d’alej len ,,zajazdy*). Obstaravatel je povinny splnit predmet zmluvy
v rozsahu a za podmienok stanovenych touto zmluvou asifaznymi podmienkami. Ak
obstaravatel' poveri plnenim predmetu zmluvy, resp. jej Castou tretiu osobu, ma obstaravatel
zodpovednost, akoby plnil predmet zmluvy sam.
Terminy jednotlivych zajazdov st uvedené v Elanku IV. Ceny, bod 4.1.
Ubytovanie je v dvojlézkovych, trojldZkovych a Stvorlézkovych izbach.
Stravovanie — potas celého pobytu je zabezpetené formou ranajok.
Doprava: Bratislava — PariZ a spat’ je letecka. Transfer z letiska Pariz/Orly na pobytové miesto
a spit’ je autobusovy.
Obstaravatel zabezpedi pre vietkych udastnikov zdjazdov komplexné poistenie na cesty a pobyt.
Obstaravatel’ zabezpedi sprievodcovské a delegétske sluzby v slovenskom jazyku po celii dobu
trvania zajazdov.
Obstaravatel’ zabezpeéi pre vietkych udastnikov zajazdov prehliadky historickych, kultirnych
objektov a zaujimavosti.
Obstaravatel’ je povinny poskytovat’ sluzby v plnom rozsahu Specifikicie predmetu zmluvy
(Priloha €.1) .

Clanok IV.
Cena
Cena na osobu v jednotlivych zdjazdoch:

CENA CENA
Turnus ¢islo Termin zajazdu Zakladné 16Zzko | Pristelka osoba
osoba
PAR001 17. 07.-20. 07. 2008 16660,-Sk 16660,-Sk
PAR002 21. 08. — 24. 08. 2008 16660,-Sk 16660,-Sk
PARO003 09. 09. — 12. 09. 2008 16660,-Sk 16660,-Sk

Uvedené ceny st s DPH. Vyska DPH je 19%.

4.2.

4.3.

Celkova predpokladana cena za poskytnuté sluzby je stanovend max. do vysky 999 600,00 Sk
s DPH (slovom devifsto-devitdesiatdevit'tisicseststo slovenskych korin).

Cenu uvedenti v bode 4.1. potas platnosti tejto zmluvy je moZné zmenit’ iba pisomnym doplnkom
k tejto zmluve a to iba vtedy, ak pocas platnosti tejto zmluvy nastane zmena kurzu SKK/EUR
(kurz SkK/EUR- 32,385 k 11.03.2008) o viac ako 5%, pripadne néarastu/poklesu dopravnych
nakladov vratane cien pohonnych latok, zvySeniu/zniZeniu platieb spojenych s dopravou a v inych
riadne odévodnenych pripadoch. Zmena ceny mdZe byt vykonand iba v salade s podmienkami
realizcie verejného obstaravania.

4.4.V cene zajazdu je zahrnuté:

ubytovanie, stravovanie, leteckd doprava, transfer v ramci destindcie a transfer z letiska v Parizi
do ubytovacieho zariadenia az ubytovacieho zariadenia na letisko v PariZi, letiskové a



5.1.

5.2.

S5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

bezpetnostné poplatky, palivovy priplatok, sprievodcovské a delegatske sluzby, komplexné
poistenie na cesty a pobyt, poistenie cestovnej kancelérie proti upadku, prehliadky so vstupnym.

Clanok V.
Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, e objednavatel’ poskytne v zmysle zékona &. 523/2004 Z. z. o

rozpo&tovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych predpisov

obstaravatelovi preddavky v zmysle ¢l. 4.2. nasledovne:

a) vo vyske maximélne 533 120,00 Sk (slovom pit'stotridsat'tritisicjednostodvadsat slovenskych
kortin) — turnusy PAR001 a PAR002, a to na zéklade objednanych poétov rekreaCnych miest
zo strany objednavatela ku ditu 30.05.2008.

Objednavatel poskytne preddavok 30. 05. 2008, obstardvatel je povinny zactovat’ tento

preddavok do 28.08.2008. '

b) vo vyske maximalne 266 560,00 Sk (slovom dvestoSest'desiatSesttisicpét’stosestdesiat
slovenskych koriin) za turnus PAR003, ato na zdklade objednanych poctov rekreacnych
miest zo strany objednavatela ku diiu 02. 09. 2008.

Objednavatel poskytne preddavok 02. 09. 2008, obstaravatel je povinny zaltovat’ tento
preddavok do 30. 09. 2008.
Zi&tovania poskytnutych preddavkov podfa bodu 5.1. pis. a) ab) budid vykonané na zaklade
po&tu skutoéne odrekreovanych 0sdb. Zi&tovanie (faktiru) zaSle obstaravatel vo dvoch
vytlatkoch na adresu: Vojensky trad socidlneho zabezpelenia, Spitalska 22, 812 74
Bratislava. K faktire je obstaravatel' povinny poskytnut’ zékladné udaje o poskytnutych
zdjazdoch (destinicia, terminy zdjazdov, menny Zzoznam udastnikov, ktori sa zCastnili
zajazdu, strudni spravu o kazdom zijazde, rozpis fakturovanej ceny vratane poskytnutych
preddavkov a kone&n4 cena sluzby vratane DPH). Faktira musi obsahovat’ vietky naleZitosti
dafiového dokladu v stilade so zdkonom NR SR &. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsich
predpisov.

Objednavatel’ uhradi opravnene Ggtovant sumu do 30 dni odo diia obdrZania faktiry. Pre tento

{itel sa za defi uhrady povaZuje ddtum odpisania platenej sumy z (¢tu objednavatel’a.

Objednavatel’ je opravneny vratit’ bez zaplatenia faktiru, ktora je nespravna alebo nedplna a to do

datumu jej splatnosti. Opravnenym vratenim faktary prestava plynit’ doba splatnosti. Nova doba

splatnosti za¢ina plynat’ odo dila dorudenia opravenej faktary.

Clanok VI
Sposob pinenia

Ukastnici zdjazdov budd ubytovani v hoteli Modern Montmartre**, Délos Vaugirard**

a Ambassadeur*** v PariZi. ’

V ramci hotela su poskytované tieto sluzby:

- ubytovanie,

- stravovanie vo forme rafiajok.

V ramci pobytu st zabezpedené sprievodcovské sluzby v slovenskom jazyku. V ramci pobytu su

zabezpelené prehliadky:

Latinsk4 §tvrt, Notre Dame, Centre G. Pompiduo, Place de la Concorde, Champs Elysées,

Vitazny oblik, La Défence, Eiffelova veZa, Invalidoviia, Plavba po Seine, Bazilika Sacre Coeur,

galéria Louvre.

V ka¥dom zéjazde st vy&lenené dvojldzkové izby s moznostou dvoch pristeliek. Vietky hotelové

izby sa vybavené vlastnym prisluSenstvom (WC, sprcha), klimatizaciou, TV a chladni¢kou,

balkénom.

Ubytovanie bude vykonané podl'a tychto zasad:

6.3.1. ubytovanie samostatne cestujiicich osob je mozné v dvojlozkovych izbach alebo v
dvojlézkovych izbach s jednou pristelkou. Uréenie tychto osob do dvojic (trojic) zabezpeci
objednavatel’, pri¢om dve osoby hradia cenu na zékladnom 16Zku a pripadné tretia osoba
hradi cenu na pristelke,



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.3.2. dvojélenna rodina (2 dospeli) musi byt ubytovana na dvojldZkovej izbe, priCom obidve
osoby hradia cenu na zakladnom 16Zku,

6.3.3. dospela osoba s jednym diefatom musi byt ubytovana na dvojlézkovej izbe, pricom
obidve osoby hradia cenu na zakladnom 16zku,

6.3.4. troj¢lenné rodina musi byt ubytovand na dvojloZkovej izbe s pristelkou, priCom dve osoby
hradia cenu na zakladnom 167ku a tretia osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.5. Stvordlenna rodina s 2 detmi vo veku do 12 rokov musi byt ubytovana na dvojldzkovej
izbe s 2 pristelkami, priom dve osoby hradia cenu na zékladnom 16Zku a tretia a Stvrta
osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.6. v pripade, ak obstardvatel nebude schopny poskytnit' objednavatelovi ubytovanie
Stvordlennej rodiny s 2 defmi snérokom na ubytovanie na dvojlézkovej izbe s2
pristelkami, obstaravatel’ je povinny poskytniit’ ubytovanie na dvoch dvoj 16zkovych izbach,
pri¢om diet’a hradi cenu osoby na pristelke.

V pripade nezabezpelenia ubytovania a stravovania v danom hoteli, je obstaravatel’ povinny

zabezpetit ubytovanie v nahradnom hoteli aviak s vy3Sou Uroviiou (to neplati pri vzniku

mimoriadne;j udalosti z ddvodu poZiaru, povodne, $trajku a pod.).

PoZiadavky na zloZenie izieb oznami objednavatel obstarévatelovi najneskor do 30 dni pred

prvym z4jazdom. Zmeny v zloZeni izieb oznami objednéavatel obstaravatelovi v pisomnej forme

minimélne 15 dni pred zadiatkom ka¥dého z4jazdu. Obstaravatel’ vyvinie maximalne usilie na
uskutoénenie zmeny zloZenia izieb.

Obstaravatel sa zaviizuje zabezpetit' stravovanie po celt dobu zijazdu pre Gcastnikov zajazdu

formou ranajok.

Obstaravatel sa zavizuje zabezpetit' leteckit dopravu Gdastnikov z4jazdu z Bratislavy do

PariZa a spit. Autobusova doprava transfer na a z letiska je luxusnym klimatizovanym

autobusom.

Predpokladané ¢asy odletov:

letové dni — $tvrtok — nedel’a (jiilovy a augustovy) a utorok/piatok (septembrovy termin)

ODLET Bratislava 17:30 h PRiLET Pariz/Orly 19:40h
ODLET Pariz/Orly 20:10 h PRILET Bratislava 22:15h

Dizka letu cca 2 hodiny a 10 minut.
Obstaravate!l si vyhradzuje pravo na zmenu odletovych a priletovych &asov.

6.8. Obstaravatel’ sa zaviizuje zabezpelit' prepravu pre ¢astnikov zdjazdu z letiska v Parizi/Orly na

6.9.

miesto pobytu v defi zaatia kazdého zéjazdu a z miesta pobytu na letisko v deii ukontenia
kazdého zajazdu luxusnym klimatizovanym autobusom tak, aby autobus bol pristaveny na
prepravu do miesta pobytu uZ pri planovanom prilete lietadla prepravujiceho uéastnikov zdjazdu
a Udastnikov zdjazdu na letisko priviezol najneskorSie 2 hodiny pred planovanym odletom
lietadla, nie viak skor ako 4 hodiny pred planovanym odletom lietadla. Dizka transferu z letiska
v PariZi/Orly do hotela v PariZi je cca 45 minut.

Obstaravatel sa zavizuje zabezpetit v pripade nehody alebo poruchy autobusu néahradnu
dopravu tak, aby sa G&astnici zajazdu dostavili v€as na letisko k odbaveniu.

6.10. V cene poznavacieho zdjazdu je zahrnuté vstupné do nasledujtcich objektov: galéria Louvre,

6.11.

6.12.

6.13.

Invalidoviia, Eiffelova veZa, plavba po Seine.

Obstarévatel sa zavizuje zabezpetit pre vietkych Gcastnikov zajazdu komplexné poistenie na
cesty a pobyt podl'a podmienok uvedenych v Prilohe &. 1. Obstaravatel’ a objednavatel sa pritom
dohodli, 7e v pripade vzniku poistnej udalosti, ktor z titulu nepoistenia zo strany obstaravatel’a
neuhradi poistoviia, uhradi vietko obstaravatel tak, ako by poistni udalost’ hradila poistoviia.
Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpetit v kaZdom zdjazde v mieste odletu zo Slovenskej republiky
sluzby zastupcu obstaravatela, ktory vyda Gastnikom zdjazdu potrebné doklady — spiato&nii
letenku a doklady o poisteni na cesty a pobyt na celi dobu zdjazdu a bude informovat’
ti¢astnikov zdjazdu o nasledujicom priebehu cesty, resp. pobyte. Obstaravatel sa zavizuje
zabezpedit v kazdom zdjazde v mieste odletu z Bratislavy sluzby zéstupcu obstaravatel'a -
delegata, ktory bude informovat’ G¢astnikov zdjazdu o nasledujacom priebehu cesty.
Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpetit' sprievodcovské sluzby (delegit) v slovenskom jazyku po
celti dobu trvania zajazdu vratane doby prepravy G¢astnikov zajazdu z letiska do miesta pobytu a
spdt, pridom zaisti v kaZdom dni pobytu ugastnikov zdjazdu, aby v stanovenom Case minimalne



1 hodinu denne, bol delegét obstaravatel’a pritomny na uréenom a ¢astnikom zdjazdu znamom
mieste za u&elom prijimania individualnych Ziadosti astaZnosti. Delegit obstaravatela
zabezpedi ako transfer v PariZi, tak i poskytne zakladné udaje a informécie o krajine, stredisku a
praktické informacie vratane fakultativnych vyletov.

6.14. Obstaravatel’ sa zavizuje poskytnit objednévatelovi najneskér do 30 dni po podpisani zmluvy

podrobné organizaéné pokyny k odchodu a priebehu kazdého zijazdu. V pripade zmeny
organizicie zajazdu je obstaravatel’ povinny tito zmenu oznimit’ objednavatelovi bezodkladne.
Objednavatel’ je povinny bezodkladne informovat’ lastnikov zijazdu o zmenach nahlasenych
obstaravatel'om.

6.15. Objednavatel’ sa zavizuje poskytnit' obstaravatelovi najneskér 30 dni pred prvym diiom

kazdého zijazdu menovité zoznamy u&astnikov zijazdu s poZziadavkou na ubytovanie
jednotlivych rodin. V pripade, Ze podet skutodne odrekreovanych uEastnikov (objednany
u obstaravatePa v aktudlnom objeme k piatemu pracovnému dilu pred zaiatkom zijazdu)
nedosiahne dojednany objem, obe zmluvné strany sa v ostatnych pripadoch riadia Zmluvnymi
podmienkami obstaravatel'a (Priloha &. 2). Objednavatel je povinny kompletny zoznam dodat’
obstaravatel'ovi najneskdr 5 pracovnych dni pred zaciatkom zéjazdu.

6.16. Po riadnom ukondeni ka?dého zijazdu je obstaravatel povinny pisomne poskytnut

objednéavatefovi struénii spravu o priebehu a ukondeni zdjazdu vratane uvedenia zistenych
nedostatkov.

6.17. Pri &innostiach spojenych so spracovanim osobnych udajov v rdmci plnenia predmetu zmluvy

musi obstaravatel' postupovat’ iba v stlade so zdkonom &. 428/2002 Z. z. (§ 7 ods. 1, 2) o
ochrane osobnych Gidajov v zneni neskor§ich predpisov a tieto Gdaje mdZe postipit’ tretim
osobam iba so sithlasom objednavatel’a.

6.18. Obstaravatel’ sa zaviizuje po skon&eni platnosti prislusnej zmluvy o obstarani zdjazdu odovzdat’

7.1.

7.2

objednavatel'ovi v pisomnej forme celd evidenciu icastnikov zdjazdu.

Clanok VII.
Zmluvné pokuty a sankcie
Obstaravatel’ a objednavatel’ sa dohodli, Ze:
Nedodrzanie zavizkov stanovenych v tejto zmluve v dohodnutom mnoZstve, kvalite, rozsahu,
termine a poru$enie povinnosti podla bodu 6.17. obstaravatefom budi zmluvné strany povaZovat’
za podstatné poruSenie zmluvy o obstarani zajazdu.
Obstaravatel’ uhradi objednavatelovi zmluvné pokuty v nasledovnom rozsahu:
7.1.1. obstaravatel zaplati zmluvna pokutu 1 000,00 Sk za kaZdy jednotlivy pripad za:
- nedodrzanie kategorie dohodnutého ubytovania,
- nezabezpe&enie sprievodcovskych a delegétskych sluZieb v plnom rozsahu,
7.1.2. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 200,00 Sk za:
- kazdy jednotlivy pripad nedodania jedla v stanovenej forme jednotlivej osobe,
7.1.3. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 5 000,00 Sk za:
- nedodrzanie podmienok leteckej prepravy a to za kazda osobu, pre ktord nebude této doprava
zabezpetena. Ak nedodrZanie podmienok leteckej prepravy nebude preukazatelne zapriCinené
obstaravatefom, nebude objednavatel uStovat’ obstaravatelovi zmluvni pokutu. Finan&ni
nahradu a pomoc cestujiicim v pripade odmietnutia nastupu na palubu a zrusenia alebo dlhého
meskania letu bude obstaravatel realizovat’ v silade s nariadenim ES €. 261/2004.
- nedodrzanie podmienok autobusovej prepravy s vynimkou pripadov technickej poruchy
alebo nehody (havarie) autobusu (v tom pripade musi byt zabezpe€ena nihradné autobusova
doprava tak, aby sa Ggastnici zajazdu dostavili v¢as na letisko k odbaveniu),
7.1.4. obstaravatel zaplati zmluvnd pokutu 1 000,00 Sk za:
- kazdii neposkytnuti sluzbu, ktord vyplyva zo sitfaznych podmienok a sitaZnej ponuky
obstaravatela a z tejto zmluvy za ka?dého utastnika,
V pripade, Ze sa obstaravatel v lehote do 10 dni nevyjadri k reklamécii a nevybavi uplatnena
reklaméciu v lehote do 30 dni, zaplati objednavatelovi zmluvni pokutu vo vySke 500,00 Sk za
kazdy defi omeskania.



7.3. V pripade zniZenia poétov uZ prihlasenych os6b alebo nezicastnenia sa z4jazdu prihlasenymi
osobami sa stornovanie zdjazdu pokial v tejto zmluve nie je stanovené inak riadi platnymi
Zmluvnymi podmienkami obstarévatel’a (Priloha €. 1).

7.4. V pripade omeskania objednavatela s thradou faktiry uhradi tento obstaravatefovi urok z
ome¥kania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy defi omeSkania.

7.5. V pripade, %e obstardvatel' nezituje poskytnuty preddavok v salade s &lankom V. bodom 5.1
zaplati objednavatePovi zmluvni pokutu vo vyske 0,1 % z rozdielu financnej Ciastky medzi
poskytnutym preddavkom na cenu a vy&erpanou Ciastkou poskytnutého preddavku na cenu za
splnenii dast’ predmetu zmluvy, za kazdy defi odo dila poskytnutia preddavku aZz do diia vratenia
rozdielovej &iastky na ucet objednavatela.

7.6. Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté zmluvou o obstarani zdjazdu hradi povinna strana nezavisle
na tom, & a v akej vyske vznikne druhej strane $koda. Zakladom pre vypocet pokuty si ceny
s DPH.

7.7. Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie je povinna strana zaplatit’ strane opravnenej do 30 dni odo
diia ich uplatnenia.

7.8. Obstaravate!l’ je povinny v zmysle § 9 zakona &. 281/2001 Z. z. dohodnut’ s poistitel'om povinné
zmluvné poistenie zdjazdu pre pripad upadku obstardvatela. PoruSenie tejto povinnosti
obstaravatel'om zaklada objednavatel'ovi:

- relevantny d6vod na okam?Zité odstapenie od zmluvy,
- prévo na vrétenie celej sumy, ktort od neho dostal obstarévatel’ na thradu ceny zajazdov,
- pravo na nahradu spdsobenej Skody.

7.9. Obstaravatel’ je povinny uhradit zmluvni pokutu za nedodrZanie povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvy do 30 dni od ozndmenia objednavatel'a obstaravatel'ovi, Ze doSlo k poruseniu ustanoveni
tejto zmluvy obstarévatelom, v akom rozsahu a ako bolo poruSenie zmluvy zistené, a aka §koda
tym bola zistena.

7.10. V pripade odstipenia od zmluvy objednavatel’a, tento uhradi obstaravatelovi platbu do vysky
nékladov vynaloZenych na rekreciu do diia odstipenia od zmluvy, resp. podfa platnych
Zmluvnych podmienok obstaravatela (Priloha ¢. 2).

7.11. Zaplatenie zmluvnej pokuty nevyluuje narok na néhradu Skody.

7.12. Obstaravatel’ je povinny plnif zavizky vyplyvajice z tejto zmluvy bez ohl'adu na to, ¢i tieto
zavizky plni on alebo tretia osoba. Objednévatel uplatni prévo na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne. O uplatneni tohto préva urobia zmluvné strany pisomny
zaznam. Uplatnenie svojho prava objednavatel’ predklad4 pisomne najneskor do troch mesiacov
od skonenia z4jazdu alebo v pripade, ak sa zajazd neuskutocnil odo diia, kedy sa mal skongit,
inak pravo zanikd. Obstardvatel uhradi objednévatelovi za chybne dodané sluzby alebo za
nedodané sluzby platby len do vysky skutotne vynalozenych nikladov. Tym nie je dotknuté
pravo udastnika zajazdu uplatnit’ reklamaciu chybne dodanej alebo nedodanej sluzby priamo v
mieste pobytu prostrednictvom delegita obstaravatela alebo po skonceni zéjazdu u
objednavatela. Rovnako tym nie je dotknuté pravo objednavatela uplatnit’ zmluvni pokutu.

Clénok VIIL
Zaverefné ustanovenia
8.1. Tato zmluva plati do 31. decembra 2008.
8.2. Odstupit’ od tejto zmluvy je moZné v tychto pripadoch:

8.2.1.v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy alebo zmluvy o obstarani zdjazdu, ktora je

uzatvorena na zaklade ramcovej zmluvy,

8.2.2. nedodrZanie povinnosti podl'a bodu 7.8.,

8.2.3. v ostatnych pripadoch podl'a ustanovenia Ob&ianskeho zdkonnika a zikona &. 281/2001 Z. z..
Odstapenie od zmluvy je G¢inné ditom, kedy bolo pisomné ozndmenie o odstupeni od zmluvy
doruéené druhej zmluvne;j strane.

8.3. Tato zmluvu mono vypovedat pisomnou vypovedou sdodrzanim 3-mesalnej vypovednej
lehoty, ktora za¢ne plynut’ prvym diiom po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

8.4. Zmeny a doplnky tejto zmluvy je moZno vykonavat iba formou pisomnej dohody zmluvnych
stran, ktora bude neoddelitePnou sugast'ou tejto zmluvy.



8.5. Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajiice a vznikajice
ustanoveniami zakona &. 281/2001 Z. z., Obéianskeho zékonnika a stvisiacimi vSeobecne

zaviznymi predpismi.

8.6. Zmluva nadobuda platnost’ a u&innost diiom jej podpisu zastupcami obidvoch zmluvnych stran.
8.7. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch. Jedno vyhotovenie obdrZi obstaravatel’ atri

vyhotovenia obdrZ{ objednavateT’.

v Bratislave dila 3 -u. 1¢0%
za obstardvatela:

LA
‘ ~ Vv o\ I'e
JUDr. })aniela VX&(GOVA
predseda predstavenstva
TATRATOUR, a.s.

A4 7RATQOUWR, as. -2-
:;T:uewnczova 2.811 07 Bratislava

ﬁ/\\ +(02)52932811-13 _
fassd nTg‘o:(gg?sssss 01¢:2020313119
T DPH:SK2020313119

4@ et auduReatislaval. 0dd. Sa, viotka £.492/8

v Bratislave diia ~7 APR. 7008
za objednavatel’a:

Ing. Juraj
riaditel’
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§pecifikdcia predmetu zmluvy

Zahraniny poznavaci zajazd v destinacii Franciizsko — PariZ v trvani 4 dni

Nazov destinicie (primorského letoviska): Pariz

Nézov hotela: Modern Montmartre ** - termin 17.7.-20.7.2008
Délos Vaugirard** - termin 21.8.-24.8.2008
Ambassadeur *** - termin 9.9.-12.9.2008

1. Doprava:
1.1.Trasa: Bratislava — Pariz/Orly — Bratislava
1.2.Predpokladané asy odletov:
1.3.0dlet BRATISLAVA 17:30 — prilet PARIS/ORLYS 19:40
Odlet PARIS/ORLY  20:10 - prilet BRATISLAVA 22:15
1.4.Samotny let trva cca 2 hodiny a 10 minut
1.5.Transfer z letiska Pariz/Orly do hotela trva cca 45 minut
1.6 Preprava z letiska do hotela v PariZi je zabezpe€ena luxusnymi klimatizovanymi autobusmi.

2. Stravovanie:
-forma: ratiajky
-rafiajky: formou §védskych stolov
-obed a vedera: moZnost’ dokipenia vo forme $védskych stolov

3. Ubytovanie:
- nazov hotela (zariadenia): Modern Montmartre ** —termin 17.7.-20.7.2008
- nazov hotela (zariadenia): Délos Vaugirard** — termin 21.8.-24.8.2008
- nazov hotela (zariadenia): Ambassadeur *** —termin 9.9.-12.9.2008
3.1.zlo¥enie izieb v turnuse: dvojldzkové izby s moZnostou 2 pristelok, pocet izieb podl'a poZiadaviek
objednavatela
3.2.- popis ubytovacieho zariadenia: hotel Modern Montmartre** priamo v centre mesta v Parizi,
recepcia, redtauracia, miestnost’ na uschovanie batoziny, trezory v
- popis izieb: vlastné prislusenstvo (sprcha, WC), chladnitka na izbe v cene pobytu, televizny
prijimad vcene pobytu, klimatizicia spoloenskych zariadeni centralna, klimatizacia izieb
individualna, kérenie, TV, telefén, balkén, terasa s moZnostou posedenia, moZnost’ ubytovania
Stvorélennych rodin
- popis ubytovacieho zariadenia: hotel Délos Vaugirard ** priamo v centre mesta v Parizi,
recepcia, reftauracia, miestnost’ na uschovanie batoziny, trezory, TV miestnost’, terasa
- popis izieb: vlastné prisluienstvo (sprcha, WC), chladni¢ka na izbe v cene pobytu, televizny
prijima& vcene pobytu, klimatizicia spoloenskych zariadeni centralna, klimatizacia izieb
individualna, kirenie, TV, telefén, balkén, terasa s moZnostou posedenia, moZnost’ ubytovania
Stvorélennych rodin
- popis ubytovacieho zariadenia: hotel Ambassadeur *** priamo v centre mesta v Parizi, m
recepcia, reftauracia, miestnost’ na uschovanie batoziny, trezory, TV miestnost, terasa
- popis izieb: vlastné prislugenstvo (sprcha, WC), chladnitka na izbe v cene pobytu, televizny
prijimad vcene pobytu, klimatizicia spolofenskych zariadeni centralna, klimatizacia izieb
individualna, kirenie, TV, telefon, balkén, terasa s moZnostou posedenia, moZnost’ ubytovania
Stvor¢lennych rodin




4. Sprievodcovskeé sluzby:
slovensky sprievodca s platnym sprievodcovskym preukazom

5. Poistenie
- komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahrani¢i, vratane poistenia lieCebnych
nakladov a urazového poistenia
- Union poistoviia, a.s., krytie do 100.000,- EUR/poistna udalost’.
- rozsah poistenia — vid’. priloha €. 3

6. Rozsah programu jednotlivych ¢asti predmetu zakazky:
prehliadky mesta PariZ - Latinska $tvrt’, Notre Dame, byvale viizenie Conciergerie,
Palais Royal, radnica Hotel de ville, slivna ulica Saint Michel, univerzita Sorbonne,
Centre G.Pompideua, Place de la Concorde, Champs Elysées, Vit'azny oblik , La
Défence, Eiffelova veZa, Invalidoviia, plavba po Seine , bazilika Sacre Coeur, galéria
Louvre
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1. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU
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Uastnikmi zmluvného vztahu st
Cestovni kanceldria TIP travel a.s, so sidlom Teplicka 74, 921 23 Piestany, resp. cestovnd
kanceléria TATRATOUR, a.s, so sidlom Micklewiczova 2, 811 07 Bratislava, ktoré do zmluv-
ného vztahu vstupuji prostrednictvom siete vlastnych predajnych miest alebo exter-
nych autorizovanych predajcov (dalej iba CK) a -
objednavatel (zékaznik), ktorym mése byt fyzicka alebo pravnicks osoba spdsobilé k
pravnym ukonom a/alebe osoba, v prospech ktorej sa zmiuva uzatvorila, resp. na ktort
sa zajazd previedol :
Zmluvny vztah medzi CK a objednavatefom sa riadl ustanoveniami zék. & 281/2001 Z.z.
v znenf zékona &. 186/2006 Z.z. a Obéianskeho zakonnika & 40/1964 Zb. v znenl neskor-
-3ich predpisov. Vznikd uzatvorenim zmluvy o obstaran 24jazdu (dalej len Zmiuva), &m
objednévatel vyslovuje sdhlas s uzatvorenim Zmluvy a so zmluvnymi vztahmi. Za plnenie
zmluvnych 28vézkov osdb uvedenych v Zmiuve ru¢f objednavate! ako za plnenie svojich
- vlastnych zévéizkov. ’ .
Obsah Zmluvy vyplyva z ponuky tohto katalégu, dodatognej ponuky CK {napr. akcie,
dotla¢),zékaznikom potvrdenych objednévok (napr. forfaitové zdjazdy) a je v stlade s
tymito Zmluvnymivztahmi, .
Zmluvou sa CK objednévatelovi zavizuj, Ze objednévatelovi obstarajti z&jazd a objed-
névatel sa zavizuje, Ze zaplatf dohodnutu cenu.
Objedndvatel podpisanim Zmiuvy sthlasf, aby CK vo svojich informacnych systémoch
spracovévala jeho osobné Udaje v stlade s platnou legislativou (z5k. & 428/2002 Z.z. o
ochrane osobnych tdajov v znenf zdkona ¢ 363/2005 Z.z) a to na dobu potrebndi na
zabezpecenie prav a povinnosti vyplyvajicich. zo zmiuvnych vztahov medzi objed-

névatelom a CK. Tento sthlas udelije az do doby jeho pisomného odvolania, ktoré je
mozné po predchédzajicom dohovore s CK. Poskytnuté ddaje mézu byt spristupnend

len zamestnancom CK a osobém, ktoré st apravnené ponukat a poskytovat sluzby CK,
ako aj osobam, ktoré dodévaji sluzby pre CK (viitane cezhraniéného toku), a to za Gie-
lom ponuky alebo poskytovania sluzieb pre CK. Tento sahlas so spracovanim tdajov sa
tieZ vztahuje na vietkych spracovatelov tjchto ddajov, Stihlas objednévatel udeluje aj v
mene ostatnych Géastnikov zijazdu a to na zéklade zakona, resp. ich plsomného sthlasu,
@ ktorom vyhlasuje, Ze nim preukézatelne disponuje.

CENOVE PODMIENKY A C ENY ZAJAZDOV

Ceny zajazdov organizovanych CK st zmluvnymi cenami dojednanymi dohodou medzi

CKa objedndvatefom. Zavizna a dohodnutd cena je uvedena v Zmluve, Pre uréenie cien
zajazdov bol pouZity kurz slovenskej koruny oproti cudzim menédm podfa oficidineho
kurzového listka NBS zo dita 14.12. 2007 a ceny sluzieb a poplatkov zndme k tomuto
détumu, )

CK st oprévnené jednostrannym dkonom zvy3it cenu zajazdu v pripade, 7e déjde k:
zvy3eniu cien leteckého paliva nad trovert 900 USD za 1 tonu, na letisku v Bratislave,
Sliadi, resp. Kosiclach (hevztahuje sa na klientov, ktorf uhradili pint cenu z&jazdu),
zvydeniu platieb spojenych s dopravou, naprikiad letiskdvych a pristavnych poplatkoy,
ktoré st zahrnuté v cene zajazdu, ) )

zmene kurzu slovenskej koruny pouZitého na uréenie ceny zéjazdu v priemere o viac ako
5 %, ak k tomuto zvy3eniu ddjde do 21.dfa pred zatiatkom zijazdu (nevzfahuje sa na
klientov, ktorf zaplatili z&jazd v pinej vyke),

zvyieniu poplatkoy za viza, ktoré nastali po 14.12.2007

Pokial déjde k uvedenym zmendm do 21.dMa pred zadiatkom zdjazdu, st CK oprdvnené
cenu zdjazdu uvedend v Zmluve jednostranne zvyiit o giastku, o ktort sa zvysi cena ale-
bo platba podla odst. 2) pismena a) a b) oproti cene sluieb a platieb zahrnutych v cene
zéjazdu. V pripade zmeny kurzu slovenskef koruny pouzitého na uréenie ceny zéjazdu v
priemere o viac ako 5 % s CK oprévnené 2vyiit jednostranne ceny zéjazdu maximéine
o &iastku zodpovedajlicu percentuélinej vyske zmeny kurzu (nevztahuje sa na klientov,
ktori zaplatili zéjazd v pinej vj3ke). Toto zvysenie ceny je pre objedndvatela zévizné,

Pisomné ozndmenie o zvyienf ceny musia CK odoslat objednévatelovi najneskér 21 dnf
pred zatiatkom z&jazdu, inak cestovnej kanceldril nevznikne prévo na zaplatenierozdielu :

v cene zdjazdu.
Ceny zdjazdov st stanovené na osobu (ak nie je uvedené inak) a zahfiiaju len tie sluzby,
ktoré st pre kazdy zdjazd taxativne vymenované. K censm autobusovych zéjazdov sa za

dopravu s odchodom zo zépadného Slovenska (étuje priplatok 200 Sk, zo strednéhoaz -

vychodného Slovenska 300 Sk. Cena autobusovej dopravy na bratislavské letisko a spat
20 zépadného Slovenska je stanovens na 400 Sk, zo stredného Slovenska 600 Sk (rovnaks
cena aj za dopravu na letisko v Kosiciach) a z vychadného Slovenska do Bratislavy a spit
800 Sk na osobu. K zékladnym cendm zéjazdov sa pripotitavaja priplatky, resp, odpoéitava-
Juztavy uvedené v zékladnej ponuke na osobu a def, Tieto sluzby sa mézu doobjednat len
na dobu celého pobytu. : .

*Zlavy sa vztahujd na katalégovi cenu zéjazdu pre osobu na zékladnom 16%ku. Zlava sa
nevztahuje na osoby na pristelkach resp. na osoby bez néroku na I82ko, $pecidine pevné
ceny, zvyhodnené ceny a ceny dopravy pre osoby na pristelkch. Zfava sa taktie? ne-
vztahuje na pozndvacie z4jazdy, povinné priplatky, poplatky, priplatky za autobusovd
dopravu a dopravu na ietisko, viza a polstenie.

Na akclové ceny, publikované formou akciovej ponuky, sa nevztahuji Ziadne dalsie zlavy.

/¢7

2)

a

<

b

=

9]

3)

4)

=

KaVSU - 4-390/2008
Priloha 2
Vytlagok &islo: 7
Podet listov: 3

| Il PLATOBNE PODMIENKY
P

CK majti pravo na zaplatenie ceny zjazdu pred jeho poskytnutim a objednévatel je po-
vinny uhradit cenu zdjazdu pred jeho poskytnutim.

CK st oprévnené pozadovat zaplatenie preddavkov pri uzatvorenf Zmluvy. Vyska pred-
davkov a ¢asovy rozvrh platieb je dohodnuty takto:

pri vzniku zmluvného vztahu je objednévatel povinny uhradit preddavok vo vyske mini-
malne 50 % ceny zajazdy,

najneskdr 46 dni pred zaciatkom zajazdu Je objednivatef povinny uhradit doplatok do
celkovej ceny zajazdu,

v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratdej ako 46 dni pred zaZlatkom zédjazdu je
objednévatel povinny uhradit 100 % ceny zéjazdy.

Objednévatef ma ndrok na poskytnutie siusieb len po zaplateni celej ceny zjazdu, v
pripade, Ze objednavatel' z akychkolvek dévodov nedodr termin dhrady preddavku vo

vﬁkg 50% ceny zdjazdu pri vzniku zmluvného vztahu alebo doplatku do vysky celej cenv
zdjazdu najneskér 46 dni pred zatiatkom zéjazdy, s CK opravnené odstipit od uzavre-
tej Zmluvy a pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podta €lanku Vil tychto Zmluvnyich
vztahov. Objednévatel sa zavizuje uhradit CK zmluvni pokutu vo vyske 100% ceny z4-
jazdu i v pripade, ak do zatiatku zéjazdu objednavatel neuhradil CK preddavok ani tela
cenu zdjazdu a CK od uzavretej Zmluvy neodstupili. :

Pokial objednavatel uzatvoril Zmluvu auhradza cenu zéjazdu prostrednictvom externé-
ho autorizovaného predajcu a tento nedorug{ CK platbu najneskor v ded zatiatku zéjaz-
du, vznikne objednévatelovi pohladévka vaéi tomuto predajcovi. CK v takomto pripade
povazuji cenu zdjazdu za nevhradend a objedndvatel je povinny uhradit cenu zdjazdu
priamo CK v stanovenom néhradnom termine. Neuhradenie pova3uji CK za odstipenie
objednavatela od Zmluvy v zmysle bodu VI, Zmluvnych vztahov.

IV, PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA
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Kzékladnym pravam objedndvatefa patrf najmi:

prévo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

pravo vyZadovat od CK informécie o podstatnych skutoénostiach, ktoré sa tykajd zmluv-
ne dohodnutych a zaplatenych stuzieb, .

prévo byt zoznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,

pravo kedykolvek pred zaciatkom ¢erpania sluzieb odstipit od zmiuvy podila élanku Vil.
tychto Zmiuvnych vztahov,

prévo na reklamdctu nedostatkov v zmiuvne dohodnutych sluzbach a poruienia pravnej
povinnosti CK a vybavenie v stilade s &ldnkom Vill, tychto Zmiuvnych vztahov,

prévo obdrZat najneskor 7 dni pred zagatim zajazdu pisomne daldie podrobné informacie o
vietkych skutotnostiach, ktoré si pre objednavatela délezité a ktoré st cestovnym kance-
Jériam zname, ak nie s obsiahnuté uz v Zmluve alebo v katal6gu ako i potrebné doklady.’
prévo pisomne ozndmit CK najneskdr 14 dni pred zatiatkom zdjazdu, %e zjazdu sa
namiesto neho zGcastn{ ind osoba uvedend v oznament. Oznédmenie musf obsahovat
aj vyhlasenie nového objednavatela, Ze suhfasf s uzatvorenou zmluvou a spliia vietky
dohodnuté podmienky G¢asti na zéjazde. Diiom dorugenia ozndmenia sa v fiom uvede-
né osoba stdva objednavatefom. Pavodny objednévatel a novy objednavatel spoloéne
a nerozdielne zodpovedajti za zaplatenie ceny zdjazdu a Ghradu nakladov, ktoré CK v
stvistosti so zmenou objednévatela vzniknu; .
prévo na ochranu osobnych tdajov ktoré objednavatel uvidza v Zmluve a ostatnych do-
kladoch pred nepovolanymi osobami

K zékladnym povinnostiam objednévateta patrl najmé:

poskytnit CK potrebnd sti¢innost k riadnemu zabezpeteniu a poskytnutiu sluzieb, pre-
dovietkym pravdivo a dpine uvadzat pofadované Gdaje v Zmluve vrétane akychkolvek
zmien tychto idajov a prediozit daliie doklady podla poziadavky CK,

zabezpetit u 0s6b do 18 rokov, ak necestujd s rodi¢mi, sprevadzanie a dohfad dospelého
Ucastnika a pfsomny sthlas zékonného zastupcu, obdobne zabezpelit sprevidzanie a
dohlad u 0s8b, ktorych zdravotny stav to vyzaduije, -

nahlasit Gcast cudzich $tatnych prislunikoy,

zaplatit cenu zdjazdu v stilade s &L . tychto Zmluvnych vztahov,

prevziat od CK doklady potrebné pre &erpanie sluzieb,

mat u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial je vyZadované), byt zaotko-
vany (pokial je to vyZadované), dodriavat pasové, colné, devizové, zdravotné, dopravné,
bezpenostné predpisy ako i zakony a zvyklosti krajin a miest, do ktorych cestuje. Vietky
naklady, ktoré vznikna nedodrianim tychto predpisov, znaa utastnik zédjazdu. Deti do 5
rokov musia byt zapisané v cestovnom doklade zékonného zastupcu, deti nad 5 rokov
musia disponovat vlastnym cestovnym dokladom. :

riadit sa pokynmi sprievodcu, delegéta alebo iného urceného zastupeu CK a dodrziavat
stanoveny program, .
potinat si tak, aby nedochédzalo k $koddm na zdravf alebo majetku na dkor ostatnych
zékaznlkov, dodévatefov sluzieb alebo CK a uhradit pripadn spdsobent skodu,

dbat o véasné a riadne uplatnenie pripadnych nérokov vozi dodévatelom sluzieb podia
Elénku VIIL. tychto Zmluvnych vztahov, .
zdrzat sa konania a sprévania, ktoré moze poskodit, ohrozit, obmedzit alebo popudit
ostatnych O¢astnikov zéjazdu ’

dostavit sa na miesto odchodu v stanovenom Zase

K povinnostiam objednavatelov -pravnickych osdb, ktoré st déastnikmi zmluvného vzfa-
hu dalej patrf:

oboznémit svojich G¢astnikov s tymito 2zmluvnymi vztahmi ako aj s daléfmt Informaciami,
ktoré od CK obdri, najma ich viak informovat o rozsahu a kvalite sluzieb,

zabezpedit, aby vietdi G¢astnici plnili zskladné povinnosti zakaznikov,

uréit vediiceho skupiny v pripade, ked'podla dohody s CK nie je zabezpeleny sprievodca
CK. Tento vedtici organizaéne zabezpetuje riadne poskytnutie sluzieb od dodavatefov,
dba na plnenie programu sluzieb.



V. POVINNOST! A PRAVA CK

1) Kprdvam a povinnostiam objednavatefa uvedenych v &l. IV. tychto Zmluvnych vztahov sa
vztahujt im zodpovedajlice povinnosti a préva CK,

2) CK st povinné pred uzatvorenim Zmiuvy informovat o vietkych podstatnych skutog-
nostiach, ktoré si jej zndme a ktoré mdzu mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kdpe
z&jazdu.

3) CK nie su povinné poskytnut zakaznikovi plnenia nad réamec vopred potvrdenych a za-
platenych sluZieb. : '

4) CK su povinné mat uzatvoreni zmluvu o poisteni zdjazdu, na zéklade ktore] vznika ob-
Jedn4vatelovi prévo na poistné pinenie v pripadoch, ked CK z dévodu svojho Gpadku:

a) neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahrani¢f do SR, ak je této dopra-
va sucastou zdjazdu

b} nevrati objednévatefovi zaplateny preddavok alebo cenu zdjazdu v pripade, ak sa zéjazd
neuskutocnil .

¢} nevrati objednévatelovi rozdlel medzi zaplatenou cenou zéjazdu a cenou ¢iastocne po-
skytnutého zéjazdu v pripade, ak zdjazd bol poskytnuty len z ¢asti.

VI, ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB, ZRUSENIE ZAJAZDU

1) Akst CK ntitené pred zadiatkom zdjazdu zmenit podstatni podmienku Zmluvy, navrhnd
objednavatefovi zmenu Zmluvy. Ak navrhovand zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny

zéjazdu, musf sa v ndvthu nova cena uviest. Objednavatel mé pré vo sa rozhodndt, &

* im;nou. sﬂhlaff, alebo & od Zmluvy odstapi bez zaplatenia zmluvnych pokdt. Svoje
rozhodnutie musi pisomne oznémit CK v lehote uréenej CK v névrhu zmeny. Pokiaf ob-

Jednévatel' v stanovengj lehote nedorué CK doklad o odmietnuti navrhovanej zmeny,’

plati, ze ndvrh zmeny prijal.

2) K ma)Lju préavo zvusit zéjazd, ktory je predmetom zmluvného vztahu uzavretého medzi
CK a objednavatefom do 21 dni pred Jeho zaciatkom ak jeho uskutognenie bude pre CK
*konomicky netinosné, Ak CK zrusia zéjazd, st povinné tito skutocnost objedndvatefovi

dsomne.ozndmit bez zbytoeného odkladu. -
: 3} CKsivyhradzuji pravo zrusit zsjazd, ktorého uskutoénente Je stazené alebo nemoiné v do-
sledku nepredvidatefnych mimoriadnych udalosti (napr. vojna, teroristicky titok, povstanie,

zemetrasenie, iné Fivelné pohromy, Sirenie nékazlivej choroby, rozhodnutie 3titnych orgs- -

nov a pod, resp, ak by bola inak ohrozena bezpecnost, zdravie alebo Zivot objednévatelov),
ktoré nebolo mozné pri uzatvéranf Zmiuvy predvidat a ktorym nebolo moZné zabranit.

4} Ak CK odstupla od Zmluvy z dévodu zrudenia zdjazdu pred jeho zaciatkom alebo ak
objednavatel nesthlasf s navrhovanou zmenou Zmluvy podia ods.1), ma objednavatel
pravo ziadat, aby ru CK na zéklade novej Zmluvy poskytli iny zéjazd najmenej v kvalite,
ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v povodnej Zmluve, ak CK mé2u takyto zijazd
pontknut. Pri uzatvoreni novej Zmluvy sa platby uskutoZnené na zéklade pévodnej
Zmluvy povaZuju za platby podla novej Zmluvy. Ak je cena nového zajazdu nizsta ako uz
uskutoénené platby, su CK povinné tento rozdiel bezodkladne objednavatelovi vratit,

5) ) Pre realiziciu kaZdého zajazdu je stanoveny minimdlny poget 35 &astnikov. Ak CK zrugia
2zé4jazd z ddvodu nedosiahnutia minimélneho podtu tcastnikoy, si povinné tito skutoé-
nost oznamit objednévatelovi najneskér 7 dnif pred odchodom zéjazdu,

6} CKa objedndvatel sa dohodli, Ze nepova2uji za podstatni podmienku Zmluvy zmenu
trasy zajazdu, ubytovacieho zariadenia na vy3siu, pripadne rovnak kategériy, ¢asovych
harmonogramov programov, miesta ndstupu a vystupu, ¢asu a miesta odletu alebo pri-
letu, meskanie lietadla, zmenu leteckej spolo¢nosti a typu lietadla, zrudenie autobusovej
dopravy na letisko alebo z letiska, zrudenie autobusovej dopravy do Bratislavy a zmenu
kategérie autobusu pri doprave po Slovensku. Autobusova doprava na letisko a z letiska
sa uskutocnf pri miniméinom potte 15 G¢astnikov. Doprava po Slovensku pri vietkych
autobusovych zéjazdoch sa uskutogni pri miniméinom potte 10 déastnikov z jedného
néstupného miesta, Za podstatnt podmienku Zmluvy sa nepovaZuju ani také zmeny,
ktoré sliZia na opravu zrejmych omylov a tla¢ovych chyb.

7) Ak po zagiatku zdjazdu CK neposkytnl objednavatefovi sluzby alebo ich podstatnt cast

dne a vias alebo zistia, Ze mu ich nebudid méct poskytndt, aj ked'ich k tomu Zmluva

aviazala, st povinné bezodkladne urobit také opatrenia, aby mohol z4jazd pokracovat.

- Ak pokraZovanie zajazdu nemozno zabezpedit inak ako prostrednictvom sluzieb niziej

kvality, neZ st uvedené v Zmluve, st CK povinné vratit objednavatelovi rozdiel ceny me-
dzi pondkanymi a poskytnutymi stuzbami.

8) Na zéklade individualneho Zelanfa objednavatela st CK schopné, ak je to mozné, usku-
tocnit zmenu mena Utastnika zjazdu, zmenu sluieb zdjazdu alebo zmenu terminu za-
Jjazdu za pausélny poplatok 1 000 Sk za osobu, .

9} CK maju prévo na refundiciu finanénych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad ramec
sluzieb dohodnutych v Zmluve s objednavatelom a ktoré boli poskytnuté so sithlasom
objednavatela pocas zdjazdu.

Vil. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1) CK méiu pred zadlatkom zéjazdy od Zmiuvy odstdpit len z dévodu zrudenia zdjazdu
alebo z dovodu porudenia zmluvne dohodnutych povinnostt objednavatefom. Pisom-
né ozndmenie o odstupenf od Zmluvy s uvedenim ddvodov zasielaji CK doporucenym
listom na adresu objednavatefa uvedend v Zmiuve. Ucinky odstipenia od Zmluvy nasts-
vajt diiom odoslania ozndmenia.

2) Objednavatel mé pravo odstdpit od Zmluvy kedykolvek pred zagiatkom ferpania sluzieb:

a) bezudania dévodu . :

b) zdévodov porudenia povinnosti CK vyplyvajicich zo Zmluvy.

Ozndmenie o adstipenf od Zmluvy spi3e objednévatel bud formou zéznamu v predaj-
nom mieste, kde zdjazd zakupll, alebo ho na predajné miesto poéle doporuéenou postou,
pripadne dorugf inym preukazatelniym spdsobom. Utinky odstdpenia od Zmluvy nasta-
vaja ditom spisania zaznamy, prip. difom doruéenia pisomného oznamenia na predajné
miesto, kde si objedndvatel zéjazd zakdpil. :

3) Aknie je ddvodom odstipenia objedndvatela od Zmiuvy poruienie povinnostiCK, ktoré st
uréené Zmluvou, alebo ak CK odsttipia od Zmluvy z ddvodu poruenia povinnosti objed-
navatefom, je objedndvatef povinny zaplatit CK zmluvné pokuty. Vyska zmiuvnej pokuty je
stanovend podla poctu dni pred nastupom na zajazd alebo €erpanim sluzieb nasledovne:

« 46dnia viac pred odchodom zéjazdu:

30 % z ceny objednanych sluzieb a poistné
+  45-31 dnf pred odchodom zéjazdu:

40 % z ceny objednanych sluZieb a poistné
+  30-21 dni pred odchodom zajazdu:

50 % z ceny objednanych stuZieb a poistné
+  20-15dni pred odchadom zdjazdu:

80 % z ceny objednanych sluZieb a poistné
«  14-6 dni pred odchodom zdjazdu:

90 % z ceny objednanych shuZieb a poistné
- 5dnfamenej pred odchodom zajazdu:

100 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

" 4) Aknenast(pi zékaznik na zajazd, pobyt, alebo nevylerpa sluzbu cestovného ruchu bez pred-

chédzajliceho odstipenia od Zmluvy, aleboz dovodu nespinenia povinnosti podla ¢l. IV. ods.
2) pism. f) tychto Zmluvnych vztahov, je povinny uhradit 100 % z vopred stanovenej ceny.

5) Vopred stanovenou cenou sa rozumie predajnd cena vratane vietkych ucastnikom zaku-
penych fakultativnych sluZieb. '

. 6) Pri uréenf pottu dni pre vypotet zmluvnej pokuty je rozhodujci deR, ktorym nastavajd

Geinky odstapenia od Zmluvy. Tento def sa tie? zapo¢itava do stanoveného poétu dni. Do
. poftu dni sa nezapotitava defi odjazdu, odletu alebo néstupu na zdjazd pri individudinej
doprave.
7) CK maju- pravo odritat zmluvnt pokutu od zaplateného preddavku alebo zaplatenej
ceny doposiaf objednanych sluzieb. CK s zdroven povinné vratif objednavatefovi bez-
odkladne zostatok z uhradenej ceny z&jazdu padla zrulene] Zmiuvy.

8) CKsl vyhradzujii prévo vylugit Gastnika zajazdu bez naroku na néhradu, ak zévaZne po-
rudf pravne predpisy Slovenskej republiky alebo navitiveného 3titu, pripadne zdvaine
nar($a program & priebeh zdjazdu.V takomto pripade je castnik zdjazdu povinny uhra-
dit vietky naklady a $kody vzniknuté v stivislosti s jeho vyltitenim z GEasti na zajazde.

9) Ziadost zakaznfka o zmenu terminy, ktory si tento u CK objednal a bol CK potvrdeny,
nezaklada dévod zbavenia sa povinnostl zo strany zakaznfka zaplatit zmluvnid pokutu za
zrudenie skar objednaného zdjazdu. '

Vili. REKLAMACIE, ZODPOVEDNOST ZA SKODY

1) Vpripade, e rozsah alebo kvalita sluZieb je niz3ia, ako bolo pévodne dohodnuté v Zmiu-
ve, vznika zakaznikovi pravo na reklaméciu. Zakaznik je povinny uplatnit prévo na od-
stranenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne a to priamo na mieste u dodévatela
slushy atebo u povereného zéstupcu CK tak, aby mohla byt zjednana okamzita naprava.
Zastupca CK Je povinny rozhodndt o reklamicif hned'v ramci svojej kompetencie.

2) Ak nie je moZné okamzite vybavit reklaméciu a zjednat napravl, poskytne zéstupca CK
reklamujdcemu reklamacny protokol s oznaéenim z4jazdu, reklamujlicej osoby a pred-
metu reklamécle. Protokol podpiie zéstupca CK alebo dodévatela sluzby a reklamujtici,
ktory obdrf jeden exemplér reklamagného protokelu. Zastupca CK sa vyjadri k predme-

_ tu reklamécie. Tento potvrdeny reklamacny protokol je zékaznik povinny predloZit pri
" reklamacii. '

3) Svoje naroky z reklamécie musi zékaznik pisomne uplatnit u CK bezodkladne, najneskor
viak do troch mesiacov od skonéenia zéjazdu alebo v pripade, Ze sa zéjazd neuskutotnil,
odo diia, ked sa mal zajazd skonéit podfa Zmluvy, inak pravo zaniké, Reklamécia zasland
iba elektronickou pogtou (e-mail) sa nepovazuje za platne podand. Na vietky reklamécie
podané v sdlade s uvedenymi podmienkami st CK povinné odpovedat pisomnou for-
mou a to najneskdr do 30 dnl od obdrZania reklamacie. ' -

4) CK st zodpovedné objedndvatelovi za porusenie zaviizkav vyplyvajicich z uzatvarenia

Zmluvy bez ohfadu na to, &i tieto zavizky mé plnit CK alebo inl dodavatelia sluzieb, ktoré

sa poskytujii v rmci z8jazdu. CK nezodpovedaju za Groved cudzich sluZieb a akcif mimo

rémec 2&jazdu, ktoré si zakaznik objednd na mieste u sprievodcy, hotela alebo inej orga-
nizacie (napr. fakultatfvne vylety). Ak pldZ nie je sucastou hotelového aredlu a majetkom
hotela s pristupom vyhradne len pre hotelovych hostf, CK ani hotel nezodpovedajli za jej

¢istotu, Udrbu a vybavenie. .

Za predmet reklamacie sa nepovaZujti také 3kody a majetkové ujmy spdsobené zékaz-

nikovi, ktoré st predmetom zmluvnej Upravy paistného krytia poistovne na zéklade po-

istnej zmiuvy o cestovnom poistent, ani také 3kody a majetkové ujmy, ktoré si z rozsahu
poistného krytia vyslovne vyiaté. :

Ak nastant okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na ¢innosti a po-

stupe CK, malé zmeny v priebehu sezény v krétkej dobe pred odchodom zéjazdu zo

strany ubytovacieho zariadenia alebo zahraniného partnera {organizacia stravovania,
dopinkové sluzby, fakultativne programy, stavebna tinnost a pod.), alebo okolnosti na
strane zakaznika, na z&klade ktarych zskaznik tplne alebo scasti nevyuije objednané,
zaplatené a cestovnou kanceldriou zabezpetené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na

Ghradu alebo zfavu z ceny tychto sluZieb. .

CK nezodpovedaju za pripadné meskanie dopravnych prostriedkov a upozoriiuji na moZ-

nast jeho vzniku z dévodov zhoriene] prejazdnosti ciest a hrani¢nych prechodov, z dévodu

nepriaznivého potasia, resp. z technickych a prevadzkovych dovodov. CK nezodpovedaji za
gkody, ktoré mézu vzniknit nasledkom meskania dopravného prostriedku.V pripade meska-
nia dopravného prostriedku nevzniké zakaznikovi privo na odsttipenie od Zmluvy.

V pripade megkania letu sa leteckd spolo€nost riadi narladenim ES & 261/2004 EurGpske-

ho parlamentu a rady. Zodpovednost za cestujlicich od ¢asu odbavenia aZ po opustenie

colného priestoru letiska prebera letecka spolo¢nast. .

V pripade nutnostl vyutitia Inej dopravy ako bolo dohodnuté v Zmluve (napr. pri po-

ruche autobusu), CK hradia cestovné naklady v ramci tizemla SR vo vyjske cestovného

vlakom 2 tr. resp. autobusom pravidelnej autobusovej linky. ’

10) CK nezodpovedajti za $kodu, ktord nezavinill ani oni, ani ich dodévatelia sluZieb a $koda
bola spbsobens 2akaznikam trefou osobou, ktora nie je spojend s poskytovanim zajazdu,
alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabrénit ani pri vynaloZeni vietkého tsilia, alebo v
dbsledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnostf.
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IX. CESTOVNE POISTENIE .
1) Sucastou vietkych zajazdov CK je komplexné cestovné poistenie vratane poistenia storno-

2)

3)

poplatkov pre Gcastnikov zdjazdu {ako povinny priplatok). Ceny komplexného cestovného
poistenia 50 uvedené v katal6gu nasich cestovnych kanceldrli. Presny rozsah komplexného
cestovného poistenia pre klientov CK je k dispozicil vo vietkych pobotkéch €K.

Poistny vztah vznikd priamo medzi (itastnikom zjazdu a poistovacou spoloénostou. V jedna-
nf o odkodneni poistnej udalosti je poistaviia v priamom vztahu k Géastnikom zdjazdu a CK
neprisliicha posudzovat existenciu, pripadne vy3ku uplatiiovanych narokov z tohto vztahu,
V pripade, Ze objednavatel odmietne komplexné cestovné poistenie, ktoré je sti¢astou 24-
jazdov CK, je povinny uhradit iba ¢ast sitiFiacu mu na jeho poistenie voti insolventnosti CK.
Zérovei tym objedndvatel preberd plni zodpovednost za pripadné Skody, ktoré sq inak
predmetom poistného plnenia komplexného cestovného poistenia, ktoré je v ponuke CK.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA
1) Vietky Gdaje a pokyny obsiahnuté v kataldgu CK o sluzbach, cendch a cestovnych pod-

. mienkach zodpovedaju informacidm zndmym v dobe tlate 21.12.2007 a CK si vyhradzuju

prévo ich zmeny do uzatvorenia Zmluvy s objednavatefom. Vietky informicie uvedené v
tomto katalégu boli zostavené na zéklade nasich poznatkov a informacii, ktoré sme mali

'k dispozicii ku dftu vydania katalégu. Vyhradzujeme si pravo na pripadné zmeny, ktoré

sa mohli vyskytniit po uzévierke tohto katalégu. Zdvorilo vés uistujeme, Ze vés budeme
0 nich bezodkladne informovat najneskér do terminu zakapenia vasho zajazdu. Ospra-
vedifiujeme sa za pripadné neiimyselné chyby a prekiepy, ktoré sa mohli pri spracovani

katalégu vyskytnit, . :

2) Tieto zmluvné vztahy sd platné a G¢inné od 1. 1. 2008 a spolu s katalégom sa povazuji za

nedielnu sutast Zmluvy. Pre vyklad pojmov budl pouzité vieobecné informécie uvede-
né v tomto katalogu CK. '
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komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahranici: prostrednictvom spoloénosti UNION

zahfna:
poistenie lietebnych nakladov v zahrani¢i — do 100.000,- EUR/poistna udalost,
poistenie batoZiny — 20.000,- Sk/osoba
poistenie zodpovednosti za $kody - na majetku do vysky 3.000.000,- Sk, na zdravi do vysky 1.000.000,-
Sk,
poistenie trazu - pri Gmrti do vy¥ky 100.000,- Sk, pri trvalych nasledkoch do vysky 200.000,- Sk,
poistenie stornovania zajazdu — 80% stornopoplatku, max. 30.000.- Sk/osoba, spolu najviac 90.000,-
Sk/poistné udalost’,
poistenie nevydarenej dovolenky - 500,- Sk/defi hospitalizicie poistenému, resp. 300,- Sk/defi
spoluprihlasenej osobe,
poistenie zvySenych nakladov na spitnt prepravu — od 12.500,- Sk/osoba, max. do 50.000,- Sk/poistna
udalost’, ‘
poistenie doprovodu - do 40.000,- Sk/poistna udalost,,
poistenie pred¢asného navratu a neerpanych sluzieb —cestovné max. 10.000,- Sk/osoba, odskodné max.
20 000,- Sk/osoba,
poistenie straty dokladov -do 10.000,- Sk,
a) poistenie neskorého dodania batoZiny leteckou spolotnostou - 3.000,- Sk/osoba do 24 hodin od
priletu, 5.000,- Sk,
b) poistenie cestovnych nakladov v pripade nepojazdného vozidla - 7.000,- Sk/osoba,
. poistenie meskania hromadného dopravného prostriedku - 100,- Sk/hodina, max. 1.000,- Sk/osoba,
. poistenie pravnej pomoci — advokat 2 000,- EUR max. 5 500,- EUR, kaucia 3 000,- EUR.
. poistenie oneskoreného nastupu na zdjazd — 3.000,- Sk/osoba, spolu max. 10.000,- Sk
. poistenie navitevy pribuzného v pripade hospitalizacie — do 30 000,- SK max. 2 000,- Sk/noc

istenie vo&i insolventnostii. TATRATOUR, a.s. je poistend proti insolventnosti v poistovni Union

poistoviia, a.s. do vysky 54 620 000,- Sk



Zmluva je totoZna s podpisanym originalom:
53 _/
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Ing. Viliam KAMODY
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