Ministerstvo obrany SR
Urad pre investicie a akvizicie

¢. p.: UIA-353-46/2008-OddKM

KaVvSU-4-389/2008
Vytladok &islo: 4
Pocet listov: 6
Priloha: 3/5

7MLUVA O OBSTARANI VECI ¢&. 28/899

Zmluvné strany

1.1. Objednévatel’:

1CO:

Bankové spojenie:
¢. udtu:

Zastipeny:

Vybavuje:

1.2. Obstaravatel’:

Zastipeny:

Vybavuje:

ICO:
DIC:
IC DPH

Bankové spojenie:
&islo uctu:

Clanok 1.

Slovenska republika
Vojensky tirad socialneho zabezpelenia

Spitaska 22
812 74 Bratislava

008 02 603

Statna pokladnica
7000169625/8180

na zaklade Prikaznej zmluvy €. 1/2007
Ministerstvom obrany SR

Uradom pre investicie a akvizicie
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava

Ing. Jurajom HREHORCAKOM
riaditelom

0960/322417
0960/322427

Ing. Viliam KAMODY

TATRATOUR, a.s.
Mickiewiczova 2
811 07 Bratislava

JUDr. Daniela VARGOVA, predseda predstavenstva

& 02 52932813
02 52932911

JUDr. Juraj PIVOVARCI

00 168 653
2020313119
SK2020313119

VUB Piestany
216012/0200

Zapisany: Obchodny register OS Bratislava 1, oddiel Sa., vlozka ¢.492/B

uzatvorena podla § 733 a nasl. Obdianskeho zdkonnika



Clanok IL
Osobitné ustanovenie

Slovenska republika, Ministerstvo obrany SR, Vojensky urad socialneho zabezpedenia zastipené

Uradom pre investicie a akvizicie je objednavatel

£

om a kupujicim pre organizatné ltvary a zariadenia

rezortu Ministerstva obrany SR.

3.1.

3.2.
3.3.
34.
3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

Clanok HIL
Predmet zmluvy

Obstaravatel’ obstara pre objednavatel’a zahrani¢né poznavacie zdjazdy do Rima — zabezpecené
autobusovou dopravou pre objednavatefom uréenych udastnikov zajazdov vratane ubytovania,
stravovania, dopravy, sprievodcovskych a delegatskych sluZieb, komplexné poistenie na cesty a
pobyt (dalej len ,zdjazdy®). Obstaravatel’ je povinny splnit’ predmet zmluvy v rozsahu a za
podmienok stanovenych touto zmluvou a sataznymi podmienkami. Ak obstaravatel’ poveri
plnenim predmetu zmluvy, resp. jej Gastou tretiu osobu, ma obstaravatel’ zodpovednost, akoby
plnil predmet zmluvy sam.
Terminy jednotlivych zijazdov si uvedené v &lanku IV. Ceny, bod 4.1.
Ubytovanie je v dvojlézkovych, trojlézkovych a Stvorldzkovych izbach.
Stravovanie je zabezpetené pogas celého pobytu vo forme raiiajok.
Doprava z Bratislavy do Rima az Rima do Bratislavy je autobusova. Obstaréavatel’ zabezpe&i na
zdklade poziadavky zvoz z krajskych miest Trnava, Zilina, Banska Bystrica.
Obstaravatel zabezpeti pre vietkych G€astnikov zdjazdov komplexné poistenie na cesty a pobyt.
Obstaravatel’ zabezpedi sprievodcovské a delegétske sluzby v slovenskom jazyku po celd dobu
trvania z4jazdov.
Obstaravatel’ zabezpedi pre vietkych ugastnikov zdjazdov prehliadky historickych, kultirnych
objektov a zaujimavosti. :
Obstaravatel' je povinny poskytovat sluzby v plnom rozsahu Specifikacie predmetu zmluvy

(Priloha &.1) .

Clanok IV.
Cena
Cena na osobu v jednotlivych zajazdoch:
CENA CENA
Turnus ¢islo Termin zijazdu Zakladné 16zko | Pristelka osoba
osoba
RIM 001 25. 09. —29. 09. 2008 7211,-Sk 7211,-Sk
RIM 002 02. 10. - 06. 10. 2008 7211,-Sk 7211,-Sk
RIM 003 09. 10. — 13. 10. 2008 7211,-Sk 7211,-Sk

Uvedené ceny si s DPH. Vyska DPH je 19%.

4.2.

43.

Celkova predpokladana cena za poskytnuté sluzby jestanovena max. do vysky 360 570,00 Sk
s DPH (slovom tristoSestdesiat-tisicpat'stosedemdesiat slovenskych koran).

Cenu uvedenii v bode 4.1. podas platnosti tejto zmluvy je moZné zmenit’ iba pisomnym doplnkom
k tejto zmluve a to iba vtedy, ak poas platnosti tejto zmluvy nastane zmena kurzu SKK/EUR
(kurz Skk/EUR- 32,385 k 11.03.2008) o viac ako 5%, pripadne narastu/poklesu dopravnych
nakladov vratane cien pohonnych latok, zvy3eniu/zniZeniu platieb spoj enych s dopravou a v inych
riadne oddvodnenych pripadoch. Zmena ceny moze byt vykonand iba v sulade’s podmienkami
realizacie verejného obstaravania.

4.4.V cene zajazdu je zahrnuté:

ubytovanie, stravovanie, autobusova doprava, sprievodcovske a delegatske sluzby, komplexné
poistenie na cesty a pobyt, poistenie cestovnej kancelarie proti ipadku, prehliadky so vstupnym.



Clénok V.
Platobné podmienky

5.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel’ poskytne v zmysle zakona &. 523/2004 Z.z. 0

rozpodtovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych predpisov
obstaravateFovi  preddavok  vo  vyske maximalne 288 456,00 Sk (slovom
dvestoosemdesiatosemtisic§tyristop'ait’desiat§est’ slovenskych korun) a to na zéklade objednanych
pottov rekrea¢nych miest zo strany objednévatela ku diiu 08. 08. 2008.

Objednavatel’ poskytne preddavok 08. 08. 2008, obstaravatel' je povinny ziltovat tento
preddavok do 24.10.2008,

5.2. Zudtovanie poskytnutych preddavkov podla bodu 5.1. budt vykonané na zéklade poltu

53.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

skutoéne odrekreovanych o0sob. Zustovanie  (faktiru) zaSle obstaravatel vo dvoch
vytlatkoch na adresu: Vojensky tGrad socidlneho zabezpedenia, Spitalska 22, 812 74
Bratislava. K faktire je obstaravatel' povinny poskytnat’ zakladné udaje o poskytnutych
zhjazdoch (destinécia, terminy zjazdov, menny zoznam t&astnikov, ktori sa zadastnili
zajazdu, struéni spravu o ka*dom zéjazde, rozpis fakturovanej ceny vratane poskytnutych
preddavkov a kone¢na cena sluzby vratane DPH). Faktira musi obsahovat  vietky naleZitosti
dafiového dokladu v sulade so zakonom NR SR &. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskor§ich
predpisov.

Objednévatel’ uhradi opravnene attovana sumu do 30 dni odo dila obdrZania faktary. Pre tento
G&el sa za deii uhrady povazuje datum odpisania platenej sumy z iCtu objednavatela.
Objednavatel’ uhradi opravnene G&tovani sumu do 30 dni odo dila obdrzania faktiry. Pre tento
el sa za deft Ghrady povaZuje datum odpisania platenej sumy z G¢tu objednévatela.
Objednavatel je oprdvneny vratit’ bez zaplatenia faktiru, ktora je nespravna alebo netipina a to do
datumu jej splatnosti. Oprdvnenym vratenim faktary prestava plynit’ doba splatnosti. Nova doba
splatnosti zagina plynat odo dita dorugenia opravene;j faktury.

Clanok V1.
Sposob plnenia

Ukastnici zajazdov budu ubytovani v hoteli Antico Residence.

V ramei hotela st poskytované tieto sluzby:

- ubytovanie,

- rafiajky formou $védskych stolov.

V rédmci pobytu st zabezpetené sprievodcovské sluzby v slovenskom jazyku. V ramci pobytu si

zabezpedeni prehliadky:

Koloseum, Forum Romanum, Spanielske namestie, Spanielske schody, Pantheon, Benatske

namestie, Fontana di Trevi, Lateranska bazilika, Anjelsky hrad, Vatikan.

V kazdom z4jazde st vyClenené dvojldzkové izby s moznostou dvoch pristeliek. VSetky hotelové

izby maju vlastné prislusenstvo (sprcha, WC), chladnicku, klimatizaciu, TV, telefon a balkon.

Ubytovanie bude vykonané podra tychto zasad:

6.3.1. ubytovanie samostatne cestujucich o0sob je moZné V dvojldzkovych izbach alebo v
dvojldzkovych izbach s jednou pristelkou. Urgenie tychto 0s6b do dvojic (trojic) zabezpedi
objednavatel, priom dve osoby hradia cenu na zékladnom 167ku a pripadné tretia osoba
hradi cenu na pristelke,

6.3.2. dvojélenna rodina (2 dospeli) musi byt ubytovani na dvojlézkovej izbe, pricom obidve
osoby hradia cenu na zdkladnom 167ku,

6.3.3. dospela osoba s jednym diefatom musi byt ubytovana na dvojlozkovej izbe, pricom
obidve osoby hradia cenu na zékladnom 10Zku,

6.3.4. trojdlenna rodina musi byt ubytovana na dvojlozkovej izbe s pristelkou, pri¢om dve osoby
hradia cenu na zédkladnom 16zku a tretia osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.5. Stvordlenna rodina s 2 detmi vo veku do 12 rokov musi byt ubytovana na dvojlozkovej
izbe s 2 pristelkami, pri€om dve osoby hradia cenu na zékladnom 16%ku a tretia a Stvrtd
osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.6. v pripade, ak obstaravatel nebude schopny poskytnit objednavatel'ovi ubytovanie
Stvorélennej rodiny s 2 detmi s narokom na ubytovanie na dvojldzkovej izbe s2



pristelkami, obstaravatel’ je povinny poskytntit’ ubytovanie na dvoch dvoj 16zkovych izbach,
priom diet’a hradi cenu osoby na pristelke.

6.4. V pripade nezabezpelenia ubytovania a stravovania v danom hoteli, je obstaravatel povinny
zabezpelit ubytovanie v néhradnom hoteli aviak s vySSou droviiou (to neplati pri vzniku
mimoriadnej udalosti z ddvodu poZiaru, povodne, Strajku a pod.).

6.5. Poziadavky na zloZenie izieb oznami objednévatel’ obstardvatelovi najneskér do 30 dni pred
prvym z4jazdom. Zmeny v zloZeni izieb oznami objednavatel’ obstardvatelovi v pisomnej forme
minimélne 15 dni pred za&iatkom kaZdého zajazdu. Obstaravatel' vyvinie maximalne @silie na
uskutotnenie zmeny zloZenia izieb.

6.6. Obstaravatel’ sa zaviizuje zabezpetit' stravovanie po cela dobu zajazdu pre u&astnikov zdjazdu
formou ratiajok. Podavanie napojov pocas rafajok.

6.7. Obstaravatel sa zavizuje zabezpetit autobusovi dopravu Giastnikov zajazdu z Bratislavy do
Rima a spit. Autobusova doprava tam ispat — zabezpefend luxusnym klimatizovanym
autobusom s videoprehravatom, predajom ob&erstvenia pri zastavkach v Sk, suchym WC.
Odchod autobusu:

ODCHOD Bratislava 12:00 h
PRICHOD Bratislava 18:00 h
Trasa autobusu: Slovensko, Rakusko, Taliansko — Rim a spit’ na Slovensko.
6.8. Obstaravatel sa zavizuje zabezpetit prepravu pre  Gastnikov  zdjazdu

z odchodového/prijazdového miesta Bratislava na miesto pobytu a potas celej doby trvania
z4jazdu luxusnym klimatizovanym autobusom

6.9. Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpelit' v pripade nehody alebo poruchy autobusu nahradni
dopravu tak, aby sa Ggastnici zdjazdu dostavili v&as na letisko k odbaveniu.

6.10. V cene poznavacieho zijazdu je zahrnuté vstupné do nasledujicich objektov: Koloseum,
Vatikénske mizea, Anjelsky hrad.

6.11. Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpegit' pre vietkych uitastnikov zajazdu komplexné poistenie na
cesty a pobyt podFa podmienok uvedenych v Prilohe &. 3. Obstaravatel a objednavatel sa pritom
dohodli, ¥e v pripade vzniku poistnej udalosti, ktord z titulu nepoistenia zo strany obstaravatela
neuhradi poistoviia, uhradi vietko obstaravatel tak, ako by poistni udalost’ hradila poistoviia.

6.12. Obstaravatel sa zavizuje zabezpelit v kaZzdom zéjazde v mieste odchodu zo Slovenskej
republiky sluZby zastupcu obstaravatela, ktory vyd4 t¢astnikom zéjazdu potrebné doklady —
doklady o poisteni na cesty a pobyt na cela dobu zajazdu a bude informovat’ Gdastnikov zajazdu
o nasledujicom priebehu cesty, resp. pobyte. Obstardvatel’ sa zaviizuje zabezpedit v zdjazde
v mieste odchodu z Bratislavy sluZby zastupcu obstaravatela - delegata, ktory bude informovat
ukastnikov z4jazdu o nasledujiicom priebehu cesty.

6.13. Obstaravatel sa zavizuje zabezpegit' sprievodcovske sluzby (delegat) v slovenskom jazyku po
celi dobu trvania zajazdu vratane doby prepravy Gitastnikov z4jazdu z odchodového miesta do
miesta pobytu a spat, pri¢om zaisti v kazdom dni pobytu gastnikov zdjazdu, aby v stanovenom
tase minimalne 1 hodinu denne, bol delegt obstaravatela pritomny na uréenom a Gcastnikom
zdjazdu zndmom mieste za tigelom prijimania individualnych yiadosti a staznosti. Delegat
obstarévatePa zabezpedi ako transfer v Rime, tak 1 poskytne zékladné udaje a informacie o
krajine, stredisku a prakticke informacie vratane fakultativnych vyletov.

6.14. Obstaravatel’ sa zavizuje poskytnut’ objednavatelovi najneskér do 30 dni po podpisani zmluvy
podrobné organizatné pokyny k odchodu a priebehu kazdého zdjazdu. V pripade zmeny
organizicie zajazdu je obstaravatel povinny tato zmenu oznamit’ objednavatelovi bezodkladne.
Objednavatel’ je povinny bezodkladne informovat’ tastnikov z4jazdu o zmenach nahlasenych
obstaravatelom.

6.15. Objednavatel' sa zavézuje poskytnif' obstaravatelovi najneskér 30 dni pred prvym diiom
kazdého zajazdu menovité zoznamy Gi¢astnikov zajazdu s poZiadavkou na ubytovanie
jednotlivych rodin. V pripade, Ze potet skutodne odrekreovanych itastnikov (objednany
u obstardvatela v aktudlnom objeme k piatemu pracovnému diiu pred zaliatkom zdjazdu)
nedosiahne dojednany objem, obe zmluvné strany sa v ostatnych pripadoch riadia Zmluvnymi
podmienkami obstaravatel’a Priloha & 2. Objednéavatel je povinny kompletny zoznam dodat’
obstarévatelovi najneskér 5 pracovnych dni pred zadiatkom zajazdu.



6.16. Po riadnom ukonSeni ka¥dého zajazdu je obstarivatel povinny pisomne poskytnit

objednavatelovi stru¢nii spravu o priebehu a ukon&eni zédjazdu vratane uvedenia zistenych
nedostatkov.

6.17. Pri Sinnostiach spojenych so spracovanim osobnych udajov v rdmci plnenia predmetu zmluvy

musi obstaravatel postupovat iba v silade so zdkonom &. 428/2002 Z. z. (§ 7o0ds. 1,2) 0
ochrane osobnych tidajov v zneni neskorsich predpisov a tieto udaje moze postipit’ tretim
osobam iba so stihlasom objednavatela.

6.18. Obstaravatel sa zavizuje po skondeni platnosti prisluinej zmluvy o obstarani zajazdu odovzdat’

objednavatelovi v pisomnej forme celt evidenciu u&astnikov zajazdu.

Clanok VIL
Zmluvné pokuty a sankcie

7.1. Obstaravatel’ a objednavatel sa dohodli, Ze:

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

NedodrZanie zavizkov stanovenych v tejto zmluve v dohodnutom mnoZstve, kvalite, rozsahu,
termine a porusenie povinnosti podla bodu 6.17. obstardvatelom budii zmluvné strany povazovat
za podstatné porusenie zmluvy o obstarani zdjazdu.
Obstaravatel’ uhradi objednavatelovi zmluvné pokuty v nasledovnom rozsahu:
7.1.1. obstaravatel zaplati zmluvnd pokutu 1 000,00 Sk za kazdy jednotlivy pripad za:
- nedodrZanie kategérie dohodnutého ubytovania,
- nezabezpedenie sprievodcovskych a delegatskych sluzieb v plnom rozsahu,
7.1.2. obstaravatel zaplati zmluvna pokutu 200,00 Sk za:
- kazdy jednotlivy pripad nedodania jedla v stanovenej forme jednotlivej osobe,
7.1.3. obstaravatel’ zaplati zmluvna pokutu 5 000,00 Sk za:
- nedodranie podmienok autobusovej prepravy a to za kaZdi osobu, pre ktori nebude tato
doprava zabezpefend. Ak nedodrzanie podmienok autobusovej prepravy nebude
preukazatelne zapritinené obstardvatelom, nebude objednavatel' G&tovat’ obstaravatelovi
zmluvnii pokutu. Finanént néhradu a pomoc cestujicim v pripade odmietnutia nastupu na
palubu azruenia alebo dlhého meSkania letu bude obstaravatel' realizovat’ v sulade
s nariadenim ES &. 261/2004.
- nedodr¥anie podmienok autobusovej prepravy s vynimkou pripadov technickej poruchy
alebo nehody (havarie) autobusu (v tom pripade musi byt zabezpeCend nahradna autobusova
doprava tak, aby sa Giastnici zdjazdu dostavili vas na letisko k odbaveniu),
7.1.4. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 1 000,00 Sk za:
- ka¥du neposkytnuti sluzbu, ktora vyplyva zo sitaznych podmienok a sutaznej ponuky
obstaravatela a z tejto zmluvy za kazdého ticastnika,
V pripade, e sa obstaravatel’ v lehote do 10 dni nevyjadri k reklamacii a nevybavi uplatnent
reklamaciu v lehote do 30 dni, zaplati objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 500,00 Sk za
kazdy deii omeSkania.
V pripade zniZenia pottov uZz prihlisenych os6b alebo nezi&astnenia sa zdjazdu prihlasenymi
osobami sa stornovanie zajazdu pokial' v tejto zmluve nie je stanovené inak riadi platnymi
Zmluvnymi podmienkami obstaravatela (Priloha €. 2).
V pripade ometkania objednivatela s uhradou faktiry uhradi tento obstardvatelovi Grok z
omeskania vo vy¥ke 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy defi omeskania.
V pripade, Ze obstarivatel' nezittuje poskytnuty preddavok v stlade s ¢lankom V. bodom 5.1.
zaplati objednavatelovi zmluvnii pokutu vo vyske 0,1 % z rozdielu finanénej Giastky medzi
poskytnutym preddavkom na cenu a vy&erpanou Ciastkou poskytnutého preddavku na cenu za
splnent &ast’ predmetu zmluvy, za kazdy defi odo diia poskytnutia preddavku aZ do diia vratenia
rozdielovej &iastky na ucet objednévatela.
Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté zmluvou o obstarani zajazdu hradi povinna strana nezavisle
na tom, & a v akej vyske vznikne druhej strane $koda. Zikladom pre vypolet pokuty su ceny
s DPH.
Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie je povinna strana zaplatit’ strane opravnenej do 30 dni odo
dnia ich uplatnenia.



7.8. Obstaravatel je povinny v zmysle § 9 zakona . 281/2001 Z. z. dohodnut’ s poistitefom povinné
zmluvné poistenie zijazdu pre pripad Gpadku obstaravatela. PoruSenie tejto povinnosti
obstaravatelom zaklad4 objednavatelovi:

- relevantny dovod na okamZité odstiipenie od zmluvy,
- pravo na vratenie celej sumy, ktorti od neho dostal obstaravatel’ na (thradu ceny z4jazdov,
- pravo na néhradu sposobencj Skody.

7.9. Obstaravatel' je povinny uhradit’ zmluvni pokutu za nedodrZanie povinnosti vyplyvajicich zo
zmluvy do 30 dni od oznimenia objednavatela obstaravatelovi, Ze doslo k poruSeniu ustanoveni
tejto zmluvy obstaravatelom, v akom rozsahu a ako bolo porusenie zmluvy zistené, a aka $koda
tym bola zistena.

7.10. V pripade odstipenia od zmluvy objednavatel'a, tento uhradi obstaravateFovi platbu do vysky
nikladov vynaloZenych na rekreaciu do diia odstipenia od zmluvy, resp. podla platnych
Zmluvnych podmienok obstaravatela (Priloha &. 2).

7.11. Zaplatenie zmluvnej pokuty nevyluéuje narok na nahradu Skody.

7.12. Obstaravatel’ je povinny plnit’ zavizky vyplyvajiice z tejto zmluvy bez ohPadu na to, &i tieto
zavizky plni on alebo tretia osoba. Objednavatel uplatni pravo na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne. O uplatneni tohto prava urobia zmluvné strany pisomny
zaznam. Uplatnenie svojho prava objednavatel’ predkladé pisomne najneskdr do troch mesiacov
od skon&enia zajazdu alebo v pripade, ak sa z4jazd neuskuto¢nil odo diia, kedy sa mal skong&it’,
inak pravo zanika. Obstaravatel uhradi objednavatefovi za chybne dodané sluzby alebo za
nedodané sluzby platby len do vy3ky skutolne vynalozenych nakladov. Tym nie je dotknuté
pravo Glastnika zéjazdu uplatnit’ reklaméciu chybne dodanej alebo nedodanej sluzby priamo v
mieste pobytu prostrednictvom delegata obstaravatela alebo po skondeni zdjazdu u
objednévatel'a. Rovnako tym nie je dotknuté pravo objednavatel'a uplatnit’ zmluvna pokutu.

Clanok VIIL
Zaverecné ustanovenia

8.1. Tato zmluva plati do 31. decembra 2008.

8.2. Odstapit od tejto zmluvy je moné v tychto pripadoch:

8.2.1.v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy alebo zmluvy o obstarani zéjazdu, ktora je

uzatvorena na zéklade rimcovej zmluvy,

8.2.2. nedodranie povinnosti podla bodu 7.8.,

8.2.3. v ostatnych pripadoch podla ustanovenia Obgianskeho zékonnika a zékona ¢. 281/2001 Z. z..
Odsttpenie od zmluvy je uginné diiom, kedy bolo pisomné oznamenie 0 odstipeni od zmluvy
dorudené druhej zmluvne;j strane.

8.3. Tato zmluvu mo¥no vypovedat pisomnou vypovedou s dodrzanim 3-mesalnej vypovednej
lehoty, ktora za&ne plynit prvym diiom po dorugeni vypovede druhej zmluvnej strane.

8.4. Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozno vykonavat iba formou pisomnej dohody zmluvnych
stran, ktora bude neoddelitePnou sa¢astou tejto zmluvy.

8.5. Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajice a vznikajice
ustanoveniami zékona &. 2812001 Z. z, Obgianskeho zakonnika a stvisiacimi vSeobecne
zaviznymi predpismi.

8.6. Zmluva nadobtida platnost a Giginnost’ diiom jej podpisu zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

8.7. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch. Jedno vyhotovenie obdrZzi obstaravatel’ atri
vyhotovenia obdrZi obj ednavatel’.

v Bratislave dita 3.y 2000 v Bratislave diia -7 APR. 7008
za obstaravatela: za objednavatel’a:

: i
[ RES
JUDr. Daniela VARGOVA
predseda predstavenstva
TATRATOUR, a.s.
FATRAYOULR, a5, -2-
j Mickiewiczova 2, 811 07 Bratislava
A Tel.: (02) 52932811 - 13
&5 \ 1€0:00168653 DIC:2020313119

& DPH: SK2020313119
R Dkres sdu Bratislaval, odd, §a, viotka ¢.492/8
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¢, p.: UIA-353-46/2008-OddKM Potet listov: 1

Specifikdcia predmetu zmluvy

Zahraniény poznavaci zijazd v destingcii Taliansko — Rim v trvani 5§ dni

Nazov destinécie (primorského letoviska): Rim
Nézov hotela: Antico Residence **

1. Doprava: .
1.1.Trasa autobusu: Slovensko, Rakusko, Taliansko — Rim a spat
1.2.Predpokladané &asy odchodov a prichodov
ODCHOD BA: 12:00 hod.
PRICHOD BA: 18:00 hod.
1.3.Autobusova doprava tam i spt’ sa uskutoCni v luxusnom klimatizovanom autobuse s
videoprehravaom, predajom ob&erstvenia pri zastivkach v Sk, suchym WC

2. Stravovanie:
-forma: rafiajky
-rafiajky: formou $védskych stolov
-monost dokipenia obedov a vetere vo forme $védskych stolov

3. Ubytovanie:

- nazov hotela (zariadenia): Antico Residence **

-pocet noci 3
3.1.zloZenie izieb v turnuse: dvojléZkové izby s mo¥nostou 2 pristelok, potet izieb podla poziadaviek
objednavatel'a
3.2.- popis ubytovacieho zariadenia: hotel Antico Residence ** v §irSom centre Rima,, recepcia,
retauracia, miestnost na uschovanie batoziny, trezory, TV miestnost’

- popis izieb: vlastné prislusenstvo (sprcha, WC), chladnitka na izbe v cene pobytu, klimatizacia
spologenskych zariadeni centrlna, klimatizacia izieb individualna, kirenie, televizny prijimac v cene
pobytu, telefon, moznost’ ubytovania §tvorélennych rodin

4. Umiestnenie rekreatnych objektov: SirSie centrum mesta Rim

5. Sprievodcovské sluzby:
slovensky sprievodca s platnym sprievodcovskym preukazom

6. Poistenie
- komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahrani&i, vratane poistenia lieSebnych
nakladov a Girazového poistenia
- Union poistoviia, a.s., krytie do 100.000,- EUR/poistna udalost’.
- rozsah poistenia — vid’. priloha €. 3

7. Rozsah programu jednotlivych asti predmetu zakazky: .
prehliadka mesta Rim - Koloseum, Forum Romanum, Spanielske namestie, Spanielske
schody, Pantheon, Benatske namestie, Fontina di Trevi, Lateranska bazilika, Anjelsky hrad

a Vatikan
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1.VZNIK ZMLUVNEHOVZTAHU

1)
a)

b

2]

=

Ucastnikmi zmluvného vztahu st:

Cestovn4 kancelaria TIP travel a.s,, so sidlom Teplickd 74, 921 23 Pietany, resp. cestovnd :

kancelaria TATRATOUR, a.s,, so sidlom Mickiewiczova 2, 81.1 07 Bratislava, ktoré do zmluv-
ného vztahu vstupujl prostrednictvom siete viastnych predajnych miest alebo exter-
nych autorizovanych predajcov (dalej iba CK) a -

objednavatel (zakaznik), ktorym maze byt fyzicks alebo pravnickd osaba sposobild k
prévnym Gkonom a/alebo osoba, v prospech ktorej sa zmiuva uzatvorila, resp. na ktort
sa zdjazd previedol . ' :
Zmluvny vztah medzi CK a objednévatelom sa riadi ustanoveniami zak. & 281/2001 Zz.

v zneni zékona & 186/2006 Z.z. a Obélanskeho zékonnfka & 4071964 Zb. v znen neskor- .

-%ich predplsov. Vzniké uzatvorenfm zmiuvy o obstarani zdjazdu (dalej len Zmluva), &im

objednavater vyslovuje stihlas s uzatvorenim Zmluvy a so zmluvnymi vztahmi. Za plnenie
zmluvnych zéviizkov 0s6b uvedenych v Zmluve ruéf objednéavatef ako za pinenie svojich

- vlastnych zdvézkov. .
Obsah Zmluvy vyplyva z ponuky tohto katalégu, dodatoénej ponuky CK {napr. akcie, -

3

4

5)

dotlad),zékaznikom potvrdenych objednévok (napr. forfaitové zdjazdy) a
tymito Zmluvnymivztahmi.

Zmluvou sa CK objednévatelovi zavizuju, Je objednévatelovi obstaraju zéjazd a objed-
névatel sa zavizuje, Ze zaplati dohodnutd cenu. .

Objednavatel podpisanim Zmluvy sthlasf, aby CK vo svojich informaénych systémoch
spracovévala jeho osobné Gdaje v stlade s platnou legislativou (z&k. & 428/2002 Zz.0
ochrane osobnych tidajov v znenf z&kona &, 363/2005 Z.z) a to na dobu potrebni na
zabezpetenie prav a povinnostf vyplyvajicich zo zmluvnych -vztahov medzi objed-

Je v stlade s

névatefom a CK. Tento stihlas udefuje a do doby jeho pisomného advolania, ktoré je
mo#né po predchadzajicom dohovare s CK. Poskytnuté Gdaje mozu byt spristupnené °

len zamestnancom CK a osobam, ktoré st opravnené pontikat a poskytovat sluzby CK,
ako aj osobam, ktoré doddvaji sluzby pre CK (véitane cezhrani¢ného toku), a to za tice-
lom ponuky alebo poskytovania sluZieb pre CK, Tento stihlas so spracovanim udajov sa
tie2 vztahuje na vietkych spracovatelov tychto tdajov. Sthlas objednévatel udefuje aj v
mene ostatnych GZastrilkov z4jazdu a to na zéklade zékona, resp. ich pisomného sthlasu,
o ktorom vyhlasuje, Ze nim preukdzatelne disponuje.

. CENOVE PODMIENKY A C ENY ZAJAZDOV

N

2}
a)

b

[o

d)
3)

4

5

6)

7

Ceny zdjazdov organizovanych CK st zmluvnymi cenami dojednanymi dohodou medzi |

CK a objednévatelom. Zévizna a dohodnutd cena je uvedend v Zmluve. Pre urenie cien :

z4jazdov bol poutity kurz slovenskej koruny oproti cudzim meném podia oficidineho

kurzového listka NBS zo diia 14.12. 2007 a ceny sluZieb a poplatkov znéme k tomuto

datumu,

CK st oprévnené jednostrannym Gkonom zvy3it cenu zéjazdu v pripade, Ze dojde k:
zvyieniu cien leteckého pallva nad drovefi 900 USD za 1 tony, na letisku v Bratislave,
sliai, resp. Kosiciach (nevztahuje sa na klientov, ktorf uhradili plnt cenu z&jazdu).
zvyseniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a pristavnych poplatkoy,
ktoré st zahrnuté v cene zéjazdu, )

zmene kurzu slovenske] koruny pouzitého na uréenie ceny zéjazdu v priemere o viacako
5 %, ak k tomuto zvyieniu déjde do 21.dia pred za€iatkom zdjazdu (nevztahuje sa na
Klientov, ktorf zaplatili zajazd v pinej vyske).

zvyieniu poplatkoy za viza, ktoré nastali po 14.12.2007

Poklal' déjde k uvedenym zmendm do 21.dia pred zatiatkom z4jazdu, su CK oprévnené
cenu zajazdu uvedent v Zmluve Jednostranne zvyiit o &iastku, o ktordi sa zvy3i cena ale-
bo platba podla odst. 2) pismena a) a b) oproti cene sluleb a platieb zahroutych v cene
zéjazdu. V pripade zmeny kurzu slovenskej koruny pouzitého na uréenie ceny zéjazdu v
priemere o viac ako 5% s CK opravnené zvy3it jednostranne cenu zdjazdu maximaine

o éastku zodpovedajticu percentudlnej vydke zmeny kurzu (nevztahuje sa na klientov,

Ktorf zaplatili zajazd v pinej vyéke). Toto zvy3enie ceny je pre objednévatela zavizné,

Pisomné oznamenie o zvyieni ceny musia CK odoslat objednévatefovi najneskér 21 dnf

pred zaZiatkom zdJazdu, inak cestovnej kanceldrii nevznikne prévo na zaplatenie rozdielu
v cene zdjazdu, : .

Ceny zdjazdov su stanovené na osobu (ak nie je uvedené inak) a zahfiiaju len tie sluzby,
ktoré su pre kaZdy zajazd taxativne vymenované. K cendm autobusovych zédjazdov sa za
dopravu s adchodom zo zépadného Slovenska Gttuje priplatok 200 Sk, zo stredného a z

vychodného Slavenska 300 Sk. Cena autobusovej dopravy na bratislavské letisko a spat
z0 zapadného Slovenska Je stanovend na 400 Sk, 20 stredného Slovenska 600 Sk (rovnakéd -

cena aj za dopravu na letisko v KoSiciach) a z vjichodného Slovenska do Bratislavy a spat
800 Sk na osobu, K zakladnym cendm zdjazdov sa pripotitavaji priplatky, resp. odpoéitava-
j6 ztavy uvedené v zékiadnej ponuke na osobu a defi. Tieto sluZby sa mézu doobjednatlen
na dobu celého pobytu, : .

Ziavy sa vztahujd na katalégovi cenu zéjazdu pre osobu na zakladnom 162ku. Zlava sa
nevztahuje na osoby na pristelkéch resp. na osoby bez naroku na 16zko, $pecidine pevné
ceny, zvyhodnené ceny a ceny dopravy pre osoby na pristelkdch. Zlava sa taktiez ne-
vztahuje na poznavacle zdjazdy, povinné priplatky, poplatky, priplatky za autobusovid
dopravu a dopravu na letisko, viza a poistenie.

Na akciové ceny, publikované formou akciovej ponuky, sa nevztahuji Ziadne dai3ie zfavy.

KaVSU — 4-389/2008
Priloha 2
Vytlagok &islo: 17
Pocet listov: 3

{1, PLATOBNE PODMIENKY

1

2

a,

b

]

3)

4

CK majt prévo na zaplatenie ceny zéjazdu pred jeho poskytnutim a objednévatel je po-
vinny uhradit ceriu zjazdu pred jeho poskytnutim.

CK'st oprévnené poZadovat zaplatenie preddavkov pri uzatvoren{ Zmluvy. Vyska pred-
davkov a casovy rozvrh platieb je dohodnuty takto: )

pri vzniku zmluvného vztahu Je objednévatel povinny uhradit preddavok vo vyske mini-
méine 50 % ceny zdjazdu,

najneskdr 46 dnf pred zaciatkom zdjazdu je objednévatel povinny uhradit doplatok do
celkovej ceny zajazdu,

v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratiej ako 46 dni pred zaciatkom zdjazdu je
objednévatef povinny uhradit 100 % ceny zajazdu.

Objednévate! mé nérok na poskytnutie sluZieb len po zaplateni celej ceny zajazdu. V
pripade, Ze objedndvatel z akychkolvek dévodov nedodrif termin Ghrady preddavku vo

vy3ke 50% ceny zéjazdu privzniku zmluvného vztahu alebo doplatku do vySky celei ceny
zdjazdu najneskor 46 dni pred zatiatkom zéjazdu, st CK opravnené odstupit od uzavre-
tej Zmluvy a poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podla Elanku VIt tychto Zmluvnych
vztahov, Objednévatel sa zavézuje uhradit CK zmluvnd pokutu vo vyske 100% ceny 24-
jazdu i v pripade, ak do zatiatku zjazdu objednévatel neuhradil CK preddavok ani teld
cenu zdjazdu a CK od uzavretej Zmluvy neodstdpili.

Pokiaf objednavatef uzatvoril Zmluvu auhrédza cenu zdjazdu prostrednictvom externé-
ho autorizovaného predajcu a tento nedorui CK platbu najneskdr v def zatiatku zajaz-
du, vznikne objednévatefovi pohfadévka voti tomuto predajcovi. CKv takomto pripade
povauji cenu zéjazdu za neuhradenu a objednévatel Je povinny uhradit cenu zéjazdu
priamo CK v stanovenom nahradnom termine, Neuhradenie povaZuju CK za odstiipenie
objednévatela od Zmluvy v zmysle bodu VII. Zmluvnych vztahov.

IV.PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

1)
a)
b)

S}
d)

K zakladnym pravam objednévatefa patrl najmé:

pravo nariadne poskytnutie zmluvne dohodnutjch a zaplatenych sluzieb,

prévo vyzadovat od CK informacle o podstatnjich skuto¢nostiach, ktoré sa tykaji zmluv-
ne dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

prévo byt zoznémeny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,

prévo kedykolvek pred zagiatkom Cerpania siuZieb adstlpit od zmiuvy podia ¢lanku VIl

" tychto Zmluvnych vztahov,

e)

f)

q)

h}

2
a)

b)

4]
d)
e)
f)

9

=z

K
3)

a

b)
Q

prévo na reklamaciu nedostatkov v zmluvne dohodnutych sluzbach a poruéenia pravnej
povinnosti CK a vybavenie v stilade s €ldnkom VIIL. tychte Zmluvnych vztahov,

prévo obdrat najneskor 7 dnf pred zatatim zéjazdu pisomne dal3ie podrobné informacie o
vetkych skutoénostiach, ktoré st pre objednévatela doleZité a ktoré su cestovnym kance-
Iridm zndme, ak nie st obsiahnuté uz v Zmluve alebo v katalégu ako i potrebné doklady.’
préavo pissmne ozndmit CK najneskér 14 dnf pred zatiatkom zéjazdu, Ze zéjazdu sa
namiesto neho zGéastnf ind osoba uvedend v oznimeni, Ozndmenie musi obsahovat
aj vyhldsenie nového objednévatela, Ze sihlasi s uzatvorenou zmluvou a splha vietky
dohodnuté podmienky (€asti na zdjazde. Diiom dorudenia oznamenia sa v fiom uvede-
né osaba stéva objednévatefom. Povodny objedndvatel a novy objednavatef spolocne
a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zdjazdu a Ghradu nakladov, ktoré CK v
stvislosti so zmencu objednévatefa vzniknd. .
prévo na ochranu osobnych ddajov ktoré objednavatef uvddza v Zmluve a ostatnych do-
Kladach pred nepovolanymi osobami ’

K zékladnjm povinnostiam objednévatela patrf najma:

poskytnut CK potrebni stginnost k riadnemu zabezpeteniu a poskytnutiu sluzieb, pre-
dovietkym pravdivo a Uplne uvadzat poZadované Udaje v Zmluve vratane akychkolvek
zmien tychto Udajov a predlozit dalile doklady podfa potiadavky CK, )
zabezpedit u osdb do 18 rokov, ak necestuju s rodi¢mi, sprevadzanie a dohlad dospelého
ti¢astnika a plsomny sthlas zékonného zdstupcu, obdobne zabezpetit sprevadzanie a
dohlad u 0s6b, ktorych zdravotny stav to vyZaduje, -

nahlésit (ast cudzich $tatnych pristudnikov,

zaplatit cenu z&jazdu v silade s & Hl. tychto Zmluvnych vztahov,

prevziat od CK doklady potrebné pre Zerpanie sluZieb,

mat u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokiaf je vyZadované), byt zaotko-
vany (pokialje to vyZadované), dodrZiavat pasové, colné, devizové, zdravotné, dopravné,
bezpetnostné predpisy ako i zakony a zvyklosti krajin a miest, do ktorych cestuje.Vietky
néklady, ktoré vzniknt nedodrzanim tychto predpisov, zndsa Géastnik zajazdu. Detido 5
rokov musia byt zapisané v cestovnom doklade zdkonného zéstupcu, deti nad 5 rokov
musia disponovat vlastnym cestovnym dokladom. :

riadit sa pokynmi sprievodcu, delegata alebo iného urceného zéstupcu CK a dodrziavat
stanoveny program, .
potinat si tak, aby nedochédzalo k $koddm na zdravi alebo majetku na tkor ostatnych
zakaznikov, dodavatefov stuzieb alebo CK a uhradit pripadni sposobenti Skodu,

dbat o véasné a riadne uplatnenie pripadnych nrokov voti dodavatefom sluZieb podfa
anku VIl tychto Zmiuvaych vztahov, .
zdr3at sa konanla a sprévania, ktoré mde poskodit, ohrozit, obmedzit alebo popudit
ostatnych G¢astnikov zdJazdu '

dostavit sa na miesto odchodu v stanovenom gase

K povinnostiam objednévatelov -prévnickych osdb, ktoré su GZastnikmi zmluvného vzta-
hu dalej patri:

oboznamit svojich GZastnikov s tymito zmiuvnymi vztahmi ako aj s daldimi informaciami,

- ktoré od CK obdr#/, najma ich viak informovat o rozsahu a kvalite sluZieb,

zabezpedit, aby vetci iastnici plnili z&kladné povinnosti zdkaznikov,

urtit vediceho skuplny v pripade, ked podla dohody s CK nie je zabezpeeny sprievodca
CK. Tento vedici organizacne zabezpetuje riadne poskytnutie sluzieb od dodavatelov;
dba na pinenie programu siuzieb,



" V.POVINNOST! A PRAVA CK

1} Kpréavam a povinnostiam objednévatela uvedenych v ¢l. V. tychto Zmluvnych vztahov sa
vztahuju im zodpovedajlce povinnosti a prava CK. )

2) CK su povinné pred uzatvorenim Zmiuvy informovat o v3etkych podstatnych skutoc-

nostiach, ktoré st jej zname a ktoré mdZu mat vplyv na rozhodnutie zdujemcu o kdpe

zéjazdu.

CK nie sti povinné poskytnat zakaznikovi pinenia nad ramec vopred potvrdenych a za-

platenych sluzieb. o .

4) CK st povinné mat uzatvorenti zmiuvu o poistenf zajazdu, na zaklade ktorej vznika ob-
jednévatelovi prévo na poistné plnenie v pripadoch, ked CK z dévodu svojho Gpadku:

a) neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahranici do SR, ak je této dopra-
va sticastou zdjazdu )

b) nevrati objednévatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zdjazdu v pripade, ak sa zdjazd
neuskutocnil .

¢} nevrét objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zdjazdu a cenou €iastocne po-
skytnutého zajazdu v pripade, ak zdjazd bof poskytnuty len z Casti.

3

Vi, ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB, ZRUSENIE ZAJAZOU

1) Aksti CK ntitené pred zagiatkom zdjazdu zmenit podstatnt pod}r\ienku Zmluvy, navthnd
objedndvatefovi zmenu Zmluvy. Ak navrhovand zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny

zajazdu, musl sa v ndvrhu nové cena uviest, Objednavatef mé pré vo sa rozhedndt, &

so zmenou stihfasf, alebo & od Zmiuvy odstdpl bez zaplatenia zmluvnych pokit. Svoje
rozhodnutie musi pisomne oznamit CK v lehote uréenej CK v navrhu zmeny. Pokial' ob-

jednvatel v stanovengj lehote nedoruéi CK doklad o odmietnutf navrhovane] zmeny,’

platl, Ze ndvrh zmeny prijal.
. 2) CKmaji prévo zrulit zdjazd, ktary je predmetom zmluvného vztahu uzavretého medzi
: + objednévatefom do 21 dnf pred jeho za¢latkom ak jeho uskutoénenie bude pre CK
-nomicky neinosné. Ak CK zrusia zéjazd, st povinné tito skutoZnost objednavatelovi
pisomne ozndmit bez zbytoného odkladu. °
© 3) CKsivyhradzujg prévo zrusit zéjazd, ktorého uskutocnenie je stazené alebo nemoiné v do-
sledku nepredvidatelnych mimoriadnych udalosti (napr. vojna, teroristicky tok, povstanie,

zemetrasenie, iné Zivelné pohromy, éfrenie nakazlivej choroby, rozhodnutie Statnych orga- -

novapod, resp. ak by bola inak ohrozend bezpecnost, zdravie alebo Zivot objednavatelov),
ktoré nebofo mozné pri uzatvdranf Zmluvy predv(dat a ktorym nebolo moZné zabranit.

4) Ak CK odstupia od Zmluvy z dévodu zrudenia zdjazdu pred jeho zatiatkom alebo ak
objednévatel nesthlasi s navrhovanou zmenou Zmluvy podfa ods.1), ma objednévatel
pravo Ziadat, aby hu CK na zékiade novej Zmluvy poskytli iny zéjazd najmenej v kvalite,
ktors zodpoveds sluzbém dohodnutym v povodnej Zmluve, ak CK méiu takyto zéjazd
ponuknut. Pri uzatvoreni novej Zmluvy sa platby uskutoénené na zéklade povodnej
Zmluvy povazujii za platby podla novej Zmluvy. Ak je cena nového zéjazdu nizsia ako uz
uskutoénené platby, su CK povinné tento rozdiel bezodkladne objednévatefovi vratit.

5) . Pre realizdciu kadého zéjazdu je stanoveny minimélny pocet 35 ucastnikov. Ak CK zrusia
23jazd z dévodu nedosiahnutia minimélneho poctu Ucastnikov, s povinné tito skutoc-
nost oznamit objednavatefovi najneskdr 7 dni pred odchodom zajazdu.

6) CK a objednavatel sa dohodli, Ze nepovaZujt za podstatni podmienku Zmluvy zmenu
trasy zajazdu, ubytovacieho zariadenia na vy, pripadne rovnaka kategoriy, éasovych
harmonogramov programov, miesta nastupu a vystupu, £asu a miesta odletu alebo pri-
letu, medkanie lietadla, zmenu leteckej spoloénosti a typu lietadla, zrudenie autobusovej
dopravy na letisko alebo z letiska, zrudenie autobusovej dopravy do Bratislavy a zmenu
kategérie autobusu pri doprave po Slovensku. Autobusova doprava na letisko a z letiska
sa uskutoéni pri minimalnom potte 15 Géastnikov. Doprava po Slovensku pri vietkych
autobusovych zéjazdoch sa uskutodnl pri minimdlnom pocte 10 Géastnikov z jedného
néstupného miesta. Za podstatni podmienku Zmluvy sa nepovaZuji ani také zmeny,
ktoré sluzia na opravu zrejmych omylov a tlacovych chyb.

7) 1 zatiatku zdjazdu CK neposkytni objednévatefovi sluzby alebo ich podstatnt &ast
1... .0€ a véas alebo zistia, Ze mu ich nebudd méact poskytntit, aj ked'ich k tomu Zmluva
zaviazala, st povinné bezodkladne urobit také opatrenia, aby mohol zdjazd pokracovat.

* Ak pokratovanie zéjazdu nemozno zabezpedit inak ako prostrednlictvom sluzieb niZsej
kvality, neZ s uvedené v Zmluve, su CK povinné vrétit objednavatefovi rozdiel ceny me-
dzi pontkanymia poskytnutymi siuzbami.

8) Na zéklade individudlneho Zelania objedndvatela si CK schopné, ak je to mozné, usku-
to&nit zmenu mena Uéastnika zajazdu, zmenu sluZieb zdjazdu alebo zmenu terminu za-
jazdu za pausalny poplatok 1000 Sk za osobu. -

9) CK maju prévo na refundaciu finanénych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad ramec
sluzieb dohodnutych v Zmluve s objedndvatelom a ktoré boli poskytnuté so sahlasom
objednavatela pocas zéjazdu.

Vil. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1) CK mézu pred zaciatkom zéjazdu od Zmiuvy odstipit len z dévodu zrudenia zdjazdu
alebo z dévodu poruienia zmluvne dohodnutych povinnosti objednévatefom. Pisom-
né ozndmenie o odstipeni od Zmluvy s uvedenim ddvodov zasielajii CK doporucenyim
listom na adresu objednavatela uvedent v Zmluve. Utinky odstupenia od Zmluvy nasta-
vajt ditom odoslania oznémenia.

2) Objednavatel mé prévo odstipit od Zmluvy kedykolvek pred zatiatkom ¢erpania sluieb:

a) bezudania dovodu :

b) zdévodov porusenia povinnosti CK vyplyvajlcich zo Zmiuvy.

Oznamenie o odstipeni od Zmluvy spiie objednévatel bud formou zéznamu v predaj-
nom mieste, kde zdjazd zakupil, alebo ho na predajné miesto posle doporutenou postou,
pripadne dorué{ inym preukédzatelnym spésobom, Uginky odstdpenia od Zmluvy nasta-
vaji ditom spisania zdznamuy, prip. diiom dorudenia pisomného ozndmenia na predajné
miesto, kde si objednévatel'zdjazd zakipil.

3) Aknieje dovedom odstipenia objednavatefa od Zmiuvy porusenie povinnosti CK, ktoré si
uréené Zmluvou, alebo ak CK odstupia od Zmluvy z dovodu porusenia povinnosti objed-
névatefom, je objednévatel povinny zaplatit CK zmiuvné pokuty. Vy3ka zmluvnej pokuty je
stanovend podta poctu dni pred nastupom na zajazd alebo ¢erpanim sluzieb nastedovne:

/'/‘/v'

+ 46 dni a viac pred odchodom zdjazdu:
" 309%z ceny objednanych sluzieb a poistné
. 45-31 dnf pred odchodom zéjazdu:
40 % 2z ceny objednanych sluZieb a poistné
. 30-21 dnl pred odchodom zéjazdu:
50 % z ceny objednanych sluZieb a poistné
+  20-15 dnf pred odchodom zdjazdu:
80 % z ceny objednanych sluZieb a poistné
~« 14-6 dni pred odchodom zdjazdu:
90 % z ceny objednanych sluZieb a poistné
5 dni a menej pred odchodom zdjazdu:
100 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

© 4) Aknenastipi zikaznlk na zajazd, pobyt, alebo nevyéerpa sluzbu cestovného ruchu bez pred-

chadzajticeho odstdpenia od Zmluvy, alebo zdévodu nesplnenia povinnosti podla c‘:l. V. ods.
2) pfsm. f) tychto Zmluvnych vztahov, je povinny uhradit 100 % z vopred stanovenej ceny.

5) Vopred stanovenou cenou sa fozumie predajné cena vratane v§etk)"chAaEastnikom zakd-

penych fakultativaych sluZieb.

: 6) Pri uréenf poktu dnl pre vypocet zmluvnej pokuty je rozhoduijtci def, ktorym nastévaju

wéinky odstlipenia od Zmluvy. Tento defi sa tie? zapotitava do stanoveného poiFd. dnf. Dq
. pottu dni sa nezapotitava deh odjazdu, odletu alebo nastupu na zéjazd pri individudinej
doprave.

7) CK maju pravo odratat zmiuvnd pokutu od zaplateného preddavku alebo zaplatenej

ceny doposial objednanych sluzieb. CK st zérovet povinné vratit objednavatelovi bez-
odkladne zostatok z uhradenej ceny zajazdu podfa zrudenej Zmluvy.

8) CK sl vyhradzujii prévo vyla&it dastnika zdjazdu bez naroku na ?é’?\radu, ak zévaine po-
rusi préavne predpisy Slovenskej republiky alebo navitiveného stat'u, prfpadn.e zévaine
nartiia program & priebeh zajazdu. V takomto pripade je ﬂéastnszaj’zizdu povnr\ny uhra-
dit véetky naklady a skody vzniknuté v svislosti s jeho vylicenim z Gcasti na zéjazde. ]

9) Ziadost zakaznkka o zmenu terminu, ktory si tento u CK objedna! z'a bol CK’potvrdeny,
nezaklad4 ddvod zbavenia sa povinnosti zo strany_zékazn(ka zaplatit zmluvnd pokutu za

zruenie skor objednaného zijazdu.

Vill. REKLAMACIE, ZODPOVEDNOST ZA SKODY

1) Vpripade, ze rozsah alebo kvalita sluZieb je niz3ia, ako bolo pdvodne dohs).dnuté v Zmiu-
ve, vznika zékaznikovi pravo na reklaméciu. Zakaznik je povinny uplatnit pravo na Od._
stranenie chybne poskytnutej siuzby bezodkladne a to priamo na mieste u .dodévatela
stuzby alebo u povereného zastupcu CK tak, aby mohla byt Z,iedn'ar]é okamzita r_\épraVa.
Zastupca CK je povinny rozhodnit o reklamécif ihned v rdmdi svojej kompetencie.

2) Ak nie je mozné okamzite vybavit reklamaciu a zjednat napravy, po‘s!(ytpe zéstupca CK
reklamujticemu reklamaény protokol s oznacenim zajazdu, reklamujt{ce] osoby a pr?d.«
metu reklamicie. Protokol podpfie zéstupca CK alebo dodévatela sluzby a rfaklamujucu,
ktory obdrf jeden exemplar reklamacného protokolu, Zastupca CK sa yy]a’dn k pre'qme-

_ tu reklamécie. Tento potvrdeny reklamacny protokol je z&kaznik povinny predlozit pr‘i
reklamécii.

3) Svoje naroky zreklamacie musf zakaznik pisomne uplatnit u CK bezosikladne, najneské?r
véak do troch mesiacov od skongenia zéjazdu alebo v pripade, Ze sa zéjazd ne’uskutoénd’,
odo dfia, ked'sa mal z&jazd skongit podfa Zmluvy, inak prévo zaniké. Reklamacia zaslaqa
iba elektronickou po3tou (e-mail) sa nepovazuje za platne podani. Na v§etk’y reklamécie
podané v sdlade s uvedenymi podmienkani sti CK povinné odpovedat pisomnou for-
mou a to najneskér do 30 dnl od chdrzania reklamdcie. o : .

4) (K su zodpovedné objedndvatelovi za porusenie zavizkov vyplyva]ucudl) z UZ.?'.’VOI'en-Ia'
Zmluvy bez ohladu na to, & tieto zévézky ma pinit CK alebo Inf do'dévatellia s(uzaep, kt.ore
sa poskytuju vramdi zéjazdu. CK nezodpovedajt: za drovefi cudzich sluZieb a al'mi‘mlmo
rémec zajazdu, ktoré si zakaznik objednd na mieste u sprievodcy, rlotela e{lebo inej orga~
nizcie (napr. fakuitativne vylety). Ak pléz nie je sti¢astou hotelového aredlu a ma.j?tqurm'
hotela s pristupom vyhradne len pre hotelovych hostf, CKani hotel nezodpovedaj\ za jej
Eistotu, Gdrzbu a vybavenie. e

5) Za predmet reklamécie sa nepovaZuji také skody a majetkové ujmy spdsobené zdkaz-
nikovi, ktoré st predmetom zmluvnej Gpravy poistného krytia po{stovne na z’éklade po-
istnej zmluvy o cestovniom polsteni, ani také skody a majetkové ujmy, ktoré su z rozsahu
poistného krytia vyslovne vyfiaté. o

6) Ak nastand okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je 2avisly na clnno.stl a po-
stupe CK, malé zmeny v priebehu sezény v krétkej dobe pred odchog?m zdjazdu 20
strany ubytovacieho zariadenia alebo zahraniéného partnera (organizacia stravovania,
dopinkové stuzby, fakultativne programy, stavebna &innost a pod.), BIEb_? okolnosti na
strane zakaznika, na zéklade ktorych zékaznik Gplne alebo scasti nevyuzije opje'dnane,
zaplatené a cestovnou kanceldriou zabezpetené sluzby, nevzniks zékaznikovi narok na
(hradu alebo zfavu z ceny tychto sluZieb. ) . .

7) CK nezodpovedaju za pripadné meskanie dopravnych prostneld'ktzv a upozorfiuju na moz-
nost jeho vzniku z ddvodov zhorsene] prejazdnosti ciest a hra[ucnych prechodov, z dé\{cfdu
neprlaznivého potasia, resp. z technickych a prevadzkovych dovodoy. K neZOdeVEdajl'.l za
Zkody, ktoré méu vzniknit nésledkom medkania dopravného prf)strlgdku.v pripade meska-
nia dopravného prostriedku nevznikd zékaznikovi prévo na odstupenle od Zmluvy.

8) V pripade medkania letu sa letecka spolotnost riadi nariadenmES &, 2§1 /2~00,4 Eurdpske-
ho parlamentu a rady. Zodpovednost za cestujticich od &asu odbavenia az po opustenie
colného priestoru letiska preberd leteckd spolo&nost. .

9) V pripade nutnosti vyuZitia inej dopravy ako bholo dohodnu-té v Zmluyfa (napr. pri po-
ruche autobusu), CK hradia cestovné naklady v ramci uzemia SR vo vydke cestovpeho
viakom 2 tr. resp. autobusom pravidelnej autobusovej linky- ! )

10) CK nezodpovedaju za Ekodu, ktord nezavinili ani oni, ani ich do‘dévateha sluil’eb a“§koda
bola spésobend zakaznikom tretou osobou, ktora nie je spojend § p'oskytova'n!n.w zéjazdy,
alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabrénit ani pri vynaloZeni vietkého usilia, alebo v
désledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnost.



IX. CESTOVNE POISTENIE _
1) Sticastou vietkych zdjazdov CK je komplexné cestovné poistenie vrdtane poistenia storno-

2)

3)

poplatkov pre G&astnikov zdjazdu (ako povinny priplatok). Ceny komplexného cestovného
poistenia st uvedené v katalégu nasich cestovnych kanceldrti. Presny rozsah komplexného
cestovného polstenia pre klientov CK je k dispozicii vo vietkych pobotkach €K.

Poistny vztah vznika priamo medzi uéastnikom zsjazdu a poistovacou spolocnostou. V jedna-
nl 0 odékodnen poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k G¢astnikom zéjazdu a CK
neprislicha posudzovat existenciu, pripadne vyiku uplatiiovanych ndrokov z tohto vztahu.
V pripade, %e objednévatel odmietne komplexné cestovné poistente, ktoré je sticastou 74
jazdov CK, Je povinny uhradit iba ast sliZiacu mu na jeho poistente voi insolventnosti CK.
Zérovef tym objednavatel preberd pinii zodpovednost za pripadné Skody, ktoré st inak
predmetom poistného pinenia komplexného cestovného poistenia, ktoré je v ponuke CK.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA
1) Vietky tdaje a pokyny obsiahnuté v kataldgu CK o sluzbach, cendch a cestovnych pod-

. mienkach zodpovedlajit informécidm zndmym v dobe tlae 21.12.2007 a CK si vyhradzujti

prévo ich zmeny do uzatvorenia Zmluvy s objednévatefom. Vietky informdacie uvedené v
tomto katalégu bali zostavené na zéklade nasich poznatkov a informacil, ktoré sme mali

'k dispozicii ku ditu vydania katalégu. Vyhradzujeme si pravo na pripadné zmeny, ktoré

sa mohil vyskytnit po uzévierke tohto katalogu. Zdvorilo vés uistujeme, Ze vas budeme
o nich bezodkladne informovat najneskér do terminu zaklpenia vésho zajazdu. Ospra-
ved|fujeme sa za pripadné netimyselné chyby a preklepy, ktoré sa mohli pri spracovani

katal6gu vyskytnit. )

2) Tieto zmluvné vztahy s platné a &inné od 1. 1, 2008 a spolu s katalégom sa povaZuju za

nedielnu stéast Zmluvy. Pre vyklad pojmov budd pouzité vieobecné informacie uvede-
né vtomto kataldgu CK. ‘ .

/e~7
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komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahranii: prostrednictvom spolo¢nosti UNION

zahffa:
poistenie lie¢ebnych nikladov v zahraniéi — do 100.000,- EUR/poistné udalost,
poistenie batoziny —20.000,- Sk/osoba
poistenie zodpovednosti za $kody - na majetku do vy$ky 3.000.000,- Sk, na zdravi do vysky 1.000.000,-
Sk, :
poistenie tirazu - pri imrti do vySky 100.000,- Sk, pri trvalych nésledkoch do vySky 200.000,- Sk,
poistenie stornovania zijazdu — 80% stornopoplatku, max. 30.000,- Sk/osoba, spolu najviac 90.000,-
Sk/poistna udalost,
poistenie nevydarenej dovolenky - 500,- Sk/det hospitalizicie poistenému, resp. 300,- Sk/deit
spoluprihlasenej osobe,
poistenie zvy$enych nikladov na spitni prepravu — od 12.500,- Sk/osoba, max. do 50.000,- Sk/poistna
udalost,
poistenie doprovodu - do 40.000,- Sk/poistna udalost’,
poistenie pred¢asného navratu a nederpanych sluzieb —cestovné max. 10.000,- Sk/osoba, odskodné max.
20 000,- Sk/osoba,
poistenie straty dokladov -do 10.000,- Sk,
a) poistenie neskorého dodania batoZiny leteckou spolo&nostou - 3.000,- Sk/osoba do 24 hodin od
priletu, 5.000,- Sk,
b) poistenie cestovnych nékladov v pripade nepojazdného vozidla - 7.000,- Sk/osoba,
. poistenie meSkania hromadného dopravného prostriedku - 100,- Sk/hodina, max. 1.000,- Sk/osoba,
. poistenie pravnej pomoci — advokat 2 000,- EUR max. 5 500,- EUR, kaucia 3 000,- EUR.
. poistenie oneskoreného nstupu na zdjazd — 3.000,- Sk/osoba, spolu max. 10.000,- Sk
. poistenie navitevy pribuzného v pripade hospitalizacie — do 30 000,- SK max. 2 000,- Sk/noc

poistenie vo&i insolventnosti: TATRATOUR, as. je poistend proti insolventnosti v poistovni Union

po

istoviia, a.s. do vyiky 54 620 000,- Sk



Zmluva je totoZna s podpisanym originalom:
53 _/
/_.{(" Lt b L

Ing. Viliam KAMODY
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