Ministerstvo obrany SR
Urad pre investicie a akvizicie

C.p.: UIA-353-45/2008-OddKM

KaVSU-4-388/2008

Vytlagok &islo: /7
Podet listov: 7
Priloha: 3/ 6

ZMLUVA O OBSTARANI VECI . 28/898

Zmluvné strany

1.1. Objednavatel

1CO:

Bankové spojenie:
¢. uctu:

Zastupeny:

Vybavuje:

1.2. Obstaravatel’:

Zastupeny:

Vybavuje:

IéQ:
DVIC :
1C DPH

Bankové spojenie:
&islo uctu:

Clanok I

Slovenska republika
Vojensky trad socidlneho zabezpecenia

Spitaska 22
812 74 Bratislava

008 02 603

Statna pokladnica
7000169625/8180

na zdklade Prikaznej zmluvy &. 12007
Ministerstvom obrany SR

Uradom pre investicie a akvizicie
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava ..
Ing. Jurajom HREHORCAKOM
riaditel'om

0960/322417
0960/322427

Ing. Viliam KAMODY

TATRATOUR, a.s.
Mickiewiczova 2
811 07 Bratislava

JUDr. Daniela VARGOVA, predseda predstavenstva

M 02 52932813
02 52932911

JUDr. Juraj PIVOVARCI

00 168 653
2020313119
SK2020313119

VUB Piestany
216012/0200

Zapisany: Obchodny register OS Bratislava 1, oddiel Sa., viozka ¢.492/B

uzatvorena podl'a § 733 a nasl. Obgianskeho zakonnika



Clanok IL
Osobitné ustanovenie

Slovenska republika, Ministerstvo obrany SR, Vojensky drad socialneho zabezpetenia zastipené
Uradom pre investicie a akvizicie je objednavatel'om a kupujicim pre organizaéné utvary a zariadenia
rezortu Ministerstva obrany SR.

Clanok IIL
Predmet zmluvy

3.1. Obstaravatel’ obstara pre objednavatel’a zahrani¢né poznavacie zdjazdy do Talianska — Okruh
Talianskom zabezpedené autobusovou dopravou pre objednavatel'om urdenych Géastnikov
z4jazdov vratane ubytovania, stravovania, dopravy, sprievodcovskych a delegatskych sluZieb,
komplexné poistenie na cesty a pobyt (dalej len ,zAjazdy"). Obstaravatel je povinny splnit
predmet zmluvy Vv rozsahu a za podmienok stanovenych touto zmluvou a sutaznymi
podmienkami. Ak obstaravatel’ poveri plnenim predmetu zmluvy, resp. jej Gastou tretiu osobu,
ma obstaravatel’ zodpovednost’, akoby plnil predmet zmluvy sam.

3.2. Terminy jednotlivych zdjazdov sti uvedené v &lanku IV. Ceny, bod 4.1.

3.3. Ubytovanie je v dvojlozkovych, trojlozkovych a $tvorlozkovych izbach.

3.4. Stravovanie je poas celého pobytu zabezpetené vo forme ranajok.

3.5, Doprava z Bratislavy do Talianska az Talianska do Bratislavy je autobusova. Obstaravatel

M

zabezpedi na zaklade poziadavky zvoz Z krajskych miest Trnava, Zilina, Banska Bystrica.

3.6. Obstaravatel’ zabezpeli pre vietkych G&astnikov zajazdov komplexné poistenie na cesty a pobyt.

3.7. Obstaravatel’ zabezpeti sprievodcovske a delegitske sluzby v slovenskom jazyku po celd dobu
trvania zajazdov.

3.8. Obstaravatel’ zabezpeci pre vetkych udastnikov z4jazdov prehliadky historickych, kultirnych
objektov a zaujimavosti.

3.9. Obstaravatel’ je povinny poskytovat’ sluzby v plnom rozsahu Specifikacie predmetu zmluvy
(Priloha &.1) .

Clanok IV.
Cena

4.1. Cena na osobu v jednotlivych z4jazdoch:

CENA CENA
Turnus ¢islo Termin zajazdu Zakladné 16zko Pristelka osoba
osoba
TAL001 28. 09. — 06. 10. 2008 15569,-Sk 14 969,-Sk

Uvedené ceny si s DPH. Vyska DPH je 19%.

4.2. Celkové predpokladana cena za poskytnuté sluzby je stanovené max. do vysky 560 490,00 Sk
s DPH (slovom pat’ stosestdesiat-tisicityristodevit'desiat slovenskych kortn). ~

4.3. Cenu uvedent v bode 4.1. pocas platnosti tejto zmluvy je mozné zmenit’ iba pisomnym doplnkom
k tejto zmluve a to iba vtedy, ak poas platnosti tejto zmluvy nastane zmena kurzu SKK/EUR
(kurz Skk/EUR- 32,385 k 11.03.2008) o viac ako 5%, pripadne narastu/poklesu dopravnych
nikladov vratane cien pohonnych latok, zvy$eniu/zniZeniu platieb spojenych s dopravou a v inych
riadne od6vodnenych pripadoch. Zmena ceny mbze byt vykonana iba v stlade s podmienkami
realizécie verejného obstardvania.

4.4. V cene zhjazdu je zahrnuté:



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

ubytovanie, stravovanie, autobusova doprava, sprievodcovské a delegatske sluzby, komplexné
poistenie na cesty a pobyt, poistenie cestovnej kancelarie proti ipadku, prehliadky so vstupnym.

Clanok V.
Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel’ poskytne v zmysle zékona ¢&. 523/2004 Z. z. o
rozpo&tovych pravidlach verejnej sprivy a O zmene a doplneni niektorych predpisov
obstaravatelovi  preddavok  vo vyske  maximalne 448 392,00 Sk (slovom
§tyristo§tyridsat’osemtisitristodeviit’desiatdva slovenskych koriin) ato na zaklade objednanych
pottov rekreatnych miest zo strany objednavatela ku diiu 13.08.2008.

Objednavatel’ poskytne preddavok 13.08 2008, obstaravatel je povinny zigtovat tento preddavok
do 24.10.2008.

Ziktovanie poskytnutych preddavkov podl'a bodu 5.1. bude vykonané na zéklade poctu
skutoéne odrekreovanych  osob. Zattovanie (faktiru) zasle obstaravatel vo dvoch
vytlatkoch na adresu: Vojensky urad socialneho zabezpedenia, Spitalska 22, 812 74
Bratislava. K faktire je obstarévatel povinny poskytnat zakladné udaje o poskytnutych
zdjazdoch (destinacia, terminy zajazdov, menny zoznam (¢astnikov, ktori sa zadastnili
zajazdu, struén@i spravu o kazdom zajazde, rozpis fakturovanej ceny vratane poskytnutych
preddavkov a konetna cena sluzby vratane DPH). Faktira musi obsahovat  vietky naleZitosti
dafiového dokladu v sulade so zdkonom NR SR & 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsich
predpisov.

Objednéavatel’ uhradi opravnene &ovana sumu do 30 dni odo diia obdrZania faktary. Pre tento
{i¢el sa za defi uhrady povaZuje datum odpisania platenej sumy z i¢tu objednavatela.
Objednavatel je opravneny vratit bez zaplatenia faktiru, ktora je nespravna alebo neuplna a to do
datumu jej splatnosti. Opravnenym vratenim faktiry prestava plynat’ doba splatnosti. Nové doba
splatnosti za¢ina plynat’ odo dita dorutenia opravene;j faktary.

Clanok VL.
Sposob plnenia

Ukastnici zajazdov budii ubytovani v hoteloch:

hotel Antico Residence — Rim,

hotel Oasi padre Dehon — Neapol,

hotel Di Cosmo — Gargano,

hotel Tamanco — Rimini.

V ramei hotela st poskytované tieto sluzby:

- ubytovanie,

- rafiajky formou §védskych stolov.

V ramei pobytu s zabezpecené sprievodcovské sluzby v slovenskom jazyku. V ramci pobytu st

zabezpetené prehliadky:

Florencia, Rim, Vatikan, Neapol, Vezuv, Pompeje, poloostrov Gargano, ostrov Capri, Rimini,

Republika San Marino, Benatky.

V ka¥dom zajazde su vy&lenené dvojlozkové izby s moznostou dvoch pristeliek. Vetky hotelové

izby maju vlastné prisluSenstvo (sprcha, WC), chladni&ku, klimatizaciu, TV, telefén a balkon.

Ubytovanie bude vykonané podla tychto zésad:

6.3.1. ubytovanie samostatne cestujiicich osdb je moiné v dvojlozkovych izbach alebo v
dvojlozkovych izbach s jednou pristelkou. Ur&enie tychto osob do dvojic (trojic) zabezpeti
objednévatef, pri¢om dve osoby hradia cenu na zakladnom 16%ku a pripadna tretia osoba
hradi cenu na pristelke,

6.3.2. dvojélenna rodina (2 dospeli) musi byt ubytovana na dvojlozkovej izbe, priCom obidve
osoby hradia cenu na zakladnom 16Zku,

6.3.3. dospeld osoba s jednym dietafom musi byt ubytovand na dvojlézkovej izbe, pricom
obidve osoby hradia cenu na zakladnom 16Zku, '



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.3.4. trojélenna rodina musi byt ubytovana na dvojlozkovej izbe s pristelkou, pricom dve osoby
hradia cenu na zkladnom 16zku a tretia osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.5. $tvordlenna rodina s 2 defmi vo veku do 12 rokov musi byt ubytovan na dvojlozkovej
izbe s 2 pristelkami, priCom dve osoby hradia cenu na zakladnom 167ku a tretia a Stvrta
osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.6. v pripade, ak obstaravatel nebude schopny poskytnat objednavatelovi ubytovanie
§tvorclennej rodiny s 2 detmi s narokom na ubytovanie na dvojlozkovej izbe s2
pristelkami, obstaravatel’ je povinny poskytniat ubytovanie na dvoch dvojlozkovych izbach,
pri¢om diet’a hradi cenu osoby na pristelke.

V pripade nezabezpetenia ubytovania a stravovania v danom hoteli, je obstaravatel’ povinny

zabezpetit ubytovanie V nahradnom hoteli aviak s vySSou frovitou (to neplati pri vzniku

mimoriadnej udalosti z ddvodu poZiaru, povodne, $trajku a pod.).

Poziadavky na zloZenie izieb oznami objednavatel obstaravatelovi najneskor do 30 dni pred

prvym zdjazdom. Zmeny v zlozeni izieb oznami objednavatel obstaravatelovi v pisomnej forme

minimalne 15 dni pred zaciatkom kazdého zéjazdu. Obstaravatel’ vyvinie maximalne usilie na
uskutoénenie zmeny zloZenia izieb.

Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpedit stravovanie po celt dobu z4jazdu pre ugastnikov z4jazdu

formou rafiajok potas celého pobytu. Podévanie napojov pocas rafiajok.

Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpetit autobusova dopravu téastnikov z4jazdu z Bratislavy do

Talianska a spif. Autobusova doprava tam i spat — zabezpetena luxusnym klimatizovanym

autobusom s videoprehravacom, predajom obgerstvenia pri zastavkach v Sk, suchym WC.

Odchod autobusu:
ODpHOD Bratislava 28.09.2008 12:00 h
PRICHOD Bratislava 06. 10. 2008 18:00 h

Trasa autobusu: Slovensko, Rakusko, Taliansko — Florencia, Rim, Pompeje, Neapol, Gargano,
Republika San Marino, Rimini, Benatky a spat’ cez Rakuisko na Slovensko.

6.8. Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpedit’ prepravu pre ucastnikov zdjazdu z odjazdového/prijazdového

6.9.

miesta Bratislava na miesto pobytu a pokas celej doby trvania zajazdu luxusnym klimatizovanym
autobusom.

Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpetit v pripade nehody alebo poruchy autobusu nahradnd
dopravu tak, aby sa {i¢astnici zajazdu dostavili v¢as na letisko k odbaveniu.

6.10. V cene poznavacieho z4jazdu je zahrnuté vstupné do nasledujucich objektov: Forum Romanum,

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

Koloseum, Vatikanske mizea, Pantheon, Anjelsky hrad, Dézov palac, Palazzo Vecchio, Kostol
San Lerenzo, Castel Nuovo, vykopavky v Pompejach, Vesuv.

Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpedit' pre vietkych tastnikov z4jazdu komplexné poistenie na
cesty a pobyt podla podmienok uveden: sch v Prilohe &. 3. Obstaravatel a objednavatel’ sa pritom
dohodli, ze v pripade vzniku poistnej udalosti, ktort z titulu nepoistenia zo strany obstaravatela
neuhradi poistoviia, uhradi vietko obstaravatel tak, ako by poistna udalost hradila poistovila.
Obstaravatel’ sa zavdzuje zabezpedit v kazdom z4jazde v mieste odchodu zo Slovenskej
republiky sluzby zastupcu obstaravatela, ktory vyda féastnikom zajazdu potrebné doklady —
doklady o poisteni na cesty a pobyt na celd dobu z4jazdu a bude informovat’ ugastnikov zéjazdu
o nasledujucom priebehu cesty, resp. pobyte. Obstaravatel sa zavizuje zabezpedit' v zéjazde
v mieste odchodu z Bratislavy sluzby zastupcu obstaravatela - delegata, ktory bude informovat
Gitastnikov z4jazdu o nasledujicom priebehu cesty. )
Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpeCit sprievodcovskeé sluzby (delegat) v slovenskom jazyku po
celt dobu trvania zéjazdu vratane doby prepravy ucastnikov zajazdu z odchodového miesta do
miesta pobytu a spat, priom zaisti v kazdom dni pobytu iastnikov zajazdu, aby v stanovenom
tase minimalne 1 hodinu denne, bol delegat obstaravatela pritomny na uréenom a ugastnikom
zdjazdu znamom mieste za ugelom prijimania individualnych Ziadosti a staznosti. Delegat
obstaravatel’a zabezpeti ako transfer v Taliansku, tak i poskytne zakladné Gdaje a informécie 0
krajine, stredisku a praktické informécie vratane fakultativnych vyletov.

Obstaravatel sa zavdzuje poskytnat objednavatel'ovi najneskér do 30 dni po podpisani zmluvy
podrobné organizané pokyny k odchodu a priebehu kazdého zdjazdu. V pripade zmeny



organizacie zdjazdu je obstaravatel’ povinny tito zmenu oznadmit’ objednavatel'ovi bezodkladne.
Objednavatel’ je povinny bezodkladne informovat’ GZastnikov z4jazdu o zmenach nahlasenych
obstaravatel'om.

6.15. Objednavatel' sa zavizuje poskytniit obstardvatelovi najneskor 30 dni pred prvym diiom

ka?dého zijazdu menovité zoznamy Gi¢astnikov zdjazdu s poZiadavkou na ubytovanie
jednotlivych rodin. V pripade, Ze pocet skutoine odrekreovanych ucastnikov (objednany
u obstaravatela v aktualnom objeme k piatemu pracovnému diiu pred zakiatkom z&jazdu)
nedosiahne dojednany objem, obe zmluvné strany sa v ostatnych pripadoch riadia Zmluvnymi
podmienkami obstaravatela (Priloha &. 2). Objednévatel je povinny kompletny zoznam dodat’
obstaravatePovi najneskér 5 pracovnych dni pred zatiatkom zajazdu.

6.16. Po riadnom ukonleni kazdého zdjazdu je obstaravatel povinny pisomne poskytnat

objednavatelovi struni spravu o priebehu a ukonceni zdjazdu vratane uvedenia zistenych
nedostatkov.

6.17. Pri innostiach spojenych so spracovanim osobnych tdajov v ramci plnenia predmetu zmluvy

musi obstaravatel’ postupovat’ iba v silade so zékonom & 428/2002 Z. z. (§ 7 ods. 1, 2) o
ochrane osobnych udajov v zneni neskordich predpisov a tieto udaje mbze postupit’ tretim
osobam iba so sthlasom objednavatela.

6.18. Obstaravatel’ sa zavizuje po skondeni platnosti prislusnej zmluvy o obstarani zdjazdu odovzdat

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

objednéavatelovi v pisomnej forme celt evidenciu uéastnikov z4jazdu.

Clanok VIL
Zmluvné pokuty a sankcie

Obstaravatel’ a objednavatel sa dohodli, Ze:
Nedodrzanie zavizkov stanovenych v tejto zmluve v dohodnutom mnoZstve, kvalite, rozsahu,
termine a porusenie povinnosti podla bodu 6.17. obstardvatelom buda zmluvné strany povazovat’
za podstatné poru$enie zmluvy o obstarani zdjazdu.
Obstaravatel’ uhradi objednavatelovi zmluvné pokuty v nasledovnom rozsahu:
7.1.1. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 1 000,00 Sk za kaZdy jednotlivy pripad za:
- nedodrzanie kategérie dohodnutého ubytovania,
- nezabezpe&enie sprievodcovskych a delegatskych sluZieb v plnom rozsahu,
7.1.2. obstaravatel’ zaplati zmluvnii pokutu 200,00 Sk za:
- kazdy jednotlivy pripad nedodania jedla v stanovenej forme jednotlivej osobe,
7.1.3. obstaravatel zaplati zmluvni pokutu 5 000,00 Sk za:
- nedodrzanie podmienok autobusovej .prepravy a to za kada osobu, pre ktori nebude tato
doprava zabezpetend. Ak nedodr¥anie podmienok autobusovej prepravy nebude
preukazatelne zapricinené obstaravatefom, nebude objednavatel' uctovat obstaravatelovi
zmluvni pokutu. Finanénid néhradu a pomoc cestujicim v pripade odmietnutia nastupu na
palubu azrufenia alebo dlhého medkania letu bude obstaravatel realizovat v sulade
s nariadenim ES &. 261/2004.
- nedodrzanie podmienok autobusovej prepravy s vynimkou pripadov technickej poruchy
alebo nehody (havérie) autobusu (v tom pripade musi byt zabezpeCena nahradna autobusova
doprava tak, aby sa i€astnici zdjazdu dostavili v€as na letisko k odbaveniu),
7.1.4. obstardvatel’ zaplati zmluvni pokutu 1 000,00 Sk za:
- ka¥di neposkytnutil sluZbu, ktora vyplyva zo sitfaznych podmienok a sitaznej ponuky
obstaravatela a z tejto zmluvy za kazdého ucastnika,
V pripade, Ze sa obstaravatel’ v lehote do 10 dni nevyjadri k reklamécii a nevybavi uplatnena
reklamaciu v lehote do 30 dni, zaplati objednavatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 500,00 Sk za
kazdy defi omeSkania.
V pripade zniZenia potov uZ prihlasenych os6b alebo neziikastnenia sa zajazdu prihlasenymi
osobami sa stornovanie zajazdu pokial v tejto zmluve nie je stanovené inak riadi platnymi
Zmluvnymi podmienkami obstaravatel’a (Priloha &. 2).
V pripade omeskania objednavatela s thradou faktiry uhradi tento obstaravatefovi urok z
omeskania vo vy3ke 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy deii omeskania.



7.5. V pripade, Ze obstaravatel nezuttuje poskytnuty preddavok v silade s &lankom V. bodom 5.1.
zaplati objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 0,1 % z rozdielu finandnej &iastky medzi
poskytnutym preddavkom na cenu a vyterpanou &iastkou poskytnutého preddavku na cenu za
splnenu &ast’ predmetu zmluvy, za kazdy defi odo dita poskytnutia preddavku aZ do diia vratenia
rozdielovej Siastky na ucet objednévatela.

7.6. Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté zmluvou o obstarani z4jazdu hradi povinna strana nezavisle
na tom, & a v akej vyske vznikne druhej strane $koda. Zakladom pre vypodet pokuty s ceny
s DPH.

7.7. Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie je povinna strana zaplatit’ strane opravnenej do 30 dni odo
diia ich uplatnenia.

7.8. Obstaravatel’ je povinny v zmysle § 9 zakona &. 281/2001 7. z. dohodnut s poistitelom povinné
zmluvné poistenie zdjazdu pre pripad tpadku obstaravatela. Porusenie tejto povinnosti
obstaravatelom zaklada objednavatelovi:

- relevantny dévod na okamZité odstapenie od zmluvy,
- pravo na vratenie celej sumy, ktorti od neho dostal obstaravatel’ na Ghradu ceny z4jazdov,
- pravo na néhradu spdsobene;j Skody.

7.9. Obstaravatel je povinny uhradit zmluvna pokutu za nedodrzanie povinnosti vyplyvajtcich zo
zmluvy do 30 dni od oznamenia objednévatel'a obstaravatePovi, ze doglo k poruSeniu ustanoveni
tejto zmluvy obstaravatelom, v akom rozsahu a ako bolo porusenie zmluvy zistené, a aka Skoda
tym bola zistend.

7.10. V pripade odstipenia od zmluvy objednavatela, tento uhradi obstaravatePovi platbu do vysky
nakladov vynaloZenych na rekreaciu do dita odstipenia od zmluvy, resp. podla platnych
Zmjuvnych podmienok obstarévatela (Priloha ¢. 2).

7.11. Zaplatenie zmluvnej pokuty nevylucuje narok na nahradu $kody.

7.12. Obstaravatel’ je povinny plnit zavizky vyplyvajice z tejto zmluvy bez ohl'adu na to, ¢i tieto
zavazky plni on alebo tretia osoba. Objednavatel uplatni pravo na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne. O uplatneni tohto prava urobia zmluvné strany pisomny
zaznam. Uplatnenie svojho prava objednévatel predklada pisomne najneskor do troch mesiacov
od skoncenia zajazdu alebo v pripade, ak sa zajazd neuskutonil odo diia, kedy sa mal skonCit,
inak pravo zanika. Obstaravatel' uhradi objednavatelovi za chybne dodané sluzby alebo za

nedodané sluzby platby len do vysky skutotne vynalozenych nékladov. Tym nie je dotknuté

pravo Ggastnika zajazdu uplatnit’ reklamaciu chybne dodanej alebo nedodanej sluzby priamo v

mieste pobytu prostrednictvom delegata obstardvatela alebo po skonCeni zajazdu u

objednévatela. Rovnako tym nie je dotknuté pravo objednavatela uplatnit’ zmluvni pokutu.

Clanok VIIL
Zaverené ustanovenia

8.1. Této zmluva plati do 31. decembra 2008.
8.2. Odstapit od tejto zmluvy je mo¥né v tychto pripadoch:
8.2.1.v pripade podstatného porudenia tejto zmluvy alebo zmluvy o obstarani zajazdu, ktord je
uzatvorena na zaklade ramcovej zmluvy,
8.2.2. nedodrzanie povinnosti podla bodu 7.8.,
8.2.3.v ostatnych pripadoch podla ustanovenia Obé&ianskeho zakonnika a zékona &. 281/2001 Z. z..
Odstiipenie od zmluvy je {i&inné ditom, kedy bolo pisomné oznamenie o odstipeni od zmluvy
dorugené druhej zmluvnej strane.
8.3. Tato zmluvu mozno vypovedat pisomnou vypovedou s dodrzanim 3-mesacne] vypovednej
lehoty, ktora zatne plynat’ prvym dilom po dorueni vypovede druhej zmluvnej strane.
8.4. Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozno vykonavat’ iba formou pisomnej dohody zmluvnych
strén, ktora bude neoddelitenou stitastou tejto zmluvy.
8.5. Ak nie je dohodnuté v tejto smluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajice a vznikajuce
ustanoveniami zdkona ¢&. 781/2001 Z. z., Obgianskeho zakonnika a suvisiacimi vieobecne
zaviznymi predpismi.



8.6. Zmluva nadobuda platnost’ a Gi€innost diiom jej podpisu zastupcami obidvoch zmluvnych stran.
8.7. Zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch. Jedno vyhotovenie obdrZi obstaravatel’ atri
vyhotovenia obdrZi objednavatel.

v Bratislave dia -« 2¢¢9 v Bratislave dfia =7 APR. 2008
za obstaravatela: za objednavatel’a:
WA Ve L 3
JUDr. Daniela V. OVA Ing. Juraj HORCAK
predseda predstavenstva riaditel’

TATRATOUR, a.s.

TATRAITAR as. -2-
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Specifikdcia predmetu zmluvy

Zahraniény poznavaci zdjazd v destinacii Taliansko v trvani 9 dni

Nazov destinacie (primorského letoviska): Florencia, Rim, Neapol, Gargano, Rimini, Benatky
Nazov hotela: : Antico Residence #* _ Rim, Oasi Padre Dehon ** _ Neapol, Tamanco ** _ Rimini
Di Cosmo ** - Rimini

1. Doprava:
1.1Trasa autobusu: Slovensko, Raktsko, Taliansko — Florencia, Rim, Neapol, Gargano, Republica
San Marino, Rimini , Benétky a spat cez Rakusko na Slovensko
1.2.Predpokladané &asy odchodov a prichodov
ODCHOD BA: 12:00 hod.
PRICHOD BA: 18:00 hod.
1.3.Autobusova doprava tam i spat’ sa uskuto&ni v luxusnom klimatizovanom autobuse s
videoprehravatom, predajom obéerstvenia pri zastavkach v Sk, suchym WC

2. Stravovanie:
-forma: ratiajky
-ratiajky: formou $védskych stolov
-moznost dokipenia obedov i veteri vo forme $védskych stolov

3. Ubytovanie:

- nazov hotela (zariadenia): Antico Residence

- druh: hotel

- kategorizacia: **

- nazov hotela (zariadenia): Oasi Padre Dehon

- druh: hotel

- kategorizacia: **

- nazov hotela (zariadenia): Tamanco

- druh: hotel

- kategorizacia: **

néazov hotela (zariadenia): Di Cosmo

- druh: hotel

- kategorizacia: **
3.1.zloZenie izieb v turnuse: dvojlozkove izby s moZnostou 2 pristelok, podet izieb podla poZiadaviek
objednavatela
3.2.-popis ubytovacieho zariadenia: hotel Antico Residence ** v SirSom centre mesta Rim,
recepcia, retauracia, miestnost na uschovanie batoZiny, trezory

- popis izieb: vlastné prisluenstvo (sprcha, WC), TV v cene pobytu, telefon, balkon, terasa
s moznostou posedenia, klimatizacia spolotenskych zariadeni centralna, klimatizacia izieb
individualna, chladnitka na izbe v cene pobytu, moZnost’ ubytovania $tvorélennych rodin

- popis ubytovacieho zariadenia: hotel Qasi Padre Dehon ** v SirSom centre mesta Neapoli,
recepcia, restauracia, miestnost’ na uschovanie batoZiny, trezory

- popis izieb: vlastné prislugenstvo (sprcha, WC), TV v cene pobytu, telefon, balkon, terasa
s mo¥nostou posedenia, klimatizacia spologenskych zariadeni centralna, klimatizacia izieb
individualna, chladni¢ka na izbe v cene pobytu, moZnost ubytovania Stvorclennych rodin




- popis ubytovacieho zariadenia: hotel Di Cosmo ** v SirSom centre poloostrova Gargano
recepcia, restauracia, miestnost’ na uschovanie batoZiny, trezory, TV miestnost’, terasa
- popis izieb: vlastné prisluSenstvo (sprcha, WC), TV v cene pobytu, telefon, balkén, terasa
s moZnostou posedenia, klimatizacia spologenskych sariadeni centralna, klimatizacia izieb
individualna, chladnitka na izbe v cene pobytu, moznost’ ubytovania $tvorélennych rodin
- popis ubytovacieho zariadenia: hote]l Tamanco ** v §irSom centre letoviska Rimini, recepcia,
restauracia, miestnost’ na uschovanie batoZiny, trezory, TV miestnost’, terasa
- popis izieb: vlastné prislugenstvo (sprcha, WC), TV v cene pobytu, telef6n, balkon, terasa
s monostou posedenia, klimatizacia spologenskych zariadeni centralna, klimatizécia izieb
individualna, chladni¢ka na izbe v cene pobytu, moZnost ubytovania $tvorélennych rodin

4. Umiestnenie rekreacnych objektov: v girSom centre jednotlivych miest podDPa trasy

5. Sprievodcovské sluzby:
slovensky sprievodca s platnym sprievodcovskym preukazom

6. Poistenie
- komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahranici, vratane poistenia lie¢ebnych
nakladov a irazového poistenia
- Union poistoviia, a.s., krytie do 100.000,- EUR/poistna udalost’.
- rozsah poistenia — vid'. priloha . 3

7. Rozsah programu jednotlivych Casti predmetu zikazKy:

Florencia — Piazza della Signoria, Palazzo Vechio, kostol San Lorenzo, Rim - Vatikan , Benatske
namestie, Koloseum, Spanielske nimestie, Neapol , Pompeje, sopka Vezuv - , ostrov Capri,
skalnaté letovisko Sorrento, polostrov Gargano, Rimini, Republika San Marino , Benatky —
namestie Sv.Marca, DéZov palac.
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I, VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

U]

a)

b

2

Uéastnikmi zmluvného vztahu si:

Cestovné kanceldria TIP travel a.s., so sidiom Teplicka 74, 921 23 PieStany, resp. cestovnd

kancelaria TATRATOUR, a.s., so sidlom Mickiewiczova 2, 81.1 07 Bratislava, ktoré do zmluv-
ného vztahu vstupujdi prostrednictvom siete vlastnych predajnych miest alebo exter-
nych autorizovanych predajcov (dalej iba CK) a -

objednavatel (zakaznik), ktorym moze byt fyzickd alebo pravnické osoba spasobila k
pravnym (konom a/alebo osoba, v prospech ktore] sa zmluva uzatvorila, resp. na ktord
sa zdjazd previedol _ :
Zmiuvny vztah medzi CK a objednévatelom sa riadi ustanoveniami zak. &, 281/2001 Zz.
v zneni zakona & 186/2006 Zz. a Obtlanskeho zakonnika € 40/1964 Zb. v znenf neskor-

-$ich predpisov. Vznika uzatvorenim zmluvy o obstaranf zdjazdu (dalej len Zmiuva), &im |

objednévatel vyslovuje stihlas s uzatvorenfm Zmluvy a so zmluvnymi vztahmi. Za pinenie
zmluvnych zéviizkov 0séb uvedenych v Zmluve ruli objednévatel ako za plnenie svojich

- vlastnych zdvézkov. .
Obsah Zmiuvy vyplyva z ponuky tohto katalégu, dodatoénej ponuky CK (napr. akcie, !

3}

4)

5)

dotlag)zékaznlkom potvrdenych objednavok (napr. forfaitové zéjazdy) a je v stlade s
tymito Zmluvnymi vztahmi. -

Zmiuvou sa CK objedndvatelovi zavézujd, e objednavatelovi obstarajd zdjazd a objed-

névatel sa zavizuje, Ze zaplatf dohodnutd cenu.

Objednévatel podpfsanfm Zmiuvy sthlasl, aby CK vo svojich informanjch systémoch
spracovévala jeho osobné tidaje v sdlade s platnou legislativou (zék. &, 428/2002Zz. 0
ochrane osobnych idajov v znenf zakona & 363/2005 Z.2) a to na dobu potrebnd na

zabezpedenie prév a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvnych vztahov medzl objed-

navatefom a CK. Tento stihlas udefuje az do doby jeho pisomného odvolania, ktoré je ;
mo#né po predchidzajiicom dohovore s CK, Poskytnuté tdaje mdzu byt spristupnené *

len zamestnancom CK a osobdm, ktoré st opravnené ponikat a poskytovat sluzby CK,
ako aj asobam, ktoré dodavaji sluzby pre CK (vé&itane cezhranitného toku), a to za tice-
lom ponuky alebo poskytovania sluzieb pre CK. Tento siihlas so spracovanim Udajoy sa
tiez vztahuje na vietkych spracovatelov tychto tdajov. Sthlas objednévatef udefuje aj v
mene ostatnych Ugastnikov z4jazdu a to na zaklade zékona, resp. ich pisomného sihlasu,
o ktorom vyhlasuje, Ze nim preukézatethe disponuje.

1. CENOVE PODMIENKY A C ENY ZAJAZDOV

1)

2)
a)

b

=

[}

d)
3)

4)

5)

6)

7

Ceny zéjazdov organizovanych CK st zmluvnymi cenami dojednanymi dohodou medzi
CK a objednavatelom. Zavizna a dohodnuta cena je uvedend v Zmluve. Pre urlenie cien
z4jazdov bol pouity kurz slovenske] koruny oproti cudzim mendm podfa oficidineho
kurzového lfstka NBS zo dita 14.12, 2007 a ceny sluZieb a poplatkov znéme k tomuto
datumu, )

CK sUi oprévnené jednostrannym tkonom zvysit cenu zdjazdu v pripade, Ze dgjde k:
2vyieniu cien leteckého paliva nad Grovefi 900 USD za 1 tonu, na letisku v Bratislave,
Sliagi, resp. Kosiciach (nevztahuje sa na klientov, ktor{ uhradili pint cenu zéjazdu).
2vySeniu platieb spojenych s dopravou, naprikiad letiskdvych a pristavnych poplatkov,
ktoré st zahrnuté v cene zdjazdu, ' )

zmene kurzu slovenskej koruny pouZitého na uréenie ceny zdjazdu v priemere o viac ako
5%, ak k tomuto zvydeniu ddjde do 21.dAa pred zagiatkom zdjazdu (nevztahuje sa na
klientov, ktori zaplatili z4jazd v pinej vyike).

zvyieniu poplatkoy za viza, ktoré nastall po 14.12.2007

Pokiat déjde k uvedenym zmenam do 21.dia pred zatiatkom zdjazdu, st CK opravnené

cenu zajazdu uvedenti v Zmluve jednostranne zvy3it o Ciastku, o ktord sa zvysi cena ale~ :

bo plétba podfa odst. 2) pismena a) a b) oproti cene sluzieb a platieb zahrnutych v cene
zéjazdu. V pripade zmeny kurzu slovenske] koruny poutzitého na urtenie ceny zéjazdu v
priemere o viac ako 5 % sti CK opravnené zvy3it jednostranne cenu z8jazdu maximélne
o dastku zodpovedajtcu percentudine] vyske zmeny kurzu (nevztahuje sa na klientov,
ktorf zaplatili zéjazd v pinej vyike). Toto zvy3enie ceny je pre objedndvatefa zavizné.

Pisomné oznémenie o zvyienl ceny musia CK odoslat objednavatefovi najneskér 21 dnf -
pred zatiatkom zdjazdu, inak cestovnej kanceldrii nevznikne prévo na zaplatenie rozdielu :

v cene zdjazdu.

Ceny zAjazdov su stanovené na osobu (ak nie je uvedené inak) a zahfaji len tie sluzby,

ktoré st pre kazdy zéjazd taxativne vymenované, K cendm autobusovych zajazdov sa za
dopravu s odchodom zo zépadného Slovenska iCtuje priplatok 200 Sk, zo stredného az
vychodného Slovenska 300 Sk. Cena autobusovej dopravy na bratislavské letisko a spat

20 zépadného Slovenska je stanovend na 400 Sk, zo stredného Slovenska 600 Sk (rovnaka

cena aj za dopravu na letisko v Kosiciach) a z vyjchodného Slovenska do Bratislavy a spat
800 Sk na osobu. K zdkladnym cendm zajazdov sa pripotitavaji priplatky, resp. odpoditava-
JGzavy uvedené v zakladnej ponuke na osobu a def. Tieto sluzby sa méiu doobjednat fen
na dobu celého pobytu. :

o

Zlavy sa vztahujud na katalégovd cenu zdjazdu pre osobu na zékladnom 162ku. Zlava sa
nevztahuje na osoby na pristelkich resp. na osoby bez néroku na 16zko, 3pecidine pevné )
ceny, zvyhodnené ceny a ceny dopravy pre osoby na pristelkdch. Ziava sa taktiez ne-

vztahuje na poznavacie zéjazdy, povinné priplatky, poplatky, priplatky za autobusovd
dopravu a dopravu na letisko, viza a poistenie.
Na akciové ceny, publikované formou akciovej ponuky, sa nevztahujii Ziadne dalSie zlavy.
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lIl. PLATOBNE PODMIENKY
1)

2)
a)
b)
]

3)

4

1)
a)
b)

q
d)

e}

f)

9)

h)

2)
a}

b)

o}
d)
e)
f)

V.

CK maju prdvo na zaplatenie ceny zéjazdu pred jeho poskytnutim a objednévatef je po-
vinny uhradit cenu zdjazdu pred jeho poskytnutim.

CK st opravnené pozadovat zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni Zmiuvy. Vyska pred-
davkov a Casovy rozvrh platieb je dohodnuty takto: o

pri vzniku zmluvného vztahu je objednévatel povinny uhradit preddavok vo vyske mini-
mélne 50 % ceny zédjazdu,

najneskor 46 dnf pred zadiatkom zéjazdu je objedndvatel povinny uhradit doplatok do
celkovej ceny zijazdu,

v pripade vzniku zmiuvného vztahu v lehote krat3ef ako 46 dni pred zaciatkom zdjazdu je
objednévatel povinny uhradit 100 % ceny z4jazdu.

Objednévatel mé& narok na poskytnutie sluZieb len po zaplateni celej ceny zéjazdu. V
pripade, Ze objednévatel z akychkolvek dévodov nedodril termin Ghrady preddavku vo

vysfl_(__en 50% ceny zdjazdu pri vzniku zmluvného vztahu alebo doplatku do vy3ky celel ceny
zajazdu najneskor 46 dnf pred zatiatkom zdjazdu, si CK opravnené odstupit od uzavre-
tej Zmluvy a pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podla Elanku Vii. tychto Zmluvnych
vztahov. Objednavatef sa zavézuje uhradit CK zmluvnd pokutu vo vySke 100% ceny 28~
jazdu i v pripade, ak do zaclatku zéjazdu objednavatel neuhradil CK preddavok ani teld
cenu zdjazdu a CK od uzavretej Zmiuvy neodstdpili.

Pokial objednavatel uzatvoril Zmluvu auhradza cenu zéjazdu prostrednictvom externé-
ho autorizovaného predajcu a tento nedorutf CK platbu najneskér v defh zatiatku zdjaz-
du, vznikne objedndvatelovi pohfadavka voti tomuto predajcovi. CK v takomto pripade
povazujt cenu zajazdu za neuhradent a objednévatef je povinny uhradit cenu zéjazdu
priamo CK v stanovenom néhradnom termine. Neuhradenie povaZuji CK za odstipenie
abjednavatefa od Zmluvy v zmysle bodu VIl Zmiuvnych vztahov.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

K zékladnym pravam objednévatefa patrf najma:

prévo na rladne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

pravo vyzadovat od CK informacie o podstatnych skutognostiach, ktoré sa tykaju zmluv-
ne dohodnutych a zaplatenych sluZieb, :

prévo byt zozndmeny s pripadnymi zmenami v zmiuvne dohodnutych sluzbéch,

prévo kedykolvek pred za¢iatkom Eerpania siuZieb odsttipit od zmluvy podfa anku VIl
tychto Zmiuvnych vztahoy,

prévo na reklamdctu nedostatkov v zmiuvne dohodnutych sluzbéch a porusenia prévnej
povinnosti CK a vybavenie v stilade s &ldnkom Vil tychto Zmluvnych vztahov,

prévo obdrzat najneskdr 7 dnf pred zatatim zajazdu pisomne dalSie podrobné informécie o
vietkych skutotnostiach, ktoré st pre objednavatela déleité a ktoré su cestovnym kance-
Jaridm zname, ak nie st obsiahnuté uz v Zmluve alebo v katalégu ako i potrebné doklady.
prévo pisomne ozndmit CK najneskdr 14 dni pred zatiatkom zdjazdy, Ze zdjazdu sa
namiesto neho 2(&astnf ind osoba uvedend v ozndmeni. Ozndmenie musi obsahovat
aj vyhlasenie nového objedndvatela, Ze sthlasi s uzatvorenou zmiuvou a spfita vietky
dohodnuté podmienky Géasti na zéjazde. Diom dorugenia ozndmenia sa v fiom uvede-
né osoba stiva objednavatefom, Pdvodny objednévatel a novy objednévatel spolotne
a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zdjazdu a Ghradu nékladov, ktoré CK v
stvislosti so zmenou objednévatela vzniknu. . .
prévo na ochranu asobnych tdajov ktoré objednavatel uvadza v Zmluve a ostatnych do-
kladoch pred nepovolanymi osobami :

K zékladnyim povinnostiam objednévatela patri najma:

poskytnit CK potrebny sti¢innost k riadnemu zabezpedeniu a poskytnutiu sluZieb, pre-
dovéetkym pravdivo a tplne uvadzat pozadované ddaje v Zmluve vratane akychkolvek
zmien tychto tdajov a predlozit daliie doklady podia poiadavky CK,

zabezpedit u 0sdb do 18 rokov, ak necestuju s rodiémi, sprevidzanie a dohlad dospelého
Gicastnika a plsomny suhlas zdkonného zéstupcu, obdabne zabezpetit sprevidzanie a
dohfad u 0s0b, ktorych zdravotny stav to vyZaduje, .

nahlasit G¢ast cudzich §tatnych prisiudnikov,

zaplatit cenu zjazdu v stlade s &L lll. tychto Zmluvnych vztahov,

prevziat od CK doklady potrebné pre Cerpanie sluZieb,

mat u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokia je vyZadované), byt zaotko-
vany {pokial je to vyZadované), dodrZiavat pasové, colné, devizové, zdravotné, dopravné,
bezpeénostné predpisy ako | zakony a zvyklosti kiajin a miest, do ktorych cestuje. Vietky

- naklady, ktoré vzniknii nedodrzanim tychto predpisov, zna Uastnik zdjazdu. Deti do5

9

a)

b}
]

rokov musia byt zapisané v cestovnom doklade zékonného zéstupcu, deti nad 5 rokov
musia disponovat viastnym cestovnym dokladom. :
riadit sa pokynmi sprievodcu, delegita alebo iného uréeného zéstupcu CK a dodrZiavat

* stanoveny program,

potinat si tak, aby nedochéadzalo k 3koddm na zdravi alebo majetku na dkor ostatnych
zékaznikov, doddvatefov sluzieb alebo CK a uhradit pripadnu spdsobent 3kodu,

dbat o veasné a riadne uplatnenie pripadnych ndrokov voti dodavatefom sluzieb podfa
&lanku VI tychto Zmluvnych vztahov. .
zdrzat sa konania a sprévania, ktoré méze poskodit, ohrozit, obmedzit alebo popudit
ostatnych GZastnikov zéjazdu :

dostavit sa na miesto odchodu v stanovenom ase

K povinnostiam objednévatelov -pravnickych ostb, ktoré sti téastnikmi zmluvného vzta-
hu dalej patrf:

oboznamit svojich Ggastnikov s tymito zmiuvnymi vzéahmi ako aj s dalsfmi informaciami,

. ktoré od CK obdr, najma Ich viak informovat o rozsahu a kvalite shuZieb,

zabezpetit, aby vietcl Géastnici phnili zdkladné povinnosti zakaznfkov,

urdit vediiceho skupiny v pripade, ked'podfa dohody s CK nie je zabezpegeny sprievodca
CK. Tento veduici organizaéne zabezpeZuje rladne poskytnutie sluZieb od dodévatefov,
dba na plnenie programu shuZieb,



V. POVINNOSTI A PRAVA CK
1) Kprévam a povinnostiam objednavatefa uvedenychv &l. IV, tychto Zmluvnych vztahov sa

vztahujii im zodpovedajlice povinnosti a préva CK.

2) CK st povinné pred uzatvorenim Zmluvy informovat o vietkych podstatnych skutog-

nostlach, ktoré st jej znsme a ktoré maju mat vplyv na rozhodnutie zdujemcu o kipe
zéjazdu. .

3) CK nie sti povinné poskytnuit zdkaznikovi pinenia nad raimec vopred potvrdenych a za-

4)

a)

platenych sluzieb.

CK st povinné mat uzatvorent zmluvu o poisteni zéjazdu, na zaklade ktorej vznika ob-
Jednévatelovi prévo na polstné pinenie v pripadoch, ked CKz dévodu svojho upadku:
neposkytne objednavateflovi dopravu z miesta pobytu v zahranié( do SR, ak je tdto dopra-
va sUtastou zdjazdu ’

b) nevrati objednavatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zéjazdu v pripade, ak sa zéjazd

4]

vi
1)

2)

3,

4

5)

6)

7

.8)

9)

Vil
1

2)
a)
b)

3)

neuskutodnll .
nevréti objednévatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou z4jazdu a cenoy diastoéne po-
skytnutého zdjazdu v pripade, ak zajazd bol poskytnuty len z Zasti.

. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB, ZRUSENIE ZAJAZDU

Ak sti CK nttené pred zagiatkom z4jazdu zmenit podstatni podmienku Zm!uvy, navrhnd
objedndvatefovi zmenu Zmluvy. Ak navrhovana zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny

zdjazdu, musl sa v navrhu novd cena uviest. Objednéavatel ma pra vo sa rozhedndt, &i

so zmenou sihlasi, alebo & od Zmfuvy adstipi bez zaplatenia zmluvnych pokut. Svoje
rozhodnutie must pisomne oznémit CK v lehote urene] CK v ndvrhu zmeny. Poklal ob-

jedndvatel v stanovengj lehote nedoruéi CK doklad o odmietnuti navrhovanej zmeny,’

plati, e ndvrh zmeny prijal.
CK majd prévo zrusit zajazd, ktory je predmetom 2mluvného vztahu uzavretého medzi
CK a objednavatefom do 21 dnf pred jeho zaciatkom ak jeho uskutoZnenie bude pre CK
ekonomicky nelinosné, Ak CK zrusia zdjazd, su povinné tito skutognost objednavatefovi
‘somne.ozndmit bez zbytozného odkladu. -
L st vyhradzut prévo zrusit zéjazd, ktorého uskutocnenie Je stazené alebo nemoiné v dé-
sledku nepredvidatelnych mimoriadnych udalosti (napr. vajna, teroristicky ttok, povstanie,

zemetrasenie, iné Zivelné pohromy, §frenie nékazlivej choroby, rozhodnutie &titnych orga- -

novapod, resp, ak by bola inak ohrozend bezpeénost, zdravie alebo Zivot objednavatelov),
ktoré nebolo moné pri uzatvaranf Zmluvy predvidat a ktorym nebolo mozné zabrénit.
Ak CK odsttipla od Zmiuvy z dévodu zrulenia zdjazdu pred jeho zadlatkom alebo ak
objednavatel nesthlasf s navrhovanou zmenou Zmluvy podla ods.1), mé objednévatel
prévo Fadaf, aby mu CK na zéklade novej Zmluvy poskytli iny zéjazd najmenej v kvalite,
ktoré zodpoveds sluzbdm dohodnutym v psvodnej Zmluve, ak CK mézu takyto zajazd
pontiknut. Pri’ uzatvoren! novej Zmiuvy sa platby uskutoénené na zdklade povodnej
Zmluvy povaZuj za platby podia novej Zmluvy. Ak je cena nového zajazdu nizsia ako uz
uskutotnené platby, si CK povinné tento rozdiel bezodkladne objednavatelovi vratit.
Pre realizéciu kazdého zajazdu je stanoveny minimalny pocet 35 Gcastnikov. Ak CK zrusia
z4jazd 2 ddvodu nedosiahnutia miniméalneho poétu Geastnikoy, si povinné tito skutod-
nost oznamit objednévatefovi najneskdr 7 dni pred odchodom zéjazdu.
CK a objednévatel sa dohodli, Ze nepovaZujui za podstatnd podmlenku Zmiuvy zmenu
trasy zéjazdu, ubytovacieho zariadenia na vy33iu, pripadne rovnakd kateg6riu, ¢asovych
harmonogramov programov, miesta nastupu a vystupu, ¢asu a miesta odletu alebo pri-
letu, medkanie lietadla, zmenu leteckej spoloénosti a typu lietadla, zruSenie autobusovej
dopravy na letisko alebo z letiska, zrulenie autobusovej dopravy do Bratislavy a zmenu
kategdrie autobusu pri doprave po Slovensku. Autobusovéa doprava na letisko a z letiska
sa uskutognl prt minimalnom potte 15 Géastnikov. Doprava po Slovensku prl vietkych
autobusovych zéjazdoch sa uskutogni pri minimélnom pocte 10 uéastnikov z jedného
néastupného miesta. Za podstatn podmienku Zmluvy sa nepovaZuji ani také zmeny,
ktoré shiZia na opravu zrejmych omylov a tlacovych chyb.
Ak po zatiatku 28jazdu CK neposkytni abjednavatefovi stuzby alebo ich podstatnd cast
riadne a véas alebo zistia, Ze mu ich nebud( méct poskytnit, aj ked'ich k tomu Zmluva
jazala, sti povinné bezodkladne urobit také opatrenia, aby mohol z4jazd pokratovat.
. . pokratovanie zdjazdu nemoino zabezpedit inak ako prostrednictvom sluzieb niiej
kvality, neZ sG uvedené v Zmluve, st CK pavinné vratit objednavatelovi rozdiel ceny me-
dzi pontkanymia poskytnutymi sluzbami.
Na ziklade individustneho Zelania objednévatela st CK schopné, ak je to mozné, usku-
toénit zmenu mena tcastnika zéjazdy, zmenu slufieb zéjazdu alebo zmenu terminu za-
jazdu za pausalny poplatok 1 000 Sk za osobu. .
CK maju prévo na refundiciu finan¢nych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad ramec
sluzieb dohodnutych v Zmluve s objednavatelom a ktoré boli poskytnuté so suhlasom
objednévatela pogas zajazdu.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

CK mézu pred zadiatkom zajazdu od Zmluvy odstipit len z dévodu zrusenia zdjazdu
alebo z dévodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnostf objednévatefom. Pisom-
né ozndmenie o odstipenf od Zmluvy s uvedenim dévodov zasielaji CK doporuéenym
listom na adresu objednévatela uvedenti v Zmluve. (€inky odsttpenia od Zmluvy nasta-
vajui diiom odoslania oznémenia.

Objednavatel mé pravo odstupit od Zmluvy kedykolvek pred zatiatkom Cerpania stuZieb:
bez udania dovodu : :

2 d6vodov porusenia povinnosti CK vyplyvajiicich zo Zmluvy.

Oznimenie o odstipeni od Zmiuvy spfie objednévatef bud formou zdznamu v predaj-
nom mieste, kde zdjazd zakupil, alebo ho na predajné miesto posle doporuenou poitou,
pripadne dortf inym preukdzatelngm spdsobom. Uginky odstipenia od Zmluvy nastd-

vaju ditom spisania zdznamu, prip. diiom doruéenia plsomného oznamenia na predajné
miesto, kde si objednavatel zdjazd zakdpil.

Aknnie je dévodom odstipenia objednévatefa od Zmluvy porusenie povinnost{CK, ktaré st

uréené Zmluvou, alebo ak CK odstdpia od Zmluvy z dévodu porusenia povinnostf objed-

névatefom, je objedndvatel povinny zaplatit CK zmluvné pokuty. Vyska zmiluvnej pokuty je

stanovend podla po¢tu dni pred nastupom na zajazd alebo Cerpanim stuZieb nasledovne:
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46 dni a viac pred odchodom zéjazdu:
30 % z ceny objednanych sluZieb.a poistné
«  45-31 dnf pred odchodom zdjazdu:
40 % z ceny objednanych siuZieba poistné
. 30-21 dni pred odchodom zédjazdu:
50 % z ceny objednanych sluZieb a polistné
«  20-15 dni pred odchodom zéjazdu:
80 % z ceny objednanych sluZieb a poistné
. 14-6dni pred odchodom zéjazdu:
90 % z ceny objednanych sluZieb a poistné
. 5dnfamenej pred odchodom zéjazdu:
100 % z ceny objednanych sluzieb a polistné .
Ak nenastupi zékaznik na zajazd, pobyt, alebo nevyéerpa sluzbu cestovneho.ruchxlx bez pred-
chadzajiceho odstipenia od Zmluvy, alebo zddvodu nespinenia povinnosti podla é'l. V. ods.
2) plsm. f) tychto Zmluvnych vztahov, je povinny uhradit 100%2 vopr?d st?‘novepej ceny. -
Vopred stanovenou cenou sa rozumie predajnd cena vritane v§etkych‘ucastmkom zaki-
penych fakuttativnych sluZieb, S ] .
Pri uréeni poctu dnf pre vypotet zmluvnej pokuty je rothdujuq dei, !(torym nastévaju
Geinky odstapenia od Zmluvy. Tento defl sa tiez zapotitava do stanoveného pOé.m. dnf. Dq
_pottu dni sa nezapotitava deit odjazdu, odletu alebo nastupu na zijazd pri individualnej
doprave. .
CK maji pravo odratat zmiuvnii pokutu od zaplateného prec'iq:fwktln ale?o zapla.t_enej
ceny doposial objednanych sluzieb. CK st zaroveh povinné vrétit objednévatelovi bez-
odkladne zostatok 2 uhradenej ceny zdjazdu podla zrudenej Zmiuvy.

CK si vyhradzujii prévo vyligit Gcastnika zajazdu bez naroku na rJé’hradu,'ak zévaine po-
rusi pravne predpisy Slovenskej republiky alebo navitiveného stat}l, pnpadn.e za'vaine
nart3a program &i priebeh zéjazdu.V takomto pripade je ticastnik zaJ'a'zdu. povlf'my uhra-
dit véetky naklady a 3kody vzniknuté v sdvislosti s jeho vylicenim z icasti na zéjazde. .
Fiadost zakaznika o zmenu terminu, ktory si tento u CK objednal a bol CK potvrdeny,
nezaklada dévod zbavenia sa povinnosti zo strany‘zékaznika zaplatit zmluvnt pokutu za
srutenie skor objednaného zéjazdu.

Viil. REKLAMACIE, ZODPOVEDNOST ZA SKODY
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V pripade, ze rozsah alebo kvalita sluZieb je nizéia, ako bolo povodne doh9fjnuté vZmlu-
ve, vznika zakaznikovi prévo na reklamaciu, Zakaznlk je povinny uplatnit pravo na od-
stranenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne a to priamo na rr(\ieste u ~dodé'vatera
sluzby alebo u povereného zastupcu CK tak, aby mohta byt zjedn.arfa okamzitd l:\aprava.
Zastupca CK je povinny rozhodnit o reklamacif ihned' v rdmci svojej kompetencie.
Ak nie je moiné ckamzite vybavit reklaméciu a zjednat napravy, po.s!(ytf\e zéstupca CK
reklamujiicemu reklamaény protokel s oznacenim zajazdu, reklamujl{cej osoby a p{r?d-
metu reklamécie. Protokol podpiie zastupca CK atebo dodévatela sluzby a re':klamUJucl,
ktory obdrif jeden exemplar reklamatného protokolu. Zéstupca CKsa vyja'dn k preﬂne—'
~ tu reklamdcie, Tento potvrdeny reklamatny protokol je zakaznfk povinny predlozit pri
reklamcil, ) .
Svoje néroky z rekiamécie musf zakaznik pisomne uplatnit u CK bezod.kladne, najneskc'ar
viak do troch mesiacov od skongenia zéjazdu alebo v pripade, Ze sa z&jazd neuskutotnil,
odo dia, ked sa mal zjazd skongit padia Zmluvy, inak prévo zanika. Reklamécia zasland
iba elektronickou postou (e-mail) sa nepovaZuje za platne podand. Na vietky reklamacie
podané v sdlade s uvedenymi podmienkami st CK povinné odpovedat pisomnou for-
rmou a to najneskor do 30 dnf od obdrzania reklamacie. . o
CK st zodpovedné objednévatelovi za porusenie zévézkov vyplyvajucich z uzftvorenye!_
Zmluvy bez ohfadu na to, &i tieto zavézky mi plnit CK alebo inf dc’Jdévat'e‘lla sluzle.b, kt‘ore
sa poskytujti v ramci zdjazdu. CK nezodpovedaji za troved cudzich sluzieb a akcii mimo
ramec z&jazdu, ktoré si zakaznik objedné na mieste u sprievodcy, !mtela alebo ingj orga-
nizacie (napr. fakultativne vylety). Ak pléZ nie je si¢astou hotelového aredlu a manj?tko‘m‘
hotela s pristupom vyhradne len pre hotelovych hostf, CKani hotel nezodpovedaju za jej
istoty, idrzbu a vybavenie. . < .
Za predmet reklamécie sa nepova3ujd také Skody a majetkové an'}y spdsobené zdkaz-
nfkovi, ktoré st predmetom zmluvnej tipravy poistného krytia po!stovne na z’éklade po-
istnej zmluvy o cestovnom polsteni, ani také kody a majetkové ujmy, ktoré s z rozsahu
poistného krytia vysiovne vyfiaté, o ! ]
Ak nastanu okolnostl, ktorych vznik, priebeh a nésledok nie je zavisty na &innosti a po-
stupe CK, malé zmeny v priebehu sezény v kratkej dobe pred odchodc?m zéjazdu 0
strany ubytovacieho zariadenia alebo zahraniéného partne'ra (organizacia stravovania,
doplnkové sluzby, fakultativne programy, stavebné ginnost a pod.), a|eb'<'> okol’nostl na
strane zakaznika, na zéklade ktorych zékaznik Gplne alebo séasti nevyuZije o?;ednané,
zaplatené a cestovnou kanceldriou zabezpetené sluzby, nevznika zakaznlkovi narok na
(hradu alebo ziavu z ceny tychto sluZieb. ) "
CK hezodpovedaju za pripadné meskanle dopravnych prostrie‘dkczv a upozoriiujd na moé-
nost jeho vzniku z dovodov zhoréenej prejazdnosti ciest a hraplénych prechodov, z dm{?du
nepriaznivého pocasia, resp. 2 technickych a prevadzkovych dovodoy. CK nezodpovedajt za
gkody, ktoré mdzu vznikndit nasledkom meskania dopravného pr?stnedku.v pripade meska-
nia dopravného prostriedku nevzniké zakaznikovi prévo na ods’tupenle od Zmluvy.
V pripade me$kania letu sa tetecka spolotnost riadi nariadenim ES & 26'1/2_004 Eurépskg-
ho parlamentu a rady. Zodpovednost za cestujucich od Zasu odbavenia az po opustenie
colného priestoru letiska preberd letecka spolo¢nost. .

9) V pripade nutnosti vyuitia inej dopravy ako bolo dohodnuté v Zmluve (napr. pri po-

1

ruche autobusu), CK hradia cestovné naklady v rami (izemia SR vo vy3ke cestovpého
vlakom 2 tr. resp. autobusom pravidelnej autobusovej linky. . o

0) CK nezodpovedaj za skody, ktord nezavinili ani oni, anl ich dodévatelia siuieb a.skoda
bola spdsobend zdkaznikom tretou osobou, ktord nie je spojend s p?sky'tova'nfw zéjazdy,
alebo udalostou, ktore] nebolo mozné zabrénit ani pri vynaloZeni vietkého tsilia, alebo v
dbsledku neobvyklych a nepredvidatefnych okolnosti.



1X. CESTOVNE POISTENIE
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Sutastou vietkych zéjazdov CK je komplexné cestovné poistenie vratane poistenia storno-
poplatkov pre GZastnikov zéjazdu (ako povinny priptatok). Ceny komplexného cestovného
poistenia st uvedené v kataldgu natich cestovnych kanceldrti. Presny rozsah komplexného
cestovného poistenia pre klientov CK je k dispozicil vo vietkych pobotkach €K.

Poistny vztah vzniké priamo medzi G¢astnikom z4jazdu a poistovacou spolo¢nostou.Vjedna-
nf 0 odikodneni poistnej udalosti je poistovia v priamom vztahu k ti¢astnikom zdjazdu a CK
neprishicha posudzovat existenciu, pripadne vygku uplatiiovanych nérokov z tohto vztahu.
V pripade, Ze objednavatef odmietne komplexné cestovné poistenie, ktoréje stitastou 2&-
jazdov CK, je povinny uhradit iba Zast slaFiacu mu na jeho poistenie vodi insolventnosti CK.
Zéroven tym objedndvatel prebera pind zodpovednost za pripadné 3kody, ktoré sii inak
predmetom poistného plnenia komplexného cestovného poistenta, ktoré je v ponuke CK.

X; ZAVERECNE USTANOVENIA
1) Vietky tdaje a pokyny obsiahnuté v kataldgu CK o sluzbéch, cendch a cestovnych pod-

2) Tieto zmluvné vztahy st platné a adinnéod 1. 1, ZOOE a

. mienkach zodpovedaju informacidm znamym v dobe tlade 21.12.2007 a CK si vyhradzuju

prévo ich zmeny do uzatvorenia Zmluvy s objednavatefom. Vietky informécie uvedené v
tomto katalégu boli zostavené na z&klade nasich poznatkov a informécil, ktoré sme maii

'k dispozicii ku diiu vydania katalégu. Vyhradzujeme si pravo na pripadné zmeny, ktoré

sa mohli vyskytndt po uzdvierke tohto katallégu. Zdvorilo vés uistujeme, e vas budeme
o nich bezodkladne informovat najneskdr do terminu zakdpenia vasho zdjazdu. Ospra-
vedlfiujeme sa za pripadné neumyselné chyby a preklepy, ktoré sa mohli pri spracovani

katalégu vyskytnut.
spolu s katalégom sa povaZujl za

nedielnu siéast Zmiuvy. Pre vyklad pojmov budu pouiité véeobecné Informécie uvede-
né v tomto katalogu CK. ‘ )
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Poistenie
komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahranidi: prostrednictvom spolo¢nosti UNION

zahffa:
poistenie lieSebnych nakladov v zahrani¢i - do 100.000,- EUR/poistna udalost,
poistenie batoziny — 20.000,- Sk/osoba
poistenie zodpovednosti za kody - na majetku do vysky 3.000.000,- Sk, na zdravi do vysky 1.000.000,-
Sk,
poistenie trazu - pri umrti do vysky 100.000,- Sk, pri trvalych nasledkoch do vysky 200.000,- Sk,
poistenie stornovania zajazdu — 80% stornopoplatku, max. 30.000,- Sk/osoba, spolu najviac 90.000,-
Sk/poistné udalost, '
poistenie nevydarenej dovolenky - 500,- Sk/defi hospitalizacie poistenému, resp. 300,- Sk/deii
spoluprihlasenej osobe,
poistenie zvySenych nakladov na spitna prepravu — od 12.500,- Sk/osoba, max. do 50.000,- Sk/poistna
udalost’,
poistenie doprovodu - do 40.000,- Sk/poistna udalost,
poistenie predéasného navratu a nederpanych sluZieb —cestovné max. 10.000,- Sk/osoba, od$kodné max.
20 000,- Sk/osoba,
poistenie straty dokladov -do 10.000,- Sk,
a) poistenie neskorého dodania batoZiny leteckou spolo¢nostou - 3.000,- Sk/osoba do 24 hodin od
priletu, 5.000,- Sk,
b) poistenie cestovnych nékladov v pripade nepojazdného vozidla - 7.000,- Sk/osoba,
poistenie meSkania hromadného dopravného prostriedku - 100,- Sk/hodina, max. 1.000,- Sk/osoba,
poistenie pravnej pomoci — advokat 2 000,- EUR max. 5 500,- EUR, kaucia 3 000,- EUR.
poistenie oneskoreného nastupu na zajazd — 3.000,- Sk/osoba, spolu max. 10.000,- Sk
poistenie navitevy pribuzného v pripade hospitalizacie — do 30 000,- SK max. 2 000,- Sk/noc

poistenie voli insolventnosti: TATRATOUR, as. je poistend proti insolventnosti v poistovni Union
poistoviia, a.s. do vysky 54 620 000,- Sk



Zmluva je totoZna s podpisanym originalom:
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Ing. Viliam KAMODY
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