Ministerstvo obrany SR
Urad pre investicie a akvizicie

C. p.: UIA-353-44/2008-OddKM

KaVSU-4-387/2008
Vytlagok &islo: 4
Pocet listov: 7
Priloha: 3/ 6

ZMLUVA O OBSTARANI VECI & 28/897

Zmluvné strany

1.1. Objednavatel’:

1CO:

Bankové spojenie:
¢. uctu:

Zastipeny:

Vybavuje:

1.2. Obstaravatel’:

Zastlpeny:

Vybavuje:

ICQ:
QIC:
IC DPH

Bankové spojenie:
¢islo uctu:

Clanok L.

Slovenska republika
Vojensky trad socidlneho zabezpedenia

Spitaska 22
812 74 Bratislava

008 02 603

Statna pokladnica
7000169625/8180

na ziklade Prikaznej zmluvy &. 1/2007
Ministerstvom obrany SR

Uradom pre investicie a akvizicie
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava ..

Ing. Jurajom HREHORCAKOM

riaditel'om

Ing. Viliam KAMODY 7N 0960/322417
0960/322427

TATRATOUR, a.s.
Mickiewiczova 2
811 07 Bratislava

JUDr. Daniela VARGOVA, predseda predstavenstva

JUDr. Juraj PIVOVARCI & 02 52932813

02 52932911

00 168 653
2020313119
SK2020313119

VUB Pieitany
216012/0200

Zapisany: Obchodny register OS Bratislava 1, oddiel Sa., vlozka €.492/B

uzatvorena podla § 733 a nasl. Obtianskeho zdkonnika



Clanok IL
Osobitné ustanovenie

Slovenska republika, Ministerstvo obrany SR, Vojensky urad socidlneho zabezpeenia zastipené
Uradom pre investicie a akvizicie je objednévatelom a kupujicim pre organiza¢né ttvary a zariadenia
rezortu Ministerstva obrany SR.

3.1.

3.2.
3.3.
34.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

Clanok INI.
Predmet zmluvy

Obstaravatel' obstard pre objednivatela zahraniény poznavaci zajazd — okruh Tureckom
s pobytom pri mori zabezpedené letecky pre objednavatefom urenych ucastnikov zdjazdov
vratane ubytovania, stravovania, dopravy, sprievodcovskych a delegatskych sluZieb, komplexné
poistenie na cesty a pobyt (d’alej len ,,z&jazdy*). Obstaravatel je povinny splnit’ predmet zmluvy
v rozsahu a za podmienok stanovenych touto zmluvou asutaznymi podmienkami. Ak
obstaravatel' poveri plnenim predmetu zmluvy, resp. jej Sastou tretiu osobu, ma obstaravatel
zodpovednost’, akoby plnil predmet zmluvy sam.

Terminy jednotlivych zdjazdov su uvedené v Elanku IV. Ceny, bod 4.1.

Ubytovanie je v dvojlézkovych, trojlézkovych a Stvorlé6zkovych izbach.

Stravovanie je zabezpecené nasledovne:

- potas okruhu Tureckom ~ polpenzia s moZnostou dokipenia obedov s podavanim népojov
k veCeriam,

- poéas pobytu pri mori — all inclusive

Doprava z Bratislavy do Antalye a z Antalye do Bratislavy, resp. z KoSic do Antalye a z Antalye
do Kosic je letecka. Transfer zletiska Antalya do hotela aspit’ je autobusovy. V pripade
poziadavky objednavatela na prepravu rekreantov s odletovym miestom KoSice sa obstaravatel
zaviizuje, ze vynaloZi svoje Usilie vyhoviet' tejto poZiadavke.

Obstaravatel’ zabezpedi pre vietkych Gidastnikov zajazdov komplexné poistenie na cesty a pobyt.
Obstaravatel’ zabezpe&i sprievodcovské a delegatske sluZby v slovenskom jazyku po cela dobu
trvania zajazdov.

Obstaravatel’ zabezpeéi pre vietkych ulastnikov z4jazdov prehliadky historickych, kultirnych
objektov a zauj fmavosti.

Obstaravatel’ je povinny poskytovat’ sluzby v plnom rozsahu Specifikicie predmetu zmluvy
(Priloha €.1) .

Clanok IV.
Cena
Cena na osobu v jednotlivych zajazdoch:

CENA CENA
Turnus éislo Termin zajazdu Zakladné 16zko Pristelka

Osoba 0soba
TURO001 24. 06. - 04. 07. 2008 26990,-Sk 19990,-Sk
TURO002 15. 07. - 25. 07. 2008 26990,-Sk 19990,-Sk
TURO003 05. 08. - 15. 08. 2008 26990,-Sk 19990,-Sk
TUR004 26. 08. - 05. 09. 2008 26990,-Sk 19990,-Sk
TURO005 16. 09. - 26. 09. 2008 26990,-Sk 19990,-Sk

Uvedené ceny su s DPH. Vyska DPH je 19%.

Celkova predpokladana cena za poskytnuté sluzby je stanovena max. do vysky 2 999 990,00 Sk
sDPH (slovom dvamilidénydevitstodevitdesiatdevittisicdevitstodevitdesiat —slovenskych
korun).



4.3.

4.4,

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

Cenu uvedent v bode 4.1. poéas platnosti tejto zmluvy je mozné zmenit’ iba pisomnym doplnkom
k tejto zmluve a to iba vtedy, ak poCas platnosti tejto zmluvy nastane zmena kurzu SKK/EUR
(kurz Skk/EUR-32,385 k 11.03.2008) o viac ako 5%, pripadne nérastu/poklesu dopravnych
nékladov vratane cien pohonnych latok, zvySeniu/zniZeniu platieb spojenych s dopravou a v inych
riadne oddvodnenych pripadoch. Zmena ceny moZe byt vykonana iba v stulade s podmienkami
realizacie verejného obstaravania.

V cene zdjazdu je zahrnuté:

ubytovanie, stravovanie, leteckd doprava Bratislava — Antalya a spét, resp. KoSice — Antalya a
spat, transfer z letiska v Antalyi do ubytovacieho zariadenia a z ubytovacieho zariadenia na
letisko v Antalyi, doprava luxusnym klimatizovanym autobusom a lodny trajekt podas okruhu,
letiskové, bezpetnostné aservisné poplatky, palivovy priplatok, vstupné turistické viza,
sprievodcovské a delegatske sluzby, komplexné poistenie na cesty a pobyt, poistenie cestovnej
kancelérie proti tpadku, prehliadky so vstupnym, animalné programy podas pobytu pri mori —
vid’ (Priloha 1 ~ $pecifikacia predmetu zmluvy).

Clanok V.

Platobné podmienky
Zmluvné strany sa dohodli, 7 objednavatel’ poskytne v zmysle zakona &. 523/2004 Z. z. o
rozpo&tovych pravidlach verejnej sprivy a o zmene a doplneni niektorych predpisov
obstaravatelovi preddavky v zmysle ¢l. 4.2. nasledovne:
a) vo vyske maximdlne 959 997,00 Sk (slovom  devitstopit'desiatdevét-
tisicdevitstodevitdesiatsedem slovenskych kordn) za turnusy TUR0O01 a TUR002, ato na
zéklade objednanych poltov rekreanych miest zo strany objednavatela ku diiu 09.05.2008,
Objednavatel poskytne preddavok 09. 05. 2008, obstaravatel je povinny zictovat' tento
preddavok do 25.07.2008,
b) vo vyske maximélne 1 439 99500 Sk (slovom jedenmilionstyristotridsat-
devittisicdevit'stodevitdesiatpit’ slovenskych korin) za turnusy TURO003 az TUROOQS, ato na
zéklade objednanych pottov rekreanych miest zo strany objednavatel’a ku diiu 19.06.2008.
Objednavatel poskytne preddavok 01. 08. 2008, obstardvatel je povinny zictovat tento
preddavok do 10.10.2008.
ZGtovania poskytnutych preddavkov podla bodu 5.1. pis. a) ab) budi vykonané na zaklade
podtu skutotne odrekreovanych 0s0b. Zudtovanie (faktiru) zasle obstaravatel vo dvoch
vytlatkoch na adresu: Vojensky urad socialneho zabezpetenia, Spitalska 22, 812 74
Bratislava. K faktire je obstaravatel’ povinny poskytniit zakladné -udaje o poskytnutych
zajazdoch (destinicia, terminy zdjazdov, menny zoznam tdastnikov, ktori sa ziCastnili
zdjazdu, struént spravu o kazdom zijazde, rozpis fakturovanej ceny  vratane poskytnutych
preddavkov a kone&na cena sluzby vratane DPH). Faktira musi obsahovat  vietky néleZitosti
datiového dokladu v sulade so zdkonom NR SR &. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsich
predpisov.
Objednéavatel uhradi opréavnene uétovana sumu do 30 dni odo dfia obdrZania faktiry. Pre tento
Gitel sa za defi thrady povaZuje datum odpisania platenej sumy z 0¢tu objednavatela.
Objednévatel je opravneny vratit bez zaplatenia faktiru, ktoré je nespravna alebo netplna a to do
datumu jej splatnosti. Opravnenym vrétenim faktiry prestava plynit’ doba splatnosti. Nova doba
splatnosti za&ina plynit’ odo dila dorudenia opravenej faktary.

Clanok VL
Sposob plnenia
Utastnici zijazdov budi ubytovani v hoteli v hoteloch:
Antalya — hotel ANTIK 3*
Cappadokia — hotel YENI YUKSELLER HOTEL 3*
Istanbul — hotel EPHESUS 3*
Bergamon — hotel BERKSOY 3*



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Pamukkale — hotel KOCAK 3*
Side — hote]l GRAND PRESTIGE 5*

V ramci hotela st poskytované tieto sluzby:

- ubytovanie,

- stravovanie vo forme polpenzie vratane napojov k vederiam s moZnostou dokipenia obedov
podas okruhu,

- stravovanie vo forme all inclusive po&as pobytu pri mori,

- animaéné programy pocas pobytu pri mori.

V ramci poznavacej Casti si zabezpecené prehliadky:

KONYA - anatolské centrum krestanstva, * mizeum v MEVLANE, *KAPPADOKIA -

Kaymakli podzemné mesto * GOREME - prirodné mizeum *ANKARA - muzeum Anatolskych

kultir * ISTANBUL - Hippodrom, Modra mesita, Topkapi palac, Chram BoZskej midrosti,

Velky Bazar * trajekt cez uZinu DARDANELY * TROJA* BERGAMON — Pergamon * EFEZ —

Chram bohyne Artemis, Celziova kniZnica, amfitedter, agora, hrobka sv. Jana ¥ PAMUKKALE —

bavinikové vodopady s lieSivymi termalnymi pramefimi HIERAPOLIS, CANAKKALE so

zabezpetenim sprievodcovskych sluzieb slovenskym sprievodcom.

V kazdom zajazde si vy&lenené dvojlozkové izby s moznost'ou jednej az dvoch pristeliek. Vsetky

hotelové izby si vybavené vlastnym prisluienstvom (WC, sprcha), klimatiziciou, TV

chladni¢kou a balkénom.

Ubytovanie bude vykonané podla tychto zasad:

6.3.1. ubytovanie samostatne cestujicich osdb je moiné v dvojloZkovych izbach alebo v
dvojlézkovych izbach s jednou pristelkou. Uréenie tychto osdb do dvojic (trojic) zabezpeti
objednavatel’, pri¢om dve osoby hradia cenu na zékladnom 15zku a pripadna tretia osoba
hradi cenu na pristelke,

6.3.2. dvojilenna rodina (2 dospeli) musi byt ubytovana na dvojléZkovej izbe, priom obidve
osoby hradia cenu na zékladnom 16Zku,

6.3.3. dospeléd osoba s jednym dietatom musi byt ubytovani na dvojléZkovej izbe, pricom
obidve osoby hradia cenu na zakladnom 16Zku,

6.3.4. troj&lenna rodina musi byt ubytovana na dvojlézkovej izbe s pristelkou, priCom dve osoby
hradia cenu na zékladnom 167ku a tretia osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.5. $tvorélenna rodina s 2 defmi vo veku do 12 rokov musi byt ubytovana na dvojlozkovej
izbe s 2 pristelkami, pri¢om dve osoby hradia cenu na zikladnom 16Zku a tretia a Stvrta
osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.6. v pripade, ak obstaravatel nebude schopny poskytnit' objednavatelovi ubytovanie
Stvorélennej rodiny s 2 detmi snarokom na ubytovanie na dvojlozkovej izbe s2
pristelkami, obstaravatel’ je povinny poskytnut’ ubytovanie na dvoch dvojlozkovych izbach,
pri¢om diet’a hradi cenu osoby na pristelke.

V pripade nezabezpedenia ubytovania a stravovania v danom hoteli, je obstaravatel' povinny

zabezpe&it' ubytovanie v nihradnom hoteli aviak s vy$Sou droviiou (to neplati pri vzniku

mimoriadnej udalosti z ddvodu poZiaru, povodne, Strajku a pod.).

Poziadavky na zloZenie izieb oznami objednéavatel' obstaravatelovi najneskor do 30 dni pred

prvym zijazdom. Zmeny v zloZeni izieb oznédmi objednévatel’ obstaravatelovi v pisomnej forme

minimélne 15 dni pred zagiatkom kaZdého z4jazdu. Obstarévatel’ vyvinie maximalne usilie na
uskutodnenie zmeny zloZenia izieb.

Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpelit' stravovanie po celd dobu zijazdu pre Glastnikov zajazdu

v hotelovej reftauracii vo forme polpenzie v miestach ubytovania, po€as pobytu pri mori all

inclusive potas celého pobytu. Podavanie napojov k veteriam v cene zdjazdu.

Obstarévatel’ sa zavizuje zabezpe&it' leteckd dopravu tlastnikov zdjazdu z Bratislavy, resp. z

Kosic do Antalye a spat.

Predpokladané Casy odletov:

letové dni — rozne:

ODLET Bratislava 08:00 h PRILET Antalya 10:25 h

ODLET Antalya 18:30 h PRILET Bratislava 20:50 h



6.8.

6.9.

ODLET Kosice 13:00 h PRILET Antalya 15:30 h
ODLET Antalya 16:30 h PRILET Kogice 19:00 h

Di¥ka letu cca 2 hodiny a 30 minit. Poas letu je na palube lietadla podévané obCerstvenie
vratane napojov.

Obstaréavatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu odletovych a priletovych asov.

Autobusové doprava pocas okruhu v luxusnom klimatizovanom autobuse.

Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpetit prepravu pre udastnikov zdjazdu z letiska v Antalyi v ramci
okruhu a pri transfere na/z pobytové miesto pri mori luxusnym klimatizovanym autobusom tak,
aby autobus bol pristaveny na prepravu do miesta pobytu uZz pri planovanom prilete lietadla
prepravujiiceho U&astnikov zajazdu a ulastnikov zéjazdu na letisko priviezol najneskorgie 2
hodiny pred planovanym odletom lietadla, nie vSak skér ako 4 hodiny pred planovanym odletom
lietadla. Dizka transferu zo strediska Side na letisko v Antalyi je cca 1 hodina. Dizka transferu
z letiska v Antalyi do hotela v Antalyi je cca 45 miniit

Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpeit v pripade nehody alebo poruchy autobusu néhradni dopravu
tak, aby sa tiastnici zajazdu dostavili v€as na letisko k odbaveniu.

6.10. V cene poznivaciecho zajazdu je zahrnuté vstupné do nasledujicich objektov: Muzeum

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

v MEVLANE *KAPPADOKIA — Kaymakli podzemné mesto * GOREME — prirodné mazeum *
ANKARA - muzeum Anatolskych kultir *ISTANBUL — Topkapi paldc, Chram BoZskej
mudrosti * trajekt cez GZinu DARDANELY * TROJA*BERGAMON - Pergamon * EFEZ —
Chram bohyne Artemis * PAMUKKALE so zabezpefenim sprievodcovskych sluzieb
slovenskym sprievodcom.

Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpetit pre vietkych ulastnikov zéjazdu komplexné poistenie na
cesty a pobyt podl'a podmienok uvedenych v Prilohe ¢&. 3. Obstardvatel’ a objednavatel sa pritom
dohodli, e v pripade vzniku poistnej udalosti, ktort z titulu nepoistenia zo strany obstaravatel’a
neuhradi poistoviia, uhradi vietko obstaravatel tak, ako by poistni udalost’ hradila poistoviia.
Obstaravatel’ sa zavézuje zabezpelit v kazdom zdjazde v mieste odletu zo Slovenskej republiky
sluzby zéstupcu obstaravatela, ktory vyda t¢astnikom zdjazdu potrebné doklady — spiatoénu
letenku a doklady o poisteni na cesty a pobyt na celd dobu zdjazdu a bude informovat’
ugastnikov zajazdu o nasledujicom priebehu cesty, resp. pobyte. Obstaravatel sa zavizuje
zabezpetit v kardom z4jazde v mieste odletu z Bratislavy, resp. Kosic sluzby zéstupcu
obstaravatela - delegata, ktory bude informovat’ GSastnikov zijazdu o nasledujucom priebehu
cesty.

Obstarévatel sa zavizuje zabezpetit’ sprievodcovské sluzby (delegat) v slovenskom jazyku po
celi dobu trvania zajazdu vratane doby prepravy udastnikov zjazdu z letiska do miesta pobytu a
spit, priom zaisti v ka¥dom dni pobytu d&astnikov z4jazdu, aby v stanovenom Case minimélne
1 hodinu denne, bol delegét obstaravatela pritomny na uréenom a G&astnikom zéjazdu znimom
mieste za udelom prijimania individudlnych Ziadosti astaZnosti. Delegat obstaravatel’a
zabezpedi transfer v Turecku a poskytne zakladné tdaje a informécie o krajine, stredisku a
praktické informécie vratane fakultativnych vyletov.

Obstaravatel sa zavizuje poskytnit’ objednavateFovi najneskor do 30 dni po podpisani zmluvy
podrobné organizatné pokyny k odchodu a priebehu kaZd¢ho zajazdu. V pripade zmeny
organizacie zajazdu je obstaravatel’ povinny tito zmenu oznamit’ objednavatel'ovi bezodkladne.
Objednévate!’ je povinny bezodkladne informovat’ Gastnikov zdjazdu o zmenach nahlasenych
obstaravatelom.

Objednavatel sa zavizuje poskytnif obstaravatefovi najneskdr 30 dni pred prvym diiom
kazdého zajazdu menovité zoznamy Glastnikov zdjazdu s poZiadavkou na ubytovanie
jednotlivych rodin. V pripade, Ze polet skutotne odrekreovanych astnikov (objednany
u obstaravatela v aktualnom objeme k piatemu pracovnému ditu pred zafiatkom zajazdu)
nedosiahne dojednany objem, obe zmluvné strany sa v ostatnych pripadoch riadia Zmluvnymi
podmienkami obstaravatela (Priloha & 2). Objednavatel je povinny kompletny zoznam dodat’
obstaravatelovi najneskor 5 pracovnych dni pred za€iatkom zdjazdu.

Po riadnom ukondeni kaZdého zajazdu je obstardvatel povinny pisomne poskytnat
objednavateFovi struéna sprévu o priebehu a ukondeni zdjazdu vratane uvedenia zistenych
nedostatkov.



6.17. Pri Cinnostiach spojenych so spracovanim osobnych idajov v rdmci plnenia predmetu zmluvy
mus{ obstardvatel' postupovat’ iba v silade so zdkonom &. 428/2002 Z. z. (§ 7 ods. 1, 2) o
ochrane osobnych tidajov v zneni neskor§ich predpisov a tieto idaje méZe postipit’ tretim
osobam iba so sihlasom objednavatel’a.

6.18. Obstaravatel’ sa zavizuje po skondeni platnosti prisluinej zmluvy o obstarani z4jazdu odovzdat’
objednavatel'ovi v pisomnej forme cela evidenciu u&astnikov z4jazdu.

Clénok VIL
Obstaravatel’ a objednavatel’ sa dohodli, Ze:
7.1. NedodrZanie zavizkov stanovenych v tejto zmluve v dohodnutom mnoZstve, kvalite, rozsahu,
termine a poruSenie povinnosti podl'a bodu 6.17. obstaravatelom budi zmluvné strany povaZovat
za podstatné poru$enie zmluvy o obstarani z4jazdu.

Obstaravatel’ uhradi objednavatel’ovi zmluvné pokuty v nasledovnom rozsahu:
7.1.1. obstarivatel zaplati zmluvnii pokutu 1 000,00 Sk za kaZdy jednotlivy pripad za:
- nedodrZanie kategorie dohodnutého ubytovania,
- nezabezpedenie sprievodcovskych a delegétskych sluZieb v plnom rozsahu,
7.1.2. obstaravatel’ zaplati zmluvna pokutu 200,00 Sk za:
- kazdy jednotlivy pripad nedodania jedla v stanovenej forme jednotlivej osobe,
7.1.3. obstaravatel’ zaplati zmluvna pokutu 5 000,00 Sk za:
- nedodrZanie podmienok leteckej prepravy a to za kazdii osobu, pre ktorii nebude tato doprava
zabezpeCend. Ak nedodrZanie podmienok leteckej prepravy nebude preukéazatelne zapridinené
obstaravatelom, nebude objednavatel’ uStovat’ obstardvatelovi zmluvnii pokutu. Finanénu
nahradu a pomoc cestujicim v pripade odmietnutia nastupu na palubu a zruSenia alebo dlhého
meSkania letu bude obstaravatel’ realizovat’ v siilade s nariadenim ES &. 261/2004.
- nedodrZanie podmienok autobusovej prepravy s vynimkou pripadov technickej poruchy
alebo nehody (havarie) autobusu (v tom pripade musi byt’ zabezpe&ena nahradna autobusova
doprava tak, aby sa uéastnici zdjazdu dostavili v&as na letisko k odbaveniu),
7.1.4. obstaravatel’ zaplati zmluvnia pokutu 1 000,00 Sk za:
- kazdi neposkytnutd sluzbu, ktord vyplyva zo sitaZnych podmienok a sitfaZnej ponuky
obstaravatel'a a z tejto zmluvy za kazdého Zastnika,

7.2. V pripade, Ze sa obstaravatel’ v lehote do 10 dni nevyjadri k reklamacii a nevybavi uplatnenti
reklamaciu v lehote do 30 dni, zaplati objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 500,00 Sk za
kazdy deti omeskania.

7.3. V pripade zniZenia poctov uZ prihlasenych osdb alebo nezidastnenia sa zijazdu prihldsenymi
osobami sa stornovanie zijazdu pokial' v tejto zmluve nie je stanovené inak riadi platnymi
Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami obstaravatela (Priloha &. 2).

7.4. V pripade omeSkania objednavatela s thradou faktiry uhradi tento obstaravatelovi urok z
omeskania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy deti omeskania.

7.5. V pripade, Ze obstaravatel’ nezidtuje poskytnuty preddavok v stlade s €lankom V. bodom 5.1.
zaplati objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,1 % z rozdielu finanénej &iastky medzi
poskytnutym preddavkom na cenu a vy&erpanou &iastkou poskytnutého preddavku na cenu za
splnenii Cast’ predmetu zmluvy, za kazdy deti odo diia poskytnutia preddavku aZ do diia vratenia
rozdielovej Ciastky na Gdet objednavatera.

7.6. Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté zmluvou o obstarani zajazdu hradi povinn4 strana nezavisle
na tom, ¢i a v akej vySke vznikne druhej strane $koda. Zakladom pre vypotet pokuty si ceny
s DPH.

7.7. Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie je povinné strana zaplatit’ strane opravnenej do 30 dni odo
dnia ich uplatnenia.

7.8. Obstardvatel je povinny v zmysle § 9 zakona & 281/2001 Z. z. dohodniit’ s poistitePom povinné
zmluvné poistenie zajazdu pre pripad dpadku obstaravatela. Porusenie tejto povinnosti
obstaravatel'om zaklad4 objednavatelovi:

- relevantny dévod na okamzité odstipenie od zmluvy,
- pravo na vratenie celej sumy, ktort od neho dostal obstaravatel’ na Ghradu ceny zajazdov,



- pravo na nahradu sposobenej Skody.

7.9. Obstaravatel’ je povinny uhradit zmluvnii pokutu za nedodrZanie povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvy do 30 dni od ozndmenia objednavatela obstaravatelovi, Ze doslo k poruseniu ustanoveni
tejto zmluvy obstaravatefom, v akom rozsahu a ako bolo porusenie zmluvy zisten¢, a aka Skoda
tym bola zistena.

7.10. V pripade odstiipenia od zmluvy objednavatela, tento uhradi obstardvatelovi platbu do vysky
nakladov vynaloZenych na rekredciu do difa odstipenia od zmluvy, resp. podla platnych
Zmluvnych podmienok obstaravatel'a (Priloha €. 2).

7.11. Zaplatenie zmluvnej pokuty nevyluduje nérok na nihradu Skody.

7.12. Obstaravatel’ je povinny plnit zavizky vyplyvajice z tejto zmluvy bez ohladu na to, ¢i tieto
zavizky plni on alebo tretia osoba. Objednévatel uplatni pravo na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne. O uplatneni tohto préva urobia zmluvné strany pisomny
zaznam. Uplatnenie svojho prava objednavatel predklada pisomne najneskér do troch mesiacov
od skon&enia zajazdu alebo v pripade, ak sa zdjazd neuskuto&nil odo diia, kedy sa mal skon&it,
inak pravo zanika. Obstardvatel uhradi objednéavatelovi za chybne dodané sluzby alebo za
nedodané sluzby platby len do vysky skutoine vynaloZzenych nikladov. Tym nie je dotknuté
pravo udastnika zdjazdu uplatnit’ reklamdciu chybne dodanej alebo nedodanej sluzby priamo v
mieste pobytu prostrednictvom delegita obstardvatefa alebo po skonCeni zijazdu u
objednévatel’a. Rovnako tym nie je dotknuté pravo objednévatel'a uplatnit’ zmluvna pokutu.

Clanok VIIL
Ziverecné ustanovenia

8.1. Tato zmluva plati do 31. decembra 2008.

8.2. Odsthpit’ od tejto zmluvy je moZné v tychto pripadoch:

8.2.1. v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy alebo zmluvy o obstarani zajazdu, ktora je

uzatvorend na zaklade ramcovej zmluvy,

8.2.2. nedodrZanie povinnosti podl'a bodu 7.8.,

8.2.3. v ostatnych pripadoch podl'a ustanovenia Ob&ianskeho zékonnika a zékona €. 281/2001 Z. z..
Odstapenie od zmluvy je Gginné diiom, kedy bolo pisomné oznidmenie o odstapeni od zmluvy
doru&ené druhej zmluvnej strane.

8.3. Tito zmluvu mo¥no vypovedat pisomnou vypovedou sdodrzanim 3-mesacnej vypovednej
lehoty, ktora za&ne plynit’ prvym ditom po doru¢eni vypovede druhej zmluvnej strane.

8.4. Zmeny a doplnky tejto zmluvy je moZno vykonavat iba formou pisomnej dohody zmluvnych
stran, ktora bude neoddeliteI'nou suéastou tejto zmluvy.

8.5. Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajice a vznikajice
ustanoveniami zakona &. 281/2001 Z. z., Obé&ianskeho zakonnika a suvisiacimi vSeobecne
zaviznymi predpismi. B

8.6. Zmluva nadobuda platnost’ a (iSinnost dtiom jej podpisu zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

8.7. Zmluva je vyhotovena v 3tyroch rovnopisoch. Jedno vyhotovenie obdrzi obstaravatel' a tri
vyhotovenia obdrzi objednavatel.

v Bratislave diia 7 -4+ 1¢0'0 v Bratislave diia -7 APR. 2008
za obstaravatela: za objednavatel’a:

!
(B\ \\“’ \) N ’
JUDr. DanielakVARGOVA
predseda predstavenstva

TATRATOUR, a.s.
FATRATO\OR,a.s. -2-
Mickiewiczova 2, 811 07 Bratislava

A Tel.: {02) 5293 2811 - 13

& \1€0:00168653 DIC:2020313118

¢ DPH:5K2020313119
R Mkres ayduBralislava |, odd, Sa, vioZka ¢.492/8




Ministerstvo obrany SR KaVSU-4-387/2008
Urad pre investicie a akvizicie Priloha 1

C. p.: UIA-353-44/2008-OddKM Podet listov: 2

- Specifikdcia predmetu zmluvy

- - Poznavaci zdjazd do Turecka — Okruh Tureckom s pobytom pri mori

Nazov destinacie (primorského letoviska):
Antalya-Konya-Kapaddokia-Ankara-Istanbul-Tréja- Pergamon-Efez-Pamukkale-Antalya-Side

Nazov hotela:
Antalya — hotel ANTIK, 3*
Kappadokia — hotel YENI YUKSELLER HOTEL, 3*
Istanbul — hotel EPHESUS, 3*
Bergamon — hotel BERKSOY, 3*
Pamukkale — hotel KOCAK, 3*
Side — hotel GRAND PRESTIGE, 5*

1. Doprava:
1.1.Trasa: Bratislava — Antalya — Bratislava, resp. KoSice-Antalya-Bratislava

1.2.Predpokladané €asy odletov:

ODLET Bratislava 08:00 h PRILET Antalya10:25h
ODLET Antalya 18:30 h PRILET Bratislava 20:50 h
ODLET KoSice 13:00 h PRILET Antalya 15:30 h
ODLET Antalya 16:30 h PRILET KoSice 19:00 h

1.3.Samotny let trva cca 2 hodiny a 30 minut

1.4.Transfer z letiska Antalya do hotela trva cca 45 minit

1.5Transfer z hotela v Side na letisko trvéd cca 1 hod.

1.6.Preprava z a na letisko i poZas okruhu je zabezpe&ena luxusnymi klimatizovanymi autobusmi.
1.7.Pogas letu je na palube lietadla zabezpetené oblerstvenie vratane napojov.

2. Stravovanie:
forma: polpenzia
ratiajky: $védske stoly
obed: moZnost’ dokupenia obedov na mieste
vedera: §védske stoly
pocas veCeri napoje v cene
Stravovanie po¢as pobytu pri mori:
forma: all inclusive vratane lokalnych alkoholickych a nealkoholickych napojov

3. Ubytovanie:
- nazov hotela (zariadenia):
Antalya - hotel ANTIK, 3*
Kappadokia — hotel YENI YUKSELLER HOTEL, 3*
Istanbul — hotel EPHESUS, 3*
Bergamon — hotel BERKSOY, 3*



Pamukkale — hotel KOCAK, 3*
Side — hotel GRAND PRESTIGE, 5* (pocas pobytu pri mori)

3.1.zloZenie izieb v turnuse: dvojlézkové izby s moznost'ou 1-2 pristeliek, poget izieb podl'a
poziadaviek objednavatel’a
3.2.- popis ubytovacieho zariadenia pogas pobytu pri mori: hotel GRAND PRESTIGE*****, priamo
na brehu Stredozemného mora, vo vzdialenosti cca 100 m od vlastnej hotelovej piesoCnatej plaZe
s pozvolnym vstupom do mora, vodny park s atrakciami (tobogany, Smyklavky, detsky bazén,
exoticka zéhrada, 7 km od historického mesta Side s nakupnymi a zabavnymi moZnostami

- vybavenie: klimatizovana luxusné vstupn4 hala s panoramatickymi vyt'ahmi, recepcia so
zmendriiou, 4 restauricie, 6 barov, ndkupné centrum s obchodikmi, detské ihrisko, 4 tenisové kurty,
medzinarodné hotelové animacie tieZ v slovenskom jazyku, turecké kupele, bohata ponuka Sportov
v hoteli i na plazi (slneéniky a lezadla pri bazéne a na plazi v cene).

- popis izieb: vlastné prislusenstvo (sprcha, WC a susi¢ na vlasy), chladni¢ka na izbe v cene
pobytu, klimatizacia spolo&enskych zariadeni centralna, klimatizécia izieb individuélna, televizny
prijima¢ v cene pobytu, balkén, terasa s moZnost'ou posedenia ,moZnost ubytovania Stvor¢lennych
rodin
3.3.priamy vyhlad na more pre v3etkych rekreantov
3.4 .bezplatné pouzitie slnecnikov na plézi
3.5.detsky kiitik patriaci ubytovaciemu zariadeniu

4. Umiestnenie rekreaénych objektov: cca 100 m od vlastnej hotelovej plazi, areal hotela siaha aZ
k pobreziu Stredozemného mora.

5. Sprievodcovské sluzby:
slovensky sprievodca s platnym sprievodcovskym preukazom: 4no

6. Poistenie
- komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahraniéi, vratane poistenia lie¢ebnych
nakladov a irazového poistenia
- Union poistoviia, a.s., krytie do 100.000,- EUR/poistna udalost’.
- rozsah poistenia — vid’. priloha &. 3

~

. Vybavenie viz: ano (v cene zajazdu)

[~]

. Pobyt pri mori podet dni: 4 dni, resp. 3 noci
9. Anima¢né programy : ano (slovenski a medzinarodni animatori)

11. Rozsah programu jednotlivych fasti predmetu zakazky:
V ramci poznivacej ¢asti si zabezpecené prehliadky:

KONYA - anatolské centrum krest’anstva *mizeum v MEVLANE *KAPPADOKIA -
Kaymakli podzemné mesto *GOREME - prirodné mizeum *ANKARA - muzeum
Anatolskych kultar *ISTANBUL - Hippodrom, Modra meSita, Topkapi palac, Chram
Boiskej mudrosti, Velky Bazar  *trajekt cez uZinu DARDANELY *TROJA *
BERGAMON - Pergamon *EFEZ — Chram bohyne Artemis, Celziova kniZnica, amfiteater,
agora, hrobka sv. Jina *PAMUKKALE - bavinikové vodopady s lie€ivymi termalnymi
prameimi.

V riamci pobytu pri mori: ubytovanie v 5* hoteli GRAND PRESTIGE v Side



Ministerstvo obrany SR
Urad pre investicie a akvizicie

k & p.: UIA- 353-44/2008-OddKM

1.VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU b

1) Ocastnikmi zmluvného vzfahu st:

a) Cestovna kanceldria TiP travel a.s., so sidlom Teplickd 74, 921 23 Piestany, resp. cestovnd

kanceldria TATRATOUR, a.s., so sidlom Mickiewiczova 2, 81.1 07 Bratislava, ktoré do zmluv-

ného vztahu vstupujd prostrednictvom siete vlastnych predajnych miest alebo exter-

nych autorizovanych predajcov (dalej iba CK) a

objednévatel (zdkaznfk), ktorym moZe byt fyzickd alebo pravnické osoba sposobild k

pradvnym Gkonom a/alebo osoba, v prospech ktorej sa zmluva uzatvorlla, resp. na ktoru

sa zajazd previedol

2) Zmluvny vztah medzi CK a ob;ednévatelom sa riadi ustanoveniami zak. € 281/2001 Zz.
v znenl zékona €. 186/2006 Z.z. a Obtianskeho zdkonnika & 40/1964 Zb. v znenf neskor-

b)

-3ich predpisov, Vznikd uzatvorenim zmluvy o obstarani zdjazdu (dalej fen Zmluva), &m
objednévatel vyslovuje stihlas s uzatvorenim Zmiuvy a so zmluvnymi vztahmi. Za plnenle -

zmluvnych zévdzkov osdb uvedenych v Zmluve rucf objednavatel ako za plnenie svajich
- vlastnych zévézkov.

3) Obsah Zmluvy vyplyva z ponuky tohto katalégu, dodatognej ponuky CK (napr akcie,
dotlag),zékazntkom potvrdenych objednédvok (napr. forfaitové zjazdy) a je v sdlade s
tymito Zmluvnymi vztahmi,

4) Zmluvou sa CK objednévatelovi zavizujd, Ze objedndvatelovi obstarajd zajazd a objed-
névatel sa zavizuje, Ze zaplati dohodnutu cenu.

5) Objedndvatel podpisanim Zmiuvy sthlasi, aby CK vo svojich informaénych systémoch
spracovdvala jeho osobné Udaje v sulade s platnou legislativou (zak. ¢. 428/2002 Z.z. o
ochrane osobnych tdajov v zneni zékona ¢, 363/2005 Z.z) a to na dobu potrebn na
zabezpetenie prav a povinnosti vyplyvajicich. zo zmluvnych -vztahov medzi objed-

navatelom a CK. Tento sthlas udeluje aZ do doby jeho pisomného odvolania, ktoré je
mozné po predchddzajicom dohovore s CK, Poskytnuté ddaje modzu byt spristupnené

len zamestnancom CK a osobdm, ktoré s oprévnené ponukat a poskytovat sluzby CK,
ako aj osobam, ktoré dodavaja sluzby pre CK (véftane cezhrani¢ného toku), a to za tde-
lom ponuky alebo poskytovania sluZieb pre CK. Tento sthlas so spracovanim udajov sa
tiez vzfahuje na vietkych spracovatelov tychto tidajov. Stihlas objednavatel udeluje aj v
mene ostatnych Géastnikov zdjazdu a to na zéklade zdkona, resp. ich pisomného sthlasuy,
o ktorom vyhlasuje, Ze nfm preukdzatelne disponuje.

Il. CENOVE PODMIENKY A C ENY ZAJAZDOV

1) Ceny zajazdov arganizovanych CK sit zmluvnymi cenami dojednanymi dohodou medzi
CK a objednavatefom. Zavizna a dohodnutd cena je uvedend v Zmluve. Pre uréenie cien
zajazdov bol poutity kurz slovenskej koruny oproti cudzim meném podla oficidineho
kurzového listka NBS zo diia 14.12. 2007 a ceny sluzieb a poplatkov zname k tomuto
datumu.

2) CKsh oprévnené jednostrannym tkonom zvysit cenu zdjazdu v pripade, Ze dojde k:

a) zvyieniu cien leteckého paliva nad uroveit 900 USD za 1 tonu, na letisku v Bratislave,

Shiaci, resp. Kosiclach {nevztahuje sa na klientov, ktorf uhradili pini cenu zajazdu).

2vySeniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a pristavnych poplatkov,

ktoré si zahrnuté v cene zdjazdu, _

¢} zmene kurzu slovenskej koruny pouZitého na uréenie ceny zajazdu v priemere o viac ako
5 %, ak k tomuto zvySeniu ddjde do 21.dha pred zadiatkom zédjazdu (nevztahuje sa na
Klientov, ktori zaplatili zdjazd v plnej vyske).

d) zvySeniu poplatkov za viza, ktoré nastali po 14.12.2007

3) Pokial ddjde k uvedenym zmenam do 21.dfia pred zaciatkom zéjazdu, st CK oprédvnené

cenu zdjazdu uvedent v Zmiluve Jednostranne zvyiit o Ziastku, o ktord sa zvysi cena ale-

bo platba podla odst. 2) pismena a) a b) oproti cene sluZieb a platieb zahrnutych v cene

zéjazdu, V pripade zmeny kurzu slovenskej koruny pouZitého na uréenie ceny zéjazdu v

priemere o viac ako 5 % s CK opravnené zvyit jednostranne cenu zdjazdu maximalne

o ¢iastku zodpovedajlcu percentudlnej vyske zmeny kurzu (nevztahuje sa na kiientov,

ktorf zaplatili zdjazd v pinej vyske). Toto zvyienie ceny je pre objednévatela zavizné,

Pisomné oznadmenie o zvyseni ceny musia CK odoslat objednavatefovi najneskér 21 dnf

pred zatiatkom zéjazduy, inak cestovne} kanceldrii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu

v cene zdjazdu,

b;

4

5

ktoré st pre kaidy zéjazd taxativne vymenované. K cendm autobusovych zjazdov sa za
dopravu s odchodom zo zdpadného Slovenska Uctuje priplatok 200 Sk, zo stredného a z
vychodného Slovenska 300 Sk, Cena autobusovej dopravy na bratislavské letisko a spat
zo zdpadného Slovenska je stanovend na 400 Sk, zo stredného Slovenska 600 Sk (rovnaké
cena aj za dopravu na letisko v Ko3iciach) a z vychodného Stovenska do Bratislavy a spit
800 Sk na osobu. Kzdkladnym cendm zdjazdov sa pripocitavaja priplatky, resp. odpotitava-
Jjuzlavy uvedené v zakladnej ponuke na osobu a defi. Tieto sluzby sa mb2u doobjednat len
na dobu celého pobytu.

Zlavy sa vztahuji na katalégovi cenu zéjazdu pre osobu na zékladnom Ic‘)zku Zfava sa
Jrevztahuje na osoby na pristelkach resp. na osoby bez néroku nal6zko, $peciéine pevné
ceny, zvyhodnené ceny a ceny dopravy pre osoby na pristelkich. Zlava sa taktieZ ne-
vztahuje na pozndvacie zédjazdy, povinné priplatky, poplatky, priplatky za autobusovd
dopravu a dopravu na letisko, viza a polstenie.

Na akclové ceny, publikované formou akciovej ponuky, sa nevztahuju Ziadne dalsie zlavy.

6

7

=

Ceny zdjazdov st stanovené na osobu {ak nie je uvedené inak) a zahfitaju len tie sluZby, ’

i1
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. PLATOBNE PODMIENKY

2
a)
b

<)

3)

4

CK majti prévo na zaplatenie ceny zéjazdu pred jeho poskytnutim a objednévate! je po-
vinny uhradit cenu zdjazdu pred jeho poskytnutim.

CK sti opravnené pozadovat zaplatenie preddavkov pri uzatvorenf Zmiuvy. Vyska pred-
davkov a ¢asovy rozvrh platieb Je dohodnuty takto: )

privzniku zmluvného vztahu je objednévatel povinny uhradit preddavok vo vyske mini-
mélne 50 % ceny zdjazdu,

najneskor 46 dni pred zatiatkom zajazdu je ob}ednavatel povinny uhradit doplatok do
celkovej ceny zajazdu,

v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratiej ako 46 dni pred zatiatkom zsjazdu j je
objednévatel povinny uhradit 100 % ceny z4jazdu.

Objednavatel ma narok na poskytnutie sluZieb len po zaplateni celej ceny zijazdu, V
pripade, Ze objednavatel z akychkolvek dévodov nedodrf termin thrady preddavku vo

vy§ke 50% ceny zdjazdu pri vzniku zmluvného vztahu alebo doplatku do vysky cele] ceny
zajazdu najneskor 46 dnf pred zadiatkom zajazdu, st CK opravnené odstipit od uzavre-
tej Zmluvy a pozadovat zaplatenie zmiuvnej pokuty podta etanku VII. tychto Zmluvnych
vztahov, Objednavatel sa zaviizuje ubradit CK zmluvnd pokutu vo vyske 100% ceny za-
Jazdu i v pripade, ak do zadiatku zéjazdu objednavatel neuhradil CK preddavok ani teld
cenu zajazdu a CK od uzavretej Zmiuvy neodstapili. ’

Pokial objednévatel uzatvoril Zmiuvu awhrédza cenu zajazdu prostrednictvom externé-
ho autorizovaného predajcu a tento nedoruéi CK platbu najneskdr v def zatiatku zajaz-
du, vznikne objednavatelovi pohladavka voéi tomuto predajcovi. CK v takomto pripade
povaZujii cenu zajazdu za neuhradent a objednévatel je povinny uhradit cenu zéjazdu
priamo CK v stanovenom néhradnom termine. Neuhradenie povazuji CK za odstipenie
objednavatela od Zmluvy v zmysle bodu Vil. Zmluvnych vztahov.

IV.PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

1)
a)

b)

¢}
d)

e)

f

9

h

2
a)

b)

q
d)
€)
f)

g

a)

b)

q

K zakladnym pravam objednavatela patri najmé;

pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

prévo vyZadovat od CK informécie o podstatnych skutoénostiach, ktoré sa tykaji zmluv-
ne dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

prévo byt zoznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbéch,

prévo kedykolvek pred zaciatkom Eerpania sluZieb odstdpit od zmluvy podia &anku VIi.
tychto Zmluvnych vztahov,

préavo na reklamdctu nedostatkov v zmiuvne dohodnutych squbéch a poruienia pravnej
povinnosti CK a vybavenie v stilade s ¢lankom Vill, tychto Zmluvnych vztahov,

pravo obdrZat najneskor 7-dnf pred zatatim zéjazdu pisomne dal3ie podrobné informécie o
vietkych skutotnostiach, ktoré st pre objednavatela dleZité a ktoré si cestovnym kance-
laridm zndme, ak nie sd obsiahnuté uz v Zmiuve alebo v katalégu ako i potrebné doklady.”
prdvo pisomne ozndmit CK najneskor 14 dni pred zatiatkom zdjazdu, Ze zdjazdu sa
namiesto neho zddastnf ind osoba uvedend v ozndmeni. Ozndmenie musl obsahovat
aj vyhlasenie nového objedndvatela, Ze sthlasi s uzatvorenou zmiuvou a splfia vietky
dohodnuté podmienky Gcasti na zdjazde, Divom doruéenia ozndmenia sa v flom uvede-
nd osoba stdva objednavateflom. Pévodny objednévatel a novy objednavatel spolécne
a nerazdielne zodpovedaji za zaplatenie ceny zdjazdu a Ghradu nékladov, ktoré CK v
stvistosti so zmenou objedndvatela vzniknu.

préavo na ochranu osobnych Gdajov ktoré objedndvatel uvadza v Zmluve a ostatnych do-
kladoch pred nepovolanymi osobami

K zékladnym povinnostiam objednévatela patri najma:

poskytnut CK potrebnu siéinnost k riadnemu zabezpedeniu a poskytnutiu sluZieb, pre-
dovietkym pravdivo a Uplne uvadzat poZadované udaje v Zmluve vratane akychkolvek
zmien tychto Gdajov a predloZit daliie doklady podla poziadavky CK,

zabezpetit u 0s6b do 18 rokov, ak necestujd s rodiémi, sprevadzanie a dohlad dospelého
ucastnika a pfsomny sthlas zékonného zastupcu, obdobne zabezpetit sprevédzanie a
dohfad u 0s6b, ktorych zdravotny stav to vyZaduje, -

nahlésit icast cudzich Stdtnych prisludnikov,

zaplatit cenu zdjazdu v sdlade s &L 1ll. tychto Zmluvnych vztahov,

prevziat od CK doklady potrebné pre cerpanie sluzieb,

mat u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial je vyZadované), byt zaocko-
vany (poklaf je to vyZadované), dodrZiavat pasové, colné, devizové, zdravotné, dopravné,
bezpednostné predpisy ako i zdkony a zvyklosti krajin a miest, do ktorych cestuje. Vietky
ndklady, ktoré vzniknd nedodrZanim tychto predpisov, zné3a U¢astnik zdjazdu. Deti do 5
rokov musia byt zapisané v cestovnom doklade zikonného zéstupcu, deti nad 5 rokov
musia disponovat viastnym cestovnym dokladom.

riadit sa pokynmi sprievodcy, delegata alebo iného uréeného zastupcu CK a dodrziavat
stanoveny program,

potinat si tak, aby nedochédzalo k 3kodédm na zdravf alebo majetku na tkor ostatnych
zakaznlkov, dodévatelov sluZieb alebo CK a uhradit pripadnt spdsobeni skodu,

dbat o véasné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voci dodavatelom sluzieb podia
€lanku VIIL. tychto Zmluvnych vztahov,

zdrzat sa konania a spravania, ktoré moze poskodit, ohrozit, obmedzit alebo popudlt
ostatnych Gcastnikov zéjazdu

dostavit sa na miesto odchodu v stanovenom &ase

K povinnostiam objednavatelov -pravnickych osdb, ktoré st Géastnikmi zmluvného vzta-
hu dfalej patrf:

obozndmit svojich ticastnikov s tymito zmluvnymi vztahmi ako aj s dal3imi informéciami,
ktoré od CK obdri, najmd ich viak informovat o rozsahu a kvalite sluzieb,

zabezpecit, aby vetdi Ggastnici pinili zikladné povinnosti zakaznikov,

urdit veditceho skupiny v pripade, ked' podfa dohody s CK nie je zabezpeteny sprievodca
CK. Tento veduici organizaZne zabezpetuje riadne poskytnutie sluieb od dodévatetov,
dba na pinenie programu sluzieb,



V. POVINNOSTI A PRAVA CK

1) Kprdvam a povinnostiam objednavatela uvedenych v ¢l. IV. tychto Zmluvnych vztahov sa
vztahuju im zodpovedajtice povinnosti a préva CK.

2) CK s povinné pred uzatvorenim Zmiuvy informovat o vietkych podstatnych skuto-
nostiach, ktoré su jej zndme a ktoré mazu mat vplyv na rozhodnutie zdujemcu o kipe
zéjazdu.

3) CK nie st povinné poskytnut zékaznikovi pinenia nad ramec vopred potvrdenych a za-
platenych siuzieb. ‘ .

4} CK sti povinné mat uzatvorenit zmluvu o polstenf zajazdu, na zaklade ktorej vznikd ob-
jednavatelovi pravo na poistné pinenie v pripadoch, ked CK z dévodu svojho tipadku:

a) neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahrani¢l do SR, ak je tato dopra-
va stitastou z8jazdu '

b) nevrati objednavatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zijazdu v pripade, ak sa zdjazd
neuskutocnil -

¢) nevrati objedndvatelovl rozdiel medzi zaplatenou cenou zéjazdu a cenou ¢iastoéne po-
skytnutého zajazdu v pripade, ak zdjazd bol poskytnuty len z Castl.

V1. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB, ZRUSENIE ZAJAZDU

1) Ak st CKnitené pred zatiatkom z&jazdu zmenlt podstatnu podmienku Zmluvy, navrhn
objedndvatefovi zmenu Zmluvy. Ak navrhovana zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny

zajazdu, musl sa v ndvrhu nové cena uviest. Objednavatel mé pra vo sa rozhodnd, &

50 zmenou sihlasi, alebo ¢ od Zmluvy odstupi bez zaplatenia zmluvnych pokiit. Svoje
rozhodnutie musf pisomne oznmit CK v lehote uréenej CK v névrhu zmeny. Pokial ob-

jednévatel' v stanovengj lehote nedoruéi CK doklad o odmietnuti navrhovanej zmeny,’

platl, Ze ndvrh zmeny prijai,

2) CKmaja pravo zrusit z&jazd, ktory Je predmetom zmluvného vztahu uzavretého medzi
CK a objednévatelom do 21 dnf pred jeho zaciatkom ak jeho uskutoénenie bude pre CK
el,mnomlcky netinosné. Ak CK zrusia zajazd, sd povinné tuto skutoénost objednavatefovi

) ‘somne.ozndmit bez zbytotného odkladu.

3, -Ksivyhradzujd prévo zrusit zajazd, ktorého uskutognenie je staZené alebo nemozné v do-
stedku nepredvidatelnych mimoriadnych udalosti (napr. vojna, teroristicky Utok, povstanie,

zemetrasenie, iné Zivelné pohromy, direnie nakazlivej choroby, rozhodnutie $tatnych orga- -

nov apod., resp, ak by bola inak ohrozend bezpecnost, zdravie alebo Zivot objednavatelov),
ktoré nebolo mozné pri uzatvarani Zmluvy predvidat a ktorym nebolo moiné zabranit,

4) Ak CK odstiipia od Zmiuvy z dévodu zrudenia zdjazdu pred jeho zaciatkom alebo ak
objednévatel nesuhlasi s navrhovanou zmenou Zmluvy podila ods.1), mé objednavatel
prévo Ziadat, aby rmu CK na zaklade novej Zmiuvy poskytli iny zéjazd najmenej v kvalite,
ktora zodpoveds sluzbam dohodnutym v pévodnej Zmluve, ak CK méZu takyto zéjazd
ponuknut. Pri uzatvoren! nove] Zmluvy sa platby uskutoZnené na zéklade pévodnej
Zmluvy povaZuju za platby podfa novej Zmluvy. Ak je cena nového zajazdu nizsia ako uz
uskutoZnené platby, st CK povinné tento rozdiel bezodkladne objednavatefovi vratit.

5) Pre realizaciu kazdého zdjazdu je stanoveny minimalny poget 35 dcastnikov. Ak CK zrugia
z4jazd z dovodu nedasiahnutia miniméineho poctu tcastnikov, st povinné tito skutoé-
nost oznamit objednévatelovi najneskér 7 dni pred odchodom zajazdu.

6) CK a objedndvatel sa dohodli, Ze nepovaZujt za podstatnu podmienku Zmluvy zmenu
trasy zajazdu, ubytovacieho zariadenia na vy3iu, pripadne rovnaka kategériy, asovych
harmonogramov programov, miesta nastupu a vystupu, ¢asu a miesta odletu alebo pri-
letu, mekanie lietadla, zmenu leteckej spoloZnosti a typu lietadla, zrusenie autobusovej
dopravy na letisko alebo z letiska, zruienie autobusovej dopravy do Bratislavy a zmenu
kategérie autobusu pri doprave po Slovensku. Autobusova doprava na letisko a z letiska
sa uskutocn! pri minimalnom pocte 15 dcastnikov. Doprava po Slovensku pri vietkych
autobusovych zéjazdoch sa uskuto¢ni pri minimélnom potte 10 tGéastnikov z jedného
néstupného miesta. Za podstatnt podmienku Zmiluvy sa nepovaZujd ani také zmeny,
ktoré slizia na opravu zrejmych omylov a tla¢ovych chyb.

7) Ak po zatiatku zgjazdu CK neposkytnti abjednévatelovi siuzby alebo ich podstatni ¢ast
riadne a vias alebo zistia, Ze mu ich nebudi méct poskytnit, aj ked'ich k tomu Zmluva

“azala, st povinné bezodkladne urobit také opatrenia, aby mohol zajazd pokratovat.
- . pokratovanie zéjazdu nemoZno zabezpedit Inak ako prostrednictvom sluzieb niZiej
kvality, neZ st uvedené v Zmluve, st CK povinné vratit objednavatelovi rozdiel ceny me-
dzi pontikanymi a poskytnutymi sluzbami.

8) Na ziklade individudlneho Zelania objednévatela sti CK schopné, ak je to mozné, usku-'
to&nit zmenu mena téastnika zdjazdu, zmenu sluieb zdjazdu alebo zmenu terminu z3-
jazdu za pausalny poplatok 1 000 Sk za osobu, :

9) CK majd prévo na refundaciu finanénych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad rémec
sluZieb dohodnutych v Zmluve s objednévatefom a ktoré boli poskytnuté so sihlasom
objednavatela pocas zdjazdu.

Vil. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1} CK mé2u pred zatiatkom zéjazdu od Zmluvy odstdpit len z dévodu zrudenia zdjazdu
alebo z ddvodu poru3enia zmluvne dohodnutych povinnostf objednévatefom. Pisom-
né oznimenle o odstdpen( od Zmluvy s uvedenim dévodov zasielajd CK doporugenym
listom na adresu objednévatela uvedent v Zmluve. Ucinky odstipenia od Zmluvy nast-
vajt ditom odoslania ozndmenta.

2) Objedndvatef mé pravo odstupit od Zmluvy kedykolvek pred zaciatkom erpania sluzieb:

a) bezudanta dévodu ) :

b) zdévodov porusenia povinnost! CK vyplyvajticich zo Zmiuvy.

Oznéamene o odstipenf od Zmluvy spide objednavatef bud formou zéznamu v predaj-
nom mieste, kde zdjazd zakdptl, alebo ho na predajné miesto posle doporugenou poitou,
pripadne dowiti ingm preukézatelnym spdsobom. Uginky odstipenia od Zmluvy nasta-
Vvaja diiom spfsania zaznamu, prip. diiom dorucenta pfsomného ozndmenia na predajné
miesto, kde s objedndvatel zéjazd zakdpil.

3) Aknieje ddvodom odstipenia objedndvatefa od Zmluvy poruienie povinnosti CK, ktoré st
urgené Zmluvou, alebo ak CK odstiipia od Zmluvy z dévodu porugenia povinnosti objed-
navatelom, je objednavatel povinny zaplatit CK zmluvné pokuty. Vy$ka zmluvnej pokuty je
stanovend podfa poctu dni pred nastupom na zéjazd alebo Zerpanim sluzieb nasledovne:

//’)L—\. 7

46 dni a viac pred odchodom zéjazdu:
30 % z ceny objednanych sluieb_a poistné
+  45-31 dnf pred odchodom zajazdu:
40 % z ceny objednanych sluZieb a poistné
« 30-21 dni pred odchodom zdjazdu:
509 z ceny cbjednanych sluZieb a poistné
«  20-15 dni pred odchodom zdjazdu:
80 % z ceny objednanych sluZieb a poistné
+ 14-6 dni pred odchodom zdjazdu:
90 % z ceny objednanych sluZieb a poistné
+  5dnfa menej pred odchodom zdjazdu:
100 % z ceny objednanych sluZieb a polstné
4) Aknenastipi zakaznik na zajazd, pobyt, alebo nevyerpa sluzbu cestovného ruchu bez pred-
chadzajticeho odstipenia od Zmluvy, alebo z ddvodu nesplnenia povinnosti podla ¢k V. ods.
2) pfsm. f) tychto Zmluvnych vztahov, je povinny uhradit 100 % z vopred stanovenej ceny.

5) Vopred stanovenou cenou sa rozumie predajnd cena vrétane vietkych Géastnfkom zakd-

penych fakultativnych sluzieb.

- 6) Pri urgeni pottu dni pre vypotet zmluvnej pokuty je rozhodujici def, ktorym nastavajd

Géinky odstupenia od Zmiuvy. Tento defi sa tie? zapotitava do stanoveného podtu dni. Dq

. potu dni sa nezapatitava def odjazdu, odlety alebo néstupu na z&jazd pri individualnej
doprave. .
CK majii prévo odrétat zmluvni pokutu od zaplateného preddavku alebo zaplatene]
ceny doposial objednanych sluZieb. CK st zérovel povinné vrétit objednévatelovi bez-
odkladne zostatok z uhradenej ceny zéjazdu podfa zrusenej Zmiuvy.

7

CK si vyhradzuji prévo vyltéit i¢astnika zdjazdu bez naroku na nahradu, ak zavaZne po-
rusf pravne predpisy Siovenskej republiky alebo navitiveného tétu, pripadne zévaine
narGsa program & priebeh zajazdu. V takomto pripade Je castnik zdjazdu povinny uhra-
dit vietky naklady a skody vzniknuté v stvislosti s jeho vylacenim 2 G€asti na zajazde.
Ziadost zakaznika o zmenu terminu, ktory st tento u CK objednal a bol CK potvrdeny,
nezakiada dévod zbavenia sa povinnostl zo strany zakaznika zaplatit zmiuvni pokutu za
zruenie skor objednaného zéjazdu, '

8
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VIil. REKLAMACIE, ZODPOVEDNOST ZA SKODY

1) Vpripade, ze rozsah alebo kvalita sluZieb je niz3ia, ako bolo povodne dohodnuté v Zmlu-
ve, vzniké zakaznikovi prévo na reklaméciu. Z&kaznik je povinny uplatnit prévo na od-
stranenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne a to prlamo na mieste u doddévatela
sluzby alebo u povereného zdstupcu CK tak, aby mohla byt zjednana okamzita naprava.
Zastupca CK je povinny rozhadnit o reklamicii ihned'v rémci svojej kompetendie.

2) Ak nie je moZné okamZite vybavit reklamiciu a zjednat napravu, poskytne zéstupca CcK
reklamujucemu reklamany protokol s oznacenim zajazdu, reklamujtcej osoby a pred-
metu reklamdcie, Protokol podplée 2astupca CK alebo dodévatefa sluzby a reklamujici,
ktory obdrl jeden exemplar reklamaéného protokolu, Zéstupca CK sa vyjadri k predme-

_ tu reklamécie. Tento potvrdeny reklamainy protokol je zékaznik povinny predioZit pr.i
reklamdcil, ) .

3) Svoje naroky z reklamécie musl zakaznfk pisomne uplatnit u CK bezadkiadne, najneskor
viak do troch mesiacov od skondenia zajazdu alebo v pripade, Ze sa zijazd neuskutocnil,
odo dita, ked sa mal zdjazd skengit podfa Zmluvy, inak pravo zanikd. Reklamdcia zasland
iba elektronickou poitou (e-mail) sa nepovaZuje za platne padand. Na vietky reklamacie
podané v stlade s uvedenymi podmienkami si CK povinné odpovedat pisamnou for-
mou a to najneskér do 30 dni od obdrzania reklamacie. -

CK st zodpovedné objednévatelovi za poruienie zdvazkov vyplyvajlclch z uzatvorenia

Zmluvy bez ohfadu na to, &i tieto zéviizky mé plnit CK alebo inf dodévatelia sluzieb, ktoré

sa poskytujd v rémci zajazdu, CK nezodpovedaji za trovert cudzich sluzieb a akcii mimo

rémec zajazdu, ktoré si zdkaznik objednd na mieste u sprievodcy, hotela alebo inej orga-
nizécie (napr. fakultatfvne vylety). Ak pléZ nie je sicastou hotelového aredlu a majetkom
hotela s pristupom vyhradne len pre hotelovyich hostf, CKani hotel nezodpovedajti za jej

Cistotu, Udribu a vybavenie. .

Za predmet reklamicie sa nepovaZzujii také 3kody a majetkové ujmy sposobené z8kaz-

nikovi, ktoré st predmetom zmluvnej tpravy poistného krytia poistovne na zéklade po-

istnej zmluvy o cestovnom poisteni, ani také $kody a majetkové ujmy, ktoré st z rozsahu
poistného krytia vyslovne vyfaté. : )

Ak nastant okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je 2évisly na ¢innosti a po-

stupe CK, malé zmeny v priebehu sezény v krétkej dobe pred odchodom zéjazdu 20

strany ubytovacieho zariadenia alebo zahrani€ného partnera (organizacia stravovania,

doplnkové stuiby, fakultativne programy, stavebna ginnost a pod.), alebo okolnosti na
strane zakaznika, na zaklade ktorych zékaznik Uplne alebo sCasti nevyuZije objednang,
zaplatené a cestovnou kanceldriou zabezpecené sluzby, nevznikd zakaznikovi narok na
thradu alebo zfavu z ceny tychto sluZieb. . )
CK nezodpovedajti za pripadné meskanie dopravnyich prostriedkov a upozoriiuju na moz-
nost jeho vzniku z dévodov zhordenej prejazdnosti ciest a hrani¢nych prechodov, z dov?du
nepriaznivého potasia, resp.z technickych a prevédzkovych dovodov. CK nezodpovedajtx za
skody, ktoré mozu vzniknit nésledkomn meskania dopravného prostriedku.V pripade meska-
nia dopravného prostriedku nevzniké zakaznikovi prévo na odstupente od Zmluvy.

V pripade mekania letu sa leteckd spolognost riadi nariadenim ES €. 261/2004 Eurépske-
ho parlamentu a rady. Zodpovednost za cestujtcich od asu odbavenia aZ po opustenie
colného priestoru letiska prebera leteckd spoloénost. .

V pripade nutnosti vyuZitia inej dopravy ako bolo dohodnuté v Zmluve (napr. pri po-
ruche autobusu), CK hradia cestovné niklady v ramci Gzemla SR vo vyike cestovného
vlakom 2 tr. resp. autobusom pravidelnej autobusovej linky.

10) CK nezodpovedajii za &kodu, ktord nezavinili ani oni, ani ich dodévatelia sluzieb a 3koda
tola spasobend zékaznikom tretou osobou, ktord nle je spojend s poskytovanim zéjazdu,
alebo udalostou, ktorej nebolo moZné zabranit ani pri vynalozeni vietkého Usilia, alebo v
dosledku neobvykiych a nepredvidatefnych okolnostf.

4)

5

6

7,

8)
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IX. CESTOVNE POISTENIE .
1) Sucastou vietkych zéjazdov CK je komplexné cestavné poistenie vrétane poistenia storno-

2)

3)

poplatkov pre Gcastnikov zjazdu (ako povinny priplatok). Ceny komplexného cestovného
polstenia s uvedené v katalégu nasich cestovnych kancelaril. Presny rozsah komplexného
cestovného poistenia pre klientov CK je k dispozfcil vo véetkych pobotkach €K.

Poistny vztah vzniké priamo medzi Géastnikom z4jazdu a poistovacou spoloénostou. V jedna-
nfo odkodneni poistnej udalosti je poistovita v priamom vztahu k ti¢astnikom zajazdu a CK
neprislicha posudzovat existenciu, pripadne vy3ku uplatiiovanych nérokovz tohto vztahu.
V pripade, Ze objedndvatel odmietne komplexné cestovné poistenie, ktoré je sicastou z4-
jazdov CK, je povinny uhradit iba Cast sltiziacu mu na jeho poistenie voti insolventnosti CK,
Zérovefi tym objednévatel preberd pini zodpovednost za pripadné Skody, ktoré sii inak
predmetom poistného plnenia komplexného cestovného poistenia, ktoré je v ponuke CK,

X. ZAVERECNE USTANOVENIA
1) Vetky tdaje a pokyny obsiahnuté v kataldgu CK o sluzbach, cendch a cestovnych pod-

- mienkach zodpovedajii informacidm zndmym v dobe tlage 21.12.2007 a CK si vyhradzujt

pravo ich zmeny do uzatvorenia Zmluvy s objednavatelom. Vietky informacie uvedené v
tomto katalégu boli zostavené na zéklade nasich poznatkov a Informécif, ktoré sme malt

k dispozicii ku driu vydania katalégu. Vyhradzujeme si pravo na pripadné zmeny, ktoré

sa mohli vyskytnat po uzdvierke tohto katalégu. Zdvorilo vés uistujeme, Ze vés budeme
© nich bezodkladne informovat najneskér do terminu zakdpenia vasho 23jazdu, Ospra-
vedifiujeme sa za pripadné neimyselné chyby a preklepy, ktoré sa mohili pri spracovani

katal6gu vyskytnit.

2) Tieto zmluvné vztahy st platné a Gé¢inné od 1. 1. 2008 a spolu s katalégom sa povaiuji za

nedielnu sucast Zmluvy. Pre vyklad pojmov budt pouZité vieobecné informécie uvede-
né vtomto katalogu CK. ' .
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31.
32.
33.

34.
35.

36.

37.

38.
39.

40.
41.

42.

43
44
45

komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahraniéi: prostrednictvom spolo¢nosti UNION

zahriia:
poistenie lietebnych nakladov v zahrani¢i — do 100.000,- EUR/poistnd udalost,
poistenie batoziny — 20.000,- Sk/osoba
poistenie zodpovednosti za $kody - na majetku do vysky 3.000.000,- Sk, na zdravi do vysky 1.000.000,-
Sk,
poistenie irazu - pri umrti do vySky 100.000,- Sk, pri trvalych nésledkoch do vy3ky 200.000,- Sk,
poistenie stornovania zdjazdu — 80% stornopoplatku, max. 30.000,- Sk/osoba, spolu najviac 90.000,-
Sk/poistna udalost,
poistenie nevydarenej dovolenky - 500,- Sk/defi hospitalizicie poistenému, resp. 300,- Sk/den
spoluprihlasenej osobe,
poistenie zvy$enych nakladov na spétnii prepravu — od 12.500,- Sk/osoba, max. do 50.000,- Sk/poistna
udalost’,
poistenie doprovodu - do 40.000,- Sk/poistna udalost’,
poistenie predéasného navratu a neSerpanych sluZieb —cestovné max. 10.000,- Sk/osoba, odSkodné max.
20 000,- Sk/osoba,
poistenie straty dokladov -do 10.000,- Sk,
a) poistenie neskorého dodania batoziny leteckou spolo&nostou - 3.000,- Sk/osoba do 24 hodin od
priletu, 5.000,- Sk,
b) poistenie cestovnych nakladov v pripade nepojazdného vozidla - 7.000,- Sk/osoba,
poistenie me$kania hromadného dopravného prostriedku - 100,- Sk/hodina, max. 1.000,- Sk/osoba,
. poistenie pravnej pomoci — advokat 2 000,- EUR max. 5 500,- EUR, kaucia 3 000,- EUR.
. poistenie oneskoreného nastupu na zajazd — 3.000,- Sk/osoba, spolu max. 10.000,- Sk
. poistenie navitevy pribuzného v pripade hospitalizicie — do 30 000,- SK max. 2 000,- Sk/noc

poistenie voéi insolventnosti. TATRATOUR, a.s. je poistend proti insolventnosti v poistovni Union
poistoviia, a.s. do vysky 54 620 000,- Sk
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Zmluva je totoZna s podpisanym originalom:
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Ing. Viliam KAMODY
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