Ministerstvo obrany SR
Urad pre investicie a akvizicie

C. p.: UIA-353-42/2008-OddKM

KaVSU-4-385/2008
Vytlagok &islo: f
Pocet listov: 7
Priloha: 3/ 6

ZMLUVA O OBSTARANI VECI ¢&. 28/895

Zmluvné strany

1.1. Objednavatel”:

1CO:

Bankové spojenie:
¢. uctu:

Zastupeny:

Vybavuje:

1.2. Obstaravatel’:

Zastipeny:

Vybavuje:

ICQ:
QIC:
I1C DPH

Bankové spojenie:
¢islo uctu:

Clanok L.

Slovenska republika
Vojensky tirad sociilneho zabezpecenia

Spitaska 22
812 74 Bratislava

008 02 603

Statna pokladnica
7000169625/8180

na ziklade Prikaznej zmluvy &. 1/2007
Ministerstvom obrany SR

Uradom pre investicie a akvizicie
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava

Ing. Jurajom HREHORCAKOM
riaditel'om

& 0960/322417
0960/322427

Ing. Viliam KAMODY

TATRATOUR, a.s.
Mickiewiczova 2
811 07 Bratislava

JUDr. Daniela VARGOVA, predseda predstavenstva

= 02 52932813
& 02 52932911

JUDr. Juraj PIVOVARCI

00 168 653
2020313119 o
SK2020313119

VUB Pieitany
216012/0200

Zapisany: Obchodny register OS Bratislava 1, oddiel Sa., vlozka ¢.492/B

uzatvorend podl'a § 733 a nasl. Ob¢ianskeho zdkonnika



Clénok II.
Osobitné ustanovenie
Slovenska republika, Ministerstvo obrany SR, Vojensky urad socialneho zabezpelenia zastlipené
Uradom pre investicie a akvizicie je objednavatel'om a kupujicim pre organiza¢né Gtvary a zariadenia
rezortu Ministerstva obrany SR.

Clanok I11.
Predmet zmluvy

3.1. Obstaravatel’ obstard pre objednavatela zahraniéné poznavacie zdjazdy v destindcii Spanielsko
(Costa del Maresme) — poznavaci zajazd s pobytom pri mori — zabezpeceny kombinovanou
dopravou, bus - lietadlo, lietadlo — bus. pre objedndvatelom uréenych Gcastnikov zdjazdov
vratane ubytovania, stravovania, dopravy, sprievodcovskych a delegatskych sluzieb, komplexné
poistenie na cesty a pobyt (d’alej len ,,zajazdy"). Obstaravatel’ je povinny splnit’ predmet zmluvy
v rozsahu a za podmienok stanovenych touto zmluvou a sifaznymi podmienkami. Ak
obstaravatel’ poveri plnenim predmetu zmluvy, resp. jej astou tretiu osobu, ma obstaravatel
zodpovednost, akoby plnil predmet zmluvy sam.

3.2. Terminy jednotlivych zdjazdov st uvedené v &lanku IV. Ceny, bod 4.1.

3.3. Ubytovanie je v dvojloZkovych, trojléZzkovych a $tvorlézkovych izbach.

3.4.Stravovanie potas celého pobytu je zabezpecené formou polpenzie vratane napojov k veceriam

3.5. Doprava:
- v termine 08.06. — 17. 06. 2008 zo Slovenskej republiky do Spanielska je zabezpetena
luxusnym klimatizovanym autobusom a zo Spanielsko do Slovenskej republiky — Bratislava, resp.
Kogice je zabezpetend letecky. Transfer na letisk v Gerone — je zabezpeteny autobusom,
- v termine 19.09. — 28. 09. 2008 odlet z Bratislavy, resp. Kosic do Spanielska — letisko Gerona
andvrat zo Spanielska do Slovenskej republiky do Bratislavy, resp. KoSic je zabezpelena
luxusnym klimatizovanym autobusom. V pripade poziadavky objednavatela na prepravu
rekreantov s odletovym Kogice, sa obstaravatel’ zavizuje, Ze vynaloZi svoje usilie vyhoviet’ tejto
poziadavke.

3.6. Obstaravatel’ zabezpeti pre vietkych tdastnikov zéjazdov komplexné poistenie na cesty a pobyt.

3.7. Obstaravatel' zabezpedi sprievodcovské a delegatske sluzby v slovenskom jazyku po celu dobu
trvania zajazdov.

3.8.0bstaravatel’ zabezpedi pre vietkych GCastnikov zdjazdov prehliadky historickych, kultirnych
objektov a zaujimavosti.

3.9.0bstardvatel je povinny poskytovat' sluzby v plnom rozsahu Specifikacie predmetu zmluvy
(Priloha ¢.1) .

Clanok IV.
Cena
4.1, Cena na osobu v jednotlivych z4jazdoch:

CENA CENA
Turnus ¢islo Termin zdjazdu Zakladné 16Zko Pristelka

osoba osoba
ESP001 08. 06.— 17. 06. 2008 14693,-Sk 13793,-Sk
ESP002 19. 09. - 28. 09. 2008 14693,-Sk 13793,-Sk

Uvedené ceny si s DPH. Vyska DPH je 19%.

4.2. Celkova predpokladana cena za poskytnuté sluzby je stanoveni max. do vysky 719 950,- Sk
s DPH (slovom sedemstodevitnasttisicdevitstopatdesiat slovenskych kortin).

4.3. Cenu uvedenti v bode 4.1. podas platnosti tejto zmluvy je mozné zmenit’ iba pisomnym doplnkom
k tejto zmluve a to iba vtedy, ak pocas platnosti tejto zmluvy nastane zmena kurzu SKK/EUR
(kurz SKK/EUR- 32,385 k 11.03.2008) o viac ako 5%, pripadne nérastu/poklesu dopravnych
nakladov vratane cien pohonnych latok, zvySeniu/znizeniu platieb spojenych s dopravou a v inych



4.4,
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5.2.
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54.

6.1.

6.2.

6.3.

odévodnenych pripadoch. Zmena ceny moZe byt vykonana iba v salade s podmienkami realizacie
verejného obstardvania.

V cene zijazdu je zahrnuté:

ubytovanie, stravovanie, autobusova doprava (zo SR do Spanielska alebo spit), transfer, letecka
doprava (zo SR do Spanielska alebo spit), letiskové poplatky, bezpecnostné poplatky, servisné
poplatky, palivovy priplatok, sprievodcovské a delegatske sluzby, komplexné poistenie na cesty a
pobyt, poistenie cestovnej kancelérie proti upadku, prehliadky so vstupnym, animaéné programy
pogas pobytu pri mori — vid (Priloha 1 — $pecifikécia predmetu zmluvy).

Clanok V.
Platobné podmienky
Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel’ poskytne v zmysle zdkona ¢. 523/2004 Z. z. o
rozpodtovych pravidlach verejnej sprivy a o zmene a doplneni niektorych predpisov
obstaravatelovi preddavky v zmysle &l. 4.2. nasledovne:
a) vo vyske maximalne 287 980,00 Sk (slovom dvestoosemdesiatsedemtisicdevit'stoosemdesiat
slovenskych kortn) — turnus ESP001, a to na zaklade objednanych poctov rekreaénych miest
zo strany objednavatela ku diiu 23.04.2008
Objednavatel' poskytne preddavok 23. 04. 2008, obstardvatel je povinny zictovat’ tento
preddavok do 22.07.2008,
b) vo vyske maximélne 287 980,00 Sk (slovom dvestoosemdesiatsedemtisicdevit'stoosemdesiat
slovenskych kortin) — turnus ESP002, a to na zéklade objednanych poctov rekreaénych miest
zo strany objednévatela ku diiu 04.08.2008
Objednavatel' poskytne preddavok 04. 08. 2008, obstaravatel je povinny ziétovat’ tento
preddavok do 24.10.2008,
Zistovania poskytnutych preddavkov podfa bodu 5.1. pis. a) ab) budi vykonané na zaklade
pottu skutoéne odrekreovanych 0s6b. Zu&tovanie (faktiru) zadle obstarivatel’ vo dvoch
vytlatkoch na adresu: Vojensky urad socialneho zabezpedenia, Spitalska 22, 812 74
Bratislava. K faktire je obstaravatel povinny poskytnit' zékladné udaje o poskytnutych
zajazdoch (destinicia, terminy zdjazdov, menny zoznam tidastnikov, ktori sa z(Castnili
zdjazdu, struénd spravu o kazdom zdjazde, rozpis fakturovanej ceny vratane poskytnutych
preddavkov a kone&na cena sluzby vratane DPH). Fakttira mus{ obsahovat’  vietky naleZitosti
dafiového dokladu v sulade so zakonom NR SR &. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsich
predpisov.
Objednavatel’ uhradi opravnene ictovant sumu do 30 dni odo diia obdrZania faktary. Pre tento
Gidel sa za defi thrady povaZuje ddtum odpisania platenej sumy z aétu kupujiceho.
Objednavatel’ je opravneny vratit’ bez zaplatenia faktiru, ktora je nespravna alebo netplna a to do
détumu jej splatnosti. Opravnenym vratenim faktiry prestava plynit doba splatnosti. Nova doba
splatnosti za&ina plynat odo diia dorugenia opravenej faktiry.

Clanok VL.
Sposob plnenia

Ugastnici zajazdov budi ubytovani v hoteli EUROPA ** v Spanielsku, v Costa del Maresme
V ramci ubytovania v hoteli pogas pobytu sit poskytované tieto sluzby:
- ubytovanie,
- stravovanie s polpenziou.
V poznévacej Sasti st zabezpe€ené prehliadky:
Monte Carlo, Nice, Cannes, Andorra, prehliadka Barcelony — Sagrada Familia, Las Ramblas,
pamitnik K. Columba, vrch Montjuic, klastor Montserrat so zabezpelenim sprievodcovskych
sluzieb slovenskym sprievodcom.
V kazdom zjazde st vy&lenené dvojlozkové izby s moZnost'ou jednej az dvoch pristeliek. VSetky
hotelové izby si vybavené vlastnym prisluenstvom (WC, sprcha), klimatizaciou, TV
chladni¢kou a balkénom.
Ubytovanie bude vykonané podla tychto zdsad:
6.3.1. ubytovanie samostatne cestujlicich osdb je moZné v dvojlozkovych izbach alebo v

dvojldzkovych izbach s jednou pristelkou. Uréenie tychto os6b do dvojic (trojic) zabezpeci



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

objedndvatel, priSom dve osoby hradia cenu na zékladnom 16Zku a pripadna tretia osoba
hradi cenu na pristelke,

6.3.2. dvoj¢lenna rodina (2 dospeli) musi byt ubytovana na dvojléZkovej izbe, pri¢om obidve
osoby hradia cenu na zakladnom 18Zku,

6.3.3. dospela osoba s jednym dietatom musi byt ubytovana na dvojlézkovej izbe, pricom
obidve osoby hradia cenu na zakladnom 16zku,

6.3.4. troj&lenna rodina musi byt ubytovana na dvojlézkovej izbe s pristelkou, pricom dve osoby
hradia cenu na zakladnom 167ku a tretia osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.5. §tvor&lenna rodina s 2 detmi vo veku do 12 rokov musi byt ubytovand na dvojlozkovej
izbe s 2 pristelkami, pri¢om dve osoby hradia cenu na zékladnom l6Zku a tretia a Stvrta
osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.6. v pripade, ak obstardvatel nebude schopny poskytnat objednavatelovi ubytovanie
Stvortlennej rodiny s 2 defmi snarokom na ubytovanie na dvojléZkovej izbe s2
pristelkami, obstaravatel je povinny poskytnit’ ubytovanie na dvoch dvoj 16zkovych izbach,
pri¢om dieta hradi cenu osoby na pristelke.

V pripade nezabezpecenia ubytovania a stravovania v danom hoteli, je obstaravatel’ povinny

zabezpegit' ubytovanie v ndhradnom hoteli aviak s vy$Sou uroviiou (to neplati pri vzniku

mimoriadnej udalosti z dévodu poZiaru, povodne, Strajku a pod.).

Poziadavky na zloZenie izieb oznédmi objednéavatel’ obstardvatelovi najneskor do 30 dni pred

prvym zajazdom. Zmeny v zloZeni izieb oznami objednavatel obstaravatel'ovi v pisomnej forme

minimélne 15 dni pred zadiatkom kaZdého zdjazdu. Obstaravatel’ vyvinie maximalne Usilie na
uskutoénenie zmeny zloZenia izieb.

Obstaravatel sa zaviizuje zabezpedit stravovanie po celit dobu zéjazdu pre ucastnikov zajazdu vo

forme polpenzie potas celého pobytu. Poddvanie ndpojov k veCeriam v cene zajazdu.

Obstaravatel sa zavizuje zabezpegit pri junovom turnuse autobusovi dopravu i€astnikov zéjazdu

zo Slovenskej republiky — z Bratislavy, resp. KoSic a pri septembrovom turnuse leteckil dopravu

7 Bratislavy, resp. Kosic na letisko v Gerone a autobusovii dopravu na ceste spit’ zo Spanielska

do Slovenskej republiky.

Trasa autobusu pri junovom termine: zo Slovenskej republiky cez Rakusko, Taliansko,

Franctzsko, Monte Carlo, Nice, Cannes, Androrra, Malgrat de Mar.

Letové dni: - utorok (junovy termin)

Predpokladané Casy odletov:

ODLET Gerona 17:30 h PRILET Bratislava  19:50 h

Dizka letu cca 2 hodiny a 20 minit. Po¢as letu je na palube lietadla podavané obderstvenie

vratane napojov.

Trasa autobusu pri septembrovom termine: zo épaniclska cez Andorru, Cannes, Nice, Monte

Carlo, Taliansko, Rakiisko na Slovensko.

ODLET Bratislava 14:30 h PRILET Gerona 16:50 h

Dizka letu cca 2 hodiny a 20 minit. Po¢as letu je na palube lietadla podavané obderstvenie

vratane ndpojov.

Obstaravatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu odletovych a priletovych Casov.

6.8. Obstarévatel’ sa zavizuje zabezpedit prepravu pre tdastnikov zdjazdu z letiska v Gerone v ramci

okruhu a pri transfere na/z pobytové miesto pri mori luxusnym klimatizovanym autobusom tak,
aby autobus bol pristaveny na prepravu do miesta pobytu uz pri planovanom prilete lietadla
prepravujiiceho Gi¢astnikov zdjazdu a GCastnikov zdjazdu na letisko priviezol najneskorsie 2
hodiny pred planovanym odletom lictadla, nie v8ak skor ako 4 hodiny pred planovanym odletom
lietadla. Di¥ka transferu z letiska v Gerone do hotela Europa je cca 45 minut.

6.9.Obstaravatel sa zavizuje zabezpelit zvoz rekreantov dopravnym prostriedkom cestovnej

6.10.

kancelarie z Kogic, Banskej Bystrici, Trnavy.
Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpeit' v pripade nehody alebo poruchy autobusu ndhradnd
dopravu tak, aby sa i€astnici zdjazdu dostavili vEas na letisko k odbaveniu.

6.11. V cene poznavacieho zdjazdu je zahrnuté vstupné do nasledujucich objektov: Sagrada

Familia, pamitnik K. Columba, Montserrat so zabezpetenim sprievodcovskych sluzieb
slovenskym sprievodcom.



6.12. Obstaravatel’ sa zaviizuje zabezpeit pre vietkych udastnikov zdjazdu komplexné poistenie na
cesty a pobyt podl'a podmienok uvedenych v Prilohe €. 3. Obstaravatel’ a obj ednavatel’ sa pritom
dohodli, Ze v pripade vzniku poistnej udalosti, ktorii z titulu nepoistenia zo strany obstaravatela
neuhradi poistoviia, uhradi vietko obstaravatel tak, ako by poistnti udalost hradila poistovia.

6.13. Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpetit' v kazdom zajazde v mieste odjazdu/odletu zo Slovenske;
republiky sluzby zéstupcu obstarévatela, ktory vydad ucastnikom zajazdu potrebné doklady —
spiatoénii letenku a doklady o poisteni na cesty a pobyt na celii dobu zéjazdu a bude informovat’
tdastnikov zajazdu o nasledujicom priebehu cesty, resp. pobyte. Obstaravatel’ sa zavizuje
zabezpetit v kazdom zéjazde v mieste odletu z Bratislavy, resp. pred zaCiatkom transferu na
letisko Bratislava sluzby zastupcu obstardvatela - delegata, ktory bude informovat’ ucastnikov
z4jazdu o nasledujiicom priebehu cesty.

6.14. Obstaravatel’ sa zaviizuje zabezpetit’ sprievodcovské sluzby (delegat) v slovenskom jazyku po
celtt dobu trvania zdjazdu vratane doby prepravy ugastnikov zdjazdu z letiska do miesta pobytu a
spit, pri¢om zaist{ v kazdom dni pobytu tgastnikov zdjazdu, aby v stanovenom Case minimalne
1 hodinu denne, bol delegat obstaravatel'a pritomny na uréenom a t¢astnikom zdjazdu znamom
mieste za Gdelom prijimania individudlnych Ziadosti a staznosti. Delegat obstardvatela
zabezpedi ako transfer v Spanielsku, tak i poskytne zakladné udaje a informaicie o krajine,
stredisku a praktické informacie vratane fakultativnych vyletov.

6.15. Obstaravatel’ sa zaviizuje poskytnit’ objednavatePovi najneskor do 30 dni po podpisani zmluvy
podrobné organizadné pokyny k odchodu a priebehu kaZdého zajazdu. V pripade zmeny
organizacie z4jazdu je obstaravatel’ povinny tito zmenu oznamit’ objednavatelovi bezodkladne.
Objednavatel’ je povinny bezodkladne informovat’ Giastnikov zajazdu o zmenach nahlasenych
obstaravatel'om.

6.15. Objedndvatel' sa zavizuje poskytnit’ obstarévatelovi najneskdér 30 dni pred prvym dfiom
kazdého zdjazdu menovité zoznamy w&astnikov zijazdu s poziadavkou na ubytovanie
jednotlivych rodin. V pripade, Ze poget skutoine odrekreovanych tidastnikov (objednany
u obstaravatela v aktudlnom objeme k piatemu pracovnému ditu pred zaCiatkom zajazdu)
nedosiahne dojednany objem, obe zmluvné strany sa v ostatnych pripadoch riadia Zmluvnymi
podmienkami obstaravatel'a (Priloha &.2). Objednavatel’ je povinny kompletny zoznam dodat’
obstaravatel'ovi najneskor 5 pracovnych dni pred za¢iatkom z4jazdu.

6.16. Po riadnom ukonteni kazdého zdjazdu je obstardvatel povinny pisomne poskytniat
objednavatelovi struénl spravu o priebehu a ukonCeni z&jazdu vratane uvedenia zistenych
nedostatkov.

6.17. Pri ¢innostiach spojenych so spracovanim osobnych tidajov v ramci plnenia predmetu zmluvy
musi obstaravatel’ postupovat’ iba v silade so zdkonom &. 428/2002 Z. z. (§ 7 ods. 1, 2) o
ochrane osobnych tdajov v zneni neskorSich predpisov a tieto idaje mdze postapit’ tretim
osobam iba so stthlasom objednéavatel’a.

6.18. Obstaravatel’ sa zavizuje po skondeni platnosti prislusnej zmluvy o obstarani zajazdu odovzdat’
objednavatelovi v pisomnej forme celi evidenciu t¢astnikov zajazdu.

Clinok VIL

Obstaravatel’ a objednévatel’ sa dohodli, Ze:

7.1. Nedodranie zaviizkov stanovenych v tejto zmluve v dohodnutom mnoZstve, kvalite, rozsahu,
termine a poruenie povinnosti podl'a bodu 6.17. obstardvatelom budii zmluvné strany povaZovat
za podstatné porusenie zmluvy o obstarani zjazdu.

Obstaravatel uhradi objednivatelovi zmluvné pokuty v nasledovnom rozsahu:

7.1.1. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 1 000,00 Sk za kazdy jednotlivy pripad za:
- nedodrZanie kategérie dohodnutého ubytovania,
- nezabezpedenie sprievodcovskych a delegatskych sluZieb v plnom rozsahu,

7.1.2. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 200,00 Sk za:
- kazdy jednotlivy pripad nedodania jedla v stanovenej forme jednotlivej osobe,

7.1.3. obstaravatel zaplati zmluvna pokutu 5 000,00 Sk za:
- nedodrzanie podmienok leteckej prepravy a to za kazdi osobu, pre ktor nebude tato doprava
zabezpetena. Ak nedodrZanie podmienok leteckej prepravy nebude preukazatelne zapri¢inene
obstaravatelom, nebude objednavatel’ Gétovat obstarédvatelovi zmluvni pokutu. Financni



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Teds

7.8.

7.9,

néhradu a pomoc cestujiicim v pripade odmietnutia néstupu na palubu a zruSenia alebo dlhého
meskania letu bude obstaravatel’ realizovat’ v sulade s nariadenim ES €. 261/2004.
- nedodr¥anie podmienok autobusovej prepravy s vynimkou pripadov technickej poruchy
alebo nehody (havarie) autobusu (v tom pripade musi byt’ zabezpeena néhradna autobusova
doprava tak, aby sa (i%astnici zajazdu dostavili v€as na letisko k odbaveniu),
7.1.4. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 1 000,00 Sk za:
- kazdii neposkytnut sluzbu, ktord vyplyva zo sitaZnych podmienok a sutaznej ponuky
obstaravatela a z tejto zmluvy za kazdého U€astnika,
V pripade, Ze sa obstardvatel’ vlehote do 10 dni nevyjadri k reklamécii a nevybavi uplatneni
reklaméciu v lehote do 30 dni, zaplati objednévatelovi zmluvnii pokutu vo vyske 500,00 Sk za
kazdy deil omeskania.
V pripade zniZenia poétov uz prihlasenych osdb alebo nezugastnenia sa zajazdu prihlasenymi
osobami sa stornovanie zédjazdu pokial’ v tejto zmluve nie je stanovené inak riadi platnymi
Vieobecnymi zmluvnymi podmienkami obstarévatela (Priloha ¢. 2).
V pripade ome$kania objednavatela s dhradou faktiry uhradi tento obstaravatel'ovi trok z
omeskania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy deii omeskania.
V pripade, Ze obstaravatel’ neziétuje poskytnuty preddavok v silade s ¢lankom V. bodom 5.1.
zaplati objednavatelovi zmluvnii pokutu vo vyske 0,1 % z rozdielu finanénej Ciastky medzi
poskytnutym preddavkom na cenu a vy&erpanou &iastkou poskytnutého preddavku na cenu za
splnenii ¢ast’ predmetu zmluvy, za kazdy defi odo dfia poskytnutia preddavku az do dfia vréitenia
rozdielovej ¢iastky na ticet objednavatela.
Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté zmluvou o obstarani zdjazdu hradi povinna strana nezévisle
na tom, & a v akej vyske vznikne druhej strane $koda. Zakladom pre vypodet pokuty su ceny
s DPH.
Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie je povinné strana zaplatit’ strane opravnenej do 30 dni odo
diia ich uplatnenia.
Obstaravatel’ je povinny v zmysle § 9 zdkona ¢. 281/2001 Z. z. dohodnut’ s poistitel'om povinné
zmluvné poistenie zajazdu pre pripad Gpadku obstardvatela. PoruSenie tejto povinnosti
obstaravatelom zaklada objednavatel'ovi:
- relevantny dévod na okamZité odstiipenie od zmluvy,
- pravo na vrétenie celej sumy, ktorti od neho dostal obstarévatel’ na thradu ceny zajazdov,
- pravo na nahradu spdsobene;j Skody.
Obstaravatel' je povinny uhradit zmluvni pokutu za nedodrzanie povinnosti vyplyvajicich zo
zmluvy do 30 dni od ozndmenia objednavatel'a obstaravatelovi, Ze doslo k porudeniu ustanoveni
tejto zmluvy obstarévatelom, v akom rozsahu a ako bolo poruenie zmluvy zistené, a aka Skoda
tym bola zistena.

7.10. V pripade odstiipenia od zmluvy objednévatel’a, tento uhradi obstaravatelovi platbu do vysky

nikladov vynaloZenych na rekre4ciu do diia odstipenia od zmluvy, resp. podla platnych
Zmluvnych podmienok obstaravatela (Priloha €. 2).

7.11. Zaplatenie zmluvnej pokuty nevylu€uje nérok na ndhradu kody.
7.12. Obstaravatel’ je povinny plnit zavizky vyplyvajiice z tejto zmluvy bez ohl'adu na to, ¢i tieto

zéviizky plni on alebo tretia osoba. Objednavatel’ uplatni pravo na odstrdnenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne. O uplatneni tohto préva urobia zmluyné strany pisomny
zaznam. Uplatnenie svojho préva objednéavatel’ predklada pisomne najneskér do troch mesiacov
od skondenia zajazdu alebo v pripade, ak sa zajazd neuskutocnil odo dfia, kedy sa mal skongit,,
inak pravo zanikd. Obstaravatel’ uhradi objednavatelovi za chybne dodané sluzby alebo za
nedodané sluzby platby len do vysky skutodne vynalozenych nékladov. Tym nie je dotknuté
pravo Glastnika zdjazdu uplatnit’ reklamaciu chybne dodanej alebo nedodanej sluzby priamo v
mieste pobytu prostrednictvom delegita obstardvatela alebo po skoneni zajazdu u
objednéavatela. Rovnako tym nie je dotknuté pravo objednéavatel’a uplatnit zmluvni pokutu.



8.1
8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

Clanok VIIL
Zaverecné ustanovenia
. Tato zmluva plati do 31. decembra 2008.
. Odstapit’ od tejto zmluvy je mozné v tychto pripadoch:
8.2.1. v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy alebo zmluvy o obstarani zdjazdu, ktord je
uzatvorend na zéklade rimcovej zmluvy,
8.2.2. nedodrZanie povinnosti podl’a bodu 7.8,
8.2.3. v ostatnych pripadoch podla ustanovenia Ob¢&ianskeho zdkonnika a zdkona &. 281/2001 Z. z..
Odstipenie od zmluvy je uéinné diiom, kedy bolo pisomné ozndmenie o odstipeni od zmluvy
dorucené druhej zmluvne;j strane.
Tuto zmluvu mozZno vypovedat' pisomnou vypovedou sdodrzanim 3-mesaénej vypovednej
lehoty, ktora za¢ne plynit’ prvym diiom po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.
Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozno vykonavat’ iba formou pisomnej dohody zmluvnych
stran, ktora bude neoddelitel'nou sicast’'ou tejto zmluvy.
Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajice a vznikajice
ustanoveniami zakona ¢. 281/2001 Z. z., Obcianskeho zakonnika a shvisiacimi vSeobecne
zaviznymi predpismi.
Zmluva nadobida platnost’ a G€innost’ diiom jej podpisu zastupcami obidvoch zmluvnych stran.
Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch. Jedno vyhotovenie obdrzi obstaravatel a tri
vyhotovenia obdrzi objednavatel’.

v Bratislave diia 7¢- 4. 16¢% v Bratislave diia -7 APR 7008
za obstaravatela: za objednavatel’a: '

AN

JUDr. Daniela YARGOVA
predseda predstavenstva
TATRATOUR, a.s.

SATRATOVR a5, -2

Mickiewiczova 2. 811 07 Bratislava
/ﬁéﬁ\ Tel.:(02) 52932811 -13
e \ 10160168653 DIC:2020313119

ICOPH: SK2020313119
CR Oeres spidu Bratislava ) add. Sa, violka ¢,.492/8
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C. p.: UlA-353-42/2008-OddKM Podet listov: 2

Specifikdcia predmetu zmluvy

Zahrani¢ny poznivaci zdjazd v destinicii Spanielsko v trvani 10 dni

Nazov destinacie (primorského letoviska): Malgrat de Mar
Nazov hotela: Europa **

1. Autobusova doprava:

1.1.Trasa autobusu: Slovensko, Rakusko, Taliansko , Monte Carlo, Nice, Cannes,
Andorra, Malgrat de Mar, Barcelona (jinovy termin)
Trasa autobusu: Barcelona, Malgrat de Mar, Andorra, Cannes, Nice, Monte Carlo, Taliansko,
Rakusko, Slovensko (septembrovy termin)

1.2.Predpokladané ¢asy odchodov a prichodov
ODCHOD BA: 14:00 hod.
PRICHOD BA: 18:00 hod.

1.3.Autobusova doprava tam i spit’ sa uskutoéni v luxusnom klimatizovanom autobuse s
videoprehravadom, predajom obderstvenia pri zastavkach v Sk, suchym WC

2. Letecka doprava:
2.1.Trasa: Gerona/Bratislava, resp.Ko§ice (jin), Bratislava, resp. KoSice/Gerona (september)
2.2 Predpokladané casy odletov: ]
2.3.0DLET GERONA 17:30 h PRILET BRATISLAVA 19:50 h
ODLET BRATISLAVA 14:30 h PRILET GERONA 16:50 h
2.4.Samotny let trva cca 2 hodiny a 20 minut
2.5.Transfer z letiska Gerona do hotela Europa trva cca 45 minit
2.6.Preprava z letiska do hotela v Malgrat de Mar je zabezpeten4 luxusnymi klimatizovanymi
autobusmi.
2.7.Pokas letu je na palube lietadla zabezpedené oblerstvenie vratane napojov.

3. Stravovanie:
-forma: polpenzia vritane napojov k veCeriam
-rafiajky: formou §védskych stolov
-obed: moznost’ dokupenia vo forme Svédskych stolov
-vecera: formou $védskych stolov
-poas vederi napoje v cene

4. Ubytovanie:

- ndzov hotela (zariadenia): Europa **
4.1.zloZenie izieb v turnuse: dvojlézkové izby s moZnostou 2 pristelok, poget izieb podl'a poziadaviek
objednavatel’a
4.2.- popis ubytovacieho zariadenia: hotel Europa** v letovisku Malgrat de Mar cca 100 m od plaZe,
recepcia, reftauracia, miestnost’ na uschovanie batoziny, trezory, TV miestnost’, biliard, bazén

- popis izieb: vlastné prisluienstvo (sprcha, WC), chladnitka na izbe v cene pobytu, klimatizacia
spolo¢enskych zariadeni centralna, klimatizacia izieb individudlna, kurenie, TV v cene pobytu,
telefén, balkdn, terasa s moZnost'ou posedenia, moZnost’ ubytovania Stvorélennych rodin
4.3 priamy vyhlad na more pre vietkych rekreantov
4.4 bezplatné pouZitie slneCnikov na plazi

f=y
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4.5.detsky ktik patriaci ubytovaciemu zariadeniu
5. Umiestnenie rekreaénych objektov: cca 100 metrov od plize

6. Sprievodcovské sluzby:
slovensky sprievodca s platnym sprievodcovskym preukazom

7. Poistenie
- komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahranici, vritane poistenia lieebnych
nakladov a firazového poistenia
- Union poistoviia, a.s., krytie do 100.000,- EUR/poistna udalost’.
- rozsah poistenia — vid’. priloha ¢. 3

8. Pobyt pri mori pocet dni: 7

9. Animaéné programy : ano

10. Rozsah programu jednotlivych ¢asti predmetu zakazky:

pocas cesty autobusom — niviteva Monackého kniezatstva — Monte Carla , Nice, Cannes ,

mini$tat Andorra, autobusova prehliadka Barcelony - chram Sagrada Familia, vrch Montjuic,
promenada Las Ramblas, pamiitnik K. Columba, klastor Montserrat
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k & p.: UIA- 353-42/2008-OddKM

-
Uzastnikmi zmluvného vztahu si:

Cestovna kancelaria TIP travel a.s,, so sidlom Teplicka 74, 921 23 Pieitany, resp. cestovna
kanceldria TATRATOUR, as., so sidlom Mickiewiczova 2, B1.1 07 Bratislava, ktoré do zmluv-
ného vztahu vstupuji prostrednictvom siete viastnych predajnych miest alebo exter-
nych autorizovanych predajcov (dalej iba CK) a

objednavatel (zdkaznik), ktorym maozZe byt fyzickd alebo pravnickd osoba spdsobild k
pravnym Ukenom a/alebo osoba, v prospech ktorej sa zmluva uzatvorl!a, resp, na ktord
sa zéjazd previedol

Zmiuvny vztah medzi CK a objedndvatelom sa riadi ustanovenlami zak. €, 281/2001 Z.z.
v zneni zdkona & 186/2006 Z.z. a Obé!an'_skeha zakonnika ¢ 40/1964 Zb. v znenl neskor-
-&ch predpisov, Vznikd uzatvorenim zmluvy o obstarani zijazdu (dale] len Zmluva), &éim
objedndvatel vyslovuje stihlas s uzatvorenim Zmluvy a so zmluvngmi vztahmi. Za plhenie
zmluvnych zdvazkov osdb uvedenych v Zmluve rudi objednévatel ako za plnenie svojich
viastnych zdvizkov. )

Obsah Zmluvy vyplyva z ponuky tohto kataldgu, dodatognej ponuky CK (napr. akcie,
dotlag),zdkaznikom potvrdenych objedndvok [napr. forfaitové zdjazdy) a je v sdlade s
tymito Zmluvnymi vztahmi,

Zmluvou sa CK objednavatelovl zavazu)u, Ze objednévatelovi obstaraji zéjazd a objed-
navatel sa zavazuje, Ze zaplat/ dohodnutd cenu.

Objednévatel podpisanim Zmluvy sthlasl, aby CK v svojich informaénych systémoch
spracovidvala jeho osobné Gdaje v silade s platnou legislativou (zdk. & 428/2002 Z2. 0
ochrane osobnych tdajov v znen( zakona €. 363/2005 Z.z) a to na dobu potrebni na
zabezpefenie priv a povinnost! vyplyvajlcich zo zmluvnych vztahov medzl objed-
néavatefom a CK, Tento sthlas udeluje aZ do doby jeho plsomného odvolania, ktoré je
mozné po predchadzajlicom dohovore s CK. Poskytnuté ddaje méZu byt spristupnend
len zamestnancom CK a osobdm, ktoré s opravnené ponukat a poskytovat sluzby CK,
ako aj osobdm, ktoré doddvajui slufby pre CK (véitane cezhraniéného toku), a to za Gie-
lom ponuky alebe poskytavania sluZieb pre CK, Tento sihlas so spracovanim ldajov sa
tlez vztahule na vietkych spracovatelov tychto udajov. Suhlas objedndvatel udeluje aj v
mene ostatnych Géastnikov zéjazdu a to na zdklade zakona, resp. ich pisomného sthlasu,
o ktorom vyhlasuje, e nim preukdzatelne disponuje.

CENOVE PODMIENKY A CENY ZAJAZDOV

Ceny zdjazdov organizovanych CK st zmluvnymi cenami dojednanymi dohodou medzi |

CK a objedndvatelom, Zavdzna a dohodnutd cena je uvedend v Zmluve, Pre urlenie clen
zdjazdov bol poudity kurz slovenske] koruny oproti cudzim mendm podla oficidlneho
kurzového listka NBS zo diia 14.12. 2007 a ceny slutieb a poplatkov zndme k tomuto
détumu.
CK sti oprdvnené jednostrannym tkonom zvysit cenu zajazdu v pripade, Ze déjde k:
zvyieniu clen leteckého pallva nad droven 900 USD za 1 tonu, na letisku v Bratislave,
Sliadi, resp. Kodlclach (nevztahuje sa na klientov, ktori uhradili pind cenu zéjazdu).
zvyieniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a pristavnych poplatkoy,
ktoré st zahrnuté v cene zdjazdu, )
zmene kurzu slovenskej koruny pouzitého na uréenie ceny zdjazdu v priemere o viac ako
5 %, ak k tomuto zvyieniu dbjde do 21.dfa pred zafiatkom zajazdu (nevztahuje sa na
klientov, ktorl zaplatili zdjazd v plne] vyske).
zvyseniu poplatkoy za viza, ktoré nastali po 14.12.2007
Pokial d6jde k uvedenym zmenam do 21.dfa pred zafiatkom zdjazdu, st CK oprévnené
cenu zdjazdu uvedenu v Zmluve jednostranne zvysit o €lastku, o ktord sa zvysi cena ale-
bo platba podfa odst. 2) pismena a) a b) oproti cene sluZieb a platieb zahrnutych v cene
zijazdu. V pripade zmeny kurzu slovenskej karuny pouZitého na uréenie ceny zdjazdu v
priemere o viac ako 5 % su CK oprdvneng zvyiit jednostranne cenu zdJazdu maximalne
o &astku zodpovedajlicu percentudlnej vyike zmeny kurzu (nevztahuje sa na klientov,
ktarf zaplatili zjazd v plnej vyike). Toto zvyienie ceny je pre objedndvatela zavizna,
Pisomné ozndmenie o zvySenl ceny musia CK odoslat objednédvatelovi najneskér 21 dni
pred zaciatkom zdjazdu, inak cestovnej kanceldrii nevznikne privo na zaplatenie rozdielu
v cene zajazdu.
Ceny zijazdov sd stanovené na osobu (ak nie je uvedené inak) a zahfiiajud len tie sluzby,
ktoré su pre kazdy zijazd taxativne vymenaované, K cendm autobusovych zijazdov sa za
dopravu s adchodom zo zdpadného Slovenska uctuje priplatok 200 Sk, zo strednéhoa z
vychodného Slovenska 300 Sk. Cena autobusovej dopravy na bratislavské letisko a spat
zo zdpadného Slovenska Je stanovend na 400 Sk, zo stredného Slovenska 600 Sk (rovnakd
cena aj za dopravu na letisko v KoSiciach) a z vichodného Slovenska do Bratislavy a spat
800 5k na osobu, Kzdkladnym cendm zéjazdov sa pripoéitava)i priplatky, resp. odpoéitava-
Ju zlavy uvedené v zdkladnej ponuke na osobu a den. Tieto sluzby sa moZu doobjednat len
na dobu celého pobytu.
Zra\.ry sa vzfahuji na kataldgovd cenu zdjazdu pre osobu na zdkladnom Iozku Zlava sa
“nevztahuje na oseby na pristelkich resp, na osoby bez naroku na lazko, $pecialne pevné
ceny, Zvyhodnené ceny a ceny dopravy pre osoby na pristelkdch. Zlava sa taktie: ne-
vztahuje na pozndvacle zdjazdy, povinné priplatky, poplatky, priplatky za autobusova
dopravu a dopravu na letisko, viza a poistenie,
Na akclové ceny, publikované farmou akciovej panuky, sa nevztahujd Ziadne dalsie zlavy,
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PLATOBNE PODMIENKY

CK maju prévo na zaplatenie ceny zéjazdu pred jeho poskytnutim a objednévatel je po-
vinny uhradit cenu zajazdu pred jeho paskytnutim.

CK su oprdvnené poZadovat zaplatenie preddavkov pri uzatvoren!l Zmluvy. Vyika pred-
davkav a asovy rozvrh platieb Je dohodnuty takto: )

pri vzniku zmluvného vztahu je objednavatel povinny uhradit preddavok vo vyike mini-
malne 50 % ceny zdjazdu,

najneskdr 46 dni pred zadiatkomn zdjazdu je objednavatel povinny uhradit doplatok do

celkovej ceny zdjazdu,
v pripade vzniku zmluvného vztahuv lehote kratie] ako 46 dnl pred zagiatkom zdjazdu je
objedndvatel povinny uhradit 100 % ceny zdjazdu.
Objednavatel' md nérok na poskytnutie slufieb len po zaplatenf cele] ceny zajazdu, V
pripade, Ze objednivatel z akjchkolvek dévodov nedodr termin dhrady preddavku vo
vyske 30% ceny zajazdu pri vzniku zmluvného vztahu alebo doplatku do vy3ky cele] ceny
zajazdu najneskor 46 dni pred zaclatkomn 2aJazdu, s CK opravnené odstupit od uzavre-
tej Zmluvy a poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podia Eldnku VI, tychto Zmiuvnych
vztahov, Objednavatel sa zavdzuje utradit CK zmluvni pokutu vo vyike 100% ceny 24-
Jjazdu i v pripade, ak do zadiatku zéjazdu objednédvatel neuhradil CK preddavek aniteld
cenu zdjazdu a CK od uzavrete] Zmluvy neodstupill.

Pokial objedndvatel uzatvoril Zmluvu a'uhrddza cenu zéjazdu prostrednictvom externé-
ho autorizovaného predajcu a tento nedoruéi CK platbu najneskdr v den zadiatku zdjaz-
du, vznikne ob|edndvatelovi pohladavka vodi tomuto predajcovi. CK v takomto pripade
povazujd cenu zdjazdu za neuhradend a objedndvatel Je povinny uhradit cenu zdjazdu
priameo €K v stanovenom nahradnom termine, Neuhradenie povaZuju CK za adstipenie
objednévatela od Zmluvy v zmysle bodu Vil Zmluvnych vztahow.

, PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

K zakladnym pravam cbjednavatela patri najma:

prava na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluznab

préve vyladovat od CK informacie o podstatnych skutoénostiach, ktaré sa tykajd zmluv-
ne dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

privo byt zozndmeny s pripadnymizmenaml v zmluvne dohodnutych sluibéch,

préve kedykolvek pred za€iatkom Cerpania sluZieb odstapit od zmluvy podla dlanku VIl
tychto Zmluvnych vztahov,

préve na reklamdciu nedostatkov v zmluvne dehodnutych sluZbdch a porudenia pravnej
povinnosti CK a vybavenie v sulade s Eldnkom VIIl. tychto Zmluvnych vztahov,

pravo obdrzat najneskér 7 dnf pred zadatim zajazdu plsomne daliie podrobné informdcie o
vietkych skutotnostiach, ktaré sa pre objednavatela dolezité a ktoré su cestovnym kance-
lridm zndme, ak nie sd obsiahnuté uz v Zmluve alebo v kataldgu ako | potrebné doklady.
pravo pisomne ozndmit CK najneskar 14 dni pred zaélatkom zdjazdu, Ze zdjazdu sa
namiesto neho zdcastnl ind osoba uvedend v ozndmeni. Ozndmenie musi obsahovat
aj vyhlasenie nového objednavatela, ze sihlasi s uzatvorenou zmluvou a spliia vietky
dohodnuté podmienky U€asti na zdjazde, Diiom dorucenia oznamenia sa v fiom uvede-
né osoba stdva objedndvatefom. Pdvodny objednavatel a novy objednavatel spoldcne
a nerozdielne zodpoveda)l za zaplatenle ceny zdjazdu a dhradu ndkladov, ktoré CK v
stvislosti so zmenou objedndvatela vzniknid.

prévo na ochranu osebnych vidajov ktoré objednavatel uvadza v Zmluve a uslatnych do-
kladoach pred nepovolanymi osobami

K zdkladnym povinnostiam objedndvatela patri najma:

poskytnut CK potrebnd stdinnost k riadnemu zabezpedeniu a poskytnutiu sluiieb, pre-
dovietkym pravdivo a dplne uvidzat poZadované Gdaje v Zmluve vritane akychkolvek
zmlen tychto Udajov a predlozit daldie doklady podla poZiadavky CK,

zabezpetit u osdb do 18 rokov, ak necestujd s rodiémi, sprevadianle adohlad dospelého
uZastnika a pfsomny sthlas zdkonného zdstupcu, obdobne zabezpetit sprevidzanie a
dohlad u osab, ktarjch zdravotny stav to vyZaduje, .

nahlasit déast cudzich Statnych prisludnikov,

zaplatit cenu zajazdu v sdlade s £L ll. tychto Zmluvnych vztahov,

prevziat od CK doklady potrebné pre éerpanie sluZieb,

mat u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial je vyZadované), byt zaoéko-
vany (pokial je to vyZadované), dodrZiavat pasové, colné, devizové, zdravotné, dopravné,
bezpetnostné predpisy ako | zakony a zvyklosti krajin a miest, do ktorych cestuje. Vietky
ndklady, ktoré vznikni nedodrzanim tychto predplsov, zndda Gcastnik zéjazdu. Detido 5
rokov musia byt zapisané v cestavnom doklade zékonného zastupcu deti nad 5 rokov
musia disponovat viastnym cestovnym dokladom.

riadit sa pokynmi sprievodcu, delegdta alebo iného uréeného zastupcu CK a dodrZiavat
stanoveny program,

potinat si tak, aby nedochédzalo k Skoddm na zdravi alebo majetku na tkor os latnych
zikaznikov, dodavatelov sluZieb alebo CK a uhradit pripadnu sposobent Ekoduy,

dbat o vZasné a riadne uplatnenie pripadnych ndrokov vadi dodavatelfom sluZieb podla
Elanku VIIL tychto Zmluvnych vztahow.

2drzat sa konania a spravania, ktoré mbie poikadit, ohrozit, obmedzit alehu popudit
ostatnych Géastnikov zdjazdu

dostavit sa na miesto odchodu v stanovenom tase

K povinnostiam abjedndvatelov -pravnickych asbb, ktoré st Géastnikmi zmluvného vzta-
hu dalej patri:

oboznamit svojich Ggastnikov s tfmito zmluvnymi vztahmi ake aj s daldimi informéciami,
ktoré od CK obdrii, najmi ich viak informovat o rozsahu a kvalite sludieb,

zabezpedit, aby vietci Gfastnici plnili zékladné povinnosti zdkaznikov,

uréit veddceho skupiny v pripade, ked podla dohady s CK nie je zabezpegeny sprievodca
CK. Tento vediici organizaéne zabezpeéuje riadne poskytnutie sluzieb od dodévateloy,
dba na plnenie programu sluzieb.



V. POVINNOSTI A PRAVA CK

1) Kprédvam a povinnostiam objednévatela uvedenych v &L IV. tychto Zmluvnych vztahav sa
vztahuju im 2odpovedajlice povinnosti a priva CK.

2) CK st povinné pred uzatvorenim Zmluvy informovat o vietkych podstatnych skutog-
nostiach, ktoré st jej zndme a ktoré mazu mat vplyv na rozhodnutie zdujemcu o kipe
zdjazdu.

3) CK nie sti povinné poskytnut zakaznikovi plnenia nad rdmec vopred potvrdenych a za-
platenych sluiieb.

4) CK st povinné mat uzatverent zmluvu o polsteni zdjazdu, na zéklade ktorej vznikd ob-
Jedndvatelovi prévo na poistné pinenie v pripadoch, ked CK z dévodu svajho tpadku:

a) neposkytne objedndvatelovi dopravu z miesta pobytu v zahraniéf do SR, ak je tito dopra-
va suéastou zajazdu

b} nevrdti objedndvatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zdjazdu v pripade, ak sa zijazd
neuskutoénll

¢} nevrati objedndvatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zdjazdu a cenou iastoéne po-
skytnutého zdjazdu v pripade, ak zdjazd bol poskytnuty len z éastt.

VI, ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB, ZRUSENIE ZAJAZDU

1) Ak st CK nGtené pred zaéiatkom zajazdu zmenit podstatni podmienku Zmluv;}. navrhni
objednavatefovi zmenu Zmluvy, Ak navrhovand zmena Zmluvy vedie a] k zmene ceny
zdfozdy, musf sa v ndvrhu nova cena uviest, Objednavatel mé pré vo sa rozhodnt, &

50 zr‘lmsnol.! suhla?i, alebo & od Zmluvy odstipi bez zaplatenia zmluvnych pokiit. Svoje
rozhodnutie musi pisomne oznamit CK v lehote uréenej CK v névrhu zmeny, Pakial ob-

jedndvatel'v stanovenj lehote nedaruci CK doklad o odmietnuti navrhovanej zmeny,

plati, Ze ndvrh xmeny prijal,

2} CK majd pravo zrusit zéjazd, ktory je predmetom zmluvného vztahu uzavretého medal

CK a objednévatefom do 21 dni pred Jeho zaélatkom ak jeho uskutoénenle bude pre CK
ekonomicky nednosné. Ak CK zrusla zéjazd, su povinné tito skutoznost objednivatelovi
?t:‘mne.oznamit' bez zbytoéného odkladu.

i vyhradzujd privo zrugit zijazd, ktorého uskutognenie Je staZené alebo nemaoiné v do-
sledku nepredv(datelnych mimoriadnych udalosti {napr. vojna, tero risticky Gtok, povstanie,
Zemetrasenie, iné Zivelné pohromy, ifrenie ndkazlive] choroby, rozhodnutie Statnych orgd-
nova pod, resp. ak by bola inak ohrozend bezpec€nost, zdravie alebo Zivot objednavatefov),
ktoré nebolo mezné pri uzatvarani Zmluvy predvidat a ktorym nebolo mozné zabranit.

4) Ak CK odstdpla od Zmluvy z dévodu zruienia zéjazdu pred jeho zagiatkom alebo ak
objednavatel nesihlasi s navrhovanou zmenou Zmluvy podfa ods.1), ma objednavatel
prévo Ziadat, aby mu CK na zdklade novej Zmluvy poskytli iny zajazd najmene] v kvalite,
ktaré zodpovedd sluZbam dohodnutym v povodnej Zmluve, ak CK mdiu takyto zdjazd
ponuknut. Pri uzatverenl novej Zmluvy sa platby uskutoénené na zdklade pdvodnej
Zmluvy pova2ujd za platby podla novej Zmluvy. Ak je cena nového zéjazdu nizéia ako uz
uskutoénené platby, st CK povinné tento rozdiel bezodkladne objednavatelovi vratit,

5) Pre realiziclu kaZdého zdjazdu je stanoveny minimalny pocet 35 Gtastnikov, Ak CK zrusia
zéjazd z dovodu nedosiahnutia minimélneho poctu Ucastnikov, st povinné tita skutod-
nost oznamit objedndvatelovi najneskédr 7 dnf pred odchodom zajazdu.

6) CK a objedndvatel sa dohodli, Ze nepovaZuju za podstatni podmienku Zmluvy zmenu
trasy zdjazdy, ubytovacleho zariadenia na vy3iiu, pripadne rovnakd kategdriu, ¢asovych
harmonogramov programov, miesta nastupu a vystupu, £asu a miesta odletu alebo pri-
letu, medkanie lietadla, zmenu leteckej spoloénosti a typu lletadla, zrufenie autobusovej
dopravy na letisko alebo z letiska, zrudenie autobusovej dopravy do Bratislavy a zmenu

kategdérie autobusu pri doprave po Slavensku. Autobusova doprava na letisko a z letiska
sa uskutoéni prl minimalnom pocte 15 téastnikov. Doprava po Slovensku pri vietkych
autobusovych zdjazdoch sa uskutoZnl pri minimalnom pocte 10 Gfastnikov z Jedného
nastupného miesta. Za podstatn( podmienku Zmluvy sa nepavazujd ani také zmeny,
ktoré sluzia na opravu zrejmych amylov a tlaovyich chyb.

7) Ak po zafiatku zéjazdu CK neposkytni objednavatelovi sluzby alebo ich podstatni Zast
riadne a véas alebo zistla, Ze mu ich nebudd mact poskytndt, aj ked'Ich k tomu Zmluva

‘fazala, sU povinné bezodkladne urobit také opatrenia, aby mohol zijazd pokraéovat,

.~ pokracovanie zjazdu nemozno zabezpedit Inak ako prostrednictvom slugieb niziej

kvality, nez s uvedené v Zmluve, st CK povinné vratit objedndvatelovi rozdiel ceny me-
dzi ponikanymi a poskytnutym| sluzbami.

8) Na zéklade individudlneho 2elania objednévatela st CK schopné, ak je to mozné, usku-
tognit zmenu mena ucastnika zajazdu, zmenu sludieb zdjazdu alebo zmenu terminu za-
Jjazdu za pauialny poplatok 1 000 Sk za osobu. ‘

9) CK majq prévo na refundaciu finanénych prostriedkov za sluzby paskytnuté nad ramec
sluZieb dohodnutych v Zmluve s objednavatelom a ktaré boli poskytnuté so stihlasom
objednévatela pofas zdjazdu.
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Vil. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1) CK mb2u pred zaclatkom zdjazdu od Zmluvy odstipit len z dévodu zrudenia zdjazdu
alebo z dovodu poruenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednédvatelom. Pisom-
né oznamenie o odstupeni od Zmluvy s uvedenim dévodov zasielaji CK doporugenym
listom na adresu objednavatela uvedend v Zmluve. Uginky odstdpenia od Zmluvy nasta-
vaj diiom odaslania oznamenia.

2) Objednavatel m pravo adstipit od Zmluvy kedykolvek pred za¢iatkom &erpania sluzieb:

al  bez udania dovodu

b) zdévodov poruienla povinnosti CK vyplyvajlcich zo Zmiuvy.

QOznémenie o odstdpeni od Zmluvy spiie objednavatel bud formou zdznamu v predaj-
nom mieste, kde zajazd zakdpil, alebo ho na predajné miesta poile doporutenou poitou,
pripadne domdi inym preukdzatelnym spasobom. Uginky odstipenia od Zmluvy nastd-
vaja diom splsania zadznamu, prip. dfiom dorugenia pisomného ozndmenia na predajné
miesto, kde si objedndvatel' z8jazd zakupil.

3} Aknle Je dovodom odstipenia objednavatela od Zmiuvy poruenie povinnosti CK, ktaré st
uréené Zmluvou, alebo ak CK odstipia od Zmluvy z dévedu porudenia povinnosti objed-
névatefom, je objedndvatel povinny zaplatit CK zmiuvné pokuty. VyEka zmluvnej pokuty je
stanovend podfa poltu dnf pred néstupom na zéjazd alebo éerpanim sluZieb nasledovne:

(-7

= 46dnia viac pred odchodom zdjazdu:
309 z ceny objednanych sluZieb a poistné
«  45-31 dni pred odchodom zéjazdu:
40 % z ceny objednanych sluieb a poistné
+  30-21 dni pred odchodom zdjazdu:
509 z ceny objednanych sluZieb a poistné
«  20-15 dni pred odchodom zdjazdu;
809 2 ceny objednanych sluZieb a poistng
«  14-6dni pred odchodom zdjazdu:
909 z ceny objednanych sluZieb a poistné
- 5dnlamenej pred odchodam zajazdu:
100 % z ceny objednanych sluZieb a poistne
4) Ak nenastdpi zikaznik na z3jazd, pobyt, alebo nevylerpa sluzbu cestovného ruchu bez pred-
chadzajticeho odstipenta od Zmluvy, alebo z dévodu nespinenia povinnosti podla €l V. ods.
2) pism. ) tychto Zmluvnych vztahov, je povinny uhradit 100 % z vopred stanovenej ceny.

5) Vopred stanovenou cenou sa rozumie predajna cena vrétane vietkych gastnikom zakd-

penych fakultativnych sluZieb.

6) Pri ureni pottu dnf pre vypoéet zmluvnej pokuty je rozhodujtici den, ktorym nastava)d
(icinky odstdpenia od Zmluvy. Tenta defi sa tieZ zapodftava do stanoveného po ttu dni. Do
poétu dni sa nezapoéitava defi odjazdy, odletu aleba ndstupu na zéjazd pri Individualnej
doprave.

7) €K maju prave odritat zmluvnd pokutu od zaplateného preddavku alebo zaplatene]
ceny doposial objednanych sluZieb. CK si zdroven povinné vrétit objednavatelovi bez-
odkladne zostatok z uhradene] ceny zdjazdu podla zruSenej Zmluvy.

8) CKsivyhradzujt pravo vylGéit Gastnika zajazdu bez ndroku na nahradu, ak zdvaine po-

rusi pravne predpisy Slovenskej republiky alebo navitiveného 3tatu, pripadne zévaine

narida program i priebeh zdjazdu, V takomto pripade Je G<astnlk zijazdu povinny uhra-

dit vietky naklady a Skody vzniknuté v sivislosti s jeho wyliéenim z Gcasti na zdjazde.

9) Ziadost zékaznika o zmenu terminu, ktory si tento u CK objednal a bol CK potvrdeny,
nezakladd dévod zbavenia sa povinnostl zo strany z4kaznika zaplatit zmluvni pokutu za
zruienie skor objednaného zdjazdu. .

VIll. REKLAMACIE, ZODPOVEDNOST ZA SKODY

15 A pripa':le'. e rozsah alebo kvalita sluZieb je ni33ia, ako bolo pévodne dohodnuté v Zmlu-
ve, vznika zskaznikovi prévo na reklamaciu, Zakaznik je povinny uplatnit prévo na od-
stranenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne a to priame na mieste u doddvatela
sluzby alebo u povereného zdstupcu CK tak, aby mohla byt zjednana okamZitd néprava.
Zastupca CK je povinny rozhodniit o reklamécil ihned'v rdmdi svojej kompetencie,

2) Ak nie je moZné okamite vybavit reklaméciu a zjednat ndpravu, paskytne zastupca CK
reklamujéicemu reklamaény protokol s oznacenim zéjazdu, reklamujlicej osoby a pred-
metu reklamicie. Pratokol podpfie zéstupca CK alebo dodévatela sluzby a reklamujiici,
ktory obdri jeden exemplér reklamacného protokolu. Zastupca CK sa vyjadrl k predme-

_ tu reklamdcie. Tento potvrdeny reklamainy protokol je zakaznlk povinny predlozit pri
reklamacil. . :

3) Svoje niroky z reklamdcie musi zékaznik pisomne uplatnit u CK bezodkladne, najneskor
viak do troch mesiacov od skonéenia zéjazdu alebo v pripade, Ze sa zdjazd neuskutodnil,
odo dia, ked sa mal zajazd skonéit podfa Zmluvy, inak prévo zaniké. Reklamacia zasland
iba elektronickou poitou (e-maif) sa nepovazuje za platne podand. Na vietky reklamicle
podané v sdlade 5 uvedenymi podmienkami sd CK povinné odpovedat pisomnou for-
mou a to najneskér do 30 dnl od obdrZania reklamacie.

4) CK sd zodpovedné abjedndvatelovi za poruSenie zdvazkov vyplyvajlcich z uzatvorenia
Zmluvy bez ohladu na to, & tieto zavéizky md plnit CK alebo inf dodévatelia sluieb, kioré
sa poskytujil v rimc zéjazdu, CK nezodpovedaji za Groved cudzich sluzieb a akcil mimo
rémec zajazdu, ktoré sl zakaznik objednd na mieste u sprievadcu, hotela aleba inef orga-
nizécie (napr. fakultatfvne vylety). Ak pla nie je siZastou hotelového areédlu a majetkom
hotela s pristupom v§hradne len pre hotelovych host!, CK ani hotel nezodpovedaji za Jej
Eistotu, Gdribu a vybavenie, )

5) Za predmet reklamdcie sa nepovaZuji také 3kody a majetkové ujmy sposobené zdkaz-
nikovi, ktoré s predmetom zmluvne] Gpravy poistného krytia poistovne na zdklade po-
Istnej zmluvy o cestovnom polsteni, ani také 3kedy a majetkové ujmy, ktoré st z rozsahu
poistného krytia vyslovne vyfiaté. .

€ Ak nastan(i okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zévishy na Cinnosti a po-
stupe CK, malé zmeny v priebehu sezény v kritke] dobe pred odchodom zdjazdu zo
strany ubytovacieho zariadenia alebo zahraniéného partnera (organizdcia stravovania,
doplnkové sluiby, fakultativne programy, stavebna ¢lnnost a pod.), alebo akelnosti na
strane zékaznika, na ziklade ktorych zdkaznik dplne alebo s¢asti nevyuzije objednané,
zaplatené a cestovnou kanceldriou zabezpedené sluzby, nevznikd zikaznlkovi ndrok na
uhradu alebo zfavu z ceny tychto sluZieb,

7} CK nezodpoveda]li za pripadné meskanle dopravnych prostriedkov a upozorfiuji na moi-

nost jeho vzniku z dovedov zhoriene] prejazdnosti ciest a hraniénych prechodev, z davodu

nepriaznivého podasia, resp. z technickycha prevédzkowych dévodov. CK nezodpovedaji za
gkody, ktord mau vzniknut nasledkom meskania dopravného prastriedku. V pripade meka-
nia dopravného prostriedku nevzniké zékaznikovi prave na odstiipenie od Zmluvy.

V pripade mekania letu sa leteckd spolo€nost riadi nariadenim ES €. 261/2004 Eurépske-

ho parlamentu a rady. Zodpovednost za cestujticich od casu odbavenia aZ po opustenie

colnéha priestotu letiska preberd leteckd spoloénost.

9) V pripade nutnosti vyuiitia inej dopravy ako bolo dohodnuté v Zmluve (napr. pri po-
ruche autobusu), CK hradia cestovné niklady v rémei izemia SR vo viike cestovného
vlakom 2 tr. resp. autobusom pravidelnej autobusovej linky. ’

10) CK nezodpovedalii za skodu, ktord nezavinili ani oni, ani ich dodévatelia slutieb a 3koda

bola spbsobend zékaznikom trefou osobou, ktord nleje spojend s poskytovanim zdjazdu,

alebo udalastou, ktorej nebalo mozné zabrénit ani privynalozen! vietkého Gsilia, alebo v

désledku neobwyklych a nepredvidatelnych okelnosti,
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IX. CESTOVNE POISTENIE

1

2)

3

Suigastou vietkych zajazdov CK je komplexné cestovné poistenie vratane poistenia storno-
poplatkov pre ti¢astnikov zajazdu (ako povinny priplatok). Ceny komplexného cestovného
poistenia sii uvedend v kataldgu nagich cestovnych kancelarii. Presny rozsah komplexného
cestovného poistenia pre klientov CK je k dispozicii vo vietkych pabotkach €K.

Poistny vztah vznika priameo medzi iastnikom zéjazdu a poistovacou spolonostou.V jedna-
ni o odikodneni poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k Géastnikem zajazdua CK
neprislicha posudzovat existenciu, pripadne vyiku uplatiiovanjch ndrakov 2 tohto vztahu,
V pripade, Ze objednavatel odmietne kamplexné cestavné poistenie, ktoré je sti¢astou zd-
Jazdov CK, Je povinny uhradit iba ¢ast siziacu mu na jeho poistenie vogiinsolventnosti CK.
Zéroveh tym objednavatel preberd plni zodpovednost za pripadné Skody, ktoré s inak
predmetom poistného pinenia komplexného cestovného paistenia, ktoré je v ponuke CK.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA
1) Vietky udaje a pokyny obsiahnuté v kataldgu CK o sluzbich, cendch a cestovnych pod-

2) Tieto zmluvné vetahy sd platné a ddi

. milenkach zodpoveda]u informaciam zndmym v dobe tlade 21.12.2007 a CK s vyhradzujia

préva ich zmeny do uzatvorenia Zmluvy s objedndvatelom. Vietky Informicie uvedené v
tomto kataldgu boli zostavené na zdklade nasich poznatkowv a informicii, ktoré sme mali

‘k dispozicii ku diiu vydania katalégu. Vyhradzujeme si pravo na pripadné zmeny, ktoré

sa mohli vyskytniit po uzévierke tohto kataldgu. Zdvorilo vas uistuleme, Ze vas budeme
o nich bezodkladne informovat najneskdr do terminu zakupenia vétho zéjazdu, Ospra-
ved|fiujerne sa za pripadné nedmyselné chyby a preklepy, ktoré sa mehli pri spracovani

kataldgu vyskytnut.
i¢inné od 1. 1. 2008 a spolu s kataldgom sa pavaiuji za

nedielnu sicast Zmluvy. Pre vitklad pojmov budd pouZité vieobecné informécie uvede-
né v tomto kataldgu CK. ;
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Poistenie

—

@

10.
1,

12.
134
14,
13.

komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahrani¢i: prostrednictvom spolo¢nosti UNION

zahfria:
poistenie lie¢ebnych nékladov v zahrani&i — do 100.000,- EUR/poistna udalost,
poistenie batoziny — 20.000,- Sk/osoba
poistenie zodpovednosti za 8kody - na majetku do vy3ky 3.000.000,- Sk, na zdravi do vySky 1.000.000,-
Sk,
poistenie tirazu - pri umrti do vysky 100.000,- Sk, pri trvalych nasledkoch do vysky 200.000,- Sk,
poistenie stornovania zajazdu — 80% stornopoplatku, max. 30.000,- Sk/osoba, spolu najviac 90.000,-
Sk/poistna udalost,
poistenie nevydarenej dovolenky - 500,- Sk/defi hospitalizicie poistenému, resp. 300,- Sk/den
spoluprihlasenej osobe,
poistenie zvy3enych nakladov na spétni prepravu — od 12.500,- Sk/osoba, max. do 50.000,- Sk/poistna
udalost’,
poistenie doprovodu - do 40.000,- Sk/poistna udalost,
poistenie predéasného névratu a nederpanych sluzieb —cestovné max. 10.000,- Sk/osoba, odSkodné max.
20 000,- Skfosoba,
poistenie straty dokladov -do 10.000,- Sk,
a) poistenie neskorého dodania batoziny leteckou spoloénostou - 3.000,- Sk/osoba do 24 hodin od
priletu, 5.000,- Sk,
b) poistenie cestovnych nakladov v pripade nepojazdného vozidla - 7.000,- Sk/osoba,
poistenie meskania hromadného dopravného prostriedku - 100,- Sk/hodina, max. 1.000,- Sk/osoba,
poistenie pravnej pomoci — advokét 2 000,- EUR max. 5 500,- EUR, kaucia 3 000,- EUR.
poistenie oneskoreného nastupu na zijazd — 3.000,- Sk/osoba, spolu max. 10.000,- Sk
poistenie navitevy pribuzného v pripade hospitalizacie — do 30 000,- SK max. 2 000,- Sk/noc

poistenie voéi insolventnostii: TATRATOUR, a.s. je poistend proti insolventnosti v poistovni Union
poist'oviia, a.s. do vysky 54 620 000,- Sk



Zmluva je totozna s podpisanym origindlom: 26.08. 2010

A/

Ing. Viliam KAMODY



Zmluva je totoZna s podpisanym originalom:
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Ing. Viliam KAMODY
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