Ministerstvo obrany SR
Urad pre investicie a akvizicie

C. p.: UIA-354-60/2008-OddKM

KaVSU-4-464/2008
Vytladok &islo: 7
Podet listov: 7
Priloha: 3/ 10

ZMLUVA O OBSTARANI VECI &. 28/8011

Zmluvné strany

1.1. Objednavatel’:

1CO:

Bankové spojenie:
¢. uctu:

Zastupeny:

Vybavuje:

1.2. Obstaravatel’:

Zastipeny:

Vybavuje:

1CO:

DIC:

Bankové spojenie:
¢islo udtu:

uzatvorena podla § 733 a nasl. Ob&ianskeho zdkonnika

Clanok L

Slovenska republika
Vojensky urad socidlneho zabezpedenia

Spitalska 22
812 74 Bratislava

008 02 603

Statna pokladnica
7000169625/8180

na ziklade Prikaznej zmluvy €. 1/2007
Ministerstvom obrany SR

Uradom pre investicie a akvizicie
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava U

Ing. Jurajom HREHORCAKO

riaditefom

Ing. Viliam KAMODY 0960/322417

0960/322427

SENECA TOURS, spol. s r.o.
Janosikova 10
903 01 Senec

Ing. Jozef SEDLAR, Ing. Zoltin KOVACS, Ilig. Karol REBRO
konatelia

Ing. Jozef SEDLAR 02/52494946
02/52495319

17640270

SK 2020362817

CSOB

2411233/7500

Zapisany:

Obchodny register OS Bratislava 1, oddiel: Sro, viozka €.12438/B
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Clanok IL
Osobitné ustanovenie

Slovenské4 republika, Ministerstvo obrany SR, Vojensky trad socialneho zabezpeenia zastipené
Uradom pre investicie a akvizicie je objednavatefom a kupujticim pre organizadné itvary a zariadenia
rezortu Ministerstva obrany SR.

3.1.

3.2.
3.3.
34.
3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

Clanok ITL
Predmet zmluvy

Obstaravatel obstara pre objednévatel’a zahraniéné pobytové primorskeé zjazdy v Tunise, oblast
Monastir, hotel SKANES SERAIL****, zabezpeteny leteckou dopravou pre objednavatel'om
urdenych lastnikov zajazdov vratane ubytovania, stravovania, sprievodcovskych a delegatskych
sluzieb, komplexného poistenia na cesty a pobyt (d'alej len ,,zajazdy®). Obstaravatel’ je povinny
splnit’ predmet zmluvy v rozsahu a za podmienok stanovenych touto zmluvou a sutaznymi
podmienkami prislusnej verejnej sitaze. Ak obstaravatel’ poveri plnenim predmetu zmluvy, resp.
jej Gastou tretiu osobu, ma obstaravatel’ zodpovednost’, akoby plnil predmet zmluvy sam.

Termin z4jazdu je uvedeny v &lanku IV. Ceny, bod 4.1.

Ubytovanie je v dvojlozkovych, v trojlozkovych izbach a $tvorldzkovych izbach.

Stravovanie je zabezpetené formou all inclusive.

Doprava z Bratislavy a Kogic do Tunisu a z Tunisu do Bratislavy a Kosic je letecka. Transfer
z letiska na pobytové miesto a spit’ je autobusovy.

Obstaravatel’ zabezpeti pre vietkych ugastnikov zajazdov komplexné poistenie na cesty a pobyt.
Obstardvatel’ zabezpedi sprievodcovské a delegatske sluzby v slovenskom jazyku po celi dobu
trvania zajazdov.

Obstaravatel’ je povinny poskytovat’ sluzby v plnom rozsahu Specifikacie predmetu zmluvy
(Priloha ¢&.1) .

Clanok IV.
Cena

4.1. Cena na osobu v jednotlivych zijazdoch:

Zikladné 16Zko Pristelka

diet’a do

Turnus & | Terminzdjazdu | dospeld |dieta2-14| dospeld | l.dieta2- | 2.dieta2- | 3 rokov

osoba rokov osoba 14 rokov 14 rokov

TUN - 001 ] 19. 06. - 30. 06. 2008 | 24828,00 | 11988,00 | 22567,20 | 11988,00 13418,40 | 2052,00

TUN - 002 | 30. 06. - 10. 07. 2008 | 24114,00 | 10989,00 | 22842,60 | 10989,00 | 12300,20 1881,00

TUN - 003 | 10. 07. - 21. 07. 2008 | 26454,00 | 11988,00 | 25154,40 | 11988,00 | 13418,40 2052,00

TUN - 004 | 21. 07. - 31. 07. 2008 | 24249,50 | 10989,00 | 23058,20 | 10989,00 | 12300,20 1881,00

TUN - 005 | 31. 07. - 11. 08. 2008 | 26454,00 | 11988,00 | 25154,40 | 11988,00 | 13418,40 2052,00

TUN - 006 | 11. 08. - 21. 08. 2008 | 24249,50 | 10989,00 | 23058,20 | 10989,00 | 12300,20 1881,00

TUN - 007 | 21. 08. - 01. 09.2008 | 26318,50 | 11988,00 | 24938,80 | 11988,00 | 13418,40 2052,00

TUN - 008 ] 01. 09. - 11. 09. 2008 | 22759,00 | 10989,00 | 20686,60 | 10989,00 | 12300,20 1881,00

TUN - 009 |11. 09. - 22. 09.2008 | 24828,00 | 11988,00 | 22567,20 | 11988,00 | 13418,40 2052,00

Uvedené ceny si s DPH. Vyska DPH je 19%.

4.2.

4.3.

Celkové predpokladana cena za poskytnuté sluzby je stanovend max. do vysky 2 550 170,00 Sk
s DPH (slovom dvamiliénypt'stopétdesiattisicstosedemdesiat slovenskych kortn).

Cenu uvedent v bode 4.1. podas platnosti tejto zmluvy je moZné zmenit iba pisomnym doplnkom
k tejto zmluve a to_jba vtedy, ak pogas platnosti tejto zmluvy nastane zmena kurzu SKK/EUR

(kurz Skk/EUR-32,385 k 11.03.2008) o viac ako 5%, pripadne nérastu/poklesu dopravnych
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4.4.

5.1.

5.2.

S3.

5.4.

5.5.

6.1.

nakladov vratane cien pohonnych latok, zvySeniu/zniZeniu platieb spojenych s dopravou a v inych
riadne oddvodnenych pripadoch.

V cene zajazdu je zahrnuté:

ubytovanie, stravovanie formou all inclusive, letecka doprava a transfer v destinacii Tunis
z letiska na pobytové miesto a spit, letiskové a bezpecnostne poplatky, palivovy priplatok,
sprievodcovské a delegatske sluzby, komplexné poistenie na cesty a pobyt, poistenie cestovnej
kanceldrie proti upadku, animacné programy.

Clanok V.
Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, e objednavatel’ poskytne v zmysle zékona ¢. 523/2004 Z. z. o
rozpottovych pravidlach verejnej sprdvy a o zmene a doplneni niektorych predpisov
obstaravatelovi preddavok v zmysle ¢1. 4.2. nasledovne:

a) vo vyske maximalne 906 727,00 Sk (slovom devit'stoSest'tisicsedemstodvadsat’sedem
slovenskych kortn) — za turnusy TUN 001 az TUN 004. Objednavatel’ poskytne preddavok
09.05. 2008, obstaravatel’ je povinny zi&tovat tento preddavok do 25.07.2008.

b) vo vyske maximéalne 1 133 409,00 Sk (slovom jedenmiliénjednostotridsat’tritisic-
Styriostodevit’ slovenskych koriin) za turnusy TUN 005 az TUN 009. Objednavatel’ poskytne
preddavok 28.07., obstaravatel’ je povinny zactovat’ tento preddavok do 30.09.2008.

Zu&tovanie poskytnutého preddavku podFa bodu 5.1. pis. a), b), bude vykonané na zaklade poctu

skutoéne odrekreovanych os6b. Zitovanie (faktiru) zasle obstaravatel’ vo dvoch vytlatkoch na

adresu: Vojensky trad socidlneho zabezpeCenia, Spitalska 22, 812 74 Bratislava. K faktare je
obstaravatel povinny poskytnat’ zdkladné udaje o poskytnutom z4jazde (destinicia, termin
z4jazdu, menny zoznam u&astnikov, ktori sa ziastnili zdjazdu, struénd spravu o zajazde, rozpis
fakturovanej ceny vratane poskytnutého preddavku a kone¢na cena sluzby vratane DPH). Faktara

musi obsahovaft vietky naleZitosti dattového dokladu v silade so zakonom NR SR ¢.222/2004 Z.

z.0 DPH v zneni neskor§ich predpisov.

Doplatok, ziétovanie zostatkovej iastky medzi obstardvatefom a objednavatelom sa uskutoCni

po ukon&eni posledného zajazdu podl'a bodu 4.1. v sitlade s bodom 5. 1. a 5.2. Ukon&enim zajazdu

je povazovany posledny defi zajazdu podla bodu 4.1. ato po spiatofnom pristati lietadla

s udastnikmi zajazdu.

Objednavatel uhradi oprdvnene G¢tovani sumu do 30 dni odo diia obdrzania faktiry. Pre tento

Ggel sa za defi thrady povaZuje datum odpisania platenej sumy z G¢tu objednévatela.

Objednavatel je opravneny vrétit’ bez zaplatenia faktiru, ktoré je nespravna alebo nedplna a to do

datumu jej splatnosti. Opravnenym vratenim faktiry prestava plynit’ doba splatnosti. Nova doba

splatnosti za¢ina plynut’ odo diia doruenia opravenej faktiry.

Clénok VI.
Sposob plnenia

Utastnici zajazdu buda ubytovani v hoteli SKANES SERAIL 4%, ktory sa nachadza v destinacii

Tunis, priamo na plazZi.

V ramci hotela su poskytované tieto sluzby:

- ubytovanie v klimatizovanych izbach s priamym vyhladom na more, izby maju vlastné
socidlne zariadenie, (kiipeliia so sprchou, WC, susi¢ na vlasy), telefon, radio, TV prijimac,
chladni&ka, trezor, prisluSenstvom izby je aj balkén alebo terasa s moZnostou posedenia.

- spolodenské zariadenia a restauracie sii klimatizovane,

- stravovanie vo forme all inclusive

- slneé¢niky a lezadla pri bazéne ako aj pri pldZi zdarma,

- detsky miniklub, detsky bazén, detské ihrisko v ramci ubytovacieho zariadenia
KITYTY DAZCT K QIovdally OITIOVY DdLL d oupPIreaGc SOCZprathyin

VO d 0
- §$portové a relaxatné mozZnosti: tenis, stolny tenis, minigolf, aerobic,

4Q-fr7608




6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

- kongresova sala, vstupna sala s recepciou, hlavna re§taurécia,

- obchody so suvenirmi,

- animacné programy.

V kazdom zajazde su vyGlenené dvojlozkové izby s moznostou jednej pristelky alebo dvoch

pristelok, trojlozkové a StvorldZkové izby podla poziadavky objednéavatela. Vietky hotelové izby

s vybavené vlastnym prisluSenstvom (WC, sprcha), klimatizaciou, TV, chladni¢kou a

balk6énom.

Ubytovanie bude vykonané podla tychto zasad:

6.3.1. ubytovanie samostatne cestujiicich osob je mozné v dvoj 16zkovych izbach alebo v
dvojldzkovych izbach s jednou pristelkou. UrEenie tychto osdb do dvojic (trojic) zabezpedi
objednévatel’, pri¢om dve osoby hradia cenu na zdkladnom 16zku a pripadna tretia osoba
hradi cenu na pristelke,

6.3.2. dvojélenna rodina (2 dospeli) musi byt ubytovana na dvojlézkovej izbe, pricom obidve
osoby hradia cenu na zikladnom 16Zku,

6.3.3. dospela osoba s jednym dietatom musi byt ubytovana na dvojlozkovej izbe, priCom
obidve osoby hradia cenu na zékladnom 16zku,

6.3.4. troj&lenna rodina mus{ byt ubytovana na dvojlézkovej izbe s pristelkou, pri¢om dve osoby
hradia cenu na zékladnom 167ku a tretia osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.5. §tvorélenna rodina s 2 detmi vo veku do 12 rokov musi byt ubytovana v rodinnej
prepojenej Stvorldzkovej izbe, priom tri osoby hradia cenu na zakladnom 16Zku a Stvrta
osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.6. v pripade, ak obstaravatel nebude schopny poskytnit objednavatel'ovi ubytovanie
$tvordlennej rodiny s 2 detmi snirokom na ubytovanie na dvojlozkovej izbe s2
pristelkami, obstaravatel’ je povinny poskytnit ubytovanie na dvoch dvojlézkovych izbach,
pri¢om diet’a hradi cenu dietat’a na zdkladnom 16Zku.

V pripade nezabezpetenia ubytovania a stravovania v danom hoteli, je obstaravatel’ povinny

zabezpetit ubytovanie v ndhradnom hoteli avSak s vySSou iroviiou (to neplati pri vzniku

mimoriadnej udalosti z dévodu poZiaru, povodne, trajku a pod.).

Poziadavky na zloZenie izieb oznimi objednavatel obstaravatelovi najneskdr do 30 dni pred

prvym zijazdom. Zmeny v zloZeni izieb oznami objednavatel’ obstaravateFovi v pisomnej forme

minimalne 15 dni pred zadiatkom kazdého zajazdu. Obstardvatel vyvinie maximaélne Gsilie na
uskutoénenie zmeny zloZenia izieb.

Obstaravatel sa zavizuje zabezpegit stravovanie po celi dobu zéjazdu pre Ulastnikov zajazdu

v hotelovej restauracii vo forme all inclusive, zaCinajuc vederou v 1. deii zajazdu a konciac

rafiajkami v posledny defi zajazdu. Poddvanie napojov k vederiam v cene z4jazdu.

Obstaravatel sa zavizuje zabezpetit' leteckil dopravu Ulastnikov zdjazdu z Bratislavy, Kosic na

letisko Monastir a spit’ podl'a poziadavky objednavatela.

Trasa: Slovenska republika (Bratislava)/Tunis (Monastir)

Predpokladané &asy odletov ( letovy poriadok — &asy si miestne):

ODLET z Bratislavy 06:00 h Prilet Monastir 08:20 h
ODLET z Monastir 16:30 h Prilet do Bratislavy 18:50 h
ODLET z Kosic 12:40 h Prilet Monastir 15:30 h
ODLET z Monastir 09:10 h Prilet do Kosic 11:50 h

Transfer z/na letisko v Monastire do hotela je zabezpeleny luxusnym klimatizovanym
autobusom.

Di¥ka letu cca 2 hodiny a 10 minit.

Potas letu je na palube lietadla podavané ob&erstvenie vratane napojov.

Obstaravatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu odletovych a priletovych Casov.

Obstaravatel' sa zavizuje zabezpeit prepravu pre Ulastnikov zédjazdu z letiska v Tunise -
Monastir, z letoviska Monastir/Skanes na miesto pobytu v defi zacatia kazdého zajazdu a z miesta
pobytu na letisko v deft ukondenia kazdého zdjazdu luxusnym klimatizovanym autobusom tak,
aby autobus bol pristaveny na prepravu do miesta pobytu uz pri planovanom prilete lietadla

prepravujticeho astntkov zéjazdu a teastrikov-zijazdu-ma fetiskonajneskorsie-2-hediny—pred
planovanym odletom lietadla, nie vSak skor ako 4 hodiny pred planovanym odletom lietadla.
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6.9.

Dika transferu z letiska v Monastire do letoviska Monastir/Skanes, resp. na miesto pobytu je cca
20 minut.

Obstaravatel sa zaviizuje zabezpegit' v pripade nehody alebo poruchy autobusu néhradna dopravu
tak, aby sa Gitastnici zajazdu dostavili v &as na letisko k odbaveniu.

6.10. Obstaravatel sa zavizuje zabezpetit' pre vietkych ucastnikov zdjazdu komplexné poistenie na

6.11.

cesty a pobyt podla podmienok uvedenych v Prilohe ¢. 3. Obstaravatel’ a objednavatel sa pritom
dohodli, #e v pripade vzniku poistnej udalosti, ktort1 z titulu nepoistenia zo strany obstaravatel'a
neuhradi poistoviia, uhradi vietko obstaravatel tak, ako by poistnu udalost’ hradila poistoviia.
Obstaravatel sa zavizuje zabezpelit v kaZzdom zijazde v mieste odchodu zo Slovenskej
republiky sluzby zastupcu obstaravatela, ktory vydé ti¢astnikom zédjazdu potrebné doklady —
doklady o poisteni na cesty a pobyt na celd dobu zjazdu a bude informovat’ €astnikov zajazdu
o nasledujlicom priebehu cesty, resp. pobyte. Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpe€it' v kaZzdom
zdjazde v mieste priletu na letisku Monastir v Tunise zéstupcu obstarivatela - delegéta, ktory
bude informovat uidastnikov zajazdu o nasledujicom priebehu cesty.

6.12. Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpetit' sprievodcovské sluzby (delegat) v slovenskom jazyku po

6.13.

6.14.

6.15.

celit dobu trvania zdjazdu po prilete GCastnikov zdjazdu na letisku Monastir v Tunise, pri¢om
zaisti v kazdom dni pobytu Ggastnikov zéjazdu, aby v stanovenom gase minimalne 1 hodinu
denne, bol delegat obstaravatela pritomny na uréenom a {i¢astnikom zajazdu zndmom mieste za
Gigelom prijimania individualnych Ziadosti a staznosti. Delegit obstaravatela zabezpeci transfer
v Tunise a poskytne zdkladné Gdaje a informacie o krajine, stredisku a praktické informacie
vratane fakultativnych vyletov.

Obstaravatel’ sa zavizuje poskytniit’ objednavatelovi najneskdr do 30 dni po podpisani zmluvy
podrobné organizatné pokyny k odchodu a priebehu kaZdého zdjazdu. V pripade zmeny
organizacie zdjazdu je obstaravatel povinny tato zmenu oznamit objednévatelovi bezodkladne.
Objednavatel je povinny bezodkladne informovat GZastnikov zajazdu o zmenach nahlasenych
obstaravatelom.

Objednavatel’ sa zavizuje poskytnit obstaravatePovi najneskdr 30 dni pred prvym dfiom
prislu§ného zdjazdu menné zoznamy G%astnikov zajazdu s poziadavkou na ubytovanie
jednotlivych rodin. V pripade, Ze pocet skutotne odrekreovanych tcastnikov (objednany
W obstaravatela v aktudlnom objeme k piatemu pracovnému diiu pred zadiatkom zéjazdu)
nedosiahne dojednany objem, obe zmluvné strany sa v takychto pripadoch riadia Zmluvnymi
podmienkami obstaravatel'a (Priloha &. 2). Objednavatel’ je povinny kompletny zoznam dodat’
obstaravatelovi najneskor 5 pracovnych dni pred zaCiatkom z4j azdu.

Po riadnom ukondeni kadého zajazdu je obstardvatel povinny pisomne poskytnit’
objednévatePovi struénii sprévu o priebehu a ukondeni z&jazdu vratane uvedenia zistenych
nedostatkov.

6.16. Pri &innostiach spojenych so spracovanim osobnych tdajov v ramci plnenia predmetu zmluvy

musi obstaravatel’ postupovat’ iba v silade so zakonom €. 428/2002 Z. z. (§ 7 ods. 1, 2) o
ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov a tieto Gdaje moZe postipif tretim
osobam iba so sithlasom objednéavatela.

6.17. Obstaravatel sa zavizuje po skon&eni platnosti prisluSnej zmluvy o obstarani z4jazdu odovzdat’

objednéavatelovi v pisomnej forme celi evidenciu udastnikov zdjazdu.

Clanok VII.
Zmluvné pokuty a sankcie

Obstaravatel’ a objednavatel’ sa dohodli, Ze:
7 1. Nedodr¥anie zavizkov stanovenych v tejto zmluve v dohodnutom mnoZstve, kvalite, rozsahu,

termine a porusenie povinnosti podla bodu 6.17. obstaravatelom budii zmluvné strany povaZzovat
za podstatné porugenie zmluvy o obstarani z4] azdu.

Obstaravatel’ uhradi objednivatePovi zmluvné pokuty v nasledovnom rozsahu:

7.1.1. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 1 000,00 Sk za kazdy jednotlivy pripad za:

nedodrzanie kategérie-dohodnutého ubytovania

noaoarsar

- nezabezpedenie sprievodcovskych a delegatskych sluZieb v plnom rozsahu,
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.1.2. obstaravatel’ zaplati zmluvna pokutu 200,00 Sk za:
- kazdy jednotlivy pripad nedodania jedla v stanovenej forme jednotlivej osobe,
7.1.3. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 5 000,00 Sk za:
- nedodrzanie podmienok leteckej prepravy a to za kazdd osobu, pre ktord nebude tato doprava
zabezpe&ena. Ak nedodrZanie podmienok leteckej prepravy nebude preukazatelne zapri€inené
obstaravatelom, nebude objednavatel adtovat obstardvatelovi zmluvnd pokutu. Financni
nahradu a pomoc cestujiicim v pripade odmietnutia nstupu na palubu a zruSenia alebo dihého
meskania letu bude obstaravatel realizovat v silade s nariadenim ES ¢&. 261/2004.
- nedodrzanie podmienok autobusovej prepravy s vynimkou pripadov technickej poruchy
alebo nehody (havérie) autobusu (v tom pripade musi byt zabezpedena néhradna autobusova
doprava tak, aby sa GSastnici zdjazdu dostavili véas na letisko k odbaveniu),
7.1.4. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 1 000,00 Sk za:
- kazdd neposkytnuti sluzbu, ktord vyplyva zo sutaznych podmienok a sitaznej ponuky
obstaravatela a z tejto zmluvy za kazdého ucastnika.
V pripade, %e sa obstaravatel’ v lehote do 10 dni nevyjadri k reklamacii a nevybavi uplatnenu
reklaméciu v lehote do 30 dni, zaplati objedndvatelovi zmluvni pokutu vo vyske 500,00 Sk za
kazdy deii omeskania.
V pripade zniZenia po&tov uZ prihlasenych osdb alebo nezadastnenia sa zdjazdu prihlasenymi
osobami sa stornovanie zdjazdu pokial v tejto zmluve nie je stanovené inak riadi platnymi
Vieobecnymi zmluvnymi podmienkami obstaravatel'a (Priloha €. 2).
V pripade omeskania objednavatela s Uhradou faktary uhradi tento obstarivatelovi trok z
omeskania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy deil omeskania.
V pripade, Ze obstaravatel’ nezittuje poskytnuty preddavok v stlade s ¢lankom V. bodom 5.1.
zaplati objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,1 % z rozdielu finan¢nej Ciastky medzi
poskytnutym preddavkom na cenu a vycerpanou giastkou poskytnutého preddavku na cenu za
splnent &ast’ predmetu zmluvy, za kazdy defi odo diia poskytnutia preddavku aZ do diia vratenia
rozdielovej Siastky na ucet objednavatela.
Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté zmluvou o obstarani zjazdu hradi povinna strana nezavisle
na tom, & a v akej vyske vznikne druhej strane $koda. Zakladom pre vypoCet pokuty st ceny
s DPH.
Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie je povinna strana zaplatit’ strane opravnenej do 30 dni odo
dfia ich uplatnenia.
Obstaravatel je povinny v zmysle § 9 zdkona &. 281/2001 Z. z. dohodndt’ s poistitelom povinné
zmluvné poistenie z4jazdu pre pripad upadku obstaravatel'a. PoruSenie tejto povinnosti
obstaravatePom zaklada objednavatelovi:
- relevantny dévod na okamzité odstipenie od zmluvy,
- pravo na vratenie celej sumy, ktort od neho dostal obstaravatel’ na Gthradu ceny z4jazdov,
- pravo na nahradu spdsobenej Skody.
Obstaravate!l’ je povinny uhradif zmluvna pokutu za nedodrZanie povinnosti vyplyvajicich zo
zmluvy do 30 dni od oznamenia objednavatel’a obstaravatel'ovi, Ze doslo k poru$eniu ustanoveni
tejto zmluvy obstaravatelom, v akom rozsahu a ako bolo porudenie zmluvy zistené, a aka Skoda
tym bola zistena.

7.10. V pripade odstupenia od zmluvy objednavatela, tento uhradi obstaravatelovi platbu do vySky

nakladov vynalozenych na rekredciu do diia odstipenia od zmluvy, resp. podla platnych
Zmluvnych podmienok obstaravatel'a (Priloha €. 2).

7.11. Zaplatenie zmluvnej pokuty nevyluguje narok na néhradu skody.
7.12. Obstaravatel’ je povinny plnit zdvizky vyplyvajice z tejto zmluvy bez ohfadu na to, ¢i tieto

zavizky plni on alebo tretia osoba. Objedndvatel uplatni pravo na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne. O uplatneni tohto prava urobia zmluvné strany pisomny
zaznam. Uplatnenie svojho prava objednavatel’ predklada pisomne najneskor do troch mesiacov
od skonZenia z4jazdu alebo v pripade, ak sa z4jazd neuskuto¢nil odo diia, kedy sa mal skon¢it,
inak pravo zanika. Obstaravatel uhradi objednévatelovi za chybne dodané sluzby alebo za
nedodané sluzby platby len do vysky skutoCne aloZenych nékladov. Tym nie je dotknuté
PIrdvO Uucd Kd d]dZU0 UpPIA CKTd a I Cnyoncaod anci-a G HZD Simcads




8.1
8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

mieste pobytu prostrednictvom delegata obstaravatela alebo po skondeni zdjazdu u
objednavatela. Rovnako tym nie je dotknuté pravo objednévatela uplatnit zmluvna pokutu.

Clanok VIII.
Zavereéné ustanovenia

. Tato zmluva plati do 31. decembra 2008.

. Odstipit’ od tejto zmluvy je mozné v tychto pripadoch:

8.2.1. v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy,

8.2.2. nedodrZanie povinnosti podl’a bodu 7.8.,

8.2.3. v ostatnych pripadoch podla ustanovenia Ob&ianskeho zakonnika a zdkona &. 281/2001 Z. z..
Odstiipenie od zmluvy je a&inné ditom, kedy bolo pisomné oznamenie o odstipeni od zmluvy
doru¢ené druhej zmluvnej strane.

Tato zmluvu mozno vypovedat pisomnou vypovedou s dodrZanim 3-mesacnej vypovednej
lehoty, ktora zane plynat’ prvym diiom po dorudeni vypovede druhej zmluvne;j strane.

Zmeny a doplnky tejto zmluvy je moZno vykonavat’ iba formou pisomnej dohody zmluvnych
stran, ktora bude neoddelitel'nou sucast’ou tejto zmluvy.

Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajice a vznikajiice
ustanoveniami zakona & 281/2001 Z. z., Ob&ianskeho zékonnika a suvisiacimi vSeobecne
zaviznymi predpismi.

Zmluva nadobuda platnost’ a G&innost’ dilom jej podpisu zéstupcami obidvoch zmluvnych stran.
Zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch. Jedno vyhotovenie obdrzi obstardvatel' a tri
vyhotovenia obdrZi objednavatel’.

v gﬁﬁ %’Q dna /27% l7 -2 (?@7 V Bratislave diia

za obstaravatel’a: za objednavatela: 2L APR. 2008
Ing. Jozef SEDLAR Ing. Juraj HORCAK
konatel’ riaditel’

Urad pre iny¢sticig a akvizjcie

SENECA TOURS spol. s yo.

/

/ /{ y /&\‘7
Ing. Zoltan KOVACJ/
konatel’ -
SENECA TOURS spol. sr.0 »
// R
Ing. Karol REBRO ‘Z"
konatel’ %{ LK/
SENECA TOURS spol. s 1.0
T
spol7o.¢nosr 8.40.0. @
50 sidlom Janodikova 10, 903 01 Senec
ICO: 17 640 270, 1€ DPH: $K2020362817
CENTRALA:
Blumentdiska 11, 81107 Bratislava
tal 02 - 8249 6186. fax: 02/ 5249 6310
49-¢- zoo" ¢
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5peciﬁk¢icia predmetu zmluvy

Zahraniény pobytovy zijazd v destinacii Tunis — v trvani 11 a 12 dni

1. Pobytové miesto: Tunis
Nézov primorského letoviska: ~Monastir/Skanes
Nazov hotela: SKANES SERAIL****

2. Doprava:
2.1. Trasa: Bratislava — Monastir — Bratislava, resp. Kofice — Monastir - KoSice
2.2.Predpokladané Easy odletov:
ODLET BRATISLAVA 06,00 h PRILET MONASTIR 08,20 h
ODLET MONATIR 16,30 h PRILET BRATISLAVA 18,50 h

ODLET KOSICE 12,40 h PRi,LET MONASTIR 1530 h
ODLET MONASTIR 09,10 h PRILET KOSICE 11,50 h

2.3.Doprava lietadlom trva: 2 hodiny a 10 minit

2.4.Potas letu je na palube lietadla podavané ob&erstvenie vratane napojov.

2.5. Transfer: z letiska do Skanes je zabezpedena luxusnymi klimatizovanymi autobusmi, vzdialenost’
od letiska Antalya trva cca 20 minut,

3. Stravovanie: formou: all inclusive
- raiiajky: bohaté Svédske stoly (od 7,00-10,00)
- obed: bohaté §védske stoly (od 13,00-14,30)
- obterstvenie: kdva, &aj, popoludiiajsie snacky, kolage (17,00-18,00)
- vetera: bohaté $védske stoly (19,00-21,30)
- lokalne alkoholické népoje a nealkoholické népoje (10,00-23,00)

4. Ubytovanie:

Nazov hotela: SKANES SERAJL****
4.1. Popis ubytovacieho zariadenia: moderny $tvorhviezditkovy hotelovy komplex leZzi priamo na
krasnej piesoénatej plaZi ¢ luxusna vstupna hala s recepciou * hlavné reStauracia « bary a snack bar ¢
vonkajsi bazén < detsky bazén ¢ kryty bazén * kongresova sala * obchody so suvenirmi * detské
ihrisko * detsky miniklub « diskotéka « tenis « stolny tenis minigolf * aerobic
4.2. Popis izieb: priestranné a prijemne zariadené 2-167kové izby s moznostou 1 az 2 pristeliek ¢
klimatizacia * telefon « satelitny TV » chladnitka * trezor (za poplatok) ¢ vlastné hygienické
zariadenie (sprcha, WC a su§i8 na vlasy) « balkén, alebo terasa s posedenim, s balkénom.

5. Bezplatné pouzitie sine¢nikov na plézi

6. Priamy vyhl'ad na more pre vietkych G&astnikov rekreacie

7. Detsky katik a detské ihrisko.

8. Hotelovy murovany bazén

9. Umiestnenie rekreaéného zariadenia — hotel je umiestneny priamo na plazi

10. Anima&né programy — hotelovi animatori

11. Delegitske sluzby - popis poskytovanych sluZieb: denne min. 60 mintt okrem asistencie pocas

transferov, vyletov alebo v pripade nutnych individualnych okolnosti, jazyk slovensky

24§ 2008
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12. MoZnost zakipenia fakultativnych vyletov v slovenskej mene

Fakultativne vylety — Tunisko - pevnina

SAHARA

Dvojditovy vylet s odchodom v skorych rannych hodindch po rafiajkdch. Navsteva najvicsieho
kolosea z rimskeho impéria El Jem, vylet pokraCuje cez mesto Sfax do Matmaty, kde pripravili
povodni obyvatelia mesta Berberi obed v berberskej restaurdcii. Naviteva berberského obydlia
v skalach, prichod do Douz, ubytovanie v klimatizovanom hoteli. V pripade zdujmu za poplatok
mo¥nost veter alebo skoro rano fakultativna romantické prechadzka na tavach v pieso&nych dunach
Sahary pri vychode alebo zipade slnka. Po rafiajkach odchod k solnému jazeru Chott El Jerid, odtial
cesta pokraluje do Tozeuru. MoZnost fakultativneho vyletu klimatizovanym terénnym autom do
horskych o4z Chebika a Tamerza. Po obede presun do svdtého mesta Kairouan, so zastavkou pri
megite. Naviteva vyrobne kobercov a starého mesta. VeCer navrat do hotela.

SIDI BOU SAID

Po rafiajkach odchod na celodenny vylet do hlavného mesta Tunis, prehliadka starého mesta. Naviteva
narodného muzea El Bardo. Poobede prehliadka Antoniovych kipel'ov na izemi starobylého Kartaga.
Vylet sa kondi navitevou malebného romantického mestetka Sidi Bou Said, postavenom v typickom
maurskom §tyle v modro-bielej kombinacii.

BALADA NA MORI

Poldenn4 romanticka plavba piratskou lod’ou po $irom mori so zastavkou na kiapanie. Podas plavby je
podavané malé obCerstvenie a osvieZujice napoje.

13.Poistenie komplexné poistenie rekreantov na cesty apobyt v zahraniCi, vratane poistenia
lietebnych nakladov a firazového poistenia prostrednictvom UNION poistovne, a.s. s rozsahom
poistného krytia 100.000 EUR - lieCebné naklady v zahrani&i, trvalé nasledky z \irazu do 200.000 Sk
(Priloha ¢. 3).
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ZMLUVNE VZTAHY

Vznik zmluvného vzt'ahu
1) Ugastnikmi zmluvného vzt'ahu si:

a)Cestovna kancelaria, ktora do zmluvného vztahu vstupuje prostrednictvom siete vlastnych
predajnych miest alebo externych autorizovanych predajcov (d’alej iba CK)

b) objednavatel’ (zakaznik), ktorym moZe byt fyzicka alebo pravnickéd osoba spdsobila k pravnym
tikonom a/alebo osoba, v prospech ktorej sa zmluva uzatvorila, resp. na ktord sa z4j azd previedol
2) Zmluvny vztah medzi CK a objedndvatelom sa riadi ustanoveniami zak. ¢. 281/2001 Z.z. v zneni
zikona &. 186/2006 Z.z. a Obgianskeho zakonnika &. 40/1964 Zb. v zneni neskor3ich predpisov.
Vznika uzatvorenim zmluvy o obstarani zijazdu (dalej len Zmluva), &im objednavatel’ vyslovuje
sthlas s uzatvorenim Zmluvy a so zmluvnymi vztahmi. Za plnenie zmluvnych zavizkov osdb
uvedenych v Zmluve ru¢i objednéavatel’ ako za plnenie svojich vlastnych zavizkov. ’
3) Obsah Zmluvy vyplyva z ponuky tohto katalogu, dodato¢nej ponuky CK (napr. akcie,
dotla&),zékaznikom potvrdenych objednavok (napr. forfaitové z4jazdy) a je v sulade s tymito
Zmluvnymi vz£ahmi.
4) Zmluvou sa CK objednévatelovi zavizuju, Ze objednévatelovi obstaraji z4jazd a objednavatel sa
zavizuje, Ze zaplati dohodnuti cenu.
5) Objednavatel' podpisanim Zmluvy sihlasi, aby CK vo svojich informagnych systémoch
spracovavala jeho osobné tdaje v silade s platnou legislativou (zak. & 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych tdajov v zneni zdkona ¢&. 363/2005 Z.z.) a to na dobu potrebnii na zabezpelenie prav a
povinnosti vyplyvajicich zo zmluvnych vztahov medzi objednavatelom a CK. Tento sihlas udeluje
a7 do doby jeho pisomného odvolania, ktoré je mozné po predchadzajiicom dohovore s CK.
Poskytnuté udaje modZu byt spristupnené len zamestnancom CK a osobam, ktoré su opravnené
ponitkat a poskytovat sluzby CK, ako aj osobam, ktoré dodavaju sluzby pre CK (vitane
cezhrani¢ného toku), a to za G¢elom ponuky alebo poskytovania sluZieb pre CK. Tento suhlas so
spracovanim tdajov sa tieZ vztahuje na vietkych spracovatelov tychto udajov. Sthlas objednvatel
udeluje aj v mene ostatnych GSastnikov zdjazdu a to na zéklade zédkona, resp. ich pisomného sthlasu,
o ktorom vyhlasuje, Ze nim preukazatelne disponuje.

II. CENOVE PODMIENKY A CENY ZAJAZDOV

1) Ceny zajazdov organizovanych CK s zmluvnymi cenami dojednanymi dohodou medzi CK a
objednavatefom. Zavdzna a dohodnutd cena je uvedend v Zmluve. Pre urlenie cien zajazdov bol
pouzity kurz slovenskej koruny oproti cudzim menim podPa ofi cialneho kurzového listka NBS zo diia
14.12. 2007 a ceny sluZieb a poplatkov zname k tomuto datumu.

2) CK st opravnené jednostrannym ikonom zvysit cenu zajazdu v pripade, Ze dojde k:

a) zvy$eniu cien leteckého paliva nad troveii 900 USD za 1 tonu, na Jetisku v Bratislave, Sliaci, resp.
K osiciach (nevztahuje sa na klientov, ktori uhradili plnt cenu zdjazdu). _

b) zvyseniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a pristavnych poplatkov, ktoré su
zahrnuté v cene zajazdu,

¢) zmene kurzu slovenskej koruny pouZitého na urenie ceny zajazdu v priemere o viac ako 5 %, ak k
tomuto zvyseniu dojde do 21.dila pred zatiatkom zijazdu (nevztahuje sa na klientov, ktori zaplatili
z4jazd v plnej vyske).

d) zvyseniu poplatkov za viza, ktoré nastali po 14. 12.2007

3) Pokial’ déjde k uvedenym zmenim do 21.dfia pred zatiatkom zajazdu, si CK opravnené cenu
z4jazdu uvedent v Zmluve jednostranne zvysit' o Siastku, o ktora sa zvysi cena alebo platba podl'a

Ul . D d d d U OpP1Io cehc » O—a—P1atiev arHHHHY-CH cene—ZataZal 'd97m9ny
kurzu slovenskej koruny pouZitého na urenie ceny zajazdu v priemere o viac ako 5 % sa CK
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opravnené zvysit' jednostranne cenu zdjazdu maximalne o &iastku zodpovedajicu percentualnej vyske
zmeny kurzu (nevztahuje sa na klientov, ktori zaplatili zajazd v plnej vyske). Toto zvySenie ceny je
pre objednavatel'a zdvizné.

4) Pisomné ozndmenie o zvySeni ceny musia CK odoslat’ objednavatelovi najneskér 21 dni pred
zatiatkom zéjazdu, inak cestovnej kancelarii nevznikne prévo na zaplatenie rozdielu v cene z4jazdu.

5) Ceny zajazdov su stanovené na osobu (ak nie je uvedené inak) a zahfiiajh len tie sluZby, ktoré su
pre kazdy zjazd taxativne vymenované. K cenam autobusovych zijazdov sa za dopravu s odchodom
zo zépadného Slovenska u&tuje priplatok 200 Sk, zo stredného a z vychodného Slovenska 300 Sk.
Cena autobusovej dopravy na bratislavské letisko a spét’ zo zipadného Slovenska je stanovena na 400
Sk, zo stredného Slovenska 600 Sk (rovnakd cena aj za dopravu na letisko v KoSiciach) a z
vychodného Slovenska do Bratislavy a spat’ 800 Sk na osobu. K zékladnym cenam zajazdov sa
pripotitavaju priplatky, resp. odpocitavaju zlavy uvedené v zékladnej ponuke na osobu a dei. Tieto
sluzby sa mdZu doobjednat’ len na dobu celého pobytu.

6) Zl'avy sa vztahuju na katalogova cenu zdjazdu pre osobu na zdkladnom 16Zku. Zl'ava sa nevztahuje
na osoby na pristelkich resp. na osoby bez naroku na 16Zko, $pecialne pevné ceny, zvyhodnené ceny a
ceny dopravy pre osoby na pristelkach. Zl'ava sa taktieZ nevztahuje na pozndvacie zajazdy, povinné
priplatky, poplatky, priplatky za autobusovi dopravu a dopravu na letisko, viza a poistenie.

7) Na akciové ceny, publikované formou akciovej ponuky, sa nevztfahuji Ziadne d’alsie zlavy.

III. PLATOBNE PODMIENKY

1) CK majii pravo na zaplatenie ceny zédjazdu pred jeho poskytnutim a objednévatel’ je povinny
uhradit cenu zajazdu pred jeho poskytnutim.

2) CK st opravnené pozadovat’ zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni Zmluvy. Vyska preddavkov a
gasovy rozvrh platieb je dohodnuty takto:

a) pri vzniku zmluvného vztahu je objednavatel povinny uhradit’ preddavok vo vySke minimélne 50
% ceny zajazdu,

b) najneskér 46 dni pred zadiatkom zijazdu je objednavatel povinny uhradit’ doplatok do celkovej
ceny zéajazdu,

¢) v pripade vzniku zmluvného vztfahu v lehote kratSej ako 46 dni pred zaCiatkom zijazdu je
objednavatel’ povinny uhradit’ 100 % ceny z&jazdu.

3) Objednavatel’ ma narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni celej ceny zdjazdu. V pripade, Ze
objednavatel’ z akychkol'vek dévodov nedodrZi termin thrady preddavku vo vyske 50% ceny zdjazdu
pri vzniku zmluvného vztfahu alebo doplatku do vysky celej ceny zdjazdu najneskdr 46 dni pred
zadiatkom zajazdu, st CK opravnené odstipit’ od uzavretej Zmluvy a poZadovat’ zaplatenie zmluvnej
pokuty podl'a &lanku VIL tychto Zmluvnych vztahov. Objednévatel sa zavizuje uhradit’ CK zmluvnu
pokutu vo vy¥ke 100% ceny zajazdu i v pripade, ak do zatiatku zajazdu objednavatel’ neuhradil CK
preddavok ani celt cenu zajazdu a CK od uzavretej Zmluvy neodstipili.

4) Pokial objednavatel uzatvoril Zmluvu a uhradza cenu zdjazdu prostrednictvom externého
autorizovaného predajcu a tento nedorudi CK platbu najneskér v den zadiatku zajazdu, vznikne
objednavatel'ovi pohl'adavka vogi tomuto predajcovi. CK v takomto pripade povaZzuji cenu zajazdu za
neuhradenti a objednavatel je povinny uhradit’ cenu zéjazdu priamo CK v stanovenom nahradnom
termine. Neuhradenie povazuji CK za odstipenie objednévatela od Zmluvy v zmysle bodu VIIL
Zmluvnych vztahov.

IV. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

1) K zakladnym pravam objednavatel’a patri najma:

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

b) pravo vyzadovat od CK informicie o podstatnych skutodnostiach, ktoré sa tykaju zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluZzieb,

¢) pravo byt zoznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,

d) pravo kedykol'vek pred zagiatkom Cerpania sluZieb odstipit od zmluvy podla €lanku VIL tychto

Zmluvnych vztahov,
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e) pravo na reklamaciu nedostatkov v zmluvne dohodnutych sluzbach a porusenia pravnej povinnosti
CK a vybavenie v stilade s &lankom VIIL. tychto Zmluvnych vztahov,

f) préavo obdrzat’ najneskor 7 dni pred zatatim zajazdu pisomne daliie podrobné informacie o vietkych
skuto&nostiach, ktoré si pre objednavatel’a ddlezité a ktoré sa cestovnym kancelariam zname, ak nie
st obsiahnuté uz v Zmluve alebo v katalégu ako i potrebné doklady.

g) pravo pisomne oznamit CK najneskér 14 dni pred zagiatkom zéjazdu, Ze zdjazdu sa namiesto neho
zodastni ind osoba uvedena v oznimeni. Oznamenie musi obsahovat aj vyhlasenie nového
objednavatel'a, e suhlasi s uzatvorenou zmluvou a spiia vietky dohodnuté podmienky ucasti na
zajazde. Dilom dorudenia oznimenia sa v flom uvedena osoba stava objednavatefom. Povodny
objednavatel’ a novy objednavatel’ spolo€ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zdjazdu a
{ihradu nakladov, ktoré CK v stvislosti so zmenou objednavatel'a vznikni.

h) pravo na ochranu osobnych adajov ktoré objednavatel’ uvadza v Zmluve a ostatnych dokladoch
pred nepovolanymi osobami

2) K zakladnym povinnostiam objedndvatel’a patri najma:

a) poskytniat’ CK potrebnd stinnost’ k riadnemu zabezpedeniu a poskytnutiu sluZieb, predovietkym
pravdivo a tplne uvadzat’ poZzadované udaje v Zmluve vratane akychkol'vek zmien tychto udajov a
predlozit d’alsie doklady podla poZiadavky CK,

b) zabezpetit u 0s6b do 18 rokov, ak necestuju s rodiémi, sprevadzanie a dohl'ad dospelého G¢astnika
a pisomny suhlas zakonného zéstupcu, obdobne zabezpetit' sprevadzanie a dohPad u osob, ktorych
zdravotny stav to vyZaduje,

¢) nahlasit G&ast’ cudzich $tatnych prislusnikov,

d) zaplatit’ cenu zdjazdu v sulade s ¢l. III. tychto Zmluvnych vztahov,

e) prevziat od CK doklady potrebné pre Eerpanie sluzieb,

f ) mat u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial’ je vyZadované), byt zaockovany
(pokial je to vyZadované), dodrziavat pasové, colné, devizové, zdravotne, dopravné, bezpecnostné
predpisy ako i zdkony a zvyklosti krajin a miest, do ktorych cestuje. VSetky naklady, ktoré vznikni
nedodr#anim tychto predpisov, znaSa Gastnik zijazdu. Deti do 5 rokov musia byt zapisané v
cestovnom doklade zakonného zastupcu, deti nad 5 rokov musia disponovat’ vlastnym cestovnym
dokladom.

g) riadit’ sa pokynmi sprievodcu, delegta alebo incho urdeného zastupcu CK a dodrziavat’ stanoveny
program,

h) potinat’ si tak, aby nedochédzalo k skodam na zdravi alebo majetku na tkor ostatnych zakaznikov,
dodévatelov sluZieb alebo CK a uhradit’ pripadnii spésobent Skodu,

i) dbat’ o véasné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voéi dodavatelom sluzieb podl'a ¢lanku VIIL.
tychto Zmluvnych vztahov.

j) zdrzat’ sa konania a sprévania, ktoré méze poskodit, ohrozit, obmedzit’ alebo popudit ostatnych
tgastnikov zéjazdu

k) dostavit sa na miesto odchodu v stanovenom Case

3) K povinnostiam objednavatel'ov -pravnickych osob, ktoré s G&astnikmi zmluvného vztahu dalej
patri:

a) obozn4mit svojich dgastnikov s tymito zmluvnymi vztahmi ako aj s d’al$imi informéciami, ktoré od
CK obdrzi, najmi ich viak informovat’ o rozsahu a kvalite sluZieb,

b) zabezpeit, aby vietci igastnici plnili zakladné povinnosti zékaznikov,

¢) urdit vediceho skupiny v pripade, ked’ podla dohody s CK nie je zabezpeteny sprievodca CK.
Tento vedici organizaine zabezpeduje riadne poskytnutie sluZieb od dodavatelov, dba na plnenie
programu sluZieb.

V. POVINNOSTI A PRAVA CK

1) K privam a povinnostiam objedndvatela uvedenych v &l. IV. tychto Zmluvnych vztahov sa
vztahuji im zodpovedajuce povinnosti a prava CK.

2) CK st povinné pred uzatvorenim Zmluvy informovat’ o vietkych podstatnych skutoénostiach, ktoré
st jej zndme a ktoré mozu mat’ vplyv na rozhodnutie zdujemcu o kape zdjazdu.
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3) CK nie s povinné poskytnit zédkaznikovi plnenia nad ramec vopred potvrdenych a zaplatenych
sluzieb.

4) CK st povinné mat uzatvoreni zmluvu o poisteni zajazdu, na zAklade ktorej vznika
objednavatefovi prévo na poistne plnenie v pripadoch, ked CK z dbvodu svojho tpadku: a)
neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do SR, ak je tato doprava stéastou
zdjazdu

b) nevrati objednavatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zajazdu v pripade, ak sa zéjazd
neuskuto¢nil

¢) nevriti objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zdjazdu a cenou &iastoCne poskytnutého
zdjazdu v pripade, ak zdjazd bol poskytnuty len z &asti.

V1. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB, ZRUSENIE ZAJAZDU

1) Ak st CK nuatené pred zaliatkom z4jazdu zmenit podstatni podmienku Zmluvy, navrhnid
objednavatelovi zmenu Zmluvy. Ak navrhovana zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny zdjazdu, musi
sa v navrhu nova cena uviest. Objednavatel’ mé pra vo sa rozhodnut’, ¢i so zmenou suhlasi, alebo ¢i od
Zmluvy odstipi bez zaplatenia zmluvnych pokat. Svoje rozhodnutie musi pisomne oznamit CK v
Jehote urdenej CK v navrhu zmeny. Pokial’ objednavatel’ v stanovenej lehote nedoru¢i CK doklad o
odmietnuti navrhovanej zmeny, plati, Ze navrh zmeny prijal.

2) CK majb pravo zrusit zajazd, ktory je predmetom zmluvného vztahu uzavret¢ho medzi CK a
objednavatelom do 21 dni pred jeho zadiatkom ak jeho uskutoénenie bude pre CK ekonomicky
neunosné. Ak CK zru$ia zdjazd, sa povinné tito skuto&nost’ objednavatelovi pisomne ozndmit' bez
zbytoéného odkladu. '

3) CK si vyhradzuji pravo zrusit’ zdjazd, ktorého uskutoénenie je stazené alebo nemozné v dosledku
nepredvidatelnych mimoriadnych udalosti (napr. vojna, teroristicky utok, povstanie, zemetrasenie, iné
¥ivelné pohromy, $frenie nékazlivej choroby, rozhodnutie $tatnych orgénov a pod., resp. ak by bola
inak ohrozena bezpetnost, zdravie alebo Zivot objednavatelov), ktoré nebolo moZné pri uzatvarani
Zmluvy predvidat’ a ktorym nebolo moZne zabranit’.

4) Ak CK odstipia od Zmluvy z dovodu zrudenia z4jazdu pred jeho zadiatkom alebo ak objednavatel
nesthlasi s navrhovanou zmenou Zmluvy podla ods.1), ma objednavatel’ pravo Ziadat', aby mu CK na
zaklade novej Zmluvy poskytli iny z4jazd najmenej v kvalite, ktora zodpoveda sluzbdm dohodnutym v
povodnej Zmluve, ak CK mdZzu takyto zajazd pontknuf. Pri uzatvoreni novej Zmluvy sa platby
uskutodnené na zéklade pdvodnej Zmluvy povaZzuji za platby podla novej Zmluvy. Ak je cena nového
zdjazdu niz§ia ako uZ uskuto¢nené platby, si CK povinné tento rozdiel bezodkladne objednavatel'ovi
vratit.

5) Pre realizaciu kazdého z4jazdu je stanoveny minimalny poet 35 Ggastnikov. Ak CK zruSia zaj azd z
dovodu nedosiahnutia minimalneho podtu Ugastnikov, s povinné tito skuto¢nost’ oznamit
objednavatelovi najneskor 7 dni pred odchodom zajazdu.

6) CK a objednavatel’ sa dohodli, Ze nepovazujii za podstatni podmienku Zmluvy zmenu trasy
zajazdu, ubytovacieho zariadenia na vys§iu, pripadne rovnaka kategoriu, Sasovych harmonogramov
programov, miesta nastupu a vystupu, asu a miesta odletu alebo priletu, meskanie lietadla, zmenu
leteckej spolo¢nosti a typu lietadla, zruSenie autobusovej dopravy na letisko alebo z letiska, zruenie
autobusovej dopravy do Bratislavy a zmenu kategorie autobusu pri doprave po Slovensku.
Autobusova doprava na letisko a z letiska sa uskuto&ni pri minimalnom poéte 15 ulastnikov. Doprava
po Slovensku pri vietkych autobusovych zdjazdoch sa uskutodni pri minimalnom pocte 10 ucastnikov
z jedného néastupného miesta. Za podstatnd podmienku Zmluvy sa nepovazujii ani také zmeny, ktoré
sliZia na opravu zrejmych omylov a tladovych chyb.

7) Ak po zadiatku zéjazdu CK neposkytni objednavatePovi sluzby alebo ich podstatnd Cast’ riadne a
v&as alebo zistia, ¥e mu ich nebudi moct’ poskytnut’, aj ked” ich k tomu Zmluva zaviazala, si povinné
bezodkladne urobit také opatrenia, aby mohol zijazd pokracovat. Ak pokratovanie zdjazdu nemozno
zabezpetit inak ako prostrednictvom sluZieb nizsej kvality, nez sa uvedené v Zmluve, sit CK povinné
vratit objednavatel'ovi rozdiel ceny medzi pontkanymi a poskytnutymi sluZbami.
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8) Na zaklade individualneho Zelania objednévatel'a si CK schopné, ak je to moZne, uskutoénit’ zmenu
mena Gdastnika zajazdu, zmenu sluZieb zijazdu alebo zmenu terminu z4jazdu za pau$alny poplatok 1
000 Sk za osobu.

9) CK majl pravo na refundaciu fi nanénych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad ramec sluzieb
dohodnutych v Zmluve s objednavatelom a ktoré boli poskytnuté so sithlasom objednévatefa poCas
z4jazdu,

VIL ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1)CK mé7u pred zaliatkom zajazdu od Zmluvy odstipit’ len z dévodu zruSenia zdjazdu alebo z
dévodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednévatelom. Pisomné oznimenie o odstipeni
od Zmluvy s uvedenim dévodov zasielaja CK doporu€enym listom na adresu objednavatel'a uvedent
v Zmluve. Uginky odstipenia od Zmluvy nastdvaji ditom odoslania oznamenia.

2) Objednéavatel’ mé pravo odstipit’ od Zmluvy kedykolvek pred zatiatkom &erpania sluZieb:

a) bez udania dévodu

b) z dévodov porusenia povinnosti CK vyplyvajticich zo Zmluvy. Oznimenie o odstipeni od Zmluvy
spiSe objednavatel bud’ formou zdznamu v predajnom mieste, kde zajazd zakupil, alebo ho na
predajné miesto posle doporu€enou postou, pripadne dorugi inym preukazatelnym spdsobom. Utinky
odstipenia od Zmluvy nastavaju ditom spisania zaznamu, prip. diiom dorugenia pisomného ozndmenia
na predajné miesto, kde si objednavatel zajazd zakupil.

3) Ak nie je dévodom odstipenia objednavatel'a od Zmluvy porugenie povinnosti CK, ktoré si urCené
Zmluvou, alebo ak CK odstipia od Zmluvy z dévodu porulenia povinnosti objednévatelom, je
objednévatel’ povinny zaplatit' CK zmluvné pokuty. Vyika zmluvnej pokuty je stanovena podla poctu
dni pred néstupom na zéjazd alebo Cerpanim sluZieb nasledovne:

« 46 dnf a viac pred odchodom zijazdu:

30 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

* 45 -31 dni pred odchodom z4jazdu:

40 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

« 30 -21 dni pred odchodom z4jazdu:

50 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

« 20 -15 dni pred odchodom zéjazdu:

80 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

+ 14 -6 dni pred odchodom zajazdu:

90 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

« 5 dni a menej pred odchodom zajazdu:

100 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

4) Ak nenastipi zdkaznik na zdjazd, pobyt, alebo nevySerpa sluzbu cestovného ruchu bez
predchadzajiiceho odstlipenia od Zmluvy, alebo z ddvodu nesplnenia povinnosti podla ¢l IV. ods.

2) pism. f) tychto Zmluvnych vztahov, je povinny uhradit’ 100 % z vopred stanovenej ceny.

5) Vopred stanovenou cenou sa rozumie predajna cena vratane vetkych ucastnikom zakupenych
fakultativnych sluZieb.

6) Pri uréeni podtu dni pre vypocet zmluvnej pokuty je rozhodujuci dei, ktorym nastavaji acinky
odstipenia od Zmluvy. Tento defi sa tieZ zapoCitava do stanoveného poétu dni. Do pottu dni sa
nezapotitava defi odjazdu, odletu alebo nastupu na z4jazd pri individualnej doprave.

7) CK maju pravo odratat’ zmluvni pokutu od zaplateného preddavku alebo zaplatenej ceny doposial
objednanych sluZieb. CK su zéroveri povinné vratit’ objednavatelovi bezodkladne zostatok z uhradenej
ceny zajazdu podla zruSenej Zmluvy.

8) CK si vyhradzuji pravo vylagit icastnika zdjazdu bez naroku na nahradu, ak zévazne porusi pravne
predpisy Slovenskej republiky alebo navitiveného $tatu, pripadne zdvazne narii§a program &i priebeh
zdjazdu. V takomto pripade je uastnik zajazdu povinny uhradit’ vietky néklady a Skody vzniknuté v
stvislosti s jeho vylagenim z ulasti na zajazde.

9) Ziadost zdkaznika o zmenu terminu, ktory si tento u CK objednal a bol CK potvrdeny, nezaklada
d6vod zbavenia sa povinnosti zo strany zakaznika zaplatif zmluvni pokutu za zruSenie skor

objednancho zajazdu.
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VIIL REKLAMACIE, ZODPOVEDNOST ZA SKODY

1) V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb je nizdia, ako bolo pdvodne dohodnuté v Zmluve, vznika
zédkaznikovi pravo na reklaméciu. Zakaznik je povinny uplatnit pravo na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne a to priamo na mieste u dodavatela sluzby alebo u povereného
zastupcu CK tak, aby mohla byt zjednand okamzitd naprava. Zastupca CK je povinny rozhodnit' o
reklamacii ihned’ v ramci svojej kompetencie.

2)Ak nie je moZné okamZite vybavit reklamdciu a zjednat népravu, poskytne zastupca CK
reklamujiicemu reklamagny protokol s oznadenim zdjazdu, reklamujicej osoby a predmetu
reklamacie. Protokol podpise zastupca CK alebo dodavatela sluzby a reklamujuci, ktory obdrZzi jeden
exemplar reklamagného protokolu. Zastupca CK sa vyjadri k predmetu reklamécie. Tento potvrdeny
reklamatny protokol je zdkaznik povinny predloZit’ pri reklamaécii.

3) Svoje naroky z reklamacie musi zékaznik pisomne uplatnit’ u CK bezodkladne, najneskér vSak do
troch mesiacov od skondenia zajazdu alebo v pripade, % sa z4jazd neuskuto¢nil, odo dfia, ked’ sa mal
z4jazd skontit podla Zmluvy, inak pravo zanikd. Reklamicia zaslana iba elektronickou postou (e-
mail) sa nepovaZuje za platne podani. Na vietky reklamicie podane v silade s uvedenymi
podmienkami st CK povinné odpovedat’ pisomnou formou a to najneskor do 30 dni od obdrzania
reklamacie.

4) CK sa zodpovedné objednavatel'ovi za poruSenie zavizkov vyplyvajiicich z uzatvorenia Zmluvy
bez ohPadu na to, &i tieto zavizky ma plnit CK alebo ini dodévatelia sluZieb, ktore sa poskytuju v
rémci z4jazdu. CK nezodpovedajli za troveii cudzich sluZieb a akcii mimo rémec zajazdu, ktoré si
zékaznik objedna na mieste u sprievodcu, hotela alebo inej organizicie (napr. fakultativne vylety). Ak
plaz nie je siastou hotelového aredlu a majetkom hotela s pristupom vyhradne len pre hotelovych
hosti, CK ani hotel nezodpovedaju za jej Cistotu, idrzbu a vybavenie.

5) Za predmet reklamécie sa nepovaZuji také Skody a majetkove ujmy spdsobené zakaznikovi, ktoré
sii predmetom zmluvnej Gpravy poistného krytia poistovne na zéaklade poistnej zmluvy o cestovnom
poisteni, ani také $kody a majetkové ujmy, ktoré si z rozsahu poistného krytia vyslovne vymaté.

6) Ak nastanii okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na &innosti a postupe CK,
malé zmeny v priebehu sezény v kratkej dobe pred odchodom zdjazdu zo strany ubytovacieho
zariadenia alebo zahrani¢ného partnera (organizécia stravovania, doplnkové sluZby, fakultativne
programy, stavebn4 &innost’ a pod.), alebo okolnosti na strane zdkaznika, na zaklade ktorych zékaznik
Gplne alebo sdasti nevyuZije objednané, zaplatené a cestovnou kancelariou zabezpelené sluzby,
nevzniké zakaznikovi narok na thradu alebo zFavu z ceny tychto sluZieb.

7) CK nezodpovedaju za pripadné meskanie dopravnych prostriedkov a upozortiujii na moznost' jeho
vzniku z dévodov zhorSenej prejazdnosti ciest a hrani¢nych prechodov, z dévodu nepriaznivého
pokasia, resp. z technickych a previdzkovych dévodov. CK nezodpovedaji za $kody, ktoré mézu
vzniknit nasledkom megkania dopravného prostriedku. V pripade meskania dopravného prostriedku
nevzniké zékaznikovi pravo na odstupenie od Zmluvy.

8) V pripade meskania letu sa leteckd spolocnost riadi nariadenim ES & 261/2004 Eurdpskeho
parlamentu a rady. Zodpovednost’ za cestujucich od Casu odbavenia aZ po opustenie colného priestoru
letiska prebera letecka spolo¢nost’.

9) V pripade nutnosti vyuZitia inej dopravy ako bolo dohodnuté v Zmluve (napr. pri poruche
autobusu), CK hradia cestovné néklady v ramci izemia SR vo vyske cestovného vlakom 2 tr. resp.
autobusom pravidelnej autobusovej linky.

10) CK nezodpovedaju za $kodu, ktor( nezavinili ani oni, ani ich dodéavatelia sluzieb a Skoda bola
spdsobena zakaznikom tretou osobou, ktoré nie je spojena s poskytovanim zjazdu, alebo udalostou,
ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni vSetkého Gisilia, alebo v désledku neobvyklych a
nepredvidatelnych okolnosti.

IX. CESTOVNE POISTENIE

1)Sudastou vetkych zajazdov CK je komplexné cestovné poistenie vratane poistenia stornopoplatkov
pre Gastnikov zajazdu (ako povinny priplatok). Ceny komplexného cestovného poistenia sii uvedené

v kamlogu masich cestovnych kancetarii—Presmy Tozsatr—komptexného cestovného—potstenta—pre

klientov CK je k dispozicii vo vietkych pobockach CK.
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2) Poistny vztah vznik4 priamo medzi uastnikom zajazdu a poistovacou spolo&nostou. V jednani o
odkodneni poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k G¢astnikom zdjazdu a CK neprislucha
posudzovat existenciu, pripadne vy$ku uplatiiovanych nérokov z tohto vzt'ahu.

3) V pripade, e objednavatel’ odmietne komplexné cestovné poistenie, ktoré je sti¢ast’'ou zajazdov

CK, je povinny uhradit iba &ast’ sliZiacu mu na jeho poistenie voli insolventnosti CK. Zaroveii tym
objednavatel prebera plnt zodpovednost za pripadné $kody, ktoré st inak predmetom poistného
plnenia komplexného cestovného poistenia, ktoré je v ponuke CK.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

1) Vietky tidaje a pokyny obsiahnuté v katalogu CK o sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach
zodpovedajii informacidm zndmym v dobe tlate 21.12.2007 a CK si vyhradzuji pravo ich zmeny do
uzatvorenia Zmluvy s objednavatefom. Vietky informécie uvedené v tomto katalégu boli zostavené na
zaklade nasich poznatkov a informacii, ktoré sme mali k dispozicii ku diiu vydania katalogu.
Vyhradzujeme si pravo na pripadné zmeny, ktoré sa mohli vyskytnat' po uzavierke tohto katalogu.
Zdvorilo vas uistujeme, e vas budeme o nich bezodkladne informovat' najneskor do terminu
zakbpenia vasho z4jazdu. Ospravedliiujeme sa za pripadné netmyselné chyby a preklepy, ktoré sa
mohli pri spracovani katalégu vyskytnut'.

2) Tieto zmluvné vztahy su platné a Gginné od 1. 1. 2008 a spolu s katalogom sa povazuju za nedielnu
stiast’ Zmluvy. Pre vyklad pojmov budu pouZité vieobecné informacie uvedené v tomto katalégu CK.
SENECA TOURS, spol. s r.o. je zapisana v obchodnom registri Obchodny register OS Bratislava 1,
odd. s. 1. 0., vloZka ¢.12438/B
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Ministerstvo obrany SR KaVSU-4-464/2008

Urad pre investicie a akvizicie Priloha 3
¢. p..UIA-354-60/2008-OddKM Poget listov: 1
ROZSAH KRYTIA:

1. poistenie lie¢ebnych nékladov v zahrani€i — poistné krytie do vysky 100 000 EUR/poistné udalost’
2. poistenie batoZiny — poistné krytie do vysky 20 000,- Sk/. max 5.000,- Sk/vec
3. poistenie zodpovednosti za $kody — poistné krytie na veciach do vysky 1 000 000,- Sk , na zdravi

4. poistenie tirazu — poistné krytie pri émrti do vysky 100.000,: Sk , pri trvalych nésledkoch

poistné krytie 80 % max. 30 000,- Sk/os., spolu max. 90 000,-Sk/poistna udalost’,

6. poistenie nevydarenej dovolenky — poistné krytie do vysky 500,- Sk/dei, resp. 300, Sk/den,

7. poistenie zvy$enych nakladov na spdtni prepravu — poistné krytie do vysky 12 500.- Sk/os.,
spolu max. 50 .000.- Sk/poistna udalost’,.

8. poistenie doprovodu — poistné krytie do vysky max. 40 .000,- Sk/poistna udalost’,

9. poistenie pred¢asného ndvratu — poistné krytie do vysky 10.000.- Sk/os., spolu max. 40, 000,-
Sk/poistna udalost, a ne€erpanych sluZieb — poistné krytie do vysky 20.000,- Sk/os., max.
80 000,- Sk/poistna udalost,

10. poistenie straty dokladov — poistné krytie do vysky 10.000,- Sk/poistna udalost,
11.a/poistenie oneskoreného dodania batoZiny — poistné krytie do vysky 5.000,- Sk/os.
- b/ poistenie nepojazdného vozidla — poistné krytie do vysky 7 000,- Sk/os.
- poistenie meskania hromadného dopravného prostriedku — poistné krytie do vysky nad 6
hod.
100,- Sk/hod. max 1 000,- Sk/os.
13.poistenie pravnej pomoci — advokat 2 000 EUR, kaucia 3 000 EUR
14.poistenie oneskoreného nastupu na zdjazd — poistné krytie do vysky 3 000,- Sk/os. max vSak
10 000,- Sk/poistna udalost’ za vSetky osoby
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Zmluva je totoZna s podpisanym originalom:
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Ing. Viliam KAMODY
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