Ministerstvo obrany SR

Urad pre investicie a akvizicie

¢. p.: UIA-354-55/2008-OddKM

Podet listov: 7
Priloha: 3/ 10

ZMLUVA O OBSTARANI VECI &. 28/8006

Zmluvné strany

1.1. Objednavatel’:

1€0:

Bankové spojenie:
¢, uctu:

Zastipeny:

Vybavuje:

1.2. Obstaravatel’:

Zastipeny.

Vybavuje:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
gislo actu:

uzatvorend podla § 733 a nasl. Obé&ianskeho zakonnika

Clanok I

Slovenska republika
Vojensky drad socidlneho zabezpecenia

Spitalska 22
812 74 Bratislava

008 02 603

Statna pokladnica
7000169625/8180

na ziklade Prikaznej zmluvy &. 1/2007
Ministerstvom obrany SR

Uradom pre investicie a akvizicie
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava ..

Ing. Jurajom HREHORCAKOM

riaditefom

Ing. Viliam KAMODY 0960/322417
0960/322427

SENECA TOURS, spol. s r.o.
Janosikova 10
903 01 Senec

Ing. Jozef SEDLAR, Ing. Zoltan KOVACS, Ing. Karol REBRO
konatelia

Ing. Jozef SEDLAR 02/ 52494946

02/ 52495319

17640270

SK 2020362817
CSOB
2411233/7500

Zapisany:

Obchodny register OS Bratislava 1, oddiel: Sro, vloZka ¢.12438/B
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Clanok IL.
Osobitné ustanovenie

Slovenska republika, Ministerstvo obrany SR, Vojensky firad socialneho zabezpeenia zastapené
Uradom pre investicie a akvizicie je objednavatefom a kupujiicim pre organizatné tvary a zariadenia
rezortu Ministerstva obrany SR.

3.1.

3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

Clénok III.
Predmet zmluvy

Obstaréavatel’ obstara pre objednavatela zahraniéné pobytove primorské zdjazdy v Spanielsku —
pobytové miesto Gran Canaria, letovisko San Agustin/Playa de Inglés, hotel BEVERLY
PARK*** zabezpeleny leteckou dopravou pre objednavatePom uréenych lastnikov zajazdov
yritane ubytovania, stravovania, sprievodcovskych a delegitskych sluzieb, komplexného
poistenia na cesty a pobyt (dalej len ,ZAjazdy“). Obstarévatel’ je povinny splnit’ predmet zmluvy
v rozsahu a za podmienok stanovenych touto zmluvou a sitaznymi podmienkami prislusnej
verejnej sitaze. Ak obstaravatel’ poveri plnenim predmetu zmluvy, resp. jej Sastou tretiu osobu,
mé obstaravatel’ zodpovednost, akoby plnil predmet zmluvy sam.

Termin z4jazdu je uvedeny v &lanku IV. Ceny, bod 4.1

Ubytovanie je v dvojlézkovych, v trojlézkovych izbach a $tvorlozkovych izbach.

Stravovanie je zabezpe&ené formou polpenzie.

Doprava z Viedne na Gran Canariu a spat’ je letecka. Transfer z letiska Las Palmas/Gran Canaria
na pobytové miesto a spit’ je autobusovy. Transfer z Bratislavy na letisko Viedeti Schwechat k
odletu a po prilete je zabezpeteny luxusnymi klimatizovanymi autokarmi so suchym WC a
moznostou zakipenia ob&erstvenia v Sk. .
Obstaravatel’ zabezpeti pre vietkych ¢astnikov zdjazdov komplexné poistenie na cesty a pobyt.
Obstarévatel zabezpeti sprievodcovské a delegatske shuzby v slovenskom jazyku po cela dobu
trvania zajazdov.

Obstaravatel’ je povinny poskytovat' sluzby v pinom rozsahu Specifikicie predmetu zmluvy
(Priloha ¢.1) .

Clanok IV.
Cena

4.1. Cena na osobu v jednotlivych zajazdoch:

Turnus &. dospela | dieta 2- | dospeld | 1.dieta | 1.dieta 2.diet'a | 2.dieta | d02

Zakladné 16zko Pristelka diet'a

Termin

z4jazdu
osoba 12r osoba 2-Tr 7-12r 2-7r 7-12r | rokov

GCA - 001 | 11.06.-21.06.08 | 33880,0 | 33880,0 | 32158,5 | 21202,5 26881,8 | 21202,5 | 26881,8 | 3888,5

GCA - 002 |21.06.-02.07.08 | 37608,0 | 37608,0 | 35540,4 | 23130,0 29589,6 | 23130,0 | 29589,6 | 4242,0

GCA - 003 |02.07.-12.07.08 | 37444,0 | 37444,0 | 34679,7 | 21202,5 | 28333,8 21202,5 | 28333,8 | 3888,5

GCA - 004 | 12.07.-23.07.08 | 40848,0 | 40848,0 |37832,4 | 23130,0 30909,6 | 23130,0 | 30909,6 | 4242,0

GCA - 005 |23.07.-02.08.08 | 37444,0 | 37444,0 | 34679,7 | 21202,5 28333,8 | 21202,5 | 28333,8 | 3888,5

GCA - 006 | 02.08.-13.08.08 | 40848,0 | 40848,0 | 37832,4 | 23130,0 30909,6 | 23130,0 | 30909,6 | 4242,0

GCA - 007 |13.08.-23.08.08 | 37444,0 | 37444,0 |34679,7 | 21202,5 28333,8 | 21202,5 | 28333,8 | 3888,5

GCA - 008 |23.08.-03.09.08 | 39876,0 | 39876,0 | 37144,8 | 23130,0 30513,6 | 23130,0 | 30513,6 | 4242,0

GCA - 009 |03.09.-13.09.08 | 33880,0 | 33880,0 | 32158,5 | 21202,5 26881,8 | 21202,5 | 26881,8 | 3888,5

GCA - 010 | 13.09.-24.09.08 | 36960,0 | 36960,0 | 35082,0 | 23130,0 29325,6 | 23130,0 | 29325,6 | 4242,0

Uvedené ceny si s DPH. Vyska DPH je 19%.
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4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

Celkova predpokladana cena za poskytnuté sluzby je stanovena max. do vysky 5 512 080,00 Sk
s DPH (slovom pﬁt’miliénovpéit’stodvanést’tisicosemdesiat slovenskych kortin).

Cenu uvedenti v bode 4.1. pogas platnosti tejto zmluvy je mozné zmenit' iba pisomnym doplnkom
k tejto zmluve a to iba vtedy, ak potas platnosti tejto zmluvy nastane zmena kurzu SKK/EUR
(kurz Skk/EUR-32,385 k 11.03.2008) o viac ako 5%, pripadne nérastu/poklesu dopravnych
nakladov vratane cien pohonnych latok, zvy3eniu/zniZeniu platieb spojenych s dopravou a v inych
riadne oddvodnenych pripadoch.

V cene z4jazdu je zahrnuté:

ubytovanie, stravovanie formou polpenzie, leteckd doprava a transfer na Gran Canarii z letiska na
pobytové miesto a spit, transfer z Bratislavy na letisko Viedefi-Schwechat a spat, letiskové
a bezpednostné poplatky, palivovy priplatok, sprievodcovske a delegatske sluzby, komplexné

poistenie na cesty a pobyt, poistenie cestovnej kancelérie proti Gipadku, animacné programy.

Clénok V.
Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel’ poskytne v zmysle zékona &. 523/2004 Z. z. 0
rozpoétovych pravidléch verejnej sprdvy a o zmene a doplneni niektorych predpisov
obstaravatePovi preddavok v zmysle €. 4.2. nasledovne:

a) vo vyske maximalne 1 763 866,00 Sk (slovom jedenmili()nsedemstoéest’desiattritisic—
osemstodestdesiatiest slovenskych kortin) — turnusy GCA 001 a7 GCA 004. Objednavatel
poskytne preddavok 12.05.2008, obstaravatel je povinny zadtovat tento preddavok do 18.07.
2008.

b) vo vytke maximalne 2 645 798,00 Sk (slovom dvamiliényéest’sto§tyridsafpéit’tis1’csedem—
stodevitdesiatosem slovenskych koran) za turnus GCA 005 az GCA 010. Objednavatel
poskytne preddavok 21.07.2008, obstaravatel' je povinny zittovat tento preddavok do
30.09.2008.

Zugtovanie poskytnutého preddavku podra bodu 5.1. pis. a), b), bude vykonané na zéklade poctu

skutoéne odrekreovanych osob. Zugtovanie (faktaru) zaSle obstaravatel’ vo dvoch vytlatkoch na

adresu: Vojensky trad socialneho zabezpedenia, Spitalska 22, 812 74 Bratislava. K faktire je
obstaravatel' povinny poskytnat zékladné udaje o poskytnutom zdjazde (destincia, termin
z4jazdu, menny zoznam {i¢astnikov, ktori sa ziastnili z4jazdu, struénd spravu o zajazde, rozpis
fakturovanej ceny vratane poskytnutého preddavku a kone&na cena sluzby vratane DPH). Faktira

musi obsahovat vetky naleZitosti daiového dokladu v stilade so zakonom NR SR €. 222/2004 Z.

2. 0 DPH v zneni neskorsich predpisov.

Doplatok, zi¢tovanie zostatkovej &iastky medzi obstaravatelom a objednavatel'om sa uskuto¢ni

po ukon&eni posledného z4jazdu podfa bodu 4.1. v silade s bodom 5.1. 2 5.2. Ukongenim zajazdu

je povazovany posledny dei zajazdu podla bodu 4.1. ato po spiatonom pristati lietadla

s GCastnikmi zajazdu.

Objednévatel’ uhradi opravnene (itovani sumu do 30 dni odo dila obdrzania faktiry. Pre tento

G&el sa za defi thrady povaZuje datum odpisania platenej sumy z i¢tu objednavatel’a.

Objednavatel je opravneny yratit bez zaplatenia faktiru, ktora je nespravna alebo netiplnd a to do

datumu jej splatnosti. Opravnenym vratenim faktary prestava plynit’ doba splatnosti. Nova doba

splatnosti zaina plynit odo diia dorugenia opravenej faktury.

Clanok VI
Sposob plnenia

Utastnici zajazdu budd ubytovani v hoteli hotel BEVERLY PARK 3*, ktory sa nachadza 100 az
150 m od plaze.
V ramci hotela st poskytované tieto sluzby:

- ubytovanie V klimatizovanych izbach s priamym vyhlTadom na more, izby maju viasiné
socialne zariadenie, (kpeliia so sprchou, WC, susi¢ na vlasy), telefon, TV prijimag, k izbe je
1481008



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

k dispozicii aj balkén alebo terasa s moznost'ou posedenia, trezor je umiestneny na recepcii
hotela,

- spologenské zariadenia a restaurcie su klimatizované,

. stravovanie vo forme polpenzie, moZnost dokupenia all-inclusive,

- ratiajky a velere s0 zabezpetené formou $védskych stolov v hlavnej reStauracii hotela
s mo¥nostou doplatenia obedov vo forme §védskych stolov, napoje s podavané vSetkym
ugastnikom k vederiam zdarma

- hotelovy murovany bazén pre deti a dospelych,

- bezplatné poskytnutie sine¢nikov na plazi,

- detsky kutik patriaci k ubytovaciemu zariadeniu,

- animaéné programy.

V kazdom zajazde su vytlenené dvojlézkové izby s moznostou jednej pristelky alebo dvoch

pristelok, trojlézkové a $tvorldizkové izby podla poZiadavky objednavatel'a. Vietky hotelové izby

st vybavené vlastnym prislusenstvom (WC, sprcha), klimatizaciou, TV, balkénom.

Ubytovanie bude vykonané podla tychto zasad:

6.3.1. ubytovanie samostatne cestujucich oséb je moZné v dvojldzkovych izbach alebo v
dvojlézkovych izbach s jednou pristelkou. Ur&enie tychto 0sdb do dvojic (trojic) zabezpeti
objednévatel’, pricom dve osoby hradia cenu na zakladnom 167ku a pripadna tretia osoba
hradi cenu na pristelke,

6.3.2. dvoj&lenna rodina (2 dospeli) musi byt ubytovana na dvojldzkove) izbe, pricom obidve
osoby hradia cenu na zakladnom 16Zku,

6.3.3. dospela osoba s jednym dietatom musi byt ubytovand na dvojldzkovej izbe, pricom
obidve osoby hradia cenu na zakladnom 16Zku,

6.3.4. trojélenna rodina musi byt ubytovana na dvojlézkovej izbe s pristelkou, pri¢om dve osoby
hradia cenu na zékladnom 16Zku a tretia osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.5. itvordlenna rodina s 2 detmi vo veku do 12 rokov musi byt ubytovana na dvojlozkovej
izbe s 2 pristelkami, pri¢om dve osoby hradia cenu na zékladnom 167ku a tretia a Stvrtd
osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.6. v pripade, ak obstardvatel nebude schopny poskymut objednavatelovi ubytovanie
$tvorélennej rodiny s 2 detmi s narokom na ubytovanie na dvojldzkovej izbe s2
pristelkami, obstaravatel je povinny poskytnit ubytovanie na dvoch dvoj 16zkovych izbach,
pri¢om diet’a hradi cenu dietat’a na zakladnom 16Zku.

V pripade nezabezpecenia ubytovania a stravovania v danom hoteli, je obstaravatel' povinny

zabezpelit ubytovanie v nahradnom hoteli aviak s vy$Sou troviiou (to neplati pri vzniku

mimoriadnej udalosti z dévodu poZiaru, povodne, §trajku a pod.).

Po¥iadavky na zloZenie izieb oznémi objednavatel obstaravatefovi najneskor do 30 dni pred

prvym z4jazdom. Zmeny Vv zlozeni izieb oznami objednavatel obstaravatel'ovi v pisomnej forme

minimalne 15 dni pred za&iatkom kazdého z4jazdu. Obstaravatel vyvinie maximalne usilie na
uskutonenie zmeny zloZenia izieb.

Obstardvatel’ sa zavizuje zabezpe&it' stravovanie po celi dobu zdjazdu pre ucastnikov zéjazdu

v hotelovej restauréacii vo forme all-inclusive (§védske stoly), za€inajic vederou v 1. defl zdjazdu

a kon&iac ratiajkami v posledny defi zajazdu. Podavanie népojov k vederiam v cene zajazdu.

Obstardvatel’ sa zavizuje zabezpetit leteckii dopravu uastnikov zdjazdu z Viedne na Gran

Canaria a spét.

Predpokladané Sasy odletov ( Jetovy poriadok — &asy st miestne):

ODLET z Viedne 12:30 h Prilet do Madridu 15:25 h
ODLET z Madridu 17:00 h Prilet do Las Palmas 18:45h
ODLET z Las Palmas 10:10 h Prilet do Madridu 13:45h
ODLET z Madridu 15:35 h Prilet do Viedne 18:25 h

Di¥ka letu cca 7 hodin a 15 minut vratane prestupu.
Potas letu je na palube lietadla podévané ob&erstvenie vratane napojov.

Obstaravatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu odletovych a priletovych Casov.

4#-?~700€;
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6.8.

6.9.

Obstaravatel sa zavizuje zabezpeCit' prepravu pre Geastnikov zajazdu z letiska v Las Palmas na
miesto pobytu v deifi zacatia kazdého zéjazdu azmiesta pobytu na letisko v defi ukonenia
kazdého zajazdu luxusnym klimatizovanym autobusom tak, aby autobus bol pristaveny na
prepravu do miesta pobytu uZ pri planovanom prilete lietadla prepravujliceho gastnikov z4jazdu
a G&astnikov z4jazdu na letisko najneskorsie 2 hodiny pred planovanym odletom lietadla, nie vSak
skér ako 4 hodiny pred planovanym odletom lietadla. Dizka transferu z letiska v Las Palmas do
letoviska San Augustin/Playa de Inglés je cca 35 minat.

Obstaravatel sa zavizuje zabezpeCit' v pripade nehody alebo poruchy autobusu nahradnu dopravu
tak, aby sa uiastnici zdjazdu dostavili v &as na letisko k odbaveniu. :

6.10. Obstaravatel sa zavizuje zabezpeCit’ pre vietkych Ggastnikov zdjazdu komplexné poistenie na

cesty a pobyt podl'a podmienok uvedenych v Prilohe &. 3. Obstaravatel’ a objednavatel’ sa pritom
dohodli, 7e v pripade vzniku poistnej udalosti, ktord z titulu nepoistenia zo strany obstaravatel’a
neuhradi poistoviia, uhradi vietko obstaravatel tak, ako by poistnti udalost’ hradila poistoviia.

6.11. Obstaravatel' sa zavizuje zabezpetit v kazdom zdjazde v mieste odchodu zo Slovenskej

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

republiky sluzby zastupcu obstaravatela, ktory vyda uéastnikom zajazdu potrebné doklady —
doklady o poisteni na cesty a pobyt na celi dobu zdjazdu a bude informovat u&astnikov zdjazdu
o nasledujicom priebehu cesty, resp. pobyte. Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpetit v kazdom
zajazde v mieste odletu z Bratislavy sluzby zastupcu obstaravatel’a - delegita, ktory bude
informovat’ Géastnikov zdjazdu o nasledujicom priebehu cesty.

Obstaravatel sa zavizuje zabezpeCit sprievodcovské sluzby (delegat) v slovenskom jazyku,
alebo Seskom jazyku po celi dobu trvania z4jazdu pre pobytové miesto San Agustin/Playa de
Inglés vratane doby prepravy fidastnikov z4jazdu z letiska do miesta pobytu a spat’ pre pobytové
miesto miesto San Agustin/Playa de Inglés, priom zaisti v kaZdom dni pobytu Gcastnikov
zajazdu, aby v stanovenom tase minimalne 1 hodinu denne, bol delegat obstaravatel’a pritomny
na uréenom a udastnikom zdjazdu znamom mieste za Géelom prijimania individualnych Ziadosti
a sta¥nosti. Delegat obstaravatel'a zabezpeti transfer na Gran Canarii a poskytne zakladné udaje
a informacie o krajine, stredisku a prakticke informécie vratane fakultativnych vyletov.
Obstaravatel sa zavizuje poskytnut objednavatel'ovi najneskor do 30 dni po podpisani zmluvy
podrobné organizalné pokyny k odchodu a priebehu kazdého zéjazdu. V pripade zmeny
organizacie z4jazdu je obstaravatel’ povinny tato zmenu oznamit’ objednavatelovi bezodkladne.
Objednavatel’ je povinny bezodkladne informovat’ G&astnikov zdjazdu o zmenach nahlasenych
obstaravatel'om.

Objednavatel sa zavédzuje poskytnat obstaravatePovi najneskor 30 dni pred prvym ditom
prislusného  zéjazdu menné zoznamy uGastnikov zdjazdu s poziadavkou na ubytovanie
jednotlivych rodin. V pripade, Ze pocet skutotne odrekreovanych ucastnikov (objednany
u obstaravatela v aktualnom objeme k piatemu pracovnému diiu pred zaCiatkom z4jazdu)
nedosiahne dojednany objem, obe zmluvné strany sa v takychto pripadoch riadia Zmluvnymi
podmienkami obstaravatefa (Priloha &. 2). Objednavatel je povinny kompletny zoznam dodat’
obstaravatePovi najneskdr 5 pracovnych dni pred zatiatkom z&jazdu.

Po riadnom ukondeni kazdého zéjazdu je obstaravatel povinny pisomne poskytnat’
objednéavatelovi struéni spravu o priebehu a ukondeni zdjazdu vratane uvedenia zistenych
nedostatkov.

Pri ¢innostiach spojenych so spracovanim osobnych udajov v ramei plnenia predmetu zmluvy
musi obstaravatel postupovat iba v stlade so zikonom &. 428/2002 Z. z. (§ 7 ods. 1, 2) o
ochrane osobnych udajov v zneni neskordich predpisov a tieto Udaje mdze postipit tretim
osobam iba so sihlasom objednavatela.

Obstaravatel’ sa zavizuje po skoneni platnosti prislusnej zmluvy o obstarani zajazdu odovzdat
objednavatelovi v pisomnej forme celd evidenciu gastnikov zajazdu.

AL 1009

S ]



Clinok VIL
Zmluvné pokuty a sankcie

Obstaravatel’ a objednavatel’ sa dohodli, Ze:

7.1.

Nedodrzanie zavizkov stanovenych v tejto smluve v dohodnutom mnoZstve, kvalite, rozsahu,
termine a porusenie povinnosti podl'a bodu 6.17. obstaravatefom buda zmluvné strany povazovat
za podstatné porusenie zmluvy o obstarani zdjazdu.

Obstaravatel’ uhradi objednivateFovi zmluvné pokuty v nasledovnom rozsahu:

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.1.1. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 1 000,00 Sk za kazdy jednotlivy pripad za:
- nedodrzanie kategoérie dohodnutého ubytovania,
- nezabezpetenie sprievodcovskych a delegatskych sluZieb v plnom rozsahu,
7.1.2. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 200,00 Sk za:
- kazdy jednotlivy pripad nedodania jedla v stanovenej forme jednotlivej osobe,
7.1.3. obstaravatel’ zaplati zmluvnia pokutu 5 000,00 Sk za:
- nedodranie podmienok leteckej prepravy a to za kazdi osobu, pre ktord nebude tato doprava
zabezpedena. Ak nedodrZanie podmienok leteckej prepravy nebude preukézatelne zapri¢inene
obstaravatePom, nebude objednavatel G&toval obstaravatefovi zmluvnG pokutu. Finantni
nahradu a pomoc cestujicim v pripade odmietnutia nastupu na palubu a zruSenia alebo dlhého
me¥kania letu bude obstaravatel realizovat' v stlade s nariadenim ES &. 261/2004.
- nedodrzanie podmienok autobusovej prepravy s vynimkou pripadov technickej poruchy
alebo nehody (havérie) autobusu (v tom pripade musi byt zabezpetena nahradna autobusova
doprava tak, aby sa \i¢astnici zajazdu dostavili v&as na letisko k odbaveniu),
7 1.4. obstaravatel zaplati zmluvni pokutu 1 000,00 Sk za:
. kazdd neposkytnuti sluzbu, ktora vyplyva zo sitaznych podmienok a sitaznej ponuky
obstaravatela a z tejto zmluvy za kaZzdého udastnika.
V pripade, Ze sa obstar4vatel v lehote do 10 dni nevyjadri k reklamacii a nevybavi uplatnent
reklaméciu v lehote do 30 dni, zaplati objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 500,00 Sk za
kazdy defi omeSkania.
V pripade zniZenia po&tov uZ prihlasenych osob alebo nezitastnenia sa z4jazdu prihlisenymi
osobami sa stornovanie zajazdu pokial v tejto zmluve nie je stanovené inak riadi platnymi
Vieobecnymi zmluvnymi podmienkami obstaravatel'a (Priloha €. 2).
V pripade omeSkania objednavatel'a s tGhradou faktary uhradi tento obstaravatel'ovi Grok z
omeskania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy deti omeskania.
V pripade, Ze obstaravatel’ neziétuje poskytnuty preddavok v sulade s ¢lankom V. bodom 5.1.
zaplati objednévatelovi zmluvna pokutu vo vyske 0,1 % z rozdielu finan&nej &iastky medzi
poskytnutym preddavkom na cenu a vy&erpanou Ciastkou poskytnutého preddavku na cenu za
splnend &ast’ predmetu zmluvy, za kazdy deil odo diia poskytnutia preddavku a% do diia vratenia
rozdielovej Ciastky na acet objednavatela.
Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté zmluvou o obstaranf zajazdu hradi povinn4 strana nezéavisle
na tom, & a v akej vy$ke vznikne druhej strane Skoda. Zakladom pre vypodet pokuty s ceny
s DPH.
Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie je povinna strana zaplatit’ strane opravnenej do 30 dni odo
diia ich uplatnenia.
Obstaravatel’ je povinny v zmysle § 9 zékona &. 281/2001 Z. z. dohodndt’ s poistitefom povinné
zmluvné poistenie z4jazdu pre pripad Gpadku obstaravatela. PoruSenie tejto povinnosti
obstaravatePom zaklad4 objednavatelovi:
- relevantny dévod na okamZite odstiipenie od zmluvy,
- prévo na vratenie celej sumy, ktort od neho dostal obstaravatel’ na hradu ceny z4jazdov,
- pravo na nahradu spdsobenej Skody.
Obstaravatel’ je povinny uhradit zmluvni pokutu za nedodrZanie povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvy do 30 dni od ozndmenia objednavatela obstaravatePovi, Ze doglo k poruseniu ustanoveni
tejto zmluvy obstaravatelom, v akom rozsahu a ako bolo porusenie zmluvy zistené, a aka Skoda
tym bola zistena.
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7.10. V pripade odstipenia od zmluvy objednavatela, tento uhradi obstaravatelovi platbu do vysky
nakladov vynaloZenych na rekreaciu do diia odstipenia od zmluvy, resp. podla platnych
Zmluvnych podmienok obstaravatela (Priloha €. 2).

7.11. Zaplatenie zmluvnej pokuty nevyluduje narok na nihradu Skody.

7.12. Obstaravatel je povinny plnit’ zavizky vyplyvajiice z tejto zmluvy bez ohladu na to, €i tieto
zavizky plni on alebo tretia osoba. Objednavatel’ uplatni pravo na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne. O uplatneni tohto prava urobia zmluvné strany pisomny
zaznam. Uplatnenie svojho prava objednéavatel predklada pisomne najneskor do troch mesiacov
od skonéenia zajazdu alebo v pripade, ak sa zdjazd neuskutoénil odo diia, kedy sa mal skongit,
inak pravo zanika. Obstaravatel' uhradi objednavatelovi za chybne dodané sluzby alebo za

nedodané sluzby platby len do vysky skutoéne vynalozenych néakladov. Tym nie je dotknuté

pravo utastnika zdjazdu uplatnit’ reklaméciu chybne dodanej alebo nedodanej sluzby priamo v

mieste pobytu prostrednictvom delegata obstaravatela alebo po skonteni zéjazdu u

objednavatela. Rovnako tym nie je dotknuté pravo objedndvatel’a uplatnit’ zmluvna pokutu.

Clanok VIIL
Zavereéné ustanovenia

8.1. Tato zmluva plati do 31. decembra 2008.

8.2. Odstapit od tejto zmluvy je moZné v tychto pripadoch:

8.2.1. v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy,

8.2.2. nedodranie povinnosti podl'a bodu 7.8.,

8.2.3. v ostatnych pripadoch podl'a ustanovenia Obtianskeho zakonnika a zdkona ¢.281/2001 Z. z..
Odstiipenie od zmluvy je (&inné ditom, kedy bolo pisomné oznamenie o odstipeni od zmluvy
doruéené druhej zmluvne;j strane.

8.3. Tito zmluvu mo¥no vypovedat pisomnou vypovedou s dodrzanim 3-mesatnej vypovednej
lehoty, ktora za&ne plynat prvym ditom po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

8.4. Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozno vykonévat iba formou pisomnej dohody zmluvnych
stran, ktora bude neoddelitelnou satastou tejto zmluvy.

8.5. Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajiice a vznikajace
ustanoveniami zdkona & 281/2001 Z. z., Obtianskeho zakonnika a suvisiacimi vSeobecne
zaviznymi predpismi.

8.6. Zmluva nadobuda platnost’ a Gi€innost’ dtiom jej podpisu zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

8.7. Zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch. Jedno vyhotovenie obdrZi obstaravatel' atri
vyhotovenia obdrZi objednavatel.

4 7 ‘ 7
vZ@M ......... dita 2 926”69/ V Bratislave dia 9 APR 7008

za obstaravatela: za objednavatela:

Ing. Juraj HREHORCAK

Ing. Jozef SEDLAR
konatel

SENECA TOURS spol. s r.g. /

!

Ing. Zoltan KOVACS V (,

konatel’ PR

-
-

SENECA TOURS spol. s 1.0

pernme RO

Ing. Karol REBRO /), !/7.1 g
konatel’ {8
SENECA TOURS spol. s r.o0.

s C
Blumentdiske

11, 81107 & /
tel. 02 - 5249 4186, raxs]o;/m';‘gav?o /



Ministerstvo obrany SR KaVSU-4-459/2008
Urad pre investicie a akvizicie Priloha 1

C. p.: UIA-354-55/2008-OddKM Podet listov: 2

- Specifikdicia predmetu zmluvy

Zahrani¢ny pobytovy (zzijazd v destinacii §panielsko — Gran Canaria v trvani 11 a 12 dni

1. Pobytové miesto:
Nézov primorského letoviska: Gran Canaria — San Agustin/Playa de Inglés
Nazov hotela: Beverly Park***

2. Doprava: letecka

2.1. Trasa: Viedeti-Madrid-Las Palmas (Gran Canaria)-Madrid-Viedeii

2.2. Predpokladané &asy odletov:

ODLET Viedeii 12:30 h PRILET Madrid 15:25h
ODLET Madrid 17:00 h PRILET Las Palmas 18:45h
ODLET Las Palmas 10:10 h PRILET Madrid 13:45h
ODLET Madrid 15:35h PRILET Viedei 18:25h

2.3. Doprava lietadlom trva : 7 HODIN a 15 MINUT

2.4. Po&as letu je na palube lietadla podavané ob&erstvenie vratane ndpojov.

2.5. Transfer: je zabezpeleny Preprava z letiska do letoviska San Agustin/Playa de Inglés  je
zabezpetena luxusnymi klimatizovanymi autobusmi a trva 35 minut.

2.6. Autobusova doprava: Transfer z Bratislavy na letisko Viedeii Schwechat k odletu a po prilete je
zabezpeSeny luxusnymi klimatizovanymi autokarmi so suchym WC a moznostou zakupenia
ob&erstvenia v Sk.

3. Stravovanie: formou: polpenzie
- rafiajky: bohaté $védske stoly (od 8,00-09:30 )

- obed: moznost’ dokuipenia bohaté §védske stoly (od 13,00-14,00)
- vedera: bohaté $védske stoly (19,00-21,00)
- moZnost’ dokupenia all-inclusive
4. Ubytovanie:
Nazov hotela: Beverly Park***

4.1. Zlotenie izieb: dvojlozkové smoznostou 2 pristelok, pocet izieb podla poZiadaviek
objednévatel'a

4.2. Popis ubytovacieho zariadenia: pitposchodova budova so 469 izbami, tri vytahy, dve

retauracie, vstupna hala s recepciou a trezormi, terasa s posedenim, bary, bazény, detsky bazén,

detsky park, detsky klub, sauna, maséZe, kadernictvo internetovy katik.

4.3. Popis izieb: vkusne zariadené izby s balkénom, individualne nastavitel'nou klimatizaciou,

telefénom, sat- TV, chladni¢kou, kapeltiou s WC so sprchou alebo variou

Bezplatné poskytnutie slneénikov na plazi

Priamy vyhl'ad na more pre vietkych i¢astnikov

Detsky kitik, detské ihrisko

Hotelovy murovany bazén

Umiestnenie rekreadného zariadenia — 140 m od plaze

Zdravotnicke sluzby - 24 h lekarska sluzba

Delegétske sluzby denne min 60 minut okrem asistencie pocas transferov, vyletov alebo v pripade

nutnych individualnych okolnosti, jazyk slovensky ,

12. Anima&né programy st zabezpeSované hotelovymi animatormi

13. Vzdialenost’ od nakupnych moZnosti : priamo pri hoteli
- vzdialenost od centra s barmi, re$tauraciami : priamo v centre

YRR
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14. Poistenie
— komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahraniéi, vratane poistenia
lietebnych nakladov a Grazového poistenia UNION poistoviia a.s. — rozsah krytia
(Priloha ¢.3)
15. Moznost zakiipenia fakultativnych vyletov —v CK
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Ministerstvo obrany SR KaVSU-4-459/2008
Urad pre investicie a akvizicie Priloha 2

¢. p.: UIA-354-55/2008-OddKM Podet listov: 7

ZMLUVNE VZTAHY

Vznik zmluvného vzt'ahu
1) Utastnikmi zmluvného vztahu su:

a)Cestovna kanceldria, ktora do zmluvného vztahu vstupuje prostrednictvom siete vlastnych
predajnych miest alebo externych autorizovanych predajcov (dalej iba CK)

b) objednavatel (zékaznik), ktorym moZe byt fyzicka alebo pravnické osoba sposobila k pravnym
likonom a/alebo osoba, v prospech ktorej sa zmluva uzatvorila, resp. na ktora sa zajazd previedol
2) Zmluvny vzfah medzi CK a objednavatelom sa riadi ustanoveniami zak. &. 281/2001 Z.z. v zneni
zékona &. 186/2006 Z.z. a Obgianskeho zakonnika &. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov.
Vznika uzatvorenim zmluvy o obstarani zajazdu (dalej len Zmluva), &im objednavatel’ vyslovuje
sGhlas s uzatvorenim Zmluvy a so zmluvnymi vztahmi. Za plnenie zmluvnych zavizkov 0sdb
uvedenych v Zmluve rudi objednavatel’ ako za plnenie svojich vlastnych zavézkov.
3) Obsah Zmluvy vyplyva z ponuky tohto Kkatalogu, dodatotnej ponuky CK (napr. akcie,
dotlag),zékaznikom potvrdenych objednavok (napr. forfaitoveé zéjazdy) a je v stlade s tymito
Zmluvnymi vztahmi.
4) Zmluvou sa CK objednavatelovi zavizuji, Ze objednavatelovi obstaraji z4jazd a objednavatel’ sa
zavizuje, e zaplati dohodnuti cenu.
5) Objednéavatel’ podpisanim Zmluvy suohlasi, aby CK vo svojich informa&nych systémoch
spracovavala jeho osobné tidaje v silade s platnou legislativou (zak. &. 428/2002 Z.z. 0 ochrane
osobnych tdajov v zneni zékona &. 363/2005 Z.z.) a to na dobu potrebni na zabezpelenie prav a
povinnosti vyplyvajucich zo zmluvnych vztahov medzi objednavatelom a CK. Tento sthlas udeluje
az do doby jeho pisomného odvolania, ktoré je mozné po predchadzajicom dohovore s CK.
Poskytnuté tidaje mdzu byt spristupnené len zamestnancom CK a osobam, ktoré si opravnené
ponikat a poskytovat sluzby CK, ako aj osobam, ktoré dodavaju sluzby pre CK (vCitane
cezhraniéného toku), a to za uelom ponuky alebo poskytovania sluZieb pre CK. Tento suhlas so
spracovanim Gdajov sa tieZ vztahuje na vietkych spracovatelov tychto idajov. Suthlas objednévatel
udeluje aj v mene ostatnych Gastnikov zajazdu a to na zéklade zakona, resp. ich pisomného suhlasu,
o ktorom vyhlasuje, Ze nim preukazatelne disponuje.

II. CENOVE PODMIENKY A CENY ZAJAZDOV

1) Ceny zajazdov organizovanych CK si zmluvnymi cenami dojednanymi dohodou medzi CK a
objednavatelom. Zavdzna a dohodnuté cena je uvedend v Zmluve. Pre uréenie cien zajazdov bol
pouZity kurz slovenskej koruny oproti cudzim menim podfa ofi cialneho kurzového listka NBS zo dita
14.12. 2007 a ceny sluzieb a poplatkov zname k tomuto datumu.

2) CK st opravnené jednostrannym ukonom zvy§it cenu zdjazdu v pripade, Ze dojde k:

a) zvy3eniu cien leteckého paliva nad arovefi 900 USD za 1 tonu, na letisku v Bratislave, Sliaci, resp.
Kogiciach (nevztahuje sa na klientov, ktori uhradili plna cenu zajazdu).

b) zvy3eniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a pristavnych poplatkov, ktoré su
zahrnuté v cene zajazdu,

¢) zmene kurzu slovenskej koruny pouzitého na urenie ceny zdjazdu v priemere o viac ako 5 %, ak k
tomuto zvy$eniu dojde do 21.dna pred zadiatkom zijazdu (nevztahuje sa na klientov, ktori zaplatili
zajazd v plnej vyske). '

d) zvy3eniu poplatkov za viza, ktoré nastali po 14.12.2007

A4-C. 1/()6
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3) Pokial’ déjde k uvedenym zmendm do 21.dila pred zadiatkom zdjazdu, sa CK opravnené cenu
z4jazdu uvedent v Zmluve jednostranne zvysit' o Ciastku, o ktord sa zvysi cena alebo platba podla
odst. 2) pismena a) a b) oproti cene sluZieb a platieb zahrnutych v cene zdjazdu. V pripade zmeny
kurzu slovenskej koruny pouZitého na urdenie ceny zajazdu v priemere o viac ako 5 % su CK
opravnené zvy3it jednostranne cenu zajazdu maximalne o Ciastku zodpovedajiicu percentuilnej vyske
zmeny kurzu (nevztahuje sa na klientov, ktori zaplatili zdjazd v plnej vySke). Toto zvy$enie ceny je
pre objednavatel’a zavizné.

4) Pisomné oznimenie o zvy$eni ceny musia CK odoslat objedndvatelovi najneskdr 21 dni pred
zatiatkom zajazdu, inak cestovnej kancelérii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.

5) Ceny z4jazdov st stanovené na osobu (ak nie je uvedené inak) a zahffiaji len tie sluzby, ktoré st
pre kaZdy zdjazd taxativne vymenované. K cendm autobusovych zéjazdov sa za dopravu s odchodom
zo zapadného Slovenska G¢tuje priplatok 200 Sk, zo stredného a z vychodného Slovenska 300 Sk.
Cena autobusovej dopravy na bratislavské letisko a spat’ zo zapadného Slovenska je stanovend na 400
Sk, zo stredného Slovenska 600 Sk (rovnaka cena aj za dopravu na letisko v KoSiciach) a z
vychodného Slovenska do Bratislavy a spit’ 800 Sk na osobu. K zékladnym cenam zijazdov sa
pripogitavajii priplatky, resp. odpo&itavaju zlavy uvedené v zékladnej ponuke na osobu a detl. Tieto
sluzby sa mdézu doobjednat’ len na dobu celého pobytu.

6) Zlavy sa vztahuji na katalégova cenu z4jazdu pre osobu na zékladnom 16zZku. Zlava sa nevzt'ahuje
na osoby na pristelkach resp. na osoby bez naroku na 16Zko, Specidlne pevné ceny, zvyhodnené ceny a
ceny dopravy pre osoby na pristelkdch. Zl'ava sa taktieZ nevztahuje na poznavacie z4jazdy, povinné
priplatky, poplatky, priplatky za autobusovii dopravu a dopravu na letisko, viza a poistenie.

7) Na akciové ceny, publikované formou akciovej ponuky, sa nevztahuji Ziadne d’algie zl'avy.

III. PLATOBNE PODMIENKY

1) CK majii pravo na zaplatenie ceny zdjazdu pred jeho poskytnutim a objednavatel’ je povinny
uhradit’ cenu z4jazdu pred jeho poskytnutim.

2) CK st opravnené pozadovat’ zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni Zmluvy. Vyska preddavkov a
&asovy rozvrh platieb je dohodnuty takto:

a) pri vzniku zmluvného vzt'ahu je objednavatel’ povinny uhradit’ preddavok vo vyske minimalne 50
% ceny zé&jazdu,

b) najneskor 46 dni pred zatiatkom zjazdu je objedndvatel povinny ubradit’ doplatok do celkovej
ceny zajazdu,

¢) v pripade vzniku zmluvného vzfahu v lehote kratSej ako 46 dni pred zaliatkom zdjazdu je
objednavatel povinny uhradit’ 100 % ceny zajazdu.

3) Objednavatel’ ma narok na poskytnutie sluZieb len po zaplateni celej ceny zéjazdu. V pripade, Ze
objednavatel’ z akychkol'vek dovodov nedodrZi termin thrady preddavku vo vyske 50% ceny zajazdu
pri vzniku zmluvného vztahu alebo doplatku do vysky celej ceny zdjazdu najneskdr 46 dni pred
zatiatkom zéajazdu, si CK opravnené odstipit’ od uzavretej Zmluvy a poZadovat’ zaplatenie zmluvnej
pokuty podla &lanku VIL tychto Zmluvnych vztahov. Objednévatel sa zavizuje uhradit’ CK zmluvna
pokutu vo vyske 100% ceny z4jazdu i v pripade, ak do zadiatku zéjazdu objednavatel’ neuhradil CK
preddavok ani celt cenu z4jazdu a CK od uzavretej Zmluvy neodstupili.

4) Pokial objednavatel uzatvoril Zmluvu a uhrddza cenu zdjazdu prostrednictvom externého
autorizovaného predajcu a tento nedoru¢i CK platbu najneskor v defi zaliatku zdjazdu, vznikne
objednavatePovi pohl'adavka vogi tomuto predajcovi. CK v takomto pripade povaZuju cenu zijazdu za
neuhradentd a objednavatel’ je povinny uhradit’ cenu zdjazdu priamo CK v stanovenom nahradnom
termine. Neuhradenie povauji CK za odstipenie objednavatela od Zmluvy v zmysle bodu VIL
Zmluvnych vztahov.

IV. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

1) K zékladnym pravam objednavatela patri najma:
a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

b) pravo vyzadovat od CK informdcie o podstatnych skuto@nostiach, ktoré sa tykaju zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluZieb, _
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¢) pravo byt zoznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,

d) pravo kedykolvek pred zatiatkom Cerpania sluZieb odstipit od zmluvy podla &lanku VIIL tychto
Zmluvnych vztahov,

e) pravo na reklaméciu nedostatkov v zmluvne dohodnutych sluzbach a porudenia pravnej povinnosti
CK a vybavenie v stilade s ¢lankom VIIL tychto Zmluvnych vztahov,

f) pravo obdrzat’ najneskdr 7 dni pred zalatim z4jazdu pisomne d’alsie podrobné informécie o vietkych
skutoénostiach, ktoré st pre objednavatela doleZité a ktoré sii cestovnym kancelériam znime, ak nie
st obsiahnuté uz v Zmluve alebo v katalogu ako i potrebné doklady.

g) pravo pisomne oznamit’ CK najneskdr 14 dni pred zadiatkom zajazdu, Ze z4jazdu sa namiesto neho
ziCastni ind osoba uvedend v ozndmeni. Oznédmenie musi obsahovat aj vyhlasenie nového
objednavatela, Ze sihlasi s uzatvorenou zmluvou a spitia vietky dohodnuté podmienky ulasti na
zajazde. Diiom dorudenia ozndmenia sa v flom uvedena osoba stava objednavatefom. P6vodny
objednavatel a novy objednavatel’ spoloéne a nerozdielne zodpovedajii za zaplatenie ceny zajazdu a
tihradu nakladov, ktoré CK v stvislosti so zmenou objednavatela vznikni.
h) pravo na ochranu osobnych dajov ktoré objednévatel’ uvadza v Zmluve a ostatnych dokladoch
pred nepovolanymi osobami

2) K zékladnym povinnostiam objednavatela patri najma:

a) poskytnit CK potrebnii sicinnost’ k riadnemu zabezpeteniu a poskytnutiu sluZieb, predovietkym
pravdivo a Uplne uvadzat’ poZadované udaje v Zmluve vratane akychkol'vek zmien tychto (idajov a
predlozit’ d’alsie doklady podl'a poZiadavky CK,

b) zabezpedit u 0s6b do 18 rokov, ak necestujl s rodiémi, sprevadzanie a dohl'ad dospelého ucastnika
a pisomny sthlas zakonného zastupcu, obdobne zabezpetit’ sprevadzanie a dohfad u osob, ktorych
zdravotny stav to vyzaduje,

¢) nahlésit’ u€ast cudzich §tatnych prislusnikov,

d) zaplatit’ cenu zajazdu v silade s &l. IIL. tychto Zmluvnych vzt'ahov,

¢) prevziat od CK doklady potrebné pre Eerpanie sluZieb,

) mat u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial je vyzadované), byt zaoCkovany
(pokial je to vyZadované), dodrziavat’ pasové, colné, devizove, zdravotné, dopravné, bezpecnostné
predpisy ako i zékony a zvyklosti krajin a miest, do ktorych cestuje. Vietky naklady, ktoré vzniknd
nedodrzanim tychto predpisov, znala uCastnik zdjazdu. Deti do 5 rokov musia byt zapisané v
cestovnom doklade zakonného zastupcu, deti nad 5 rokov musia disponovat’ vlastnym cestovnym
dokladom.

g) riadif sa pokynmi sprievodcu, delegita alebo iného ur€eného zstupcu CK a dodrziavat stanoveny
program,

h) poéinat si tak, aby nedochadzalo k $koddm na zdravi alebo majetku na Gkor ostatnych zakaznikov,
dodavatelov sluZieb alebo CK a uhradit’ pripadnu spdsobeni1 $kodu,

i) dbat’ o véasné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voti dodavatel'om sluZieb podl'a ¢lanku VIIL
tychto Zmluvnych vztahov.

j) zdrzat sa konania a spravania, ktoré moZe poskodif, ohrozit, obmedzit' alebo popudit’ ostatnych
udastnikov zajazdu

k) dostavit sa na miesto odchodu v stanovenom Case

3) K povinnostiam objednéavatel'ov -pravnickych osdb, ktoré s (i¢astnikmi zmluvného vzt'ahu d’alej
patri:

a) oboznamit’ svojich Gi€astnikov s tymito zmluvnymi vztahmi ako aj s d’al3imi informéciami, ktoré od
CK obdrzi, najmi ich viak informovat’ o rozsahu a kvalite sluZieb,

b) zabezpetit, aby vietci igastnici plnili zakladné povinnosti zakaznikov,

¢) urdit’ vediiceho skupiny v pripade, ked’ podla dohody s CK nie je zabezpedeny sprievodca CK.
Tento vedici organizaine zabezpeduje riadne poskytnutie sluzieb od dodavatefov, dba na plnenie
programu sluZieb.

V. POVINNOSTI A PRAVA CK

1) K pravam a povinnostiam objednévatela uvedenych v &l IV. tychto Zmluvnych vztfahov sa

vztahuji im zodpovedajice povinnosti a prava CK.
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2) CK st povinné pred uzatvorenim Zmluvy informovat’ o vietkych podstatnych skuto¢nostiach, ktoré
st jej zname a ktoré md¥u mat’ vplyv na rozhodnutie zdujemcu o kupe zajazdu.

3) CK nie st povinné poskytnit’ zdkaznikovi plnenia nad ramec vopred potvrdenych a zaplatenych
sluzieb.

4) CK sa povinné maf uzatvoreni zmluvu o poisteni zdjazdu, na zéklade ktorej vznika
objednavatePovi privo na poistné plnenie v pripadoch, ked CK z dévodu svojho upadku: a)
neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do SR, ak je tato doprava sti¢ast'ou
z4jazdu

b) nevrati objednivatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zdjazdu v pripade, ak sa zijazd
neuskuto¢nil

c) nevrati objednavatePovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zdjazdu a cenou Ciastocne poskytnutého
zajazdu v pripade, ak zajazd bol poskytnuty len z Casti.

VL. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB, ZRUSENIE ZAJAZDU

1) Ak su CK nutené pred zatiatkom zdjazdu zmenit' podstatni podmienku Zmluvy, navrhna
objednéavatePovi zmenu Zmluvy. Ak navrhovani zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny zajazdu, musi
sa v navrhu nova cena uviest. Objednavatel ma pra vo sa rozhodnit, &i so zmenou sihlasi, alebo &i od
Zmluvy odstipi bez zaplatenia zmluvnych pokit. Svoje rozhodnutie musi pisomne oznamit CK v
lehote urenej CK v névrhu zmeny. Pokial objednévatel’ v stanovenej lehote nedoruci CK doklad o
odmietnuti navrhovanej zmeny, plati, Ze ndvrh zmeny prijal.

2) CK maji pravo zrudit zdjazd, ktory je predmetom zmluvného vztahu uzavretého medzi CK a
objednavatefom do 21 dni pred jeho zaCiatkom ak jeho uskutoénenie bude pre CK ekonomicky
netinosné. Ak CK zru§ia zajazd, si povinné tito skuto&nost’ objednévatelovi pisomne oznamit’ bez
zbyto¢ného odkladu.

3) CK si vyhradzujt pravo zrusit' zdjazd, ktorého uskuto€nenie je stazené alebo nemozné v dosledku
nepredvidatelnych mimoriadnych udalosti (napr. vojna, teroristicky atok, povstanie, zemetrasenie, iné
7ivelné pohromy, $irenie nikazlivej choroby, rozhodnutie $tatnych organov a pod., resp. ak by bola
inak ohrozena bezpe&nost, zdravie alebo Zivot objednavatel'ov), ktoré nebolo mozné pri uzatvarani
Zmluvy predvidat a ktorym nebolo mozné zabranit.

4) Ak CK odstipia od Zmluvy z dévodu zruSenia zajazdu pred jeho za&iatkom alebo ak objednavatel
nesthlasi s navrhovanou zmenou Zmluvy podPa ods.1), mé objednavatel pravo Ziadat, aby mu CK na
zéklade novej Zmluvy poskytli iny zdjazd najmenej v kvalite, ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v
povodnej Zmluve, ak CK mézu takyto zdjazd ponitknut’. Pri uzatvoreni novej Zmluvy sa platby
uskutoénené na zaklade povodnej Zmluvy povaZuji za platby podl'a novej Zmluvy. Ak je cena nového
z4jazdu niZia ako uZ uskutotnené platby, si CK povinné tento rozdiel bezodkladne objednavatelovi
vratit’ :

5) Pre realizéciu kazdého zajazdu je stanoveny minimalny pocet 35 udastnikov. Ak CK zruia zdjazd z
ddvodu nedosiahnutia minimalneho podtu wastnikov, st povinné tito skutolnost oznamit
objednavatelovi najneskdr 7 dni pred odchodom z4jazdu.

6) CK a objednavatel’ sa dohodli, Z¢ nepovazuji za podstatni podmienku Zmluvy zmenu trasy
zdjazdu, ubytovacieho zariadenia na vy3§iu, pripadne rovnaku kategoriu, tasovych harmonogramov
programov, miesta nastupu a vystupu, ¢asu a miesta odletu alebo priletu, me$kanie lietadla, zmenu
leteckej spolognosti a typu lietadla, zruSenie autobusovej dopravy na letisko alebo z letiska, zruSenie
autobusovej dopravy do Bratislavy a zmenu kategérie autobusu pri doprave po Slovensku.
Autobusové doprava na letisko a z letiska sa uskuto&ni pri minimalnom potte 15 uéastnikov. Doprava
po Slovensku pri vietkych autobusovych zajazdoch sa uskuto&ni pri miniméalnom poéte 10 udastnikov
z jedného nastupného miesta. Za podstatnii podmienku Zmluvy sa nepovaZuju ani také zmeny, ktoré
sliZia na opravu zrejmych omylov a tladovych chyb.

7) Ak po zatiatku zdjazdu CK neposkytnii objednavatelovi sluzby alebo ich podstatnu &ast’ riadne a
v&as alebo zistia, ¥e mu ich nebudii méct’ poskytnit, aj ked’ ich k tomu Zmluva zaviazala, si povinné
bezodkladne urobit’ také opatrenia, aby mohol zajazd pokralovat. Ak pokradovanie zdjazdu nemozno
zabezpetit’ inak ako prostrednictvom sluZieb niZ3ej kvality, neZ su uvedené v Zmluve, sit CK povinné

vratit objednavatelovi rozdiel ceny medzi ponukanymi a poskytnutymi sluzbami.
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8) Na zéklade individualneho Zelania objednéavatela si CK schopné, ak je to moZné, uskuto&nit’ zmenu
mena UCastnika zdjazdu, zmenu sluZieb zijazdu alebo zmenu terminu zdjazdu za pausalny poplatok
1 000 Sk za osobu.

9) CK maji pravo na refundaciu fi nanénych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad ramec sluZieb
dohodnutych v Zmluve s objednavatelom a ktoré boli poskytnuté so stthlasom objednavatel'a pocas
zajazdu.

VIL ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1)CK mdzu pred zaCiatkom zijazdu od Zmluvy odstipit len z dovodu zrufenia zijazdu alebo z
dévodu poruSenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednavatelom. Pisomné oznadmenie o odstipeni
od Zmluvy s uvedenim d6vodov zasielaji CK doporugenym listom na adresu objednavatel’a uvedenti
v Zmluve. Uginky odstiipenia od Zmluvy nastavaju dfiom odoslania oznamenia.

2) Objednavatel’ mé prévo odstupit’ od Zmluvy kedykol'vek pred zagiatkom erpania sluZieb:

a) bez udania dovodu

b) z ddvodov porusenia povinnosti CK vyplyvajucich zo Zmluvy. Oznémenie o odstipeni od Zmluvy
spiSe objednavatel’ bud’ formou zdznamu v predajnom mieste, kde zijazd zakipil, alebo ho na
predajné miesto posle doporuéenou postou, pripadne dorugi inym preukazatelnym spdsobom. Uginky
odstapenia od Zmluvy nastévaja diiom spisania zadznamu, prip. diilom doruenia pisomného ozndmenia
na predajné miesto, kde si objednavatel zdjazd zakupil.

3) Ak nie je dovodom odstipenia objednavatela od Zmluvy porusenie povinnosti CK, ktoré su uréené
Zmluvou, alebo ak CK odstipia od Zmluvy z dévodu poruSenia povinnosti objednavatelom, je
objednavatel’ povinny zaplatit’ CK zmluvné pokuty. Vyska zmluvnej pokuty je stanovena podFa podtu
dni pred nastupom na zéjazd alebo &erpanim sluZieb nasledovne:

* 46 dni a viac pred odchodom z4jazdu:

30 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

* 45 -31 dni pred odchodom z4jazdu:

40 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

* 30 -21 dni pred odchodom zijazdu:

50 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

* 20 -15 dni pred odchodom zajazdu:

80 % z ceny objednanych sluzieb a poistné

* 14 -6 dni pred odchodom zajazdu:

90 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

* 5 dni a menej pred odchodom zajazdu:

100 % z ceny objednanych sluZieb a poistné

4) Ak nenastipi zdkaznik na zijazd, pobyt, alebo nevylerpi sluzbu cestovného ruchu bez
predchadzajuceho odstipenia od Zmluvy, alebo z dévodu nesplnenia povinnosti podPa &1. IV. ods.

2) pism. f) tychto Zmluvnych vztahov, je povinny uhradit’ 100 % z vopred stanovenej ceny.

5) Vopred stanovenou cenou sa rozumie predajni cena vratane vietkych ulastnikom zakupenych
fakultativnych sluZieb.

6) Pri ur€eni poctu dni pre vypolet zmluvnej pokuty je rozhodujuci defi, ktorym nastavaji udinky
odstipenia od Zmluvy. Tento deii sa tieZ zapoditava do stanoveného poltu dni. Do po&tu dni sa
nezapoéitava deit odjazdu, odletu alebo nastupu na zéjazd pri individualnej doprave.

7) CK maju pravo odrétat’ zmluvni pokutu od zaplateného preddavku alebo zaplatenej ceny doposial
objednanych sluzieb. CK sii zéroveti povinné vratit’ objednavatelovi bezodkladne zostatok z uhradenej
ceny z4jazdu podl'a zrusenej Zmluvy.

8) CK si vyhradzuji pravo vylicit GCastnika z4jazdu bez néroku na nahradu, ak zavaZne porusi pravne
predpisy Slovenskej republiky alebo navitiveného Statu, pripadne zdvaZne narG3a program &i priebeh
zajazdu. V takomto pripade je ulastnik zajazdu povinny uhradit’ vietky néklady a $kody vzniknuté v
suvislosti s jeho vyli¢enim z tasti na z4jazde.

9) Ziadost zékaznika o zmenu terminu, ktory si tento u CK objednal a bol CK potvrdeny, nezaklada
dbvod zbavenia sa povinnosti zo strany zékaznika zaplatif zmluvni pokutu za zruSenie skor

objednanétio z4gjazdu.
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VIII. REKLAMACIE, 7ZODPOVEDNOST ZA SKODY

1) V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb je nizSia, ako bolo povodne dohodnuté v Zmluve, vznika
zakaznikovi pravo na reklaméciu. Zakaznik je povinny uplatnit’ pravo na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne a to priamo na mieste u dodavatela sluzby alebo u povereného
zastupcu CK tak, aby mohla byt zjednana okamZitd naprava. Zastupca CK je povinny rozhodnut’ o
reklamacii ihned’ v ramci svojej kompetencie.

2)Ak nie je moZné okam¥ite vybavit reklaméaciu a zjednat napravu, poskytne zastupca CK
reklamujucemu reklamagny protokol s oznalenim zajazdu, reklamujucej osoby a predmetu
reklamécie. Protokol podpise zastupca CK alebo dodévatela sluzby a reklamujtci, ktory obdrzi jeden
exemplar reklama&ného protokolu. Zastupca CK sa vyjadri k predmetu reklamicie. Tento potvrdeny
reklamadny protokol je zakaznik povinny predlozit’ pri reklamacii.

3) Svoje naroky z reklamacie musi zakaznik pisomne uplatnit’ u CK bezodkladne, najneskor viak do
troch mesiacov od skonenia zéjazdu alebo v pripade, ¥e sa zéjazd neuskuto¢nil, odo diia, ked’ sa mal
z4jazd skon&it' podla Zmluvy, inak pravo zanikd. Reklamacia zaslana iba elektronickou postou (e-
mail) sa nepovaZuje za platne podani. Na vSetky reklamécie podané v stlade s uvedenymi
podmienkami si CK povinné odpovedat’ pisomnou formou a to najneskér do 30 dni od obdrZania
reklamécie. :

4) CK st zodpovedné objednavatelovi za porusenie zavizkov vyplyvajicich z uzatvorenia Zmluvy
bez ohPadu na to, &i tieto zavizky ma plnit’ CK alebo ini dodavatelia sluzieb, ktoré sa poskytuja v
ramci z4jazdu. CK nezodpovedajii za Groveni cudzich sluZieb a akcii mimo ramec zéjazdu, ktoré si
zékaznik objedn na mieste u sprievodcu, hotela alebo inej organizécie (napr. fakultativne vylety). Ak
plaz nie je sucastou hotelového arealu a majetkom hotela s pristupom vyhradne len pre hotelovych
hosti, CK ani hotel nezodpovedaju za jej &istotu, udrzbu a vybavenie.

5) Za predmet reklamacie sa nepovazuju také Skody a majetkové ujmy spdsobené zdkaznikovi, ktoré
s predmetom zmluvnej Upravy poistného krytia poistovne na zéklade poistnej zmluvy o cestovnom
poisteni, ani také Skody a majetkové ujmy, ktoré su z rozsahu poistného krytia vyslovne vyiaté. '
6) Ak nastanii okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na Einnosti a postupe CK,
malé zmeny v priebehu sezony v kratkej dobe pred odchodom zhjazdu zo strany ubytovacieho
zariadenia alebo zahraniéného partnera (organizacia stravovania, doplnkové sluzby, fakultativne
programy, stavebna ginnost’ a pod.), alebo okolnosti na strane zakaznika, na zdklade ktorych zdkaznik
tiplne alebo scasti nevyuZije objednané, zaplatené a cestovnou kancelariou zabezpetené sluzby,
nevznika zékaznikovi narok na Ghradu alebo zfavu z ceny tychto sluzieb.

7) CK nezodpovedaju za pripadné meSkanie dopravnych prostriedkov a upozoriiuji na moznost jeho
vzniku z dovodov zhordenej prejazdnosti ciest a hraniénych prechodov, z ddvodu nepriaznivého
pocasia, resp. z technickych a prevadzkovych dovodov. CK nezodpovedaju za $kody, ktoré moZu
vzniknat’ nasledkom meskania dopravného prostriedku. V pripade meskania dopravného prostriedku
nevzniké zakaznikovi pravo na odstipenie od Zmluvy.

8) V pripade meSkania letu sa Jetecka spolo¢nost riadi nariadenim ES & 261/2004 Europskeho
parlamentu a rady. Zodpovednost’ za cestujicich od &asu odbavenia az po opustenie colného priestoru
letiska prebera letecka spolo¢nost’.

9) V pripade nutnosti vyuZitia inej dopravy ako bolo dohodnuté v Zmluve (napr. pri poruche
autobusu), CK hradia cestovné néaklady v ramci izemia SR vo vyske cestovného vlakom 2 tr. resp.
autobusom pravidelnej autobusovej linky.

10) CK nezodpovedaji za $kodu, ktor nezavinili ani onj, ani ich dodavatelia sluZieb a §koda bola
spOsobena zdkaznikom tretou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim zajazdu, alebo udalostou,
ktorej nebolo moZné zabranit ani pri vynaloZeni vietkého usilia, alebo v dosledku neobvyklych a
nepredvidatelnych okolnosti.

IX. CESTOVNE POISTENIE

1) Sagastou vietkych zajazdov CK je komplexné cestovné poistenie vratane poistenia
stornopoplatkov pre ugastnikov zajazdu (ako povinny priplatok). Ceny komplexného cestovného

potstenia struvedene v katatégu masiciroestovaych kancelaril. Presny fozsah Komplexneho cestovncho
poistenia pre klientov CK je k dispozicii vo vSetkych pobogkach CK.
s
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2) Poistny vztah vznikd priamo medzi G¢astnikom zajazdu a poistovacou spolo¢nostou. V jednani o
odskodneni poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k ucastnikom zajazdu a CK neprislucha
posudzovat’ existenciu, pripadne vysku uplatiiovanych narokov z tohto vzt'ahu.

3) V pripade, Ze objednavatel’ odmietne komplexné cestovné poistenie, ktoré je sucast’ou zajazdov

CK, je povinny uhradit’ iba ast’ sliZiacu mu na jeho poistenie voci insolventnosti CK. Zaroveil tym
objednavatel’ prebera plni zodpovednost’ za pripadné $kody, ktoré sit inak predmetom poistného
plnenia komplexného cestovného poistenia, ktoré je v ponuke CK.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

1) Vsetky udaje a pokyny obsiahnuté v katalogu CK o sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach
zodpovedaju informaciam znamym v dobe tlade 21.12.2007 a CK si vyhradzuju pravo ich zmeny do
uzatvorenia Zmluvy s objednavatelom. VSetky informacie uvedené v tomto katal6gu boli zostavené na
zaklade naSich poznatkov a informacif, ktoré sme mali k dispozicii ku dfiu vydania katalogu.
Vyhradzujeme si pravo na pripadné zmeny, ktoré sa mohli vyskytniut' po uzavierke tohto katalogu.
Zdvorilo vas uistujeme, Ze vds budeme o nich bezodkladne informovat' najneskdér do terminu
zakipenia vasho zajazdu. Ospravedliiujeme sa za pripadné neimyselné chyby a preklepy, ktoré sa
mohli pri spracovani katalogu vyskytnuat'.

2) Tieto zmluvné vztahy si platné a u¢inné od 1. 1. 2008 a spolu s katalégom sa povazuju za nedielnu
saCast’ Zmluvy. Pre vyklad pojmov budii pouZité vieobecné informécie uvedené v tomto katalogu CK.
SENECA TOURS, spol. sr.0. je zapisand v obchodnom registri Obchodny register OS Bratislava 1,
odd. s.r. 0., vlozka ¢.12438/B
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Ministerstvo obrany SR KaVSU-4-459/2008

Urad pre investicie a akvizicie Priloha 3

. p.: UIA-354-55/2008-OddKM Pocet listov: 1

ROZSAH KRYTIA:

1. poistenie lieSebnych nakladov v zahrani&i — poistné krytie do vysky 100 000 EUR/poistna udalost

2. poistenie batoZiny — poistné krytie do vysky 20 000.- Sk/. max 5.000,- Sk/vec

3. poistenie zodpovednosti za $kody — poistné krytie na veciach do vysky 1.000.000,- Sk, na zdravi
do vysky 3.000.000.- Sk,

4. poistenie irazu — poistné krytie pri amrti do vysky 100 000,- Sk , pri trvalych nasledkoch
do vysky ...200000.- Sk,

5. poistenie stornovania zdjazdu
poistné krytie 80 % max. 30.000,- Sk/os., spolu max. 90. 000,-Sk/poistna udalost,

6. poistenie nevydarenej dovolenky — poistné krytie do vysky 500,- Sk/deti, resp. 300,- Sk/den,

7. poistenie zvySenych nakladov na spatnii prepravu — poistné krytie do vysky 12 500,- Sk/os.,
spolu max. 50.000.- Sk/poistna udalost,.

8. poistenie doprovodu — poistné krytie do vysky max. 40 000,- Sk/poistna udalost’,

9. poistenie pred¢asného navratu — poistné krytie do vysky 10 .000.- Sk/os., spolu max. 40 000,-

Sk/poistné udalost, a necerpanych sluZieb — poistné krytié dovyéky 20 000.- Sk/os., i
80 000,- Sk/poistna udalost,

10. poistenie straty dokladov — poistné krytie do vy¥ky 10.000,- Sk/poistna udalost,

11.a/poistenie oneskoreného dodania batoziny — poistné krytie do vysky 5 000.- Sk/os.

3.
4,

b/ poistenie nepojazdného vozidla - poistné krytie do vysky 7 000, Sk/os.
poistenie meskania hromadného dopravného prostriedku — poistné krytie do vysky nad 6 hod.
100,- Sk/hod. max 1 000,- Sk/os.

13.poistenie pravnej pomoci — advokat 2 000 EUR, kaucia 3 000 EUR
14.poistenie oneskoreného nastupu na zdjazd — poistné krytie do vysky 3 000,- Sk/os. max vSak

10 000,- Sk/poistna udalost’ za vietky osoby

Zoer oD
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Zmluva je totoZna s podpisanym originalom:
53 _/
/_.{(" Lt b L

Ing. Viliam KAMODY
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