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Clanok IL
e e ()5 Obitné - ustanovenie

Slovenska republika, Ministerstvo obrany SR, Vojensky urad socidlneho zabezpeenia zastipené
Uradom pre investicie a akvizicie je objednavatelom a kupujicim pre organizacné Gtvary a zariadenia
rezortu Ministerstva obrany SR.

Clanok III.
Predmet zmluvy

3.1. Obstaravatel’ obstara pre objedndvatela zahrani&né pobytové primorské zajazdy do Bulharska —
pobytové miesto juh od Nesebaru, stredisko Pomorie, hotel INTERHOTEL POMORIE
BEACH?***, zabezpeeny leteckou dopravou pre objednavatefom uréenych ucastnikov zajazdov
vratane ubytovania, stravovania, sprievodcovskych a delegatskych sluZieb, komplexného
poistenia na cesty a pobyt (d’alej len ,,zajazdy*). Obstaravatel’ je povinny splnit’ predmet zmluvy
v rozsahu a za podmienok stanovenych touto zmluvou a sitaZnymi podmienkami prisluSnej
verejnej stitaze. Ak obstaravatel poveri plnenim predmetu zmluvy, resp. jej ¢astou tretiu osobu,
ma obstaravatel’ zodpovednost, akoby plnil predmet zmluvy sam.

3.2. Termin zijazdu je uvedeny v ¢lanku IV. Ceny, bod 4.1

3.3. Ubytovanie je v dvojlozkovych, v trojldzkovych izbach a Stvorldzkovych izbach.

3.4. Stravovanie je zabezpe€ené formou polpenzie.

3.5. Doprava z Bratislavy, Kosic a z Popradu do Burgasu a z Burgasu do Bratislavy, Kosic, a Popradu
je letecka. Transfer z letiska v Burgase do strediska Pomorie a spit’ je autobusovy.

3.6. Obstaravatel’ zabezpeti pre vietkych Gastnikov zdjazdov komplexné poistenie na cesty a pobyt.

3.7. Obstaravatel’ zabezpedi sprievodcovské a delegatske sluzby v slovenskom jazyku po celi dobu
trvania zajazdov.

3.8. Obstaravatel’ je povinny poskytovat’ sluzby v plnom rozsahu Specifikacie predmetu zmluvy
(Priloha €.1) . ‘

Clénok IV.
Cena

4.1. Cena na osobu v jednotlivych z4jazdoch:

Zakladné 16Zko Pristelka diet’a
Turnus & Termin zajazdu | dospela | dieta 2- | dospeld | 1.diet’a | 1.dieta | 2.dieta | 2.dieta do 2

osoba 12r. oscha | 2-6r. | 6-12r. | 2-6T. 6-12r. r,
BLP - 001 | 26. 06. - 07. 07.2008] 19031,5 | 18039,0 | 15359,0 | 9247,0 | 9247,0 | 9247,0 14363,0 |492,0
BLP - 002 | 07.07.-17.07.2008} 18859,5 | 17952,0 | 15312,0 | 8591,0 | 8591,0 | 8591,0 14399,0 | 451,0
BLP - 003 |17.07. - 28. 07. 2008 | 20574,0 | 19584,0 § 16704,0 | 9372,0 | 9372,0 | 9372,0 15708,0 |492,0
BLP - 004 |28. 07. - 07. 08. 2008 18859,5 | 17952,0 | 15312,0 | 8591,0 | 8591,0 | 8591,0 14399,0 |451,0
BLP - 005 |07. 08. - 18. 08. 2008 | 20574,0 | 19584,0 | 16704,0 | 9372,0 | 9372,0 | 9372,0 15708,0 | 492,0
BLP - 006 }18. 08. - 28. 08. 2008 | 18859,5 | 17952,0 | 15312,0 | 8591,0 | 8591,0 | 8591,0 14399,0 |451,0
BLP - 607 |28. 08. - 08. 09.2008 ] 18106,0 | 17112,0 | 14552,0 | 9172,0 | 9172,0 [ 9172,0 | 13556,0 |492,0
BLP - 008 | 19. 06. - 30. 06. 2008 | 16872,0 | 15876,0 | 13476,0 | 9072,0 | 9072,0 | 9072,0 12480,0 |492,0
BLP - 009 | 30. 06. - 10. 07. 2008 | 18551,0 | 17643,0 | 15043,0 | 8566,0 | 8566,0 | 8566,0 | 14130,0 |451,0
BLP - 010 |10. 07.-21.07.2008 | 20574,0 | 19584,0 | 16704,0 | 9372,0 | 9372,0 | 9372,0 15708,0 ]492,0
BLP - 011 |21.07. -31.07.2008 ] 18859,5 | 17952,0 | 15312,0 | 8591,0 | 8591,0 | 8591,0 | 14399,0 |451,0
BLP - 012 |31.07.-11.08.2008] 20574,0 | 19584,0 | 16704,0 | 9372,0 | 9372,0 | 9372,0 15708,0 |492,0
BLP - 013 | 11. 08. - 21. 08. 2008 | 18859,5 | 17952,0 | 15312,0 | 8591,0 | 8591,0 | 8591,0 | 14399,0 |451,0
BLP - 014 {21.08.-01.09.2008} 20265,5| 19275,0 | 16435,0 | 9347,0 | 9347,0 | 9347,0 15439,0 | 492,0
BLP - 015 | 01. 09. - 11. 09. 2008 | 15466,0 | 14553,0 | 12353,0 | 8316,0 | 8316,0 | 8316,0 11440,0 ]451,0

Uvedené ceny st s DPH. Vyska DPH je 19%.
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4.2,

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

Celkova predpokladana cena za poskytnute sluzby je stanovena max. do vysky 3 999 590 OO Sk

Cenu uvedenu v bode 4 1 pocas platnost1 tejto zmluvy Je mozné zmenlt’ 1ba plsomnym doplnkom
k tejto zmluve a to iba vtedy, ak poCas platnostl tejto zmluvy nastane zmena kurzu SKK/EUR
(kurz Skk/EUR-32,385 k 11.03.2008) o viac ako 5%, pripadne nérastu/poklesu dopravnych
nakladov vratane cien pohonnych latok, zvy$eniu/zniZeniu platieb spojenych s dopravou a v inych
riadne odovodnenych pripadoch.

V cene zéjazdu je zahrnuté:

ubytovanie, stravovanie formou polpenzie, leteckd doprava a transfer v destinacii Bulharsko
z letiska do strediska Pomorie a spit, letiskové a bezpednostné poplatky, palivovy priplatok,
sprievodcovské a delegatske sluzby, komplexné poistenie na cesty a pobyt, poistenie cestovne;
kancelarie proti ipadku, animacné programy.

Clénok V.
Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel’ poskytne v zmysle zikona €. 523/2004 Z. z. o
rozpottovych pravidlach verejnej sprdvy a o zmene a doplneni niektorych predpisov
obstaravatelovi preddavok v zmysle ¢l. 4.2. nasledovne:

a) vo vytke maximalne 1 493 180,00 Sk (slovom jedenmilionstyristodevitdesiattritisicjedno-
stoosemdesiat slovenskych kortin) — turnusy BLP 008, BLP 001, BLP009, BLP002, BLP010,
BLP003, BLP011. Objednavatel poskytne preddavok 09.05.2008, obstaravatel' je povinny
zh&tovat tento preddavok do  23.07.2008.

b) vo vytke maximilne 1 706 492,00 Sk (slovom jedenmiliénsedemstoSesttisicstyristo-
devitdesiatdva slovenskych kortin) za turnusy BLP 004, BLP 012, BLP 005, BLP 013, BLP
006, BLP014, BLP 007, BLP 015. Objednévatel poskytne preddavok 25. 07 2008,
obstaravatel’ je povinny zi&tovat’ tento preddavok do 22.09.2008.

Zadtovanie poskytnutého preddavku podla bodu 5.1. pis. a), b) bude vykonané na zaklade pottu

skutogne odrekreovanych osob. Zictovanie (faktiru) zasle obstaravatel’ v dvoch vytlackoch na

adresu: VOJensky urad socialneho zabezpecenia, Spitalska 22, 812 74 Bratislava. K fakture je
obstaravatel povinny poskytnit zdkladné adaje o poskytnutom zajazde (destindcia, termin
zajazdu, menny zoznam udastnikov, ktorf sa zi¢astnili zajazdu, stru¢ni spravu o zéjazde, rozpis
fakturovanej ceny vratane poskytnutého preddavku a kone¢na cena sluzby vratane DPH). Faktura

musi obsahovat’ vietky néleZitosti dafiového dokladu v sulade so zakonom NR SR ¢&. 222/2004 Z.

z. 0 DPH v zneni neskorSich predpisov.

Doplatok, zhétovanie zostatkovej Siastky medzi obstaravatelom a objednavatelom sa uskuto&ni

po ukondeni posledného zajazdu podl'a bodu 4.1. v siilade s bodom 5.1. a 5.2. Ukon&enim zdjazdu

je povarovany posledny deii zdjazdu podla bodu 4.1. ato po spiatolnom pristati lietadla

s uCastnikmi zajazdu.

Objednavatel’ uhradi opravnene a&tovana sumu do 30 dni odo diia obdrZania faktury. Pre tento

udel sa za defi thrady povaZuje datum odpisania platenej sumy z utu objednévatel’a.

Objednavatel je opravneny vrtit’ bez zaplatenia faktiru, ktora je nespravna alebo netplnd a to do

datumu jej splatnosti. Opravnenym vratenim faktary prestava plyniit’ doba splatnosti. Nova doba

splatnosti zagina plynat’ odo diia dorucenia opravene;j faktary.

Clanok VL
Sposob plnenia

Ucastnici zajazdu budid ubytovani v hoteli INTERHOTEL POMORIE BEACH 3*, ktory sa

nachadza priamo na pléaZi strediska Pomorie.

V ramci hotela st poskytované tieto sluzby:

- ubytovanie v klimatizovanych izbach s priamym vyhladom na more, izby maji vlastné
socialne zariadenie, (kiipeltia so sprchou, WC, susi¢ na vlasy), telefén, radio, TV prijimac,
chladnicku, k izbe je k dispozicii aj balkén alebo terasa s moZnostou posedenia,

et
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- spologenské zariadenia a reStauréacie si klimatizovane,

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

stravovanie-vo-forme-polpenzie

- raflajky a vedere s zabezpedené formou ¥védskych stolov v hlavnej reStaurdcii hotela
s moZnostou doplatenia obedov vo forme §védskych stolov, népoje si podavané vietkym
i¢astnikom k veCeriam zdarma

- hotelovy murovany bazén pre deti a dospelych,

- bezplatné pouzitie slnenikov na plazi aj pri bazéne,

- detsky kutik detské ihrisko,

- animacné programy.

V kazdom zajazde si vy&lenené dvojlozkové izby s moZnostou jednej pristelky alebo dvoch

pristelok, trojldzkové a $tvorlozkové izby podla poziadavky objednavatela. V3etky hotelové izby

st vybavené vlastnym prislusenstvom (WC, sprcha), klimatiziciou, TV, balkénom.

Ubytovanie bude vykonané podl'a tychto zasad:

6.3.1. ubytovanie samostatne cestujucich osdb je mozné v dvojlézkovych izbach alebo v
dvojlézkovych izbach s jednou pristelkou. Ur&enie tychto osdb do dvojic (trojic) zabezpedi
objednévaterl’, pri¢om dve osoby hradia cenu na zakladnom 16zku a pripadna tretia osoba
hradi cenu na pristelke,

6.3.2. dvojélenna rodina (2 dospeli) musi byt ubytovand na dvojléZzkove;j izbe, priom obidve
osoby hradia cenu na zédkladnom 16zku,

6.3.3. dospeld osoba s jednym dietaom musi byt ubytovand na dvojloZkovej izbe, priCom
obidve osoby hradia cenu na zakladnom 16zku,

6.3.4. troj¢lenna rodina musi byt ubytovana na dvojlézkovej izbe s pristelkou, pri¢om dve osoby
hradia cenu na zakladnom 16Zku a tretia osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.5. $tvordlenné rodina s 2 detmi vo veku do 12 rokov musi byt’ ubytovana na dvojlozkove;j
izbe s 2 pristelkami, pri¢om dve osoby hradia cenu na zékladnom 16Zku a tretia a Stvrta
osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.6. v pripade, ak obstaravatel nebude schopny poskytnit objednavatelovi ubytovanie
$tvorélennej rodiny s 2 detmi snarokom na ubytovanie na dvojlozkovej izbe s2
pristelkami, obstaravatel je povinny poskytnit’ ubytovanie na dvoch dvojlézkovych izbach,
pricom diet’a hradi cenu diet’at’a na zakladnom 16Zku.

V pripade nezabezpetenia ubytovania a stravovania v danom hoteli, je obstardvatel povinny

zabezpelit' ubytovanie v ndhradnom hoteli aviak s vy$Sou uroviiou (to neplati pri vzniku

mimoriadnej udalosti z dovodu poZiaru, povodne, Strajku a pod.).

Poziadavky na zloZenie izieb oznami objednavatel obstaravatelovi najneskdr do 30 dni pred

prvym zajazdom. Zmeny v zloZeni izieb ozniami objednavatel’ obstardvatelovi v pisomnej forme

minimalne 15 dni pred zagiatkom kazdého zajazdu. Obstaravatel' vyvinie maximalne usilie na
uskutoénenie zmeny zloZenia izieb.

Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpedit' stravovanie po celil dobu zadjazdu pre Gcastnikov zijazdu

v hotelovej restauracii vo forme §védskych stolov, zadinajiic veSerou v 1. defi z4jazdu a konciac

ratiajkami v posledny deti zajazdu. Podéavanie napojov k ve€eriam v cene zajazdu.

Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpe&it letecktt dopravu t&astnikov zdjazdu z Bratislavy, resp. Kosic

alebo Popradu na letisko v Bulharsku a spit.

Trasa: Slovenska republika (Bratislava, Koice, Poprad) / Bulharsko (Burgas).
Predpokladané &asy odletov ( letovy poriadok — €asy s miestne):

ODLET z Bratislavy 21:20 h Prilet Burgas 23:50 h
ODLET z Burgasu 19:50 h Prilet do Bratislavy 20:30 h
ODLET z Kosic 16:40 h Prilet Burgas 19:00 h
ODLET z Burgasu 15:20 h Prilet do KoSic 15:50 h
ODLET z Bratislavy 15:30 h Prilet Burgas 18:00 h
ODLET z Burgasu 14:00 h Prilet do Bratislavy 14:40 h
14§ 1008
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6.8.

ODLET z Popradu 11:00 h Prilet Burgas 13:20 h

Transfer z/na letisko v Burgase do hotela je zabezpe&eny luxusnym klimatizovanym autobusom.
Dizka letu cca 1 hodina a 40 mintt pre let Bratislava, KoSice, Poprad/Burgas a spat’.

Podas letu je na palube lietadla podavané obderstvenie vratane napojov.

Obstaravatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu odletovych a priletovych ¢asov.

Obstaravatel sa zavizuje zabezpelit prepravu pre ulastnikov zijazdu z letiska v Bulharsku -
Burgas a z letiska v Burgase na miesto pobytu v defi zalatia kaZdého zdjazdu a z miesta pobytu
na letisko v deft ukonenia kaZdého zijazdu luxusnym klimatizovanym autobusom tak, aby
autobus bol pristaveny na prepravu do miesta pobytu uz pri plinovanom prilete lietadla
prepravujuceho tdastnikov zajazdu a Glastnikov zdjazdu na letisko najneskorsie 2 hodiny pred

_ planovanym odletom lietadla, nie v8ak skor ako 4 hodiny pred planovanym odletom lietadla.

6.9.

DiZka transferu z letiska v Burgase do strediska Pomorie, resp. na miesto pobytu je cca 30 minut.
Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpegit' v pripade nehody alebo poruchy autobusu nahradni dopravu
tak, aby sa U&astnici z4jazdu dostavili v Eas na letisko k odbaveniu.

6.10. Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpetit' pre vietkych udastnikov zdjazdu komplexné poistenie na

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

cesty a pobyt podFa podmienok uvedenych v Prilohe &. 3. Obstaravatel’ a objednavatel’ sa pritom
dohodli, Ze v pripade vzniku poistnej udalosti, ktord z titulu nepoistenia zo strany obstaravatel'a
neuhradi poistoviia, uhradi vietko obstaravatel tak, ako by poistnii udalost’ hradila poistoviia.
Obstaravatel' sa zavizuje zabezpelit v kaZdom zijazde v mieste odchodu zo Slovenskej
republiky sluzby zastupcu obstardvatela, ktory vyda Gicastnikom z&jazdu potrebné doklady —
doklady o poisteni na cesty a pobyt na celd dobu zajazdu a bude informovat’ G€astnikov zajazdu
o nasledujicom priebehu cesty, resp. pobyte. Obstaravatel' sa zavizuje zabezpetit' v kazdom
zéjazde v mieste priletu na letisku v Burgase zastupcu obstaravatela - delegata, ktory bude
informovat’ G¢astnikov zajazdu o nasledujucom priebehu cesty.

Obstar4vatel’ sa zavizuje zabezpeit' sprievodcovské sluzby (delegat) v slovenskom jazyku po
celtt dobu trvania zajazdu po prilete G&astnikov zijazdu na letisku v Burgase v Bulharsku,
pri¢om zaisti v ka¥dom dni pobytu udastnikov zajazdu, aby v stanovenom Case minimalne 1
hodinu denne, bol delegat obstarivatel'a pritomny na urfenom a Gcastnikom zdjazdu zndmom
mieste za GGelom prijimania individudlnych Ziadosti a staZnosti. Delegit obstaravatela
zabezpedi transfer v Burgase a poskytne zakladné udaje a informicie o krajine, stredisku a
praktické informacie vratane fakultativnych vyletov.

Obstaravatel’ sa zavizuje poskytnit’ objednavateFovi najneskdor do 30 dni po podpisani zmluvy
podrobné organizainé pokyny k odchodu a priebehu kaZdého zijazdu. V pripade zmeny
organizacie zjazdu je obstaravatel’ povinny tito zmenu oznamit’ objednévatelovi bezodkladne.
Objednavatel je povinny bezodkladne informovat’ G¢astnikov zijazdu o zmendch nahlésenych
obstaravatel'om.

Objednavatel sa zavizuje poskytnut obstaravatefovi najneskér 30 dni pred prvym diiom
prislugného z4jazdu menné zoznamy udastnikov zdjazdu s poZiadavkou na ubytovanie
jednotlivych rodin. V pripade, Ze pocet skutotne odrekreovanych ucastnikov (objednany
u obstarévatela v aktudlnom objeme k piatemu pracovnému diiu pred zaliatkom zijazdu)

- nedosiahne dojednany objem, obe zmluvné strany sa v takychto pripadoch riadia Zmluvnymi

6.15.

6.16.

6.17.

podmienkami obstaravatela (Priloha &. 2). Objednavatel’ je povinny kompletny zoznam dodat
obstaravatel'ovi najneskor 5 pracovnych dni pred zaCiatkom zajazdu.

Po riadnom ukondeni kaZdého zadjazdu je obstardvatel povinny pisomne poskytnit
objednavatePovi struéni spravu o priebehu a ukondeni zéjazdu vritane uvedenia zistenych
nedostatkov.

Pri &nnostiach spojenych so spracovanim osobnych idajov v ramci plnenia predmetu zmluvy
musi obstaravatel’ postupovat’ iba v sulade so zdkonom &. 428/2002 Z. z. (§ 7 ods. 1, 2) o
ochrane osobnych udajov v zneni neskor§ich predpisov a tieto idaje mdZe postupit tretim
osobam iba so sthlasom objednavatel’a.

Obstaravatel’ sa zavizuje po skon&eni platnosti prislu$nej zmluvy o obstarani zijazdu odovzdat’
objednévatel'ovi v pisomnej forme celi evidenciu tcastnikov z4jazdu.

AC. T - 048
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Clanok VIL

Zmluvné-pokuty-asankeie
)ty y N34

Obstaravatel’ a objednavatel’ sa dohodli, Ze:
7.1. Nedodr¥anie zavizkov stanovenych v tejto zmluve v dohodnutom mmoZstve, kvalite, rozsahu,

termine a poruenie povinnosti podla bodu 6.17. obstaravatelom budd zmluvné strany povaZovat’
za podstatné poruSenie zmluvy o obstarani zdjazdu.

Obstaravatel uhradi objednivatelovi zmluvné pokuty v nasledovnom rozsahu:

7.2.

7.1.1. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 1 000,00 Sk za kaZdy jednotlivy pripad za:
- nedodrZanie kategorie dohodnutého ubytovania,
- nezabezpe&enie sprievodcovskych a delegatskych sluZieb v plnom rozsahu,
7.1.2. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 200,00 Sk za:
- kazdy jednotlivy pripad nedodania jedla v stanovenej forme jednotlivej osobe,
7.1.3. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 5 000,00 Sk za:
- nedodrZanie podmienok leteckej prepravy a to za kaZdi osobu, pre ktord nebude tato doprava
zabezpetena. Ak nedodrzanie podmienok leteckej prepravy nebude preukézatelne zapri¢inené
obstaravateFom, nebude objednavatel uttovat obstaravatePovi zmluvni pokutu. Finantni
nahradu a pomoc cestujlicim v pripade odmietnutia nastupu na palubu a zruSenia alebo dlhého
meskania letu bude obstaravatel realizovat v salade s nariadenim ES ¢. 261/2004.
- nedodrZanie podmienok autobusovej prepravy s vynimkou pripadov technickej poruchy
alebo nehody (havarie) autobusu (v tom pripade musi byt zabezpeCena nahradna autobusova
doprava tak, aby sa G&astnici zdjazdu dostavili v&as na letisko k odbaveniu),
7.1.4. obstaravatel’ zaplati zmluvna pokutu 1 000,00 Sk za:
- kazdii neposkytnuti sluzbu, ktord vyplyva zo sitaznych podmienok a sitaznej ponuky
obstaravatel'a a z tejto zmluvy za kazdého G¢astnika.
V pripade, e sa obstaravatel v lehote do 10 dni nevyjadri k reklamacii a nevybavi uplatnent
reklamaciu v lehote do 30 dni, zaplati objednavatePovi zmluvnd pokutu vo vyske 500,00 Sk za

* kazdy defi omeskania.

7.3.

7.4.

7.3.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

V pripade zniZenia po&tov uZ prihlasenych osdb alebo nezidastnenia sa zajazdu prihlasenymi

osobami sa stornovanie zdjazdu pokial v tejto zmluve nie je stanovené inak riadi platnymi -

Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami obstaravatel'a (Priloha €. 2).

V pripade ome$kania objednavatela s thradou faktiry uhradi tento obstaravatelovi rok z
omegkania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy deii omeSkania.

V pripade, 7e obstarédvatel' nezittuje poskytnuty preddavok v sulade s ¢lankom V. bodom 5.1.
zaplati objednévatelovi zmluvni pokutu vo vySke 0,1 % z rozdielu finan¢nej Ciastky medzi
poskytnutym preddavkom na cenu a vy&erpanou Ciastkou poskytnutého preddavku na cenu za
splnent &ast’ predmetu zmluvy, za kazdy deii odo dfia poskytnutia preddavku az do diia vratenia
rozdielovej &iastky na Gdet objednavatela.

Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté zmluvou o obstarani zdjazdu hradi povinna strana nezavisle
na tom, &i a v akej vyske vznikne druhej strane Skoda. Zakladom pre vypocet pokuty st ceny
s DPH.

Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie je povinnd strana zaplatit’ strane opravnenej do 30 dni odo
dria ich uplatnenia.

Obstaravatel’ je povinny v zmysle § 9 zdkona &. 281/2001 Z. z. dohodnit’ s poistitelom povinné
zmluvné poistenie zijazdu pre pripad Gpadku obstardvatela. Porulenie tejto povinnosti
obstaravatel'om zaklada objednavatel'ovi:

- relevantny dévod na okamZité odstipenie od zmluvy,

- pravo na vrétenie celej sumy, ktord od neho dostal obstarévatel na uhradu ceny zajazdov,

- pravo na nahradu spdsobenej Skody.

Obstaravatel’ je povinny uhradit’ zmluvni pokutu za nedodrzanie povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvy do 30 dni od ozndmenia objednavatel’a obstaravatel'ovi, ze doslo k poruSeniu ustanoveni
tejto zmluvy obstaravatelom, v akom rozsahu a ako bolo porusenie zmluvy zistené, a aka $koda
tym bola zistena.

L )
L
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7.10. V pripade odstipenia od zmluvy objednavatela, tento uhradi obstaravatel'ovi platbu do vysky

Zmluvnych podmienok obstaravatel’a (Priloha €. 2).

7.11. Zaplatenie zmluvnej pokuty nevyluGuje nérok na nahradu Skody.

7.12. Obstaravatel je povinny plnit zavizky vyplyvajice z tejto zmluvy bez ohl'adu na to, (i tieto
zavizky plni on alebo tretia osoba. Objednavatel uplatni pravo na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne. O uplatneni tohto préva urobia zmluvné strany pisomny
zaznam. Uplatnenie svojho prava objednavatel predklada pisomne najneskor do troch mesiacov
od skongenia zajazdu alebo v pripade, ak sa zdjazd neuskutotnil odo diia, kedy sa mal skonit,
inak pravo zanikd. Obstaravatel uhradi objednavatelovi za chybne dodané sluzby alebo za
nedodané sluzby platby len do vysky skutone vynaloZenych nakladov. Tym nie je dotknuté
pravo ulastnika zajazdu uplatnit’ reklamaciu chybne dodanej alebo nedodanej sluzby priamo v
mieste pobytu prostrednictvom delegita obstaravatela alebo po skoneni zijazdu u
objednavatel'a. Rovnako tym nie je dotknuté pravo objednavatela uplatnit’ zmluvni pokutu.

Clanok VIIL
Zaverelné ustanovenia

8.1. Tato zmluva plati do 31. decembra 2008.

8.2. Odstiipit’ od tejto zmluvy je mozné v tychto pripadoch:

8.2.1. v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy,

8.2.2. nedodrZanie povinnosti podl’a bodu 7.8.,

8.2.3. v ostatnych pripadoch podla ustanovenia Obgianskeho zékonnika a zdkona €. 281/2001 Z. z..
Odstiipenie od zmluvy je (¢inné diiom, kedy bolo pisomné oznadmenie o odstipeni od zmluvy
dorugené druhej zmluvnej strane.

8.3. Thto zmluvu moZno vypovedat pisomnou vypovedou s dodrZanim 3-mesaCnej vypovednej

~lehoty, ktor4 za&ne plynit prvym dfiom po dorueni vypovede druhej zmluvnej strane.

8.4. Zmeny a doplnky tejto zmluvy je moZno vykonavat iba formou pisomnej dohody zmluvnych
stran, ktora bude neoddelitel'nou sicast’ou tejto zmluvy.

8.5. Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajice a vznikajice
ustanoveniami zakona & 281/2001 Z. z., Obgianskeho zdkonnika a shvisiacimi vSeobecne
zaviznymi predpismi.

8.6. Zmluva nadobiida platnost’ a Ginnost’ diiom jej podpisu zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

8.7. Zmluva je vyhotovend v $tyroch rovnopisoch. Jedno vyhotovenie obdrZi obstaravatel’ a tri
vyhotovenia obdrZi objednavatel’.

V Bratislave diia V Bratislave diia
za obstaravatel’a: 25 APR. 2006 za objednavatel’a: 2 APR. 2008

Mgr. Eleonéra FEDOROVA
predseda predstavenstva
L as.

SATUR TRAVEL,a. s,
624 72 RRATISLAVA 26, MiletiZova 4
1




Ministerstvo obrany SR KaVSU-4-468/2008

Urad-pre-investicie-a-akvizicie Priloha 1
C. p.: UIA-354-64/2008-OddKM Poget listo: 2

Specifikicia predmetu zmluvy
Zahraniény pobytovy zajazd v destinacii Bulharsko, v trvani 11 a 12 dni

1. Pobytové miesto: Bulharsko - Nesebar
Nazov primorského letoviska: Pomorie
Nazov hotela: INTERHOTEL POMORIE BEACH ***

2. Doprava: letecka
2.1. Trasa: z Bratislavy, Popradu a KoSic do Burgasu a spit’
2.2. Predpokladané &asy odletov a dlzky transferov

Odletz |Priletdo |Dizka

Burgasu | Bratislavy | letu Transfeér

19:50 20:30 1:40 30 min,

Odletz |Priletdo |Dizka Transfér

Burgasu | KoSic letu

15:20 15:50 1:40 30 min.

Odletz |Priletdo |DiZka ]
Transfér

Burgasu | Bratislavy | letu
14:00 14:40 1:40 30 min. .
Odlet z Priletdo |DiZka
Burgasu [Popradu | letu

09:40 10:10 1:40 30 min.

Transfér

3. Stravovanie:

- rafiajky: formou §védskych stolov
- vedera: formou §védskych stolov
- podavanie napojov pri vederi (jeden napoj k veceri - nealko)
- moznost doplatenia plnej penzie (formou Svédskych stolov).

4. Ubytovanie:

Nazov hotela: INTERHOTEL POMORIE BEACH ***
4.1. Zlo¥enie izieb: dvojldZkové izby s moznostou 2 pristelok, polet izieb podla poZiadaviek
objednévatel'a
4.2. Popis ubytovacieho zariadenia: Vybavenie zariadenia/d’alSie sluzby: Hotel so zaujimavou
architektiirou a polohou priamo pri mori, sa nachidza v pokojnejSom prostredi v blizkosti centra
strediska. V blizkosti je Siroky vyber restauracii, kaviarniSiek, barov a pestrd ponuka na stravenie
zabavnych vecerov.
Ma priestranni vstupnti halu s recepciou a barom. V hoteli Pomorie, s ktorym je Interhotel Pomorie
Beach prepojeny je spoloéné re§tauracia, balneocentrum, kde sa velmi uspesne lieGia r6zne choroby
pohybového aparétu, koZné a Zenské choroby. Dalej je klientom k dispozicii kryty bazén s morskou
ohrievanou vodou, maly obchodik a kadernictvo.
Na terase hotela priamo pri mori sa nachadza vonkajsi bazén pre dospelych aj deti a ihrisko pre deti.
Hotel sa nachadza priamo pri prirodnej kamennej pléZi s upravenymi plochami na slnenie a priblizne
250 metrov od hotela sa nachidza piesonatd plaz s lieivym Zelezitym pieskom a pozvolnym
vstupom do mora.
Moznosti $portového vyZitia na plaZi zahfiiaji plazovy volejbal, vodné bicykle, skitre.

7((.].1009
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¢, maja ktpeltiu s WC, TV, chladni¢ku, telefon a balkon.

eb=s = estrad

pristeliek, izby si centralne

klimatizovan

Bezplatné pouZivanie slne¢nikov na plazi

Priamy vyhl'ad na more

Detsky kutik detské ihrisko

Hotelovy murovany bazén

Umiestnenie rekreaéného zariadenia: priamo na plazi

0. Delegitske sluzby: st poskytované slovensky hovoriacim delegatom, kazdy defi jednu hodinu
v uréenom &ase, podas fakultativneho vyletu, ak sa ho zudastni ucelena skupina ucastnikov
a podas transferu z a na letisko

11. Anima¢né programy: hotelovi animatori: cviSenie, rdzne $portové a zabavné programy, pre deti

aktivity detského klubu (sataZe, spoloéenské hry, mal'ovanie atd’.)

12. Moznost zakapenia vyletov v slovenskej mene: v CK

Fakultativne vylety

VARNA - DELFINARIUM - autobusovy zajazd do Varny so sprievodcom, naviteva delfinaria

s predvadzanim programu s delfinmi,

orientaéna cena 1090 SK/dosp. osoba.

SOZOPOL - autobusovy zdjazd, prehliadka starobylého mesta Sozopol,

orientatna cena 850 SK/dosp. osoba.

ROPOTAMO - navsteva prirodnej rezervicie Ropotamo s mnoZstvom zaujimavosti — vodné

korytna¢ky, vodné Talie, kaktusy a d’alsie vzcne rastliny a zvierata,

orientaénd cena 1090 SK/dosp. osoba.

BULHARSKY VECER - zibavny ve&er spojeny s ochutnavkou bulharskych $pecialit a vina,

spestreny bulharskym folkérom, tancom na Zeravom uhli a volnou zébavou pri Zivej hudbe,

orientatna cena 690 SK/dosp. osoba. _

NESEBAR - celodenny vylet autobusom do primorského mestetka, zahriiujuci prehliadku starobylej

&asti Nesebaru s jeho bohatymi historickymi pamiatkami a typickymi uli¢kami,

orienta&nd cena 690 SK/dosp. osoba.

i~ N AR S

13. Poistenie: komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahraniéi, vratane poistenia
lietebnych nakladov a tirazového poistenia - ALIANZ Slovenska poist'oviia, a.s. (Priloha 3)



Ministerstvo obrany SR KaVSU-4-468/2008

————Urad-preinvesticieaakvizicie Priloha2

C. p.: UIA-354-64/2008-OddKM Podet listo: 6

ZMLUVNE PODMIENKY CESTOVNEJ KANCELARIE SATUR TRAVEL, as.

L Zmluvny vztah

1. Zmluvny vztah medzi cestovnou kancelariou SATUR TRAVEL, a.s. (dale] len “CK*) a
objednavatePom vzniké na zéklade objednévatelom (pripadne jeho zakonnym alebo splnomocnenym
zastupcom) riadne vyplnenej a podpisanej zmluvy o obstarani zajazdu, prihlagky alebo pisomne;j
objednavky s nalezitostami zmluvy (v d’alSom texte ,,zmluva®), potvrdenej CK alebo inou
splnomocnenou cestovnou kancelariou alebo cestovnou agentirou, ktoré sprostredkovavaju sluzby
CK, a/alebo zaplatenim zalohy, a to aj v pripade uzatvarania zmluvy o obstarani zéjazdu
prostrednictvom sprostredkovatel'a (in4 cestovna kancelaria alebo cestovna agenttira), priCom v tomto
pripade za zaplatenie zalohy sa povaZuje pripisanie pefiaznych prostriedkov na udet CK, resp. ich
prevzatie CK v hotovosti. Objednévatel'om je osoba, ktord s CK uzavrie zmluvu alebo podpiSe
zaviznu prihlasku alebo osoba, v ktorej prospech sa zmluva uzatvorila, alebo osoba, na ktord sa zdjazd
v stlade s €1. 11T bod 1 pism. d) previedol.

2. Stigastou zmluvy si vietky pisomné doklady a informacie, ktoré objednavatel’ od CK obdrZi alebo
na zaklade ktorych objednavatel’ uzatvori zmluvu, a to najmé ponukovy katalog s cennikom,
vieobecné informacie a pisomné pokyny — podrobnejiie informacie o zajazde, pobyte alebo
objednanych sluzbach.

3. Podpisom zmluvy objednévatel’ potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim zmluvy a bezvyhradne s fiou
suhlasi.

4. Zmluvny vztah uzavrety bez priameho kontaktu CK prehlasuje, Ze k vzniku zmluvnych vztahov
mbe dochadzat aj prostrednictvom elektronickej komunikécie, internetu, telefonickym sposobom,
alebo inym vhodnym sp&sobom aj bez priameho kontaktu objednavatel'a s CK, a z uvedeného dovodu
je potrebné riesit’ $pecifické problémy uzatvarania, vzniku a podmienok existencie zmluvnych
vztahov zaloZenych prostrednictvom elektronickej komunikécie, internetu, telefonickym sposobom,
alebo inym vhodnym spdsobom bez priameho kontaktu, a objednévatel s takymto zaverom vyjadruje
suhlas.

Uzatvéranie, vznik a podmienky existencie zmluvnych vztahov zaloZenych prostrednictvom
elektronickej komunikécie, internetu, telefonickym spdsobom, alebo inym sposobom bez priameho
kontaktu s rieSené v tychto zmluvnych podmienkach CK SATUR TRAVEL pre zmluvny vzt'ah
uzavrety bez priameho kontaktu, ktoré si zavdznou sti&astou zmluvy v pripade, Ze doslo k uzavretiu
zmluvného vztahu spdsobom definovanym v tomto bode.

I1. Cena sluZieb a platobné podmienky

1. Cenou za z4jazd a vietky sluzby, ktoré si objednavatel’ objednal alebo ktoré sii zahrnuté do zéjazdu
(dalej len “cena zdjazdu“) sa rozumie celkova cena, uvedend v zmluve. Zo zliav, poskytovanych CK,
ma objednavatel’ narok len na tie, ktoré sii v platnosti ku diiu vzniku zmluvného vzt'ahu, kedy si ich
musi aj uplatnit, inak jeho nérok na ich poskytnutie zanikd. V pripade moznosti vyuZitia viacerych
druhov zliav nie je mo?né ich kumulécia, objednévatel si mdZe vybrat td, ktora je pre neho
vyhodnejia, ak nie je urSené alebo vyslovne dohodnuté s CK inak.

2. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujici vek dietata k poslednému diiu zajazdu, resp.
ukon&eniu Serpania sluzieb.

3. Prévo na riadne poskytnutie vietkych objednanych sluzieb vznika objednévatelovi aZ zaplatenim
tiplnej ceny z4jazdu a splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluZieb.

4. CK ma pravo pozadovat’ pri uzatvarani zmluvy zaplatenie zélohy v minimalnej vyske 50% ceny
zdjazdu alebo vietkych objednanych sluZieb (okrem cestovného poistenia, ktoré musi objednavatel
zaplatit’ v plnej vyske uZ pri podpisani zmluvy). Zvy$nua Cast’ ceny za objednané sluzby je
objednavatel’ povinny doplatit’ najneskdr v lehote do 21 dni pred nastupom na zéjazd, resp. zaCatim
erpania sluZieb.

1¢. {1008
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5.V pripade vzniku zmluvného vzt'ahu v lehote krat3ej ako 21 dni pred nastupom na zajazd, resp.

zalatim Cerpania sluzieb je objednavatel’ pavinny zaplatit’ 100%. ceny-zajazdu-alebo-objednanyeh——————————

sluzieb pri vzniku zmluvného vzt'ahu.

6. Za objednané sluZby je moZné zaplatit' v hotovosti, prostrednictvom platobnych kariet ak to
predajné miesto CK umoZiiuje, bankovym prevodom alebo postovou poukaZkou, pridom za def
zaplatenia sa povazuje ten deii, kedy boli financné prostriedky pripisané na et CK, resp. prevzaté
CK v hotovosti.

7.V pripade nezaplatenia ceny zéjazdu alebo za objednané sluzby v stanovenych lehotach je CK
opravnena bez predchddzajiceho upozornenia odstipit’ od zmluvy a zijazd alebo sluzby neposkytnit,
pri¢om objedndvatel je povinny uhradit’ vietky néklady, ktoré CK nesplnenim si zmluvnych
povinnosti objednévatel'om vznikli. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo CK na néhradu $kody a
uslého zisku.

8. CK md prévo jednostranne zvysit’ cenu z4jazdu alebo sluZieb, a to najneskér do 21 dni pred
terminom néstupu na z4jazd, resp. zagiatkom Zerpania sluZieb, ak dojde k:

a) zvySeniu dopravnych nékladov vratane ceny pohonnych hmét,

b) zvy3eniu platieb, spojenych so zabezpeovanou dopravou, najmé letiskovych, cestnych,
pristavnych, palivovych a inych poplatkov, ktoré s zahrnuté do ceny z4jazdu alebo zabezpetovanych
sluzieb, ’

c) zmene kurzu slovenskej koruny ku kurzu inej meny pouZitej pri stanovovani ceny zajazdu v
priemere o viac ako 5%.

9.V pripade nevyhnutnosti zvysit' cenu z ddvodov podl’a predchédzajiiceho bodu 8 méoze tak CK
urobit' na zéklade pisomného oznamenia, ktoré musi byt’ objednavatel'ovi odoslané najneskér 21 dni
pred zaatim zdjazdu alebo Eerpania sluZieb, a v ktorom bude presne uréeny dévod a spdsob zvysenia.
Objednévatel je povinny doplatit’ vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskdr v lehote uréenej v
pisomnom oznameni o zvySeni ceny, v opaénom pripade je CK opravnena postupovat’ podl'a bodu 7
tohto ¢lanku.

10. V pripade zdujmu objednévatel'a méZe CK sprostredkovat’ pre objednavatel'a a nim uréené osoby
aj cestovné poistenie vritane poistenia storna zdjazdu pre pripad, Ze objednéavatePovi vznikni naklady
v suvislosti s jeho odstipenim od zmluvy v siilade s poistnymi podmienkami poistovne. Cena
cestovného poistenia je uvedena v cenniku CK, presny obsah krytia a podmienky cestovného poistenia
st uvedené v podkladoch poskytnutych vybranou poistovacou spolo&nostou, ktoré objednavatel
obdrZi od CK. Poistny vzt'ah vznika priamo medzi objedn4vatelom a poistovacou spolodnostou.

V konani o vysporiadani poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k objednévatel'ovi a CK
nema moznost’ posudzovat’ existenciu, pripadne vysku uplatiiovanych narokov z tohto vzt'ahu.

IIL Prava a povinnosti objedndvatel’a

1. K zékladnym pravam objednavatel’a patri:

a) Pravo na riadne poskytnutie zdjazdu a objednanych a zaplatenych sluZieb,

b) Pravo na riadne poskytnutie informacii, tykajucich sa z4jazdu a objednanych sluZieb, ktoré st CK
zname, ako i obozndmenie so zmenami, o ktorych sa CK neskdr dozvedela,

¢) Pravo vypovedat’ zmluvu kedykol'vek aj bez udania dévodu pred zadiatkom &erpania slu¥ieb, a to za
podmienok podla ¢lanku V. tychto podmienok.

d) Pravo pisomne ozndmit’ CK, Ze z4jazdu sa namiesto neho ziifastni ind osoba, uvedena v tomto
oznameni, pri€om takéto oznimenie moZe objednavatel urobit' v lehote do 30 dni pred nastupom na
zdjazd alebo zadiatkom Cerpania sluZieb. Oznamenie musi obsahovat’ vyslovny sithlas nového
objednévatela s uzatvorenou zmluvou a prehlésenie, %e splila vietky dohodnuté podmienky dcasti na
zajazde alebo ktoré sit podmienkou na &erpanie objednanych sluZieb. Diiom dorugenia oznamenia sa v
fiom uvedena osoba stava objednavatelom, ktory vstupuje do prav a povinnosti pdvodného
objednavatel’a, pri¢om spolu s nim spolotne a nerozdielne zodpovedajii za zaplatenie ceny zajazdu
alebo objednanych sluZieb, ako i ihradu nakladov, ktoré CK v sivislosti so zmenou objedn4vatel'a
vzniknd. V pripade neuhradenia ceny za objednané sluzby alebo nékladov, savisiacich so zmenou
objednavatela, plati &lanok II. bod 7 tychto podmienok. Uvedené sa vztahuje len na tie pripady, ked’
zmenu objednavatel'ov je CK schopné zabezpetit', v opadnom pripade CK pisomne upozorni na
nemoZznost' zmeny pdvodného objednavatela. CK si iituje za kazdl zmenu objednavatel’a pausalny
poplatok 200,-Sk na osobu. Preknihovanie letenky je spoplatnené vo vyske 990 Sk/os.

e) Pravo na reklaméciu nedostatkov a chybnych plneni podPa &lanku VL. tychto podmienok.
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f) Pravo na obdrZanie dokladu o povinnom zmluvnom poisteni CK alebo bankovii zaruku pre pripad

aITU V Y 11d O triad O~ ZaKono 020 JU ..atll)"lui
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi, pokial’ sa na objednané sluzby tato povinnost vztahuje.
2. K zakladnym povinnostiam objednévatel’a patri najma:

a) Poskytnut’ CK sadinnost, potrebni na riadne zabezpe&enie zdjazdu a objednanych sluzieb, a to
najmi poskytnutie Giplnych a pravdivych udajov pre Gi¢ely zmluvy a ostatnych potrebnych dokladov
ako i predloZenie vietkych prisluinych podkladov a dokumentov, ktorymi je poskytnutie sluZieb
podmienené. V pripade riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je objednéavatel’ povinny uhradit’ CK
vietky naklady a $kodu, ktora poskytnutim nespravnych a netplnych udajov CK vznikla,

b) Nahlasit’ vopred &erpanie sluZieb inymi osobami ako $tatnymi prislu$nikmi SR, v opa¢nom pripade
nerudi CK za riadne zabezpe&enie zajazdu alebo za poskytnutie sluZieb tymto osobam. Cudzf Statni
prislunici zodpovedaju sami za splnenie vietkych potrebnych néleZitosti, ktorymi je poskytnutie
zhjazdu a Serpanie sluzieb v SR a v zahranici pre nich podmienen¢.

¢) Zaplatit’ celit cenu za vetky objednané a so zéjazdom stvisiace sluzby v zmysle ¢L1II. tychto
podmienok a v pripade potreby preukézat tito skutoénost’ dokladom, ktory obj ednavatel’ obdrzi od
CK; v opaénom pripade mdZze CK odstiipit’ od zmluvy a méa okrem stornopoplatkov pravo aj na
nahradu ¥kody, ktora poruSenim si povinnosti objednavatelom CK vznikla. d) V pripade oznédmenia
dodatonych zmien ohlPadne z4jazdu alebo objednanych sluZieb ozndmit’ bezodkladne, najneskor v
stanovenej lehote pisomne svoje stanovisko CK, v opaénom pripade plati, Ze objednavatel’ so
zmenami shlasi,

¢) Prevziat’ od CK vietky doklady, potrebné na erpanie objednanych a zaplatenych sluZieb a
skontrolovat’ spravnost tidajov v nich uvedenych.

f) Pri &erpani sluZieb sa presne riadit’ pokynmi a informéciami ozndmenymi CK alebo jej zastupcami v
SR alebo v zahraniéi, dodrZiavat’ &asy a miesta odchodov a na vlastnii zodpovednost’ zabezpetit’ si
vietky potrebné cestovné doklady a splnit’ iné podmienky, potrebné pre Eerpanie sluZieb (pas, viza,
doklady o poisteni, otkovanie a pod.....)

g) Riadit’ sa pokynmi sprievodcu alebo zistupcu CK a dodrZiavat’ stanoveny program zajazdu a
prislu¥né pravne predpisy navitivenej krajiny ako i miesta pobytu a objektu, v pripade ich porusenie
alebo. pri zavaZnom narugovani programu zijazdu alebo Cerpania sluZieb je CK opravnena odopriet
objednavatelovi ich poskytnutie, &im objednavatel’ straca pravo na tieto ako i na d'alSie nevyuZité
sluzby, a to bez naroku na vratenie zaplatenej ceny zajazdu.

h) Niest’ sam zodpovednost’ a uhradit’ pripadnu $kodu, ktord svojim konanim podas zdjazdu alebo
Serpania sluZieb v dopravnom prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo inej osobe spoOsobil.

i) Zaistit’ u 0s6b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohl'ad dospelého i€astnika potas cele] doby
z4jazdu, podobne zaistit’ sprievod a potrebny dohl'ad aj u osdb, ktorych zdravotny alebo osobny stav to
vyZaduyje.

IV. Zmena dohodnutych sluZieb

1. Pred za&iatkom &erpania sluZieb:

a) V pripade, Ze nastanii okolnosti, ktoré znemoZiiuji CK poskytnit zajazd alebo sluzby podla
uzavretej zmluvy, je CK povinna zabezpetit ich zmenu alebo ich zruit', pri¢om je povinna oznémit
tieto skuto&nosti bez zbyto&ného odkladu objednavatelovi.

b) Pri zruseni zajazdu alebo objednanych sluZieb zo strany CK, pri zmene terminu Eerpania sluzieb o
viac ako 48 hodin alebo pri zdvaZnej zmene programu, kategorie ubytovania, spdsobu prepravy a ceny
za objednané sluZby, pritom za z4vaZni zmenu sa nepovaZuje zmena miesta a ubytovacieho objektu
za podmienky, ak je zabezpegené néhradné ubytovanie minimalne rovnakej a vy3Sej kategorie a v
podobnej oblasti, zmena poradia navtivenych miest, zmena dopravy z dopravnych, bezpe€nostnych
alebo inych operativnych ddvodov, zmena miesta odchodu a prichodu za podmienky, Ze je
zabezpetend bezplatna doprava z a na pdvodné miesto, zmena ceny zdjazdu o menej ako 10%; ma
objednavatel’ pravo na odstipenie od zmluvy a vratenie zaplatenej

ceny alebo na prevod tejto &iastky na Ghradu inych sluZieb, ktoré si u CK objednal, a to bez
stornopoplatkov.

¢) CK si vyhradzuje prévo zrusit zajazd alebo sluzby v pripade, ak nebol prihlaseny minimélny pocet
Gi%astnikov (,,vyhrada minimalneho podtu Zastnikov*), priGom o tejto skutotnosti je povinna zaslat’
objednavatelovi ozndmenie najneskor do 10 dni pred nastupom na z4jazd alebo zaCiatkom derpania
sluzieb.

RSN R

7%<$<70ﬂ9‘
12 W?



d) Pri dodatotnom doobjednani sluZieb objednavatelom si CK G¢tuje pausalny poplatok 100,-Sk na

osobuastuzbu

2. Podas erpania sluzieb:

a) CK je opravnend vykonat operativne zmeny programu z4jazdu a poskytovanych sluZieb, ak z
objektivnych dévodov, zasahov vysSej moci, rozhodnutia §tatnych a inych prislu¥nych organov alebo
mimoriadnych okolnosti, ktoré CK nemé moznost’ ovplyvnit’ a predvidat,, nie je moZzné pévodny
program zijazdu a sluzby zabezpetit, pri¢om v takomto pripade je CK povinna:

» zabezpedit’ nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite €o najviac porovnatelnom a
zodpovedajiicom charakteru pévodnych sluZieb, pri€om v pripade zabezpedenia sluZieb na minimélne
rovnakej trovni (napr. ndhradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vysej kategorie, ....) s vSetky
d’al3ie naroky objednavatel’a vylucené, alebo

« vrétit’ objednéavatelovi zaplatenti cenu za neposkytnuté, resp. nihradnym plnenim nekompenzované
sluzby, alebo

« poskytnit’ objednavatelovi zlavu zo zaplatenej ceny sluZieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom
rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté ndhradné plnenie.

b) CK nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych sluZieb alebo programu z dévodov podl'a
predchadzajiiceho bodu, d’alej z ddvodu meskania dopravného prostriedku, spdsoben¢ho technickymi
poruchami, po¢asim, dopravnou situéciou, rozhodnutim dopravcu, Strajkom a podobnymi okolnostami
neovplyvnitenymi zo strany CK.

c) Objednéavatel’ berie na vedomie, Ze pri sluzbach, sagast'ou ktorgch je ubytovanie, je prvy a posledny
defi uréeny predovietkym na prepravu a transfer, a preto reklamécie z dovodu skratenia dizky pobytu z
uvedeného dévodu sa povaZujii za neopodstatnené.

V. Odstipenie od zmluvy objednivatel’om a stornopoplatky

1. Objednavatel’ ma pravo kedykol'vek pred za¢atim Cerpania sluzieb od zmluvy odstuapit’, a to
pisomnym ozndmenim, ktoré je Gginné ditom jeho dorugenia CK alebo osobne v CK. Pri odstapeni od
zmluvy je objednavatel’ povinny uhradit’ CK nasledovné stornopoplatky (uvadzané Eiastky platia pre 1
osobu bez rozdielu veku):

a) skuto&ne vzniknuté naklady, najmenej viak 500,-Sk pri zahrani¢nych zéajazdoch/200,-Sk pri
domécich pobytoch, ak objednavate!l’ odstiipi od zmluvy v lehote do 46 dni pred terminom zalatia
erpania sluZieb,

b) skutoéne vzniknuté ndklady, najmenej viak 25% z celkovej ceny objednanych sluZieb, ak
objednavatel’ odstiipi od zmluvy v lehote 45 -29 dni pred terminom zatatia Eerpania sluzieb,

¢) skutodne vzniknuté naklady, najmenej viak 50% z celkovej ceny objednanych sluZieb, ak
objednavatel’ odstupi od zmluvy v lehote 28 -15 dni pred terminom zadatia &erpania sluZieb,

d) skuto&ne vzniknuté naklady, najmenej viak 75% z celkovej ceny obj ednanych sluZieb, ak
objednévatel’ odstiipi od zmluvy v lehote 14 — 6 dni pred terminom zacatia Serpania sluZieb,

e) vo vyske 100% celkovej ceny objednanych sluZieb, ak objednavatel odstipi od zmluvy v lehote 5 a
menej dni pred terminom zagatia ¢erpania sluZieb.

2. V pripade storna jednej osoby v 2-10Zkovej izbe musi zostévajica osoba doplatit’ priplatok za
jednoldzkovi izbu, podobne to plati aj pri obsadzovani ubytovania, ktorého cena je kalkulovana na
pevne stanoveny po&et 0sdb. Pre uréenie po¢tu dni pri vypodte stornopoplatkov sa zapocitava aj defi,
kedy bolo odstipenie od zmluvy CK riadne ozndmené.

3.V pripade, e objednavatel’ nenastipi na zdjazd alebo nezacne Eerpat’ zabezpeCene sluzby z
akéhokoPvek dovodu, alebo na ziklade vlastného rozhodnutia ich nevy&erpa vobec alebo s¢asti, nema
narok na vratenie &asti ceny zajazdu za neterpané sluzby.

4.V pripade Ziadosti objednavatel’a o zmenu terminu alebo ubytovania povodnej objednavky na novi,
ak takito zmenu je CK schopna zabezpetit, postupuje sa ako pri storne pdvodnej objednéavky a
zavedeni novej, pritom platia stornopodmienky podra tohto &lénku, ak nie je dohodnuté inak.

V1. Reklamaéné konanie a zodpovednost’ za Skodu

1. V pripade, e rozsah a kvalita poskytnutych sluZieb je objektivne na nizSej ako dohodnutej Grovni,
vznik4 objednavatefovi pravo na odstranenie chybne poskytovanej sluzby. Toto svoje pravo je
objednavatel povinny uplatnit’ bezodkladne priamo u dodévatel’a sluZieb alebo zastupcu CK, v
spolupréci ktorgch sa vyhotovi aj pisomny zaznam. V pripade nedodrZania tohto postupu, alebo
uplatnenie uvedeného prava oneskorene, alebo aZ po ukon&eni zdjazdu, pravo na reklamaciu zanika.
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Objednavatel’ berie na vedomie a sihlasi, Ze pisomny z4znam nie je reklamaciou v zmysle prislusnej

pravirej Gpravy.

2. Ak nezabezpedi CK riadne a v&as napravu namietanych sluZieb, m6Ze objednavatel’ uplatnit’ svoju
reklaméciu bezodkladne po néavrate, najnesk6r do 3 mesiacov od ukondéenia erpania sluZieb, alebo ak
sluzby neboli vobec Serpané, od dila, kedy sa mali sluzby vy&erpat’ podl'a zmluvy, v CK, pri¢om k
pisomnému uplatneniu svojich prav doloZi objednavatel’ zdznam, urobeny podl'a predchadzajiiceho
bodu 1. V pripade opréavnenej reklamacie mé objednévatel nérok na zFavu zo zaplatenej ceny sluZieb,
zodpovedajiicu rozdielu medzi objednanymi a skutoéne poskytnutymi sluzbami.

3. CK je zbavena zodpovednosti za §kodu, spdsobenii porudenim jej povinnosti pri poskytovani
sluzieb alebo odstiipenim od zmluvy, ak $kodu nezavinila ona ani jej zmluvni partneri, a $koda bola
spdsobena objednavatelom alebo tretou osobou, ktord nie je spojena s poskytovanim sluzieb alebo
udalost'ou, ktorej nebolo moZné zabranit’ ani pri vynaloZeni vietkého silia, alebo v dosledku
neobvyklych a nepredvidatel'nych okolnosti.

4. Pri rieSeni reklamécie je objednavatel’ povinny poskytovat CK maximalnu sicinnost, aby bolo
mozné nedostatky &o najiginnejsie odstranit’ a zabranilo sa vzniku akymkol'vek §kodam alebo aby sa
ich rozsah znizil.

5. CK nezodpoveda za tiroveti tych sluZieb, ktoré si objednavatel’ sim objedn4 u tretich os6b. Vyska
nahrady $kody ako i vietky ostatné naroky, stvisiace s leteckou dopravou, ktora je suCastou
poskytovanych sluZieb (strata, po§kodenie, neskoré dodanie batoZiny, meSkanie lietadla, zmena
terminu letu a pod.) sa riadi prisluinymi predpismi platnymi pre leteck dopravu a naroky
objednavatela v stvislosti s leteckou dopravou vo¢i CK si1 vylucené.

VIL. Poistenie proti insolventnosti CK

1. CK si splnila svoje povinnosti ohPadne povinného zmluvného poistenia zajazdov CK pre
potencialnu moZnost’ ipadku v zmysle zikona &. 281/2001 Z.z., na zéklade oho bude
objednavatel'ovi poskytnuté nahradné plnenie (doprava do SR vratane nevyhnutého ubytovania a
stravovania do odchodu do 24 hodin od oznamenia, vratenie zaplatenej ceny nederpanych sluZieb) v
pripade: =

« neposkytnutia dopravy z miesta pobytu v zahraniéi do SR, ak je doprava si¢astou objednanych a
zaplatenych sluZieb, nevratema zaplateného preddavku alebo ceny zdjazdu v pripade, ak sa zdjazd
neuskuto&nil vobec,

» nevratenia rozdielu medzi zaplatenou cenou z4jazdu a cenou Ciasto¢ne poskytnutého zajazdu v
pripade, ak z4jazd bol poskytnuty len sCasti.

VIII. Zavereéné ustanovenia

1. Platnost’ tychto zmluvnych podmienok sa vzt'ahuje na zijazdy a sluzby poskytované CK, s
vynimkou pripadov, ak CK vopred dohodne pisomne s objednavatelom iny rozsah vzdjomnych prav a
povinnosti.

2. Vietky tidaje a skuto&nosti obsiahnuté v katalégu a cenniku CK o sluzbach, cenach a cestovnych
podmienkach zodpovedaju informécidm zndmym v dobe tlade a CK si vyhradzuje pravo ich zmeny do
doby uzatvorenia zmluvy o zajazde s objednavatelom. Fotografie uverejnené v katalogu si
ilustraéného charakteru. CK nezodpoveda za obsah inzertnych stran uverejnenych v katalogu, cenniku
a inych materialoch, ktoré CK vydava a ktoré sa poskytnuté tretimi osobami a neru¢i za spravnost’
tidajov uvedenych v prospektoch, ktorych vydavatel'om nie je a neméZe ich ovplyvnit’.

3. Objednavatel’ v stilade so zakonom &. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov prehlasuje, Ze bol
oboznimeny s pravami a povinnost'ami tykajicimi sa ziskavania a spracovavania osobnych udajov
podPa tohto zakona. Zarovei podpisanim tejto zmluvy udel'nje CK sithlas so spracovanim osobnych
idajov uvedenych v zmluve CK ako aj fiou uréenym inym osobam, za i¢elom zabezpedenia a
poskytnutia zmluvne dohodnutych sluZieb a pre plnenie povinnosti uloZenych zakonom, a to na dobu
potrebnii k zabezpedeniu prav a povinnosti, ktoré vyplyvaji zo zmluvnych vztahov medzi
objednavatelom a CK, vréatane spristupnenia tychto idajov obchodnym partnerom CK a
cezhrani¢ného toku osobnych adajov do krajiny podla tejto zmluvy vylucne za i¢elom zabezpecenia
zmluvn)'/ch sluzieb pre objednéavatela, a likvidacie spracovanych osobnych ﬁdajov Objednavatel’
udel'uje sthlas so ziskavanim a spracovanim predmetnych osobnych udajov aj pre potreby
marketingovych aktivit CK, najmi pre ugast vo vernostnych a podobnych programoch CK, a to po
dobu, potas ktorej st tieto aktivity uskuto¢iiované Odvolanie tohto sihlasu je mozné po
predchddzajicej dohode oboch zmluvnych stran, pripadne na zaklade. Vy33ie uvedené prehlasenie
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a stihlas objednavatel’ udel'uje aj v mene ostatnych ugastnikov z4jazdu, a to na zéklade zakona, resp.

—————Jchrpfsommého-sthtasu:
4. Tieto zmluvné podmienky CK vstupuji do platnosti 1.12.2007. Vietky tdaje, obsiahnuté v
ponukovych katalégoch ako i jednotlivé ustanovenia tychto podmienok sit aktudlne ku diiu ich

spracovania do tlade a vychadzaji zo skutodnosti a pravneho stavu ku diiu ich vydania.
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C. p.: UIA-354-64/2008-OddKM

Podet listo: 1

Poist'ovatel

Allianz-Slovenska poistoviia, a.s., Dostojevského rad 4, SK-815 74 Bratislava, I60: 00151700, I€ DPH: SK2020374862, DIC:

2020374862

Zapisané v obchodnom registri Okr. sud Bratislava |, Oddiel Sa, VioZka &.: 196/8

KOMPLEXNE CESTOVNE POISTENIE - COMBINED TRAVEL INSURANCE
Asistenéna spoloénost ELVIA: +421 2 5293 3131

€. pz: 91102592803

Poistné rizika:

Limit poistného pinenia

1. Poistenie lieGebnych nakladov Medical Expenses 3200 000 Sk
2. Preprava a ubytovanie blizkej os. v pripade hospitalizacie  ubytovanie na defi/maximaine 3 000/30 000 Sk
3. Poistenie Grazu tumrtie/trvalé nasledky 100 000/200 000 Sk
4. Poistenie hospitalizécie pocas dovolenky na defi/max. podet dni 300 Sk/15 dni
5. Poistenie zodpovednosti za $kodu na veci 1 000 000 Sk
6. Poistenie zodpovednosti za §kodu na zdravi 2 000 000 Sk
7. Poistenie bato2iny, cennosti, elektronickych a optickych na v8etky veci v batoZine/za jednu vec 20 000/10 000 Sk
pristrojov a $portového naradia za véetky cennostiiza jednu cennost 10 000/5 000 Sk
za vetky pristroje/za jeden pristroj 10 000/5 000 Sk

za vietky §portové néradia/za jedno néradie 10 000/5 000 Sk

8. Poistenie stornovania zéjazdu na osobu/na poistn( udalost 30 000/90 000 Sk
9. Poistenie pred€asného navratu na osobu/na poistntl udalost 10 000/30 000 Sk
10. Doplnkové asisten&né sluzby prva pomoc 35 000 Sk
11. Dopinkové asistenéné sluzby zdakladné technickd pomoc 5 000 Sk
12. Doplnkové asisten&né sluzby pomoc pri strate alebo odcudzeni dokiadov 5 000 Sk
13. Dopinkové asisten&né sluzby pomoc pri neskorom dodani batoZiny 5 000 Sk
14. Doplnkové asistencné sluzby asistencia pri predéasnom navrate bez limitu
15. Poistenie meskania dopravného prostriedku na jednu poistni udalost/na osobu 500 Sk

Poistnik dava tymto poistovatelovi pisomny suhlas:

-so spractivanim osabnych tidajov, ako aj osobitnej kategérie osobnych idajov v informa&nom systéme poistovatefa a
zaistovatela, na G&ely spravy poistenia, na (&ely likvidacie poistnych udalosti a na cel zaistenia, na dobu vysporiadania

vietkych zavazkov vyplyvajlcich z poistnej zmluvy

-s poskytnutim osobnych dajov tretim osobam na Ucely realizdcie asistengnych siuZieb a zaistovnia

-s cezhraniénym prenosom osobnych Udajov, vykonavanym v pripade likvidécie poistnych udalosti, do eur6pskych krajin

Poistnik tymto dava poistovatelovi osobitny pisomny sahlas s cezhraniénym prenosom osobnych tdajov, vykonavanym v pripade
likvidacie poistnych udalosti do krajin, ktoré nezabezpe&uijti primerant Urover ochrany osobnych tdajov.

Pougenie: Poistnik je opravneny podia § 20 ods.5 zékona &.428/2002 Z.z. o ochrane osobnych (dajov pisomne odmietnut

cezhraniény prenos svojich osobnych Gdajov. Poistnik je opravneny sihlas so spractivanim osobnych udajov

odvolat s tym, Ze G&inky odvolania nastanu okamihom vysporiadania
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Zmluva je totoZna s podpisanym originalom:
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Ing. Viliam KAMODY
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