Ministerstvo obrany SR

Urad pre investicie a akvizicie

KaVSU-4-470/2008

C. p.: UIA-354-66/2008-OddKM

Vytlacok &islo: 7
Podet listov: 6
Priloha: 3/ 11

ZMLUVA O OBSTARANI VECI & 28/8017

Zmluvné strany

1.1. Objednavatel’:

1CO:

Bankové spojenie:
¢. actu:

Zastapeny:

Vybavuje:

1.2. Obstaravatel’:

Zastapeny:

Vybavuje:
ICIQ:
DIC:

Bankové spojenie:
¢islo uctu:

uzatvorené podl'a § 733 a nasl. Ob&ianskeho zakonnika

Clanok 1.

Slovenska republika
Vojensky drad socidlneho zabezpecenia

Spitalska 22
812 74 Bratislava

008 02 603

Statna pokladnica
7000169625/8180

na ziklade Prikaznej zmluvy ¢. 1/2007
Ministerstvom obrany SR

Uradom pre investicie a akvizicie
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava

Ing. Jurajom HREHORCAKOM
riaditelom

78 0960/322417
0960/322427

Ing. Viliam KAMODY

GLOBTOUR GROUP a.s.
Panska 12
811 01 Bratislava

Mgr. Toma§ GASPARIK

predseda predstavenstva

™ 02 6820 5860-1
02 6820 5869

Ing. Ivana VENENIOVA

35894172
2021853460

UniCredit Bank a.s., Bratislava
6624043006/1111

Zapisany: Obchodny register OS Bratislava 1, oddiel Sa., vlozka €.3377/B
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Clanok I
Osobitné ustanovenie

Slovenska republika, Ministerstvo obrany SR, Vojensky tirad socialneho zabezpelenia zastipené
Uradom pre investicie a akvizicie je objednéavatel'om a kupujicim pre organizaéné utvary a zariadenia
rezortu Ministerstva obrany SR.

3.1.

3.2.
3.3.
34.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

Clénok ITI.
Predmet zmluvy

Obstaravatel’ obstara pre objednavatefa zahrani¢ny pobytovy primorsky zajazd ozdravného
charakteru v CHORVATSKU - Dalmicia, OMIS — Ruskamen, hotelovy komplex Holiday
Village Sagitta***, zabezpe&eny autobusovou dopravou pre objednavatelom urenych G&astnikov
zajazdov vratane ubytovania, stravovania, dopravy, sprievodcovskych a delegatskych sluZieb,
komplexného poistenia na cesty a pobyt (d'ale] len ,,z4jazdy*). Obstaravatel’ je povinny splnit’
predmet zmluvy v rozsahu a za podmienok stanovenych touto zmluvou a sutaznymi
podmienkami prislusnej verejnej stitaze. Ak obstarévatel’ poveri plnenim predmetu zmluvy, resp.
jej tastou tretiu osobu, mé obstaravatel zodpovednost, akoby plnil predmet zmluvy sam.

Termin z4jazdu je uvedeny v &lanku IV. Ceny, bod 4.1.

Ubytovanie je v dvojléZzkovych, v dvojloZzkovych izbach s 1 pristelkou.

Stravovanie je zabezpe&ené formou all inclusive.

Doprava z Bratislavy na pobytové miesto OMIS/RUSKAMEN a spit’ je autobusova. Zvoz pre
fidastnikov zdjazdu obstardvatel' zabezpeci v rozsahu nasledovnych zvozovych miest: Banska
Bystrica, Nitra, Trnava dopravnym prostriedkom obstaravatel’a.

Obstaravatel zabezpeéi pre vietkych ugastnikov zdjazdov komplexné poistenie na cesty a pobyt.
Obstaravatel zabezpeéi sprievodcovské a delegatske sluzby v slovenskom jazyku po celi dobu
trvania zajazdov.

Obstarévatel zabezpedi po cela dobu trvania zdjazdu lekarsky dozor s organizovanim
rehabilitainych cviCeni.

Obstaravatel’ je povinny poskytovat sluzby v plnom rozsahu Specifikacie predmetu zmluvy
(Priloha ¢€.1) .

Clanok IV.
Cena
Cena na osobu v jednotlivych z4jazdoch:
Zakladné 16zko Pristelka
Turnus & Termin zijazdu | dospeld | diet'a 3- | diet'a 6- diet'a 3-6 r. | diet’a 6-12 r.
osoba 6r. 12r.
HRV -401} 31.05.-15.06.2008 | 18990 10990 14290 10990 14290

Uvedené ceny s s DPH. Vyska DPH je 19%.

Celkové predpokladana cena za poskytnuté sluzby je stanovena max. do vySky 755 650,00 Sk
s DPH (slovom sedemstopitdesiatpdtitisiciest’stopitdesiat slovenskych korun).

Cenu uvedenti v bode 4.1. poéas platnosti tejto zmluvy je mozné zmenit' iba pisomnym doplnkom
k tejto zmluve a to iba vtedy, ak poCas platnosti tejto zmluvy nastane zmena kurzu SKK/EUR
(kurz Skk/EUR-32,385 k 11.03.2008) o viac ako 5%, pripadne narastu/poklesu dopravnych
nakladov vratane cien pohonnych latok, zvy$eniu/zniZeniu platieb spojenych s dopravoua v inych
riadne odévodnenych pripadoch.

V cene zajazdu je zahrnuté:

ubytovanie, stravovanie, autobusova doprava BRATISLAVA — OMIS/RUSKAMEN a spit, resp.
sprievodcovské a delegétske sluzby, dialni¢né poplatky, pritomnost’ lekéra po celd dobu zéjazdu,
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

rehabilitaéné cvitenia pod lekarskym dozorom, komplexné poistenie na cesty a pobyt, poistenie
cestovnej kancelérie proti ipadku, animacné programy.
Clanok V.
Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel’ poskytne v zmysle zdkona &. 523/2004 Z. z. o
rozpotovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych predpisov
obstaravateFovi preddavok v zmysle ¢l. 4.2. nasledovne:

vo vyske maximalne 604 520,00 Sk (slovom Sest’stostyritisic patstodvadsat’ slovenskych korin)
za turnus HRV401. Objednavatel' poskytne preddavok 30. 04. 2008, obstaravatel’ je povinny
zh&tovat tento preddavok do 27.06. 2008.

Z&tovanie poskytnutého preddavku podl'a bodu 5.1. bude vykonané na ziklade poctu skutotne
odrekreovanych os6b. Zugtovanie (faktiru) zasle obstaravatel’ vo dvoch vytlackoch na adresu:
Vojensky trad socidlneho zabezpeCenia, Spitalska 22, 812 74 Bratislava. K faktire je
obstaravatel' povinny poskytnut' zakladné Adaje o poskytnutom zdjazde (destinacia, termin
z4jazdu, menny zoznam éastnikov, ktori sa zidastnili zajazdu, strudni spravu o zajazde, rozpis
fakturovanej ceny vratane poskytnutého preddavku a konecna cena sluzby vratane DPH). Faktira
musi obsahovat vietky néleZitosti dafiového dokladu v stlade so zakonom NR SR &. 222/2004 Z.
z.0 DPH v zneni neskor§ich predpisov.

Doplatok, ziétovanie zostatkovej Eiastky medzi obstaravatelom a objednavatelom sa uskutoCni
po ukon&eni posledného z4jazdu podl'a bodu 4.1. v stilade s bodom 5.1. a 5.2. Ukon&enim zdjazdu
je povazovany posledny defi zdjazdu podla bodu 4.1. ato po spiatonom prijazde do miesta
uréenia v SR.

Objednavatel uhradi opravnene ugtovani sumu do 30 dni odo diia obdrZzania faktury. Pre tento
Gitel sa za defi Ghrady povazuje datum odpisania platenej sumy z uCtu objednavatela.
Objednavatel je opravneny vratit’ bez zaplatenia faktiru, ktora je nespravna alebo netiplné a to do
ditumu jej splatnosti. Opravnenym vratenim faktiry prestava plyniit’ doba splatnosti. Novéa doba
splatnosti zagina plynit’ odo dia dorudenia opravenej faktury.

Clénok VL.
Sposob plnenia

Utastnici zajazdu budii ubytovani v hotelovom komplexe HOLIDAY VILLAGE SAGITTA 3*
V ramci hotela st poskytované tieto sluzby:
- Ubytovanie v klimatizovanych izbach s priamym vyhfadom na more,
. stravovanie vo forme all inclusive: rafiajky — podavané formou $védskych stolov, obedy
formou $védskych stolov, vecere formou $védskych stolov, privitaci drink, snack, kava a ¢aj
v tase od 16:00-17:00 a 10:00-23:00 sa podavajia doméce alkoholické a nealkoholicke napoje
v bare,
- chladnitky a TV prijimade na kaZzdej izbe,
- sineéniky a leZadlé pri bazéne ako aj pri plazi zdarma,
- detsky kitik v ramci ubytovacieho zariadenia,
- murovany hotelovy bazén so sladkou vodou s bezplatnym vstupom,
- anima&né programy po&as pobytu pri mori.
V ka¥dom z4jazde st vy&lenené dvojldzkové izby s moznostou jednej pristelky. VSetky hotelove
izby sa vybavené vlastnym prisluSenstvom (WC, sprcha), klimatizaciou, TV, chladni¢kou a
balkoénom.
Ubytovanie bude vykonané podra tychto zésad:
6.3.1. kazda rodina musi byt ubytovana v samostatnej izbe,
6.3.2. dvojélenna rodina (1 dospela osoba a 1 diet'a) musi byt ubytovana na dvojlozkovej izbe,
pri¢om obidve osoby hradia cenu na zékladnom 16Zku,
6.3.3. troj¢lenna rodina (1 dospela osoba a 2 deti) musi byt ubytovana na dvojlézkovej izbe s
pristelkou, pri¢om dve osoby hradia cenu na zakladnom 167ku a tretia osoba hradi cenu na
pristelke,
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6.3.4. v pripade, ak obstaravatel nebude schopny poskytniit objednavatelovi ubytovanie
Stvorélennej rodiny s 2 detmi snarokom na ubytovanie na dvojlozkovej izbe s2
pristelkami, obstaravatel je povinny poskytnit’ ubytovanie na dvoch dvoj 162kovych izbach,
pri¢om diet’a hradi cenu na zékladnom 16Zku .

6.4. V pripade nezabezpeenia ubytovania a stravovania v danom hoteli, je obstaravatel’ povinny
zabezpetit ubytovanie v nahradnom hoteli aviak s vy$sou drovitou (to neplati pri vzniku
mimoriadnej udalosti z ddvodu poZiaru, povodne, Strajku a pod.).

6.5. Poziadavky na zloZenie izieb ozndmi objednavatel obstaravatelovi najneskdr do 30 dni pred
prvym zajazdom. Zmeny v zloZeni izieb oznami objednéavatel’ obstaravatelovi v pisomnej forme
minimalne 15 dni pred zaliatkom kaZdého zajazdu. Obstaravatel vyvinie maximalne Usilie na
uskutodnenie zmeny zloZenia izieb.

6.6. Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpeSit' stravovanie po celi dobu zajazdu pre utastnikov zdjazdu
v hotelovej redtaurcii vo forme all inclusive v mieste ubytovania. Podéavanie napojov k vegeriam
v cene zajazdu.

6.7. Obstardvatel’ sa zavizuje zabezpelif za thradu zvoz/rozvoz ucastnikov z4jazdu do/z miesta
odchodw/ prichodu po tychto trasach: Trnava, Nitra, Ban. Bystrica.

6.8. Obstaravatel’ sa zaviizuje zabezpelit autobusovii dopravu ucastnikov zéjazdu z Bratislavy na
pobytové miesto OMIS/RUSKAMEN a spit.

Trasa: Slovenska republika (Bratislava)/Mad’arsko - Chorvatsko

Predpokladané ¢asy odchodov:

ODCHOD z Bratislavy 20,30 h Prichod do OmiSu 08,30 h

ODCHOD z OmiSu 20,45 h Prichod do Bratislavy 08,30 h

Dizka prepravy cca 12hodin.

Obstaravatel si vyhradzuje pravo na zmenu odchodovych a prichodovych &asov.

6.9. Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpetit' prepravu pre Giastnikov zajazdu luxusnym klimatizovanym
autobusom (typu Mercedes, Setra, Karosa HD a pod.), ktory je vybaveny suchym WC, videom,
barom. Pogas prepravy je monost zakupenia malého obZerstvenia za Sk — kéava, &aj, pivo, nealko.

6.10. Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpelif v pripade nehody alebo poruchy autobusu bezodkladne
nahradna dopravu pre céastnikov zdjazdu.

6.11.0Obstaravatel sa zavizuje zabezpeit pre vsetkych ugastnikov zéjazdu komplexné poistenie na
cesty a pobyt podla podmienok uvedenych v Prilohe &. 3. Obstaravatel’ a objednavatel sa pritom
dohodli, Ze v pripade vzniku poistnej udalosti, ktord z titulu nepoistenia zo strany obstardvatel'a
neuhradi poistoviia, uhradi vetko obstaravatel tak, ako by poistn( udalost’ hradila poistoviia.

6.12.0Obstaravatel sa zavizuje zabezpelit v kazdom zéjazde v mieste odchodu zo Slovenskej
republiky sluzby zéstupcu obstardvatela, ktory vyda tdastnikom zéjazdu potrebné doklady —

doklady o poisteni na cesty a pobyt na celi dobu zdjazdu a bude informovat Ggastnikov zajazdu o

nasledujicom priebehu cesty, resp. pobyte. Obstaravatel sa zavizuje zabezpelit v kazdom

z4jazde v mieste odchodu z Bratislavy zastupcu obstaravatel’a - delegata, ktory bude informovat

Gikastnikov zajazdu o nasledujiicom priebehu cesty.

6.13.Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpelit sprievodcovské sluzby (delegat) v slovenskom jazyku po
celti dobu trvania zajazdu vratane doby prepravy ticastnikov zdjazdu z letiska do miesta pobytu a
spit, pricom zaisti v kazdom dni pobytu astnikov z4jazdu, aby v stanovenom &ase minimélne 1
hodinu denne, bol delegit obstaravatela pritomny na uréenom a tastnikom zajazdu znamom
mieste za GSelom prijimania individualnych Ziadosti a staznosti. Delegat obstaravatel'a zabezpeti
transfer v Chorvatsku a poskytne zakladné udaje a informécie o krajine, stredisku a praktické
informacie vratane fakultativnych vyletov.

6.14. Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpelif po celd dobu pobytu pritomnost lekara. PoCas pobytu sa
obstaravatel zavdzuje organizovat pod lekdrskym dozorom rehabilitatné  cviCenia
s poskytovanim poradenskej sluzby.

6.15.Obstaravatel’ sa zaviizuje poskytniit objednavatelovi najneskér do 30 dni po podpisani zmluvy
podrobné organizatné pokyny k odchodu a pricbehu kazdého zajazdu. V pripade zmeny
organizacie z4jazdu je obstaravatel povinny tito zmenu oznamit’ objednavatelovi bezodkladne.
Objednévatel’ je povinny bezodkladne informovat Gidastnikov zdjazdu o zmenach nahlasenych
obstaravatelom.

6.16.0bjednévatel sa zavizuje poskytnit obstaravatel

djaZuUutl U OZITA

ovi najneskor 30 dni pred prvym diiom kazdého
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V pripade, Ze pocet skutocne odrekreovanych ugastnikov (objednany u obstaravatela
v aktualnom objeme k piatemu pracovnému diiu pred zatiatkom zajazdu) nedosiahne dojednany
objem, obe zmluvné strany sa v ostatnych pripadoch riadia Zmluvnymi podmienkami
obstaravatela (Priloha &. 2). Objednavatel je povinny kompletny zoznam dodat obstaravatel'ovi
najneskér 5 pracovnych dni pred zaciatkom zédjazdu.

6.17. Po riadnom ukondeni kazdého zdjazdu je obstardvatel povinny pisomne poskytnut
objednéavatelovi strutna spravu o priebehu a ukondeni zdjazdu vratane uvedenia zistenych
nedostatkov.

6.18. Pri &innostiach spojenych so spracovanim osobnych idajov v ramci plnenia predmetu zmluvy
musi obstaravatel’ postupovat’ iba v silade so zékonom C. 428/2002 Z. z. (§ 7 ods. 1, 2) o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov a tieto udaje mdze postipit’ tretim osobam iba so
sthlasom objednavatela.

6.19. Obstaravatel sa zavizuje po skondeni platnosti prislusnej zmluvy o obstarani zajazdu odovzdat
objednavatel'ovi v pisomnej forme celd evidenciu uastnikov zajazdu.

Clanok VIL
Zmluvné pokuty a sankcie

Obstaravatel’ a objednavatel sa dohodli, Ze:

7.1. Nedodrzanie zavizkov stanovenych v tejto zmluve v dohodnutom mnoZstve, kvalite, rozsahu,
termine a poruenie povinnosti podl'a bodu 6.17. obstaravatelom budd zmluvné strany povazovat’
za podstatné porusenie zmluvy o obstarani zajazdu.

Obstaravatel’ uhradi objednavatelovi zmluvné pokuty v nasledovnom rozsahu:

7.1.1. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 1 000,00 Sk za kaZdy jednotlivy pripad za:
- nedodrzanie kategérie dohodnutého ubytovania,
- nezabezpe&enie sprievodcovskych a delegatskych sluzieb v plnom rozsahu,

7.1.2. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 200,00 Sk za:
- kazdy jednotlivy pripad nedodania jedla v stanovenej forme jednotlivej osobe,

7.1.3. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 5 000,00 Sk za:
- nedodrzanie podmienok autobusovej prepravy s vynimkou pripadov technickej poruchy
alebo nehody (havérie) autobusu. V tom pripade musi byt zabezpedena nahradna autobusova
doprava,

7.1.4. obstaravatel’ zaplati zmluvnu pokutu 1 000,00 Sk za:

- kazdG neposkytnuti sluzbu, ktord vyplyva zo sifaznych podmienok a sitaznej ponuky
obstaravatela a z tejto zmluvy za kazdého ugastnika.

7.2. V pripade, e sa obstaravatel' v lehote do 10 dni nevyjadri k reklamacii a nevybavi uplatnena
reklamaciu v lehote do 30 dni, zaplati objednavatelovi zmluvnii pokutu vo vyske 500,00 Sk za
kazdy deii ome$kania.

7.3. V pripade zniZenia pottov uZ prihlasenych 0s0b alebo nezudastnenia sa z4jazdu prihlasenymi
osobami sa stornovanie zajazdu pokial v tejto zmluve nie je stanovené inak riadi platnymi
Vieobecnymi zmluvnymi podmienkami obstaravatel’a (Priloha &. 2).

7.4. V pripade omeskania objednavatela s fihradou faktéry uhradi tento obstaravatefovi urok z
omeskania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy deii omegkania.

7.5. V pripade, Ze obstaravatel' neziltuje poskytnuty preddavok v silade s €lankom V. bodom 5.1.
zaplati objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % z rozdielu financnej Ciastky medzi
poskytnutym preddavkom na cenu a vycerpanou giastkou poskytnutého preddavku na cenu za
splnenii ¢ast’ predmetu zmluvy, za kazdy deft odo diia poskytnutia preddavku aZz do diia vratenia
rozdielovej &iastky na tiGet objednévatela.

7.6. Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté zmluvou o obstarani zajazdu hradi povinn4 strana nezavisle
na tom, &i a v akej vySke vznikne druhej strane $koda. Zakladom pre vypodet pokuty su ceny
s DPH.

7.7. Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie je povinna strana zaplatit’ strane opravnenej do 30 dni odo
diia ich uplatnenia.

7.8. Obstaravatel je povinny v zmysle § 9 zikona €. 281/2001 Z. z. dohodnit’ s poistitelom povinné
zmluvné poistenie zdjazdu pre pripad dpadku obstaravatela. PoruSenie tejto povinnosti

obstaravatePom zaklada objednavatel'ovi:
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- relevantny dovod na okamZité odstipenie od zmluvy,
- pravo na vratenie celej sumy, ktort od neho dostal obstaravatel’ na Ghradu ceny zajazdov,
- pravo na nahradu sposobenej Skody.

7.9, Obstaravatel je povinny uhradit zmluvni pokutu za nedodrzanie povinnosti vyplyvajicich zo
zmluvy do 30 dni od ozndmenia objednavatel’a obstardvatelovi, Ze doslo k poruseniu ustanoveni
tejto zmluvy obstardvatelom, v akom rozsahu a ako bolo porusenie zmluvy zistené, a ak Skoda
tym bola zistena.

7.10. V pripade odstiipenia od zmluvy objednéavatel’a, tento uhradi obstaravatel'ovi platbu do vySky
nikladov vynaloZenych na rekreaciu do diia odstipenia od zmluvy, resp. podla platnych
Zmluvnych podmienok obstaravatela (Priloha ¢. 2).

7.11. Zaplatenie zmluvnej pokuty nevyluguje narok na nihradu Skody.

7.12. Obstaravatel’ je povinny plnit’ zavizKy vyplyvajice z tejto zmluvy bez ohladu na to, ¢i tieto
zavazky plni on alebo tretia osoba. Objednavatel’ uplatni pravo na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne. O uplatneni tohto prava urobia zmluvné strany pisomny
zaznam. Uplatnenie svojho prava objednavatel’ predklada pisomne najneskor do troch mesiacov
od skongenia z4jazdu alebo v pripade, ak sa z4jazd neuskutocnil odo diia, kedy sa mal skonéit,
inak pravo zanika. Obstarévatel uhradi objednéavatelovi za chybne dodané sluzby alebo za
nedodané sluzby platby len do vysky skutoine vynaloZenych nakladov. Tym nie je dotknuté
pravo téastnika zdjazdu uplatnit’ reklamaciu chybne dodanej alebo nedodanej sluzby priamo v
mieste pobytu prostrednictvom delegata obstarivatela alebo po skonleni zajazdu u
objednéavatel'a. Rovnako tym nie je dotknuté pravo objednéavatela uplatnit’ zmluvna pokutu.

Clanok VIIL
Zaveretné ustanovenia

8.1. T4to zmluva plati do 31. decembra 2008.

8.2. Odstupit’ od tejto zmluvy je moZné v tychto pripadoch:

8.2.1. v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy,

8.2.2. nedodrzanie povinnosti podla bodu 7.8.,

8.2.3. v ostatnych pripadoch podla ustanovenia Obcianskeho zakonnika a zakona ¢. 281/2001 Z. z..
Odstipenie od zmluvy je G€inné diiom, kedy bolo pisomné oznimenie o odstipeni od zmluvy
dorudené druhej zmluvnej strane.

8.3. Tito zmluvu moZno vypovedat pisomnou vypoved'ou s dodrzanim 3-mesadnej vypovednej
lehoty, ktora zadne plynGt prvym diiom po dorugeni vypovede druhej zmluvnej strane.

8.4. Zmeny a doplnky tejto zmluvy je moZno vykonavat iba formou pisomnej dohody zmluvnych
strén, ktora bude neoddelitenou siéast'ou tejto zmluvy.

8.5. Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajice a vznikajice
ustanoveniami zakona &. 281/2001 Z. z, Obgianskeho zakonnika a savisiacimi vSeobecne
zaviznymi predpismi.

8.6. Zmluva nadobada platnost a i&innost’ diiom jej podpisu zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

8.7. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch. Jedno vyhotovenie obdrZi obstaravatel’ a tri
vyhotovenia obdrzi objednévatel.

V Bratislave dila V Bratislave dila
za obstaravatel’a: 25 ARR. 2008 za objednavatel’a: 1L APR. 2008

Megr. Tomas GASPARIK
predseda predstavenstva
GLOBTOUR GROUP a.s.
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C. p.: UlA-354-66/2008-OddKM Poget listov: 3

A Specifikdcia predmetu zmluvy
‘ Zahraniény ozdravny pobyt v destinacii Chorvatsko — Omi3 v trvani 16 dni

1. Pobytové miesto: CHORVATSKO - DALMACIA

Nazov primorského letoviska : OMIS - RUSKAMEN
Nazov hotela : hotelovy komplex HOLIDAY VILLAGE SAGITTA ***
— termin 31.05. — 15.06.2008 /16 dni z toho 14 pobytovych /

2. Doprava: autobusova

2.1.Slovensko ( Bratislava) — Mad’arsko — Chorvatsko

2.2.Predpokladané éasy odchodov (Sasy odchodov zo SR a predpokladané gasy odchodov z miesta
rekreacie ako i predpokladani dizku prepravy)
zo Slovenskej republiky z Bratislavy: cca o 20,30 hod.
z Chorvatska z Omisu: cca o 20,45 hod.

2.3.Predpokladana dizka prepravy je 12 hodin

5. 4. Moznost zvozu rekreantov zo Slovenskej republiky do zberného miesta, nastupné miesta: Banska
Bystrica, Nitra, Trnava.

2.5. Stru&ny popis vybavenia autobusov, poskytovanie sluZieb pocas prepravy: luxusny klimatizovany
autobus (typu MERCEDES, SETRA, KAROSA HD a pod.), vybaveny suchym WC, videom
a barom

2.6. Moznost’ zaktipenia malého obCerstvenia za Sk - kéva, &aj, pivo, nealko

3. Stravovanie: plna penzia formou ALL INCLUSIVE
- rafiajky : pod4vané formou $védskych stolov
- obed : podavany formou ¥védskych stolov
- vetera : podavana formou dvédskych stolov
- privitaci drink
- snack, kava, &aj 16:00-17:00
- 10:00-23:00 sa podavaju doméce alkoholické i nealkoholické napoje v bare
- slnetniky a leZadlé pri bazéne ZDARMA

4. Ubytovanie:
_ nazov hotela: hotelovy komplex HOLIDAY VILLAGE SAGITTA

- kategorizacia: ***
4.1. Zlo¥enie izieb v turnuse: dvojlozkové izby smoZnostou 1 pristelky, poget izieb podla
poziadaviek objednavatela
4.2. Popis ubytovacieho zariadenia : na Omisskej riviére, v stredisku Ruskamen, v kPudnom, tichom
prostredi, obklopeny borovicovym hajom. Od centra Omisskej riviéry — mesta OMIS je vzdialené cca
7 km. Kolorit riviéry vytvaraju majestitne skaly Biokova. Na jeho brehoch je mnozstvo malych plazi
poniikajicich intimne prostredie. Hotelovy komplex sa nachadza v bezprostrednej blizkosti mora.
Pozostava z hlavnej budovy hotela, apartménov a bungalovov. Priamo pred komplexom je Strkovo-
pieso¢nata plaz. Hotelovy servis zabezpeduje hotelova reStauracia s terasou, aperitiv bar, zdarma
trezor na recepcii, zmenarefl, vonkaj$i bazén so sladkou vodou, barom a terasou na sinenie. Ku
komplexu patri aj vlastné straZené parkovisko. Holiday Village Sagitta je idedlnym miestom pre
rodinni dovolenku
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4.3. Popis izieb — klimatizované dvojlézkové izby s moZnostou jednej pristelky, maji kapel’fiu so
sprchouw/WC a fénom, s vybavené chladni¢kou, SAT TV, telefénom a balkénom orientovanym na
morski stranu s priamym vyhl'adom na more, klimatizacia vo vietkych spolodenskych priestoroch
je riadena centralne, klimatizicia na izbach je riadena individualne

4.4, Priamy vyhl'ad na more

4.5. Bezplatné pouZzitie sineénikov na plazi

4.6. Detsky katik v ramci ubytovacieho zariadenia

4.7. Hotelovy murovany bazén

4.8. Umiestnenie rekreainého zariadenia : priamo na plZi

5. Delegitske sluzby: delegit CK Globtour Group a.s. je k dispozicii kazdy defi pocas iradnych
hodin. V def nastupu v hoteli &ak4 klientov a organizuje prvit informa&ni schédzku s privitacim
napojom, kde im poskytne podrobné informacie o hoteli, o poskytovani a vyuZzivani sluZieb v
komplexe Holiday Village Sagitta, o mieste pobytu, fakultativnych vyletoch a technické
informécie o pobyte. Delegit CK Globtour Group je denne potas tradnych hodin k dispozicii na
prijimanie poZiadaviek, oznamov, staznosti a pod. -

6. Animatné programy: detské animaZné programy pokas dfia - sit'aZe, zdbavné hry, diskotéka,
malovanie a kreslenie, poZi¢iavanie knih, Sportovych potrieb, spolo&enskych hier *

7. Pritomnost lekara s dlhoro&nou lekarskou praxou — po celd dobu pobytu, lekar bude zabezpeovat’
rehabilitainé aktivity:
- ranné prechadzky spojené s inhalovanim
- dychacie cvigenia pod dohladom lekara,
- relaxadné cvitenia pod dohfadom lekara

8. Poistenie

— Komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahrani&i, vritane poistenia

lie¢ebnych, nakladov a razového poistenia UNION poistioviia a.s. —rozsah krytia
(Priloha ¢€.3)

9. Moznost’ poskytnutia fakultativnych vyletov

FAKULTATIVNE VYLETY

SLAPOVI KRKA - SIBENIK ( Vodopady rieky KRKA — SIBENIK )

Celodenny vylet klimatizovanym autobusom so sprievodcom a vstupenkami do NP SLAPOVI KRKA
v cene. Krka je jedna z najzaujimavejSich riek prameniacich v Chorvatsku, po va<Sinu svojho toku
prechadza kaiionom. Navsteva starobylého mesta SIBENIK, prehliadka starého mesta a vol'ny
program.

CENAV: dosp. os. 1.790,- Sk diet'a do 3 rokov ZDARMA diet’a 3-12 rokov 895,- Sk
MEDZUGORIE a VODOPADY KRAVICA

Celodenny vylet klimatizovanym autobusom na znéme piitnicke miesto. Po ceste naspét navsteva
vodopadov Kravica a zastavky s panoramatickou prehliadkou ostrovov a pobreZia.

CENA: dosp. os. 1.090,- Sk diet'a do 3 rokov ZDARMA diet’a 3-12 rokov 545,- Sk
DUBROVNIK

Celodenny vylet klimatizovanym autobusom so sprievodcom a vstupenkami v cene. Panoramaticka
prehliadka mesta zapisaného v kultirnom dedi¢stve UNESCO, volny program a potom prehliadka
starého mesta, naviteva Dominikanského kostola, Dubrovnickej katedraly a miizea Mala Baca.
CENA: dosp. os. 1.490,- Sk diet’a do 3 rokov ZDARMA diet’a 3-12 rokov 745,- Sk




RAFTING na rieke CETINA

Poldenny vylet autobusom. Rafting na rieke CETINA - na rieénej ceste, ktora vedie kafionom a
malebnym okolim, patri k jednym z najvzruSujucej§ich zazitkov. Rietne dobrodruZstvo sa zadina na
brehu rieky Cetina v oblasti pohoria Biokovo. Po kratkej instruktaZi sa plt splavuje po priezracnej
vode do miesta Radmanove Mlinice, kde splavovanie konci. Nasleduje voPny program, t.j. kiipanie v
&irej horskej rieke, prechadzka lesom resp. obed. Sprievodca - initruktor, plt’ a vystroj je zahrnuta v
cene.

CENA: dosp. os. 1.790,- Sk diet'a do 3 rokov ZDARMA diet’a 3-12 rokov 895,- Sk
CANOE SAFARI (TrebiZoy)

Celodenny vylet - kanoe na rieke Trebizot. Prevoz klimatizovanym autobusom do Capliny
s navitevou restauracie Rustikana so starorimskym hradom. Potom nasleduje samotné kanoe safari. Na
obed sa podava aperitiv a Speciality — peka, $alat, napoje a ovocie. Sprievodca, pozitanie vystroje
a obed su v cene.

CENA: dosp. os. 1.890,- Sk diet'a do 3 rokov ZDARMA diet’a 3-12 rokov 945,- Sk
OSTROVY HVAR a BRAC

Celodenny vylet lodou, plavba na ostrov Hvar, naviteva typicky dalmatinskeho mestecka Jelsa,
individualna prehliadka, pokradovanie v plavbe na ostrov Bra¢ do mesta Bol, kipanie sa na najkrajsej
plazi Jadranského mora ,Zlatni rat®. V ¢ase obeda sa na lodi podavaju grilované ryby a domace vino
(v cene).

CENA: dosp. os. 990,- Sk diet'a do 3 rokov ZDARMA diet'a 3-12 rokov 495,- Sk
KORCULA

Celodenny vylet lodou na ostrov Kordula do prekrasneho mestecka, kde sa narodil Marco Polo.
V &ase obeda sa na lodi podavaju grilované ryby a domace vino (v cene).

CENA: dosp. os. 1.990,- Sk diet'a do 3 rokov ZDARMA diet'a 3-12 rokov 995,- Sk
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C. p.: UIA-354-66/2008-OddKM Pocet listov: 7
ZMLUVNE VZTAHY

VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU
1) Ukastnikmi zmluvného vztahu su:

a) Cestovna kanceléaria GLOBTOUR GROUP a.s. so sidlom Panska 12, 811 01 Bratislava, ktora
do zmluvného vzfahu vstupuje prostrednictvom siete vlastnych predajnych miest alebo
externych autorizovanych predajcov (d’alej iba CK)a

b) b) objednavatel (zékaznik), ktorym méze byt fyzicka alebo pravnickd osoba sposobild k
pravnym ukonom a/alebo osoba, v prospech ktorej sa zmluva uzatvorila, resp. na ktora sa
z4jazd previedol

2) Zmluvny vztah medzi CK a objednavatelom sa riadi ustanoveniami zak. &. 281/2001 Z.z. v zneni
zakona &. 186/2006 Z.z. a Obgianskeho zdkonnika &. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov.
Vznika uzatvorenim zmluvy o obstarani zijazdu (d’alej len Zmluva), &im objednavatel vyslovuje
sthlas s uzatvorenim Zmluvy a so zmluvnymi vzfahmi. Za plnenie zmluvnych zavézkov osdb
uvedenych v Zmluve ruci objednavatel’ ako za plnenie svojich vlastnych zavézkov.

3) Obsah Zmluvy vyplyva z ponuky tohto katalogu, dodatodnej ponuky CK (napr. akcie, dotlac),
zékaznikom potvrdenych objednavok (napr. forfaitové zdjazdy) a je v stlade s tymito Zmluvnymi
vzt'ahmi.

4) Zmluvou sa CK objednavatel'ovi zavizuje, Ze objednavatelovi obstaraju zajazd a objednavatel’ sa
zaviizuje, Ze zaplati dohodnutd cenu.

5) Objednavatel podpisanim Zmluvy sthlasi, aby CK vo svojich informaénych systémoch
spracovéavala jeho osobné ddaje v silade s platnou legislativou (zak. €. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych tdajov v zneni zdkona ¢. 363/2005 Z.z.) a to na dobu potrebni na zabezpedenie prav a
povinnosti vyplyvajicich zo zmluvnych vztahov medzi objednévatelom a CK. Tento suhlas udel'uje
a¥ do doby jeho pisomného odvolania, ktore je mozné po predchadzajicom dohovore s CK.
Poskytnuté tdaje mdZu byt spristupnené len zamestnancom CK a osobam, ktoré si opravnené
poniikat a poskytovat sluzby CK, ako aj osobam, ktoré dodavaji sluzby pre CK (vratane
cezhraniéného toku), a to za i&elom ponuky alebo poskytovania sluzieb pre CK. Tento suhlas so
spracovanim Gdajov sa tieZ vztahuje na vietkych spracovatelov tychto tidajov. Suhlas objednavatel
udeluje aj v mene ostatnych ucastnikov zdjazdu a to na zaklade zékona, resp. ich pisomného sthlasu,
o ktorom vyhlasuje, Ze nim preukazatel'ne disponuje.

1. CENOVE PODMIENKY A CENY ZAJAZDOV
1) Ceny z4jazdov organizovanych CK st zmluvnymi cenami dojednanymi dohodou medzi CK a
objednavatelom. Zavizna a dohodnutd cena je uvedend v Zmluve. Pre ur€enie cien zajazdov bol
pouzity kurz slovenskej koruny oproti cudzim menam podla oficialneho kurzového listka NBS zo diia
20.11. 2007 a ceny sluZieb a poplatkov znidme k tomuto datumu.
2) CK je opravnena jednostrannym tikonom zvysit cenu zajazdu v pripade, Ze djde k:
a) zvyseniu cien leteckého paliva nad aroveii 900 USD za 1 tonu, na letisku v Bratislave, Poprade,
Sliagi, resp. Kogiciach (nevzt'ahuje sa na klientov, ktori uhradili plnt cenu zijazdu).
b) zvyseniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a pristavnych poplatkov, ktoré s
zahrnuté v cene zjazdu,
¢) zmene kurzu slovenskej koruny pouZitého na urlenie ceny zéjazdu v priemere o viac ako 5 %,
ak k tomuto zvySeniu dojde do 21.diia pred zaliatkom z4jazdu (nevztahuje sa na klientov, ktori
zaplatili zajazd v plnej vySke).
d) zvyseniu poplatkov za viza, ktoré nastali po 01.12.2007
e) zvySeniu ceny zajazdu o rozdiel, ktory vznikol zmenou datiovych alebo inych zikonov
stanovujicich poplatky (napr. miestny poplatok), pri€om je rozhodujuci datum uzvierky
katalogu
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3) Pokial’ ddjde k uvedenym zmenam do 21.dfia pred zatiatkom zajazdu, je CK opravnena cenu
zajazdu uvedeni v Zmluve jednostranne ZVy&it o &iastku, o ktord sa zvySi cena alebo platba podl'a
odst. 2) pismena a) a b) oproti cene sluZieb a platieb zahrnutych v cene zdjazdu. V pripade zmeny
kurzu slovenskej koruny pouZitého na ur€enie ceny zhjazdu v priemere o viac ako 5 % je CK
opravnena zvysit’ jednostranne cenu zhjazdu maximalne o &iastku zodpovedajicu percentudlnej vyske
zmeny kurzu (nevztahuje sa na klientov, ktori zaplatili zajazd v pinej vyske). Toto zvySenie ceny je
pre objednavatela zavizné.

4) Pisomné oznamenie o zvySeni ceny musi CK odoslat’ objednavatelovi najneskdr 21 dni pred
zaSiatkom zéjazdu, inak cestovnej kancelarii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zéjazdu.

5) Ceny z4jazdov st stanovené na osobu (ak nie je uvedené inak) a zahffiajl len tie sluzby, ktoré st
pre kazdy zajazd taxativne vymenované. K cenim autobusovych zajazdov sa za dopravu s odchodom z
jednotlivych miest zo Slovenska GCtuje priplatok - vid’ dopravné stranky pri jednotlivych destinaciach.
K zakladnym cenim zdjazdov sa pripogitavajil priplatky, resp. odpogitavaja zlavy uvedené v
zakladnej ponuke na osobu. Tieto sluzby sa m6Zu doobjednat’ len na dobu celého pobytu.

6) Zravy sa vzt£ahuji na katalégovii cenu z4jazdu pre osobu na zékladnom 16Zku. Zlava sa nevztahuje
na osoby na pristelkach resp. na osoby bez naroku na 167ko, §pecilne pevné ceny, zvyhodnené ceny a
znizené ceny dopravy pre osoby na pristelkach. Zlava sa taktie¥ nevztahuje na poznavacie zajazdy,
povinné priplatky, poplatky, priplatky za autobusovi dopravu a dopravu na letisko, viza a poistenie.

7) Na akciové ceny, publikované formou akciovej ponuky, sa nevztahuju Zziadne d’alSie zavy.

JII. PLATOBNE PODMIENKY
1) CK ma pravo na zaplatenie ceny zdjazdu pred jeho poskytnutim a objednavatel je povinny uhradit’
cenu z4jazdu pred jeho poskytnutim.
2) CK je opravnena poZadovat’ zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni Zmluvy. Vyska preddavkov a
asovy rozvrh platieb je dohodnuty takto:
a) pri vzniku zmluvného vzt'ahu je objednavatel’ povinny uhradit’ preddavok vo vyske minimaine 50
% ceny zajazdu,
b) najneskdr 46 dni pred zatiatkom zéjazdu je objednavatel’ povinny uhradit’ doplatok do celkovej
ceny zéjazdu,
¢) v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratsej ako 46 dni pred zaiatkom zéjazdu je
objednavatel’ povinny uhradit’ 100 % ceny zajazdu.
3) Objednavatel’ méa narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni celej ceny zdjazdu. V pripade, Ze
objednévatel’ z akychkol'vek dévodov nedodr#i termin ahrady preddavku vo vyske 50% ceny z4jazdu
pri vzniku zmluvného vztahu alebo doplatku do vysky celej ceny zdjazdu najneskdr 46 dni pred
zatiatkom zajazdu, si CK opravnené odstupit’ od uzavretej Zmluvy a pozadovat zaplatenie zmluvnej
pokuty podFa Elanku VII. tychto Zmluvnych vzfahov. Objednéavatel’ sa zavazuje uhradit’ CK zmluvnil
pokutu vo vyske 100% ceny zéjazdu i v pripade, ak do zaciatku zajazdu objednavatel’ neuhradil CK
preddavok ani celdl cenu zdjazdu a CK od uzavretej Zmluvy neodstipili.
4) Pokial objednavatel uzatvoril Zmluvu a uhrddza cenu zajazdu prostrednictvom externého
autorizovaného predajcu a tento nedoru¢i CK platbu najneskér v del zaiatku zdjazdu, vznikne
objednévatelovi pohFadavka vo&i tomuto predajcovi. CK v takomto pripade povaZzuju cenu zdjazdu za
neuhradenti a objednévatel’ je povinny uhradit’ cenu zdjazdu priamo CK v stanovenom nahradnom
termine. Neuhradenie povazuji CK za odstipenie objednévatel'a od Zmluvy v zmysle bodu VIL
Zmluvnych vztahov.

IV. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA
1) K zakladnym pravam objednévatela patri najma:

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

b) pravo vyzadovat od CK informacie o podstatnych skutonostiach, ktoré sa tykaji zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

¢) pravo byt oboznimeny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,

d) prévo kedykol'vek pred za¢iatkom erpania sluzieb odstipit od zmluvy podfa &lanku VIL. tychto
Zmluvnych vztahov,

e) pravo na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v sulade s ¢lankom VIII. tychto Zmluvnych
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f)

g)

h)

2) K zékladnym povinnostiam objednéavatel

a)

b)

c)
d)
e)
f)
g

h)

i)
k)

)

pravo obdrzat najneskor 7 dni pred zacatim zajazdu pisomne d’alSie podrobné informacie o
vietkych skuto¥nostiach, ktoré su pre objednavatel’a dodlezité a ktoré st cestovnym kancelariam
znAme, ak nie st obsiahnuté uz v Zmluve alebo v katalégu, ako i potrebné doklady (letenka mu
bude odovzdana na letisku pri odlete).

pravo pisomne oznamit' CK najneskor 14 dni pred zatiatkom zijazdu, Ze zdjazdu sa namiesto
neho zG&astni ind osoba uveden4 v ozndmeni. Oznamenie musi obsahovat’ aj vyhlasenie noveho
objednavatela, Ze stihlasi s uzatvorenou zmluvou a spiﬁa vietky dohodnuté podmienky G€asti na
zéjazde. Diiom dorudenia oznidmenia sa v fiom uvedena osoba stiva objednavatelom. Pévodny
objednavatel a novy objednéavatel’ spoloéne a nerozdielne zodpovedajii za zaplatenie ceny
z4jazdu a Ghradu nékladov, ktoré CK v stvislosti so zmenou objednavatel'a vzniknd.

pravo na ochranu osobnych adajov ktoré objednavatel uvadza v Zmluve a ostatnych dokladoch
pred nepovolanymi osobami

"a patri najma:

poskytnit CK potrebnii stlinnost k riadnemu zabezpeteniu a poskytnutiu sluZieb,
predovsetkym pravdivo a uplne uvadzat poZadované idaje v Zmluve vratane akychkol'vek
zmien tychto udajov a predloZit’ d’alsie  doklady podla poZiadavky CK,

zabezpe&it u oséb do 18 rokov, ak necestuji s rodi¢mi, sprevadzanie a dohlad dospelého
ikastnika a pisomny sthlas zdkonného zastupcu, obdobne zabezpegit’ sprevadzanie a dohlad u
0s6b, ktorych

zdravotny stav to vyZaduje,

nahlésit uéast cudzich tatnych prislusnikov,

zaplatit’ cenu zajazdu v salade s ¢l. HL tychto Zmluvnych vztahov,

prevziat od CK doklady potrebné pre Cerpanie sluZieb,

mat u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial je vyzadované), byt zaoCkovany
(pokial' je to vyZzadované), dodrziavat pasové, colné, devizové, zdravotné, dopravné,
bezpenostné predpisy ako i zakony a zvyklosti krajin a miest, do ktorych cestuje. V3etky
naklady, ktoré vzniknii nedodrZanim tychto predpisov, znasa Gdastnik z4jazdu. Deti do 5 rokov
musia byt zapisané v cestovnom doklade zakonného zastupcu, deti nad 5 rokov musia

~disponovat’ vlastnym cestovnym dokladom.

riadit sa pokynmi sprievodcu, delegita alebo iného uréeného zastupcu CK a dodrZiavat
stanoveny program,

potinat’ si tak, aby nedochidzalo ku $koddm na zdravi alebo majetku na dkor ostatnych
zakaznikov, dodéavatelov sluZieb alebo CK a uhradit’ pripadnu spdsobent $kodu,

dbat’ o viasné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voéi dodévatelom shuZieb podla ¢lanku
VIII. tychto Zmluvnych vztahov.

zdr¥af sa konania a spravania, ktoré mdze poskodit, ohrozit, obmedzit alebo popudit’ ostatnych
(dastnikov zajazdu

dostavif’ sa na miesto odchodu v stanovenom &ase nie v stave opitosti, je povinny spravat’ sa
slusne, tak aby nerusil spolucestujiicich, najmé nesmie byt agresivny, vulgarny. Ak bude
zmluva o zéjazde vyplnend na zaklade neiplnych a nepravdivych informécif od objednavatela,
vietky nasledky vzniknutych komplikacii znéSa objednévatel. V pripade, ak by niektory z
adajov chybal, resp. bol nespravny, alebo neuplny, je objednavatel’ povinny bezodkladne
informovar a iadat opravu od osoby, ktord doklad vystavila.

3) K povinnostiam objednavatelov — pravnickych osdb, ktoré si u€astnikmi zmluvného vztahu d’alej

patri:
a)

b)
<)

oboznamit svojich t&astnikov s tymito zmluvnymi vztahmi ako aj s d’al§imi informaciami,
ktoré od CK  obdrzi, najmi ich v8ak informovat o rozsahu a kvalite sluZieb,

zabezpetit, aby vietci ugastnici pinili zdkladné povinnosti zékaznikov,

uréit vedaceho skupiny v pripade, ked’ podl'a dohody s CK nie je zabezpe&eny sprievodca CK.
Tento vedfici organizatne zabezpeduje riadne poskytnutie sluZieb od dodavatel'ov, dba na
plnenie programu sluZieb.

V. POVINNOSTI A PRAVA CK

1) K pravam a povinnostiam objednavatela uvedenych v &l. IV. tychto Zmluvnych vztahov sa

a1 sr v 1 kA : -t 4 £
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2)
3)

4)

1)

2)

3)

4

5)

6)

7

CK je povinna pred uzatvorenim Zmluvy informovat’ o vietkych podstatnych skuto&nostiach,

ktoré sit jej zname a ktoré mdZu mat’ vplyv na rozhodnutie zdujemcu o kiipe z4jazdu.

CK nie je povinna poskytnif’ zikaznikovi plnenia nad ramec vopred potvrdenych a zaplatenych

sluzieb.

CK je povinné mat uzatvorenid zmluvu o poisteni zdjazdu, na zaklade ktorej vznika

objednéavatePovi pravo na poistné plnenie v pripadoch, ked CK z dévodu svojho tpadku:

a) neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do SR, ak je tato doprava
sutast'ou zajazdu

b) nevrati objednavatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zdjazdu v pripade, ak sa zdjazd
neuskuto¢nil

¢) nevrati objednavatefovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zdjazdu a cenou Ciastocne
poskytnutého zajazdu v pripade, ak zdjazd bol poskytnuty len z Casti.

VL. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB, ZRUSENIE ZAJAZDU
Ak je CK nitena pred zaCiatkom zajazdu zmenit podstatnd podmienku Zmluvy, navrhnd
objednéavatelovi zmenu Zmluvy. Ak navrhovana zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny zjazdu,
musi sa v navrhu nova cena uviest. Objednévatel’ ma pravo sa rozhodnit, &i so zmenou stihlasi,
alebo & od Zmluvy odstipi bez zaplatenia zmluvnych pokut. Svoje rozhodnutie musi pisomne
oznamit CK v lehote uréenej CK v navrhu zmeny. Pokial objednavatel’ v stanovenej lehote
nedoru&i CK doklad o odmietnuti navrhovanej zmeny, plati, Ze ndvrh zmeny prijal.
CK mé pravo zrudit' zajazd, ktory je predmetom zmluvného vztahu uzavretého medzi CK a
objednévatefom do 21 dni pred jeho zatiatkom ak jeho uskutoénenie bude pre CK ekonomicky
netinosné. Ak CK zrusi z4jazd, je povinna tito skuto€nost’ objednéavatelovi pisomne oznamit’ bez
zbyto&ného odkladu.
CK si vyhradzujt pravo zrusit’ zdjazd, ktorcho uskutoénenie je stazené alebo nemozné v dosledku
nepredvidatePnych mimoriadnych udalosti (napr. vojna, teroristicky utok, povstanie, zemetrasenie,
iné Zivelné pohromy, $irenie nékazlivej choroby, rozhodnutie tatnych organov a pod., resp. ak by
bola inak ohrozena bezpeénost, zdravie alebo Zivot objednavatel'ov), ktoré nebolo moZné pri
uzatvarani Zmluvy predvidat’ a ktorym nebolo moZné zabranit’.
Ak CK odstapi od Zmluvy z dévodu zruSenia zdjazdu pred jeho zagiatkom alebo ak objednévatel
nestihlasi s navrhovanou zmenou Zmluvy podla ods.1), mé objednavatel’ pravo Ziadat, aby mu
CK na zéklade novej Zmluvy poskytla iny zdjazd najmenej v kvalite, ktora zodpoveda sluZbam
dohodnutym v povodnej Zmluve, ak CK mdZze takyto z4jazd pontknut. Pri uzatvoreni novej
Zmluvy sa platby uskutotnené na zdklade povodnej Zmluvy povazuju za platby podla novej
Zmluvy. Ak je cena nového zjazdu niZSia ako uZz uskuto&nené platby, je CK povinna tento rozdiel
bezodkladne objednavatelovi vratit'.
Pre realizéciu kazdého zajazdu je stanoveny minimalny pocet 35 itastnikov. Ak CK zrusi zajazd z
dovodu nedosiahnutia minimalneho pottu Gastnikov, je povinna tito skuto&nost’ oznamit’
objednavatePovi najneskor 7 dni pred odchodom zajazdu.
CK a objednavatel’ sa dohodli, Ze nepovaZuju za podstatni podmienku Zmluvy zmenu trasy
zéjazdu, ubytovacieho zariadenia na vy$siu, pripadne rovnaki kategoriu, ¢asovych
harmonogramov programov, miesta nistupu a vystupu, gasu a miesta odletu alebo priletu,
metkanie lietadla, zmenu leteckej spolognosti a typu lietadla, zruSenie autobusovej dopravy na
letisko alebo z letiska, zruSenie autobusovej dopravy do Bratislavy a zmenu kategorie autobusu pri
doprave po Slovensku. Autobusova doprava na letisko a z letiska sa uskutodni pri minimalnom
podte 15 Gi¢astnikov. Doprava po Slovensku pri vietkych autobusovych zdjazdoch sa uskutoéni pri
minimalnom poéte 8 G&astnikov z jedného néstupného miesta. Za podstatnii podmienku Zmluvy sa
nepovazuji ani také zmeny, ktoré sliZia na opravu zrejmych omylov a tlatovych chyb.
Ak po zadiatku zajazdu CK neposkytne objednavatelovi sluzby alebo ich podstatni ast’ riadne a
véas alebo zisti, ¢ mu ich nebudi moct’ poskytnit’, aj ked ich k tomu Zmluva zaviazala, st
povinné bezodkladne urobit’ také opatrenia, aby mohol z&jazd pokratovat. Ak pokraovanie
zdjazdu nemono zabezpetit' inak ako prostrednictvom sluzieb niZej kvality, neZ si uvedené v
Zmluve, je CK povinna vratit’ objednavatelovi rozdiel ceny medzi ponikanymi a poskytnutymi
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8) Na zaklade individudlneho Zelania objednéavatel'a je CK schopna, ak je to mozné, uskuto€nit’
zmenu mena u&astnika zajazdu, zmenu sluZieb zijazdu alebo zmenu terminu z4jazdu za pauSalny
poplatok 1 000 Sk za osobu.

9) CK ma pravo na refundéciu finangnych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad ramec sluzieb
dohodnutych v Zmluve s objednavatefom a ktoré boli poskytnuté so sihlasom objednéavatela
potas zajazdu.

VIIL. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1) CK moze pred zadiatkom zajazdu od Zmluvy odstpit’ len z dovodu zruSenia zdjazdu alebo z
dévodu porudenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednavatelom. Pisomné oznamenie O
odstipeni od Zmluvy s uvedenim ddvodov zasiela CK doporugenym listom na adresu
objednavatela uvedeni v Zmluve. Utinky odstiipenia od Zmluvy nastavaji diiom odoslania
oznamenia.

2) Objednéavatel’ ma pravo odstipit’ od Zmluvy kedykolvek pred zatiatkom &erpania sluZieb:

a) bez udania dévodu

b) z dévodov poruenia povinnosti CK vyplyvajticich zo Zmluvy. Oznédmenie o odstipeni od
Zmluvy spiSe objednavatel’ bud’ formou zaznamu v predajnom mieste, kde si zajazd zakupil,
alebo ho na predajné miesto posle doporuenou postou, pripadne doru¢i inym
preukazate'nym sposobom. Utinky odstipenia od Zmluvy nastavaji diiom spisania zdznamu,
prip. difom dorugenia pisomného oznamenia na predajné miesto, kde si objednévatel zajazd
zakipil.

3) Ak nie je dovodom odstipenia objednavatela od Zmluvy poruSenie povinnosti CK, ktoré st
uréené Zmluvou, alebo ak CK odstipi od Zmluvy z dévodu porudenia povinnosti objednavatelom,
je objednavatel’ povinny zaplatit' CK zmluvné pokuty. Vyska zmluvnej pokuty je stanovena podl'a
pottu dni pred nastupom na z4jazd alebo Zerpanim sluZieb nasledovne:

o . . .
46 dni a viac pred odchodom zajazdu: 30. A), z ceny objednanjch sluzieb a
poistne
o . . .
45-31 dni pred odchodom zajazdu: 40. /o, z ceny objednanych sluZicb a
potstne
o . . .
30 -21 dni pred odchodom zajazdu: 50. /o, z ceny objednanych sluzieb a
poistne
20-15 dni pred odchodom z4jazdu: 80 % z ceny objednanych sluZieb a
' poistné
14 -6 dni pred odchodom zéjazdu: 90 % z ceny objednanych sluzieb a
) poistné

5 dni a menej pred odchodom z4jazdu: a poistné

4) Ak nenastapi zékaznik na zajazd, pobyt, alebo nevycerpa sluzbu cestovného ruchu bez
predchadzajuceho odstipenia od Zmluvy, alebo z dévodu nesplnenia povinnosti podfa €1 IV. ods.
2) pism. f) tychto Zmluvnych vztahov, je povinny uhradit’ 100 % z vopred stanovenej ceny.

5) Vopred stanovenou cenou sa rozumie predajna cena vratane vietkych &astnikom zakipenych
fakultativnych sluzieb.

6) Pri ureni pottu dni pre vypocet zmluvnej pokuty je rozhodujici def, ktorym nastavaju udinky
odstipenia od Zmluvy. Tento defi sa tieZ zapotitava do stanoveného pottu dni. Do poctu dni sa
nezapoéitava defi odjazdu, odletu alebo nastupu na z4jazd pri individualnej doprave.

7) CK mé pravo odrétat’ zmluvni pokutu od zaplateného preddavku alebo zaplatenej ceny doposial
objednanych sluzieb. CK je zarovefi povinna vratit' objednavatelovi bezodkladne zostatok z
uhradenej ceny zajazdu podFa zrudenej Zmluvy.

8) CK si vyhradzuje pravo vyliit uCastnika zajazdu bez naroku na nahradu, ak zdvaZne porusi
pravne predpisy Slovenskej republiky alebo navstiveného $tatu, pripadne zdvazne narusa program
&i priebeh zajazdu. V takomto pripade je Gitastnik z4jazdu povinny uhradit’ vietky naklady a Skody
vzniknuté v stvislosti s jeho vyligenim z Gasti na zajazde.
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9)

1)

2)

3)

4

5)

6)

7

8)

9

Fiadost zakaznika o zmenu terminu, ktory si tento u CK objednal a bol CK potvrdeny, nezaklada
dovod zbavenia sa povinnosti zo strany zékaznika zaplatit’ zmluvna pokutu za zrudenie skor
objednaného zajazdu.

VIIL REKLAMACIE, ZODPOVEDNOST ZA SKODY
V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb je niZ3ia, ako bolo povodne dohodnuté v Zmluve,
vznik4 zékaznikovi pravo na reklaméaciu. Zakaznik je povinny uplatnit pravo na odstrinenie
chybne poskytnutej sluzby bezodkladne a to priamo na mieste u dodavatela sluZby alebo u
povereného zastupcu CK tak, aby mohla byt’ zjednana okamZita naprava. Zastupca CK je povinny
rozhodnut’ o reklamacii ihned’ v rdmci svojej kompetencie.
Ak nie je mozné okamZite vybavit reklaméiciu a zjednat' ndpravu, poskytne zastupca CK
reklamujucemu reklama¢ny protokol s oznafenim zéjazdu, reklamujucej osoby a predmetu
reklamacie. Protokol podpiSe zastupca CK alebo dodévatela sluzby a reklamujuci, ktory obdrzi
jeden exemplér reklamaéného protokolu. Zastupca CK sa vyjadri k predmetu reklamécie. Tento
potvrdeny reklama&ny protokol je zakaznik povinny predloZit’ pri reklamacii.
Svoje naroky z reklamécie musi zakaznik pisomne uplatnit u CK bezodkladne, najneskor viak do
troch mesiacov od skon&enia z4jazdu alebo v pripade, Ze sa zajazd neuskutoénil, odo diia, ked’ sa
mal zdjazd skondit podla Zmluvy, inak pravo zanika. Reklaméacia zaslana iba elektronickou
podtou (e-mail) sa nepovaZzuje za platne podanu. Na vietky reklamacie podané v sulade s
uvedenymi podmienkami je CK povinna odpovedat’ pisomnou formou a to najneskdr do 30 dni od
obdrZania reklamécie.
CK je zodpovedna objednévatel'ovi za poruSenie zavizkov vyplyvajicich z uzatvorenia Zmluvy
bez ohladu na to, &i tieto zavizky ma plnit CK alebo ini dodavatelia sluZieb, ktoré sa poskytuju v
ramci zdjazdu. CK nezodpoveda za tiroveti cudzich sluZieb a akcii mimo ramec zé4jazdu, ktoré si
zakaznik objedna na mieste u sprievodcu, hotela alebo inej organizacie (napr. fakultativne vylety).
Ak plaz nie je stdastou hotelového arealu a majetkom hotela s pristupom vyhradne len pre
hotelovych hosti, CK ani hotel nezodpovedajii za jej Cistotu, tdrzbu a vybavenie.
Za predmet reklamécie sa nepovazuji také skody a majetkové ujmy spdsobené zékaznikovi, ktoré
st predmetom zmluvnej udpravy poistného krytia poistovne na zaklade poistnej zmluvy o
cestovnom poisteni, ani také Skody a majetkové ujmy, ktoré st z rozsahu poistného krytia
vyslovne vynaté.
AK nastanii okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na &innosti a postupe CK,
malé zmeny v priebehu sezény v kratkej dobe pred odchodom zajazdu zo strany ubytovacieho
zariadenia alebo zahranigného partnera (organizacia stravovania, doplnkové sluzby, fakultativne
programy, stavebna &innost' a pod.), alebo okolnosti na strane zakaznika, na zéklade ktorych
zakaznik Gplne alebo sSasti nevyuZije objednane, zaplatené a cestovnou kanceléariou zabezpeCené
sluzby, nevzniké zakaznikovi narok na ihradu alebo zfavu z ceny tychto sluZieb.
CK nezodpoveda za pripadné mekanie dopravnych prostriedkov a upozoriiujii na moZnost’ jeho
vzniku z dovodov zhorSenej zjazdnosti ciest a hraniénych prechodov, z dévodu nepriaznivého
potasia, resp. z technickych a prevadzkovych dovodov. CK nezodpoveda za $kody, ktoré mdzu
vzniknit nasledkom meskania dopravného prostriedku. V pripade meSkania dopravného
prostriedku nevznika zékaznikovi pravo na odstipenie od Zmluvy.
V pripade meskania letu sa leteckd spolofnost’ riadi nariadenim ES &. 261/2004 Eur6pskeho
parlamentu a rady. Zodpovednost za cestujucich od &asu odbavenia aZ po opustenie colného
priestoru letiska prebera letecka spolo€nost’.
V pripade nutnosti vyuZitia inej dopravy ako bolo dohodnuté v Zmluve (napr. pri poruche
autobusu), CK hradi cestovné naklady v rdmci uzemia SR vo vyske cestovného vlakom 2 tr. resp.
autobusom pravidelnej autobusovej linky.

10) CK nezodpoveda za $kodu, ktora nezavinili ani ona, ani jej dodé4vatelia sluzieb a Skoda bola

sposobend zdkaznikom trefou osobou, ktord nie je spojena s poskytovanim zajazdu, alebo
udalostou, ktorej nebolo moZzné zabréanit’ ani pri vynaloZeni vietkého usilia, alebo v dé6sledku
neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.
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1)

2)

3)

1)

2)

IX. CESTOVNE POISTENIE
Sutastou vietkych zajazdov CK je komplexné cestovné poistenie vritane poistenia
stornopoplatkov pre ugastnikov zajazdu (ako povinny priplatok). Ceny komplexného cestovného
poistenia st uvedené v katalégu cestovnej kanceldrie. Presny rozsah komplexného cestovného
poistenia pre klientov CK je k dispozicii vo vietkych pobockéach CK.
Poistny vztah vznik4 priamo medzi ¢astnikom z4jazdu a poistovacou spolognostou. V jednani o
odskodneni poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k u&astnikom zajazdu a CK
neprislicha posudzovat’ existenciu, pripadne vy$ku uplatiiovanych néarokov z tohto vztahu.
V pripade, %e objednavatel’ odmietne komplexné cestovné poistenie, ktoré je suastou zdjazdov
CK, je povinny uhradit’ iba ast’ sliziacu mu na jeho poistenie vo&i insolventnosti CK. Zaroveii
tym objednavatel prebera plni zodpovednost za pripadné $kody, ktoré su inak predmetom
poistného plnenia komplexného cestovného poistenia, ktoré je v ponuke CK.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

Vietky tdaje a pokyny obsiahnuté v katalogu CK o sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach
zodpovedajii informaciam zndmym v dobe tlate 20.11.2007 a CK si vyhradzuju pravo ich zmeny
do uzatvorenia Zmluvy s objednavatelom. VSetky informéacie uveden¢ v tomto katalégu boli
zostavené na ziklade nasich poznatkov a informécii, ktoré sme mali k dispozicii ku diiu vydania
katalégu. Vyhradzujeme si pravo na pripadné zmeny, ktoré sa mohli vyskytniit’ po uzavierke tohto
katalégu. Zdvorilo vas uistujeme, e vis budeme o nich bezodkladne informovat’ najneskor do
terminu zakipenia vasho zajazdu. Ospravedliiujeme sa za pripadné netimyselné chyby a preklepy,
ktoré sa mohli pri spracovani katalégu vyskytnuat’

Tieto zmluvné vztahy st platné a (&inné od 20. 11. 2007 a spolu s katalogom sa povazuju za
nedielnu saéast Zmluvy. Pre vyklad pojmov budi pouZité vieobecné informacie uvedené v tomto
katalogu CK.
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Ministerstvo obrany SR KaVSU-4-470/2008

Urad pre investicie a akvizicie Priloha 3
C. p.: UIA-354-66/2008-OddKM Poget listov: 1
ROZSAH KRYTIA:

1. poistenie lieebnych nakladov v zahranici — poistné krytie do vySky 100 000 EUR/poistné udalost’
2. poistenie batoZiny — poistné krytie do vySky 20 000.- Sk/. max 5.000,- Sk/vec

3. poistenie zodpovednosti za Skody — poistné krytie na veciach do vysky 1000 000,- Sk, na zdravi
do vysky _3.000.000.- Sk,

4. poistenie Grazu — pois-’-cné krytie pri amrti do vysky 100, 000,- Sk , pri trvalych nasledkoch
do V}lléky ..._ZQQ.QQO." Sk,

5. poistenie stornovania zajazdu
poistné krytie 80 % max. 30 000.- Sk/os., spolu max. 90 000,-Sk/poistna udalost’,

poistenie nevydarenej dovolenky — poistné krytie do vysky 3500,- Sk/det, resp. 300,- Sk/def,

7. poistenie zvySenych nakladov na spétni prepravu — poistné krytie do vysky 12 500,- Sk/os.,
spolu max. 50 000,- Sk/poistna udalost,.

poistenie doprovodu — poistné krytie do vysky max. 40 000,- Sk/poistna udalost’,
9. poistenie predéasného navratu — poistné krytie do vysky 10 .000.- Sk/os., spolu max. 40 000.-

Sk/poistna udalost, a neSerpanych sluzieb — poistné krytie do vysky 20.000,- Sk/os., max.

o

e

— b/ poistenie nepojazdného vozidla — poistné krytie do vysky 7 000,- Sk/os.

- poistenie meskania hromadného dopravného prostriedku — poistné krytie do vySky nad 6 hod.
100,- Sk/hod. max 1 000,- Sk/os.

13.poistenie pravnej pomoci — advokat 2 000 EUR, kaucia 3 000 EUR

14.poistenie oneskoreného nastupu na zdjazd ~ poistné krytie do vysky 3 000,- Sk/os. max vsak
10 000,- Sk/poistna udalost’ za vietky osoby

2.t 1009
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Zmluva je totoZna s podpisanym originalom:
53 _/
/_.{(" Lt b L

Ing. Viliam KAMODY
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