Ministerstvo obrany SR

Urad pre investicie a akvizicie KaVSU-4-469/2008
- - Vytladok &islo: 1
C. p.: UIA-354-65/2008-OddKM Pocet listov: 7

Priloha: 3/ 10

ZMLUVA O OBSTARANI VECI & 28/8016

uzatvorena podla § 733 a nasl. Obgianskeho zakonnika
Clanok I.
Zmluvné strany

1.1. Objednavatel:  Slovenska republika
Vojensky uirad socidlneho zabezpecenia

Spitalska 22
812 74 Bratislava
1CO: 008 02 603
Bankové spojenie: Statna pokladnica
. uctu: 7000169625/8180
Zastapeny: na zaklade Prikaznej zmluvy &. 1/2007

Ministerstvom obrany SR
Uradom pre investicie a akvizicie
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava -
Ing. Jurajom HREHORCAKOM
riaditelom
Vybavuje: Ing. Viliam KAMODY 7 0960/322417
0960/322427
1.2. Obstaravatel’: GLOBTOUR GROUP a.s.
Panska 12
811 01 Bratislava
Zastipeny: Mgr. Tomas GASPARIK
predseda predstavenstva
Vybavuje: Ing. Ivana VENENIOVA 7 02 6820 5860-1
02 6820 5869
ICO: 35894172
DIC: 2021853460
Bankové spojenie: UniCredit Bank a.s., Bratislava

¢islo uctu: 6624043006/1111
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Clanok 11
Osobitné ustanovenie

Slovenska republika, Ministerstvo obrany SR, Vojensky trad socidlneho zabezpelenia zastupené
Uradom pre investicie a akvizicie je objednavatelom a kupujucim pre organiza¢né Utvary a zariadenia
rezortu Ministerstva obrany SR.

3.1.

3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

Clanok ITL
Predmet zmluvy

Obstarivatel obstard pre objednavatela zahrani¢né pobytové primorské zajazdy charakteru
v CHORVATSKU — Dalmacia, primorské letovisko VODICE, hotelovy komplex PUNTA****.
zabezpeSeny autobusovou dopravou pre objednavatefom uréenych uCastnikov zé4jazdov vratane
ubytovania, stravovania, sprievodcovskych a delegitskych sluZieb, komplexného poistenia na
cesty a pobyt (d’alej len ,,zdjazdy*). Obstarvatel je povinny splnit’ predmet zmluvy v rozsahu a
za podmienok stanovenych touto zmluvou a sitaznymi podmienkami prisluinej verejnej sitaZe.
Ak obstaravatel’ poveri plnenim predmetu zmluvy, resp. jej Castou tretiu osobu, ma obstaravatel
zodpovednost’, akoby plnil predmet zmluvy sam.

Termin zajazdu je uvedeny v &lanku IV. Ceny, bod 4.1.

Ubytovanie je v dvojlézkovych, v trojlézkovych izbach a Stvorl6Zkovych izbach.

Stravovanie je zabezpe&ené formou polpenzie.

Doprava z Bratislavy do Vodic a spit je autobusova. Zvozy pre udastnikov z4jazdu obstaravatel
zabezpeli v rozsahu nasledovnych zvozovych miest: Kogice, PreSov, Trenlin, Zilina, Banska
Bystrica, Nitra, Trnava dopravnym prostriedkom obstaravatela.

Obstaravatel zabezpegi pre vietkych ugastnikov zéjazdov komplexné poistenie na cesty a pobyt.
Obstaravatel’ zabezpedi sprievodcovské a delegatske sluzby v slovenskom jazyku po celi dobu
trvania zéjazdov.

Obstaravatel zabezpe&i po celi dobu trvania zajazdu lekarsky dozor s organizovanim
rehabilitaénych cviceni.

3.9. Obstaravatel’ je povinny poskytovat' sluzby v plnom rozsahu Specifikicie predmetu zmluvy
(Priloha ¢.1) .
Clanok IV.
Cena

4.1. Cena na osobu v jednotlivych zijazdoch:

. . Zakladné 16Zko Pristelka .

Turnus ¢ Termin zajazdu diet’a

dospeld | diet'a | dieta |dospeld | 1.diet’a | 1.diet’a | 2.diet'a 2.dietajdo2r.

osoba | 2-6r. [6-12r.| osoba | 2-6r. | 6-121r. | 2-6r. | 6-12T.
HRYV - 001 | 27. 06. - 06. 07. 2008 | 12094 | 7002 | 7002 9912 1550 | 1550 | 1550 | 5502 | 1550
HRYV - 002 | 04. 07. - 13. 07.2008 | 12990 | 7430 | 7430 | 10480| 1550 | 1550 | 1550 | 5990 } 1550
HRY - 003 | 11. 07. - 20. 07.2008 | 12990 | 7430 | 7430 | 10480 1550 | 1550 | 1550 | 5990 | 1550
HRYV - 004 | 18. 07. -27. 07.2008 | 12990 | 7430 | 7430 | 10480 1550 | 1550 | 1550 | 5990 | 1550
HRYV - 005 | 25. 07. - 03. 08. 2008 ] 12990 | 7430 | 7430 | 10480| 1550 | 1550 | 1550 | 5990 | 1550
HRY - 006 | 01. 08. - 10. 08. 2008 | 12990 | 7430 | 7430 | 10480| 1550 | 1550 [ 1550 | 5990 | 1550
HRYV - 007 | 08. 08. - 17. 08.2008 ] 12990 | 7430 | 7430 | 10480| 1550 | 1550 | 1550 | 5990 | 1550
HRYV - 008 | 15. 08. - 24. 08. 2008 | 12990 | 7430 | 7430 | 10480| 1550 | 1550 | 1550 | 5990 | 1550
HRYV - 009 |22. 08. - 31. 08.2008 | 12990 | 7430 | 7430 | 10480| 1550 | 1550 | 1550 | 5990 | 1550
HRV - 010 | 29. 08. - 07. 09.2008 ] 11422 | 6681 | 6681 94861 1550 | 1550 | 1550 [ 5136 | 1550
Uvedené ceny su s DPH. Vyska DPH je 19%.
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4.2.

4.3.

44.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

Celkové predpokladana cena za poskytnuté sluzby je stanovena max. do vysky 2 838 150,00 Sk
s DPH (slovom dvamiliényosemstotridsat'osemtisicstopitdesiat slovenskych koran).

Cenu uvedend v bode 4.1. potas platnosti tejto zmluvy je mozné zmenit' iba pisomnym doplnkom
k tejto zmluve a to iba vtedy, ak poas platnosti tejto zmluvy nastane zmena kurzu SKK/EUR
(kurz Skk/EUR-32,385 k 11.03.2008) o viac ako 5%, pripadne narastu/poklesu dopravnych
nakladov vratane cien pohonnych latok, zvy$eniu/zniZeniu platieb spojenych s dopravou a v inych
riadne odévodnenych pripadoch.

V cene zajazdu je zahrnuté:

ubytovanie, stravovanie vo forme polpenzie, autobusova doprava BRATISLAVA - VODICE
a spif, sprievodcovské a delegétske sluzby, dialni¢né poplatky, komplexné poistenie na cesty a
pobyt, poistenie cestovnej kancelérie proti upadku, animagné programy.

Clanok V.
Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel' poskytne v zmysle zadkona ¢&. 523/2004 Z. z. o
rozpottovych pravidlich verejnej sprdvy a o zmene a doplneni niektorych predpisov
obstaravatelovi preddavok v zmysle ¢l. 4.2. nasledovne:

a) vo vyske maximalne 1 135 260,00 Sk (slovom jedenmiliénjednostotridsat’pét'tisicdvesto-
Sestdesiat slovenskych kortn) — turnusy HRV 001 az HRV 005. Objednavatel poskytne
preddavok do 12.05.2008, obstaravatel’ je povinny zi&tovat’ tento preddavok do 29.07. 2008.

b) vo vyske maximéalne 1 135 260,00 Sk (slovom jedenmiliénjednostotridsat’péttisicdvesto-
Sestdesiat slovenskych korun) — turnusy HRV 006 az HRV 010. Objednavatel’ poskytne
preddavok 31.07.2008, obstaravatel’ je povinny zigtovat’ tento preddavok do 19.09. 2008.

Ziagtovanie poskytnutych preddavkov podla bodu 5.1.a)b) bude vykonané na zaklade poctu

skutogne odrekreovanych osob. Zidtovanie (faktiru) zasle obstaravatel’ v dvoch vytlatkoch na

adresu: Vojensky trad socialneho zabezpelenia, Spitalska 22, 812 74 Bratislava. K fakture je
obstaravatel' povinny poskytnitf zékladné idaje o poskytnutom zajazde (destinacia, termin
z4jazdu, menny zoznam Gdastnikov, ktori sa zCastnili zajazdu, struénti spravu o zéjazde, rozpis
fakturovanej ceny vratane poskytnutého preddavku a kone€né cena sluzby vratane DPH). Faktiira

musi obsahovat’ vietky naleZitosti datiového dokladu v silade so zdkonom NR SR &. 222/2004 Z.

z. o DPH v zneni neskor$ich predpisov.

Doplatok, zi&tovanie zostatkovej &iastky medzi obstaravatefom a objednavatelom sa uskutoCni

po ukon&eni posledného z4jazdu podla bodu 4.1. v sulade s bodom 5.1. a 5.2. Ukon&enim zajazdu

je povazovany posledny defi zdjazdu podfa bodu 4.1. ato po spiatoénom prijazde do miesta
urenia v SR.

Objednévatel’ uhradi opravnene i¢tovani sumu do 30 dni odo diia obdrzania faktury. Pre tento

tiel sa za deti Ghrady povaZuje datum odpisania platenej sumy z G¢tu objednévatela.

Objednavatel je opravneny vrétit’ bez zaplatenia faktiru, ktor4 je nespravna alebo netiplna a to do

datumu jej splatnosti. Opravnenym vréatenim faktiry prestdva plynit’ doba splatnosti. Nova doba

splatnosti zagina plynut odo diia doru¢enia opravenej faktury.

Clanok VL
Spdsob plnenia

Utastnici z4jazdu budé ubytovani v hotelovom komplexe PUNTA 4%, ktory sa nachadza

v destinécii Chorvétsko, priamo na plazi

V ramci hotela st poskytované tieto sluzby:

- ubytovanie v klimatizovanych izbach s priamym vyhl'adom na more,

- stravovanie vo forme polpenzie: ratiajky — poddvané formou §védskych stolov, moZnost
doplatenia obedov formou §védskych stolov, ve€ere formou §védskych stolov s pokytnutim
népoja k vederi - 0,21 vina alebo piva alebo nealka napoja,

—chladnicKy a TV prijimace na Kazdej izbe,
19-4 1009
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

- slnedniky a leZadl4 pri bazéne ako aj pri plazi zdarma,

- detsky ktik v ramci ubytovacieho zariadenia Kiub Globtour, ktory organizuje 4 x do tyzdiia

detski $kolku,

- detské ihrisko

- murovany hotelovy bazén aj s Gast'ou pre deti s bezplatnym pristupom,

- animadné programy po&as pobytu pri mori,

- WELLNESS CENTRUM a kryty bazén so sladkou vodou so vstupom zdarma,

- tenisové kurty, minigolf, plaZovy volejbal, basketbal, futbalové a volejbalové ihrisko a vodné

Sporty na plazi.

V kardom zajazde si vy&lenené dvojldzkové izby s moZnostou jednej pristelky alebo dvoch

pristelok. Vietky hotelové izby sa vybavené vlastnym prisluSenstvom (WC, sprcha, fén),

klimatizaciou, TV, chladni¢kou, trezorom a balkénom.

Ubytovanie bude vykonané podla tychto zasad:

6.3.1. ubytovanie samostatne cestujicich osob je mozné v dvojlézkovych izbach alebo v
dvojlézkovych izbach s jednou pristelkou. Urenie tychto oséb do dvojic (trojic) zabezpeti
objednavatel’, priom dve osoby hradia cenu na zékladnom 16zku a pripadna tretia osoba
hradi cenu na pristelke,

6.3.2. dvojélenna rodina (2 dospelf) musi byt ubytovani na dvojlézkove; izbe, priCom obidve
osoby hradia cenu na zdkladnom 16Zku,

6.3.3. dospela osoba s jednym dietatom musi byt ubytovana na dvojlézkovej izbe, priCom
obidve osoby hradia cenu na zdkladnom 16Zku,

6.3.4. troj¢lenna rodina musi byt ubytovana na dvojloZkovej izbe s pristelkou, pri€¢om dve osoby
hradia cenu na zékladnom 167ku a tretia osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.5. stvorélenna rodina s 2 detmi vo veku do 12 rokov musi byt ubytovana na dvojléZkovej
izbe s 2 pristelkami, pri¢om dve osoby hradia cenu na zdkladnom 16zku a tretia a Stvrta
osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.6. v pripade, ak obstaravatel nebude schopny poskytnat’ objednavatelovi ubytovanie
Stvorélennej rodiny s 2 detmi snarokom na ubytovanie na dvojlozkovej izbe s2
pristelkami, obstaravatel’ je povinny poskytnat’ ubytovanie na dvoch dvojlézkovych izbach,
pri¢om diet’a hradi cenu diet'at’a na zdkladnom 16zku.

V pripade nezabezpetenia ubytovania a stravovania v danom hoteli, je obstaravatel’ povinny

zabezpedit' ubytovanie v nahradnom hoteli avsak s vy$Sou wroviiou (to neplati pri vzniku

mimoriadnej udalosti z dévodu poZiaru, povodne, Strajku a pod.).

Poziadavky na zloZenie izieb oznédmi objednévatel obstaravatelovi najneskdr do 30 dni pred

prvym zajazdom. Zmeny v zloZeni izieb oznami objednévatel’ obstaravatelovi v pisomnej forme

minimalne 15 dni pred zaliatkom kazdého zijazdu. Obstaravatel’ vyvinie maximalne Usilie na
uskutoénenie zmeny zloZenia izieb.

Obstaravatel’ sa zavézuje zabezpetit' stravovanie po celi dobu zdjazdu pre dcastnikov zéjazdu

v hotelovej redtauracii vo forme polpenzie (3védske stoly), zalinajic vecerou v 1. defi zjazdu

akondiac rafiajkami v posledny defi zdjazdu. Podévanie ndpojov k veceriam v cene zdjazdu —

ratiajky — kéva, &aj, dzus, minerdlna voda, vecera — 0,21 mineralnej vody, alebo 0,21 dZzisu, alebo

0,21 piva, alebo 0,21 vina.

Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpeit autobusovi dopravu ucastnikov zdjazdu z Bratislavy do

primorského letoviska Vodice a spat’.

Trasa: Slovenska republika (Bratislava)/Mad’arsko - Chorvatsko

Predpokladané ¢asy odchodov:

ODCHOD z Bratislavy 20,30 h Prichod do Vodic 07,30 h

ODCHOD z Vodic 2030 h Prichod do Bratislavy 07,30 h

Dizka prepravy cca 11 hodin.

Obstaravatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu odchodovych a prichodovych asov. ’

Obstaravatel sa zavizuje zabezpeit' prepravu pre Glastnikov zajazdu luxusnym klimatizovanym

autobusom (typu Mercedes, Setra, Karosa HD a pod.), ktory je vybaveny suchym WC, videom,

barom. Polas prepravy je mo¥nost zakipenia malého obCerstvenia za Sk — kava, Caj, pivo,
nealko.

1% -FJ-100¢
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6.9.

6.10

Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpetit' v pripade nehody alebo poruchy autobusu nahradnu dopravu
bezodkladne pre vietkych G&astnikov zajazdu.

. Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpelit' pre vietkych ucastnikov zajazdu komplexné poistenie na

cesty a pobyt podPa podmienok uvedenych v Prilohe &. 3. Obstaréavatel’ a objednavatel sa pritom
dohodli, Ze v pripade vzniku poistnej udalosti, ktori z titulu nepoistenia zo strany obstaravatel'a
neuhradi poistoviia, uhradi vietko obstaravatel tak, ako by poistna udalost’ hradila poistoviia.

6.11. Obstardvatel sa zavizuje zabezpetit v kaZdom z4jazde v mieste odchodu zo Slovenskej

6.12.

r v

republiky sluzby zéstupcu obstarévatela, ktory vyda u&astnikom 24jazdu potrebné doklady —
doklady o poisteni na cesty a pobyt na celi dobu zéjazdu a bude informovat udastnikov zajazdu
o nasledujiicom priebehu cesty, resp. pobyte. Obstaravatel sa zavizuje zabezpetit' v kazdom
zajazde v mieste odchodu z Bratislavy zéastupcu obstaravatela - delegéta, ktory bude informovat’
tcastnikov z4jazdu o nasledujiicom priebehu cesty. '

Obstaravatel sa zavizuje zabezpetit sprievodcovské sluzby (delegat) v slovenskom jazyku po
celd dobu trvania zajazdu vratane doby prepravy u&astnikov zajazdu z letiska do miesta pobytu a
spét, pritom zaisti v kazdom dni pobytu t&astnikov z&jazdu, aby v stanovenom Case minimalne
1 hodinu denne, bol delegat obstaravatel'a pritomny na uréenom a Gi¢astnikom zajazdu zndmom
mieste za uelom prijimania individualnych Ziadosti astaZnosti. Delegat obstaravatel’a
zabezpeti transfer v Chorvatsku a poskytne zékladné Udaje a informacie o krajine, stredisku a
praktické informécie vratane fakultativnych vyletov.

6.13. Obstaravatel’ sa zavizuje poskytniit’ objednavatelovi najneskér do 30 dni po podpisani zmluvy

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

podrobné organiza¢né pokyny k odchodu a priebehu kaZdého z4jazdu. V pripade zmeny
organizicie zéjazdu je obstaravatel’ povinny tito zmenu oznamit objednavatel'ovi bezodkladne.
Objednavatel’ je povinny bezodkladne informovat’ d€astnikov zdjazdu o zmenach nahlasenych
obstaravatel'om.

Objednavatel' sa zavizuje poskytnut obstardvatelovi najneskdr 30 dni pred prvym dfiom
prislu§ného z4jazdu menné zoznamy ulastnikov zdjazdu s poziadavkou na ubytovanie
jednotlivych rodin. V pripade, Ze poCet skutocne odrekreovanych G&astnikov (objednany
u obstardvatela v aktualnom objeme k piatemu pracovnému dfiu pred zaciatkom z4jazdu)
nedosiahne dojednany objem, obe zmluvné strany sa v takychto pripadoch riadia Zmluvnymi
podmienkami obstaravatel’a (Priloha &. 2). Objednévatel je povinny kompletny zoznam dodat’
obstaravatelPovi najneskor 5 pracovnych dnf pred zaCiatkom zajazdu.

Po riadnom ukondeni kazdého z4jazdu je obstaravatel povinny pisomne poskytnut
objednavatePovi struéndi spravu o priebehu a ukonleni zajazdu vratane uvedenia zistenych
nedostatkov.

Pri &innostiach spojenych so spracovanim osobnych tdajov v ramci plnenia predmetu zmluvy
musi obstaravatel’ postupovat’ iba v salade so zikonom &. 428/2002 Z. z. (§ 7o0ds. 1,2) 0
ochrane osobnych tidajov v zneni neskor§ich predpisov a tieto udaje moze postipit’ tretim
osobam iba so sahlasom objednévatela.

Obstaravatel’ sa zavizuje po skoneni platnosti prislusnej zmluvy o obstarani zjazdu odovzdat’
objednavatelovi v pisomne;j forme celii evidenciu G¢astnikov zdjazdu.

Clanok VIL
Zmluvné pokuty a sankcie

Obstaravatel’ a objednavatel’ sa dohodli, Ze:

7.1,

Nedodrzanie zavizkov stanovenych v tejto zmluve v dohodnutom mnozstve, kvalite, rozsahu,
termine a poru$enie povinnosti poda bodu 6.17. obstaravatelom budd zmluvné strany povazovat
za podstatné porusenie zmluvy o obstarani zijazdu.

Obstaravatel’ uhradi objednivatelovi zmluvné pokuty v nasledovnom rozsahu:

7.1.1. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 1 000,00 Sk za kazdy jednotlivy pripad za:
- nedodrZanie kategdrie dohodnutého ubytovania,
- nezabezpe&enie sprievodcovskych a delegatskych sluZieb v plnom rozsahu,

7.1.2. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 200,00 Sk za:

azdvr-trednotivvy-nrinadneadod e
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.1.3. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 5 000,00 Sk za:
- nedodrZanie podmienok autobusovej prepravy s vynimkou pripadov technickej poruchy
alebo nehody (havarie) autobusu. V tom pripade musi byt’ zabezpetena nihradna autobusova
doprava,
7.1.4. obstaravatel’ zaplati zmluvna pokutu 1 000,00 Sk za:
- kazda neposkytnutd sluzbu, ktord vyplyva zo sutaznych podmienok a sitaznej ponuky
obstaravatela a z tejto zmluvy za kazdého ucastnika.
V pripade, Ze sa obstaravatel’ v lehote do 10 dni nevyjadri k reklamacii a nevybavi uplatneni
reklaméciu v lehote do 30 dni, zaplati objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 500,00 Sk za
kazdy defi omeskania.
V pripade zniZenia poStov uz prihlasenych osdb alebo nezii¢astnenia sa zajazdu prihlasenymi
osobami sa stornovanie zijazdu pokial v tejto zmluve nie je stanovené inak riadi platnymi
Vieobecnymi zmluvnymi podmienkami obstaravatela (Priloba €. 2).
V pripade omeskania objednavatela s uhradou faktiry uhradi tento obstaravatelovi drok z
omeskania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy deii omeSkania.
V pripade, %e obstarivatel nezi&tuje poskytnuty preddavok v silade s €lankom V.bodom 5.1.
zaplati objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,1 % z rozdielu finannej Ciastky medzi
poskytnutym preddavkom na cenu a vy&erpanou Ciastkou poskytnutého preddavku na cenu za
splnent &ast’ predmetu zmluvy, za kazdy defi odo diia poskytnutia preddavku az do diia vratenia
rozdielovej Giastky na ucet objednavatel’a.
Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté zmluvou o obstarani zijazdu hradi povinnd strana nezavisle
na tom, &i a v akej vyske vznikne druhej strane Skoda. Zakladom pre vypoget pokuty sa ceny
s DPH.
Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie je povinna strana zaplatit’ strane opravnenej do 30 dni odo
diia ich uplatnenia.
Obstarévatel je povinny v zmysle § 9 zékona &. 281/2001 Z. z. dohodnut’ s poistitelom povinné
zmluvné poistenie zajazdu pre pripad upadku obstaravatela. PoruSenie tejto povinnosti
obstaravatelom zaklad4 objednavatelovi:
- relevantny dévod na okam?Zité odstipenie od zmluvy,
- pravo na vratenie celej sumy, ktora od neho dostal obstarévatel’ na ihradu ceny zajazdov,
- pravo na nahradu spésobene;j Skody.
Obstaravatel’ je povinny uhradit zmluvni pokutu za nedodrZanie povinnosti vyplyvajicich zo
zmluvy do 30 dni od oznamenia objednéavatel’a obstarévatefovi, Ze doslo k poruSeniu ustanoveni
tejto zmluvy obstaravatelom, v akom rozsahu a ako bolo poruSenie zmluvy zistené, a aka skoda
tym bola zistena.

7.10. V pripade odstipenia od zmluvy objednavatela, tento uhradi obstaravatel'ovi platbu do vySky

nakladov vynaloZenych na rekredciu do dia odstipenia od zmluvy, resp. podla platnych
Zmluvnych podmienok obstaravatela (Priloha €. 2).

7.11. Zaplatenie zmluvnej pokuty nevylucuje ndrok na ndhradu Skody.
7.12. Obstaravatel’ je povinny plnit' zaviizky vyplyvajice z tejto zmluvy bez ohladu na to, &i tieto

zévizky plni on alebo tretia osoba. Objednavatel uplatni priavo na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne. O uplatneni tohto prdva urobia zmluvné strany pisomny
zaznam. Uplatnenie svojho prava objednéavatel’ predklad4 pisomne najneskér do troch mesiacov
od skontenia zdjazdu alebo v pripade, ak sa z4jazd neuskuto¢nil odo dita, kedy sa mal skongit,
inak pravo zanikd. Obstardvatel' uhradi objednvatefovi za chybne dodané sluzby alebo za
nedodané sluzby platby len do vytky skutotne vynaloZenych nakladov. Tym nie je dotknute
pravo tdastnika zajazdu uplatnit’ reklamaciu chybne dodanej alebo nedodanej sluzby priamo v
mieste pobytu prostrednictvom delegita obstaravatela alebo po skoneni zdjazdu u
objednavatela. Rovnako tym nie je dotknuté pravo objednavatel’a uplatnit’ zmluvni pokutu.
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8.1
8.2

Clanok VIII.
Zavere¢né ustanovenia

. Tato zmluva plati do 31. decembra 2008.

. Odstipit od tejto zmluvy je moZné v tychto pripadoch:
8.2.1. v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy,
8.2.2. nedodrZanie povinnosti podl'a bodu 7.8.,

8.2.3. v ostatnych pripadoch podl'a ustanovenia Ob&ianskeho zékonnika a zakona ¢. 281/2001 Z. z..

83.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

Odstpenie od zmluvy je (¢inné diiom, kedy bolo pisomné oznimenie o odstapeni od zmluvy
dorudené druhej zmluvnej strane.

Tito zmluvu moZno vypovedaf pisomnou vypovedou sdodrzanim 3-mesalnej vypovednej
lehoty, ktora za&ne plynat prvym diiom po dorudeni vypovede druhej zmluvnej strane.

Zmeny a doplnky tejto zmluvy je moZno vykonavat' iba formou pisomnej dohody zmluvnych
stran, ktora bude neoddelitelnou sii¢astou tejto zmluvy.

Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vzt'ahy z nej vyplyvajice a vznikajiice
ustanoveniami zdkona & 281/2001 Z. z., Obg&ianskeho zdkonnika a savisiacimi vSeobecne
zaviznymi predpismi.

Zmluva nadobiida platnost’ a Gi&innost’ diiom jej podpisu zastupcami obidvoch zmluvnych stran.
Zmluva je vyhotovena v $tyroch rovnopisoch. Jedno vyhotovenie obdrzi obstaravatel' a tri
vyhotovenia obdrZzi objednavatel’.

V Bratislave dfia V Bratislave dila L APR
za obstaravatela: 25 APR, 2008 za objednavatePa: 24 APR. 2008

Mgr. Toma¥ GASPARIK
predseda predstavenstva
GLOBTOUR GROUP a.s.

obtour crovras

g 01 BRAT\SLAVA, Pag;!:gs“eo
-B;; 894172, & DPH: SKZ‘ e
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Specifikdcia predmetu zmluvy

Zahraniény pobytovy z4jazd v destindcii Chorvatsko — Dalmicia v trvani 10 dni

1. Pobytové miesto: CHORVATSKO
Nazov primorského letoviska: VODICE
Nazov hotela: hotelovy komplex PUNTA****

2. Doprava:
2.1. Trasa: Slovensko (Bratislava) — Mad’arsko — Chorvatsko
2.2. Predpokladané &asy odchodov (Zasy odchodov zo SR a predpokladané ¢asy odchodov z miesta

rekredcie ako i predpokladand dizku prepravy)

Zo Slovenskej republiky (v rdmci zvozu) z Bratislavy : cca 20,30 hod.

Z Chorvatska - Vodice : cca 0 20,30 hod.
2.3. Predpokladana dizka prepravy: cca 12 hodin
2.4. Moznost zvozu rekreantov zo Slovenskej republiky do zberného miesta, trasy zvozov:

Trnava, Trenéin, Nitra, Zilina, Banska Bystrica, Presov, KoSice.
2.4. Struény popis vybavenia autobusov a poskytovanie sluzieb pocas prepravy:

luxusny klimatizovany autobus (typu MERCEDES, NEOPLAN, MANN, KAROSA HDa

pod.), vybaveny suchym WC, videom a barom
2.5.Moznost’ zakipenia malého ob&erstvenia za Sk — kava, €aj, pivo, nealko
3. Stravovanie: forma polpenzie vratane napojov k veceriam

- raflajky: podévané formou Svédskych stolov

- obed moznost doplatenia - priplatok za obed : 2.590,- Sk/os./pobyt

- vetera: podavana formou $védskych stolov - podavanie napojov pri veceri: 0,21 vina, alebo

0,21 piva, alebo 0,21 nealka

- klienti pri prichode dostanii privitaci napoj
4. Ubytovanie:

- nazov hotela: hotelovy komplex PUNTA

- kategorizacia ****
4.1. ZloZenie izieb v turnuse — dvojldzkové izby s moznostou 2 pristelok, pocet izieb podla
poZiadaviek objednavatel’a.
4.2. Popis ubytovacicho zariadenia: hotelovy komplex sa nachadza v piniovom héji na pokojnom
mieste malého polostrovéeka, cca 10 minat chédze od rusnej &asti vyhl'adavaného letoviska VODICE,
domécimi obyvatePmi prezyvané "Chorvatske Saint Tropéz". otelovy komplex tvori pét'stranna
viacposchodova budova zrenovovaného hotela PUNTA a jeho tri depandansy. V centrainej budove
hotela Punta sa nachddza restauracia, aperitiv bar, disko klub, piano bar, TV sila a predajfia suvenirov.
Spolotenské priestory hotela si klimatizované a moéZu ich vyuzivat aj hostia ubytovani v
depandansoch. V komplexe je hostom k dispozicii aj otvoreny bazén s morskou vodou a bazén pre
deti, barom na slne&nej terase pri jednom z depandansov i gril - re§tauricia na pldZi. Priamo pred
hotelom sa nachadza skalnato - kamienkova plaZ s upravenymi plochami na slnenie a asi 150 m d’alej
sa nachadza mengia $trkovo - pieskova plaZ s pozvolnym vstupom do mora, ktora je vhodna i pre
rodiny s malymi detmi a neplavcov.
4.3. Popis izieb: $tandartne zariadené dvojlozkové izby s moznostou jednej resp. dvoch pristeliek,
majii kupelfiu so sprchou/WC, si vybavené chladnitkou, SAT TV, telefénom a balkénom s
vyhladom na more, s balkénom, izby sa klimatizované individuélne
4.4, Priamy vyhl'ad na more.
5. Bezplatné pouZitie slnednikov na plaZi a pri bazéne

6. Detsky katik patriact k ubytovaciemu zariadeniu
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7. Hotelovy murovany bazén
8. Umiestnenie rekreaného zariadenia: priamo na plazi
9. Delegatske sluzby: delegast CK GLOBTOUR GROUP as. je k dispozicii denne pocas tradnych
hodin, organizuje informagnd schddzku s privitacim napojom, kde im delegat poskytne podrobné
informacie o hoteli, o poskytovani a vyuZivani sluZieb v komplexe PUNTA, o mieste pobytu,
fakultativnych vyletoch a technické informécie o pobyte. Delegat CK Globtour Group je denne pocas
uradnych hodin k dispozicii na prijimanie poZiadaviek, oznamov, staZnosti a pod.
10. Animadné programy: cviSenie aerobiku resp. aquaaerobiku, detska $portova animdcia, detskd
skolka, vederné zabavné programy pre deti aj dospelych, Klub Globtour ma k dispozicii v hoteli
klubovii miestnost, kde je moZnost poZitiavania knih, $portovych potrieb, spologenskych hier, k
dispozicii je i TV s videom a videokazetami.
8. Vzdialenost od obchodnych centier, reftauratné a kultire zariadenia priamo v komplexe
hotela: tenisové kurty, minigolf, plaZovy volejbal, basketbalové, futbalové a volejbalové ihrisko,
vodné $porty na plaZi, hotel organizuje v sezéne animalné programy pre deti aj dospelych, tanena
terasa so Zivou hudbou, vederné prechadzky pri mori, resp. do centra meste¢ka (cca 5 min. peSo),
posedenia v baroch a prijemnych reStauracidch, pouli¢ni maliari, kultirne a zabavné programy v
romantickom a najmi v noci pulzujiicom stredisku zabavy a veselosti - mestecku Vodice v stredisku
pri hoteli Olympia je ¥kola potapania s podmorskym fotografovanim a $kola surfovania (cca 30 min.
peso resp. hotelovym transférom)
9. Moznost zakipenia fakultativnych vyletov v slovenskej mene — ceny vyletov
SLAPOVI KRKA
Celodenny vylet lod’ou do narodného parku Vodopady rieky Krka a jeho prehliadka so sprievodcom a
vstupenkami v cene. Krka je jedna z najzaujimavejsich riek prameniacich v Chorvétsku, po va¢3inu
svojho toku prechadza kafionom. Nachidza sa na nej mnoho vodopadov a niekolko jazier. Medzi
najkraj$imi vodopadmi Roksi slapem a Skadarski bukem leZi Franti$kansky klastor so vzicnou
kniZnicou. _
CENA: dosp. os. 1.590,- Sk Diet’a do 5 rokov ZDARMA diet’a 5-12 rokov 795,- Sk
SPLIT, TROGIR
Poldenny vylet klimatizovanym autobusom so sprievodcom a vstupenkami v cene. Navsteva
najviaéieho mesta na chorvatskom pobrezi — SPLITU a historického TROGIRU - mesta zapisaného
v kultirnom dedi¢stve UNESCO . Pre svoje mimoriadne cenné kultirno — historické pamiatky,
stredomorsky kolorit 2 malebnii polohu patria k najobl'ubenejsim a najnavitevovanej$im miestam v
celom Chorvatsku.
CENA: dosp. os. 1.190,- Sk Diet’a do 5 rokov ZDARMA diet'a 5-12 rokov 595,- Sk
KORNATI
Celodenny vylet lod’ou do narodného parku Kornati. Plavba stostrovim Kornati, ktoré tvori 148
ostrovov v dP#ke 35 km a &irke asi 13 km. Kipanie sa v Slanom jazere a obed na lodi — grilovand ryba
a doméce vino. Obed a vstupenky si v cene vyletu.
CENA: dosp. os. 2.200,- Sk Diet'a do 5 rokov ZDARMA diet'a 5-12 rokov 1.100,- Sk
FISH PICKNIC
Celodenny vylet lodou na jeden z mnohych ostrovov spojeny s kipanim sa. Na lodi sa podéava
grilovana ryba a domace vino, ktoré st v cene vyletu.
CENA: dosp. os. 1.190,- Sk Diet’a do 5 rokov ZDARMA diet’a 5-12 rokov 595,- Sk
DUBROVNIK
Celodenny vylet klimatizovanym autobusom so sprievodcom a vstupenkami v cene. Panoramaticka
prehliadka mesta zapisaného v kultirnom dedi¢stve UNESCO, volny program a potom prehliadka
starého mesta, naviteva Dominikénského kostola, Dubrovnickej katedraly a mizea Mala Baca.
CENA: dosp. os. 2.200,- Sk Diet’a do 5 rokov ZDARMA diet'a 5-12 rokov 1.100,- Sk

10. Poistenie: komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahranili, vratane poistenia
liegebnych, nakladov a urazového poistenia UNION poistoviia a.s. — rozsah krytia (Priloha ¢.3)
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ZMLUVNE VZTAHY

VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU
1) Utastnikmi zmluvného vzt'ahu su:

a) Cestovna kancelaria GLOBTOUR GROUP as. so sidlom Panska 12, 811 01 Bratislava, ktora
do zmluvného vztahu vstupuje prostrednictvom siete viastnych predajnych miest alebo
externych autorizovanych predajcov (d’alej iba CK) a

b) b) objednavatel (zékaznik), ktorym moZe byt fyzicka alebo pravnickd osoba spdsobila k
pravnym Gkonom a/alebo osoba, v prospech ktorej sa zmluva uzatvorila, resp. na ktora sa
z4jazd previedol

2) Zmluvny vztah medzi CK a objednavatelom sa riadi ustanoveniami zak. & 281/2001 Z.z. v zneni
zakona &. 186/2006 Z.z. a Ob&ianskeho zékonnika &. 40/1964 Zb. v zneni neskor$ich predpisov.
Vzniké uzatvorenim zmluvy o obstarani zdjazdu (dalej len Zmluva), ¢im objednavatel' vyslovuje
stihlas s uzatvorenim Zmluvy a so zmluvnymi vztahmi. Za plnenie zmluvnych zavizkov osob
uvedenych v Zmluve rui objednavatel’ ako za plnenie svojich vlastnych zavizkov.

3) Obsah Zmluvy vyplyva z ponuky tohto katalogu, dodatoénej ponuky CK (napr. akcie, dotlat),
zakaznikom potvrdenych objednavok (napr. forfaitové zdjazdy) a je v salade s tymito Zmluvnymi
vzt'ahmi.

4) Zmluvou sa CK objednavatelovi zavizuje, Ze objednavatelovi obstaraji zajazd a objednavatel sa
zavizuje, Ze zaplati dohodnutd cenu.

5) Objednavatel podpisanim Zmluvy sthlasi, aby CK vo svojich informaénych systémoch
spracovavala jeho osobné idaje v silade s platnou legislativou (zak. €. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych dajov v zneni zdkona &. 363/2005 Z.z.) a to na dobu potrebnil na zabezpelenie prav a
povinnosti vyplyvajicich zo zmluvnych vztahov medzi objednavatefom a CK. Tento sithlas udeluje
a? do doby jeho pisomného odvolania, ktoré je moZné po predchadzajicom dohovore s CK.
Poskytnuté udaje moZu byt spristupnené len zamestnancom CK a osobam, ktoré si opravnené
ponikat a poskytovat sluzby CK, ako aj osobam, ktoré dodavaju sluzby pre CK (vritane
cezhrani¢ného toku), a to za uelom ponuky alebo poskytovania sluZieb pre CK. Tento sthlas so
spracovanim udajov sa tieZ vztahuje na vietkych spracovatelov tychto Gdajov. Sihlas objednavatel
udeluje aj v mene ostatnych Gdastnikov zdjazdu a to na zéklade zikona, resp. ich pisomného sthlasu,
o ktorom vyhlasuje, Ze nim preukézatelne disponuje.

II. CENOVE PODMIENKY A CENY ZAJAZDOV
1) Ceny zdjazdov organizovanych CK si zmluvnymi cenami dojednanymi dohodou medzi CK a
objednavatefom. Zavdzna a dohodnuta cena je uvedena v Zmluve. Pre uréenie cien zdjazdov bol
pouzity kurz slovenskej koruny oproti cudzim menam podra oficialneho kurzového listka NBS zo difia
20.11. 2007 a ceny sluZieb a poplatkov zndme k tomuto datumu.
2) CK je opravnena jednostrannym itkonom zvysit' cenu zajazdu v pripade, Ze dojde k:
a) zvyseniu cien leteckého paliva nad Groven 900 USD za 1 tonu, na letisku v Bratislave, Poprade,
Sliagi, resp. Kogiciach (nevztahuje sa na klientov, ktori uhradili plnii cenu zajazdu).
b) zvyseniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a pristavnych poplatkov, ktoré si
zahmuté v cene zéjazdu,
¢) zmene kurzu slovenskej koruny pouZitého na uréenie ceny z4jazdu v priemere o viac ako 5 %,
ak k tomuto zvyseniu dojde do 21.dfia pred zadiatkom z4jazdu (nevztahuje sa na klientov, ktori
zaplatili zajazd v pinej vyske).
d) zvyseniu poplatkov za viza, ktoré nastali po 01.12.2007
e) zvySeniu ceny zdjazdu o rozdiel, ktory vznikol zmenou dafiovych alebo inych zikonov
stanovujiicich poplatky (napr. miestny poplatok), priCom je rozhodujici datum uzavierky
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3) Pokial’ déjde k uvedenym zmenam do 21.diia pred zaliatkom zajazdu, je CK opravnena cenu
zéjazdu uvedenil v Zmluve jednostranne zvysit' o Ciastku, o ktord sa zvysi cena alebo platba podla
odst. 2) pismena a) a b) oproti cene sluZieb a platieb zahrnutych v cene zdjazdu. V pripade zmeny
kurzu slovenskej koruny pouZitého na urlenie ceny zajazdu v priemere o viac ako 5 % je CK
opréavnena zvy§it' jednostranne cenu zajazdu maximalne o ¢iastku zodpovedajucu percentuélnej vyske
zmeny kurzu (nevztahuje sa na klientov, ktorf zaplatili zdjazd v plnej vyske). Toto zvy3enie ceny je
pre objednévatel'a zavizné.

4) Pisomné oznamenie o zvy3eni ceny musi CK odoslat’ objednavatelovi najneskdr 21 dni pred
zatiatkom zajazdu, inak cestovnej kancelarii nevznikne prévo na zaplatenie rozdielu v cene zéajazdu.

5) Ceny z4jazdov su stanovené na osobu (ak nie je uvedené inak) a zahffiaju len tie sluzby, ktoré st
pre kazdy zéjazd taxativne vymenované. K cendm autobusovych zajazdov sa za dopravu s odchodom z
jednotlivych miest zo Slovenska ugtuje priplatok - vid’ dopravné stranky pri jednotlivych destinaciach.
K zékladnym cenam zajazdov sa pripoitavaju priplatky, resp. odpotitavaju zlavy uvedené v
zékladnej ponuke na osobu. Tieto sluzby sa méZu doobjednat’ len na dobu celého pobytu.

6) Zravy sa vztahuju na katalégovii cenu zajazdu pre osobu na zékladnom 16Zku. Zl'ava sa nevztahuje
na osoby na pristelkich resp. na osoby bez naroku na 16Zko, Specialne pevné ceny, zvyhodnené ceny a
znizené ceny dopravy pre osoby na pristelkach. Zl'ava sa taktiez nevztahuje na poznavacie zajazdy,
povinné priplatky, poplatky, priplatky za autobusovia dopravu a dopravu na letisko, viza a poistenie.

7) Na akciové ceny, publikované formou akciovej ponuky, sa nevztahuja Ziadne d’alie zl'avy.

III. PLATOBNE PODMIENKY
1) CK ma pravo na zaplatenie ceny zdjazdu pred jeho poskytnutim a objednavatel’ je povinny uhradit’
cenu z4jazdu pred jeho poskytnutim.
2) CK je opravnena poZzadovat’ zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni Zmluvy. Vy$ka preddavkov a
gasovy rozvrh platieb je dohodnuty takto:
a) pri vzniku zmluvného vztahu je objednavatel’ povinny uhradit’ preddavok vo vyske minimélne 50
% ceny zajazdu,
b) najneskor 46 dni pred zagiatkom zajazdu je objednavatel’ povinny uhradit’ doplatok do celkove;j
ceny zajazdu,
c¢) v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 46 dni pred zadiatkom zijazdu je
objednavatel’ povinny uhradit’ 100 % ceny z4jazdu.
3) Objednavatel’ ma narok na poskytnutie sluZieb len po zaplateni celej ceny zajazdu. V pripade, Ze
objednavatel’ z akychkol'vek dovodov nedodrZi termin tihrady preddavku vo vyske 50% ceny z4jazdu
pri vzniku zmluvného vzt'ahu alebo doplatku do vysky celej ceny zAjazdu najneskdr 46 dni pred
zatiatkom zjazdu, st CK opréavnené odstipit’ od uzavretej Zmluvy a poZzadovat zaplatenie zmluvnej
pokuty podPa &lanku VI tychto Zmluvnych vzt'ahov. Objednévatel’ sa zavizuje uhradit CK zmluvnu
pokutu vo vyske 100% ceny zdjazdu i v pripade, ak do zatiatku zajazdu objednévatel’ neuhradil CK
preddavok ani celt cenu zdjazdu a CK od uzavretej Zmluvy neodstapili.
4) Pokial objednavatel’. uzatvoril Zmluvu a uhrddza cenu zdjazdu prostrednictvom externého
autorizovaného predajcu a tento nedoruéi CK platbu najneskor v deii zaliatku z4jazdu, vznikne
objednavatePovi pohl'addvka vogi tomuto predajcovi. CK v takomto pripade povazuju cenu zdjazdu za
neuhradent a objednavatel’ je povinny uhradit’ cenu z4jazdu priamo CK v stanovenom nahradnom
termine. Neuhradenie povazuji CK za odstipenie objednévatela od Zmluvy v zmysle bodu VIIL
Zmluvnych vztahov.

IV. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATEL’A
1) K zékladnym pravam objednavatel'a patri najmé:

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

b) pravo vyzadovat od CK informacie o podstatnych skutoénostiach, ktoré sa tykaju zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

¢) pravo byt oboznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,

d) pravo kedykol'vek pred zagiatkom Eerpania sluZieb odstupit’ od zmluvy podla ¢lanku VIL tychto
Zmluvnych vzt'ahov,
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g)

h)

pravo na reklaméciu nedostatkov a jej vybavenie v silade s ¢lankom VIII. tychto Zmluvnych
vzt'ahov,

pravo obdrzaf najneskdr 7 dni pred zalatim zajazdu pisomne d’alSie podrobné informacie o
vietkych skuto&nostiach, ktoré st pre objednavatel’a doleZité a ktoré sa cestovnym kancelaridm
zname, ak nie su obsiahnuté uz v Zmluve alebo v katalogu, ako i potrebné doklady (letenka mu
bude odovzdana na letisku pri odlete). :
pravo pisomne ozndmit' CK najneskdr 14 dni pred za¢iatkom zijazdu, Ze zdjazdu sa namiesto
neho zacastni in4 osoba uvedena v oznidmeni. Ozndmenie musi obsahovat’ aj vyhlasenie nového
objednavatela, Ze suhlasi s uzatvorenou zmluvou a spitia vietky dohodnuté podmienky ucasti na
zajazde. Dilom dorudenia oznimenia sa v fiom uvedena osoba stédva objednavatelom. Pévodny
objednavatel’ a novy objednavatel' spoloéne a nerozdielne zodpovedaji za zaplatenie ceny
zéjazdu a Ghradu nékladov, ktoré CK v suvislosti so zmenou objedndvatel'a vzniknu.

pravo na ochranu osobnych tidajov ktoré objednavatel’ uvddza v Zmluve a ostatnych dokladoch
pred nepovolanymi osobami

2) K zakladnym povinnostiam objednavatel’a patri najma:

a)

b)

c)

e)

g)

h)

i)
k)

D

poskytnit CK potrebnti siéinnost k riadnemu zabezpeteniu a poskytnutiu sluZieb,
predovsetkym pravdivo a Uplne uvadzat’ pozadované idaje v Zmluve vratane akychkolvek
zmien tychto tidajov a predlozit’ d'al§ie  doklady podl'a poZiadavky CK,

zabezpetit' u 0sdb do 18 rokov, ak necestuji s rodiémi, sprevadzanie a dohlad dospel¢ho
ntastnika a pisomny sthlas zakonného zéstupcu, obdobne zabezpedit' sprevadzanie a dohlad u
0s6b, ktorych

zdravotny stav to vyZaduje,

nahlasit’ G&ast’ cudzich $tatnych prisludnikov,

zaplatit’ cenu zajazdu v stilade s &l. I11. tychto Zmluvnych vztahov,

prevziat’ od CK doklady potrebné pre Cerpanie sluZieb,

mat’ u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial’ je vyZadované), byt zaoCkovany
(pokial je to vyZzadované), dodrZiavat pasové, colné, devizové, zdravotné, dopravné,
bezpe&nostné predpisy ako i zakony a zvyklosti krajin a miest, do ktorych cestuje. Vietky
naklady, ktoré vzniknti nedodrZanim tychto predpisov, znasa i¢astnik zajazdu. Deti do 5 rokov
musia byt zapisané v cestovnom doklade zékonného zéstupcu, deti nad 5 rokov musia
disponovat’ vlastnym cestovnym dokladom. '

riadit sa pokynmi sprievodcu, delegita alebo iného urSeného zastupcu CK a dodrZiavat
stanoveny program,

po&inat’ si tak, aby nedochidzalo ku $kodim na zdravi alebo majetku na dkor ostatnych
zdkaznikov, dodavatel'ov sluZieb alebo CK a uhradit’ pripadnu spésobenu skodu,

dbat’ o v&asné a riadne uplatnenie pripadnych narokov vodi dodavatelom sluZieb podl'a lanku
VIIIL. tychto Zmluvnych vztahov.

zdrzat’ sa konania a spravania, ktoré mdZe poskodit, ohrozit’, obmedzit alebo popudit’ ostatnych
uéastnikov zajazdu

dostavit’ sa na miesto odchodu v stanovenom &ase nie v stave opitosti, je povinny spravat’ sa
slusne, tak aby neruil spolucestujiicich, najméd nesmie byt agresivny, vulgarny. Ak bude
zmluva o zéjazde vyplnena na zéklade netplnych a nepravdivych informécii od objednavatela,
vietky nasledky vzniknutych komplikacii zna%a objednavatel. V pripade, ak by niektory z
tdajov chybal, resp. bol nespravny, alebo neiplny, je objednavatel povinny bezodkladne
informovat’ a Ziadat’ opravu od osoby, ktord doklad vystavila.

3) K povinnostiam objednévatel'ov — pravnickych osob, ktoré sa G¢astnikmi zmluvného vztahu dalej

patri:
a)

b)
c)

oboznamit’ svojich G&astnikov s tymito zmluvnymi vztahmi ako aj s d’aldimi informaciami,
ktoré od CK obdrzi, najmi ich viak informovat’ o rozsahu a kvalite sluZieb,

zabezpetit, aby vietci Gastnici plnili zakladné povinnosti zikaznikov,

uréit vediceho skupiny v pripade, ked’ podl'a dohody s CK nie je zabezpeCeny sprievodca CK.
Tento vedici organizane zabezpeCuje riadne poskytnutie sluZieb od dodavatelov, dba na
plnenie programu sluzieb.
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1)
2)
3)

4)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

V. POVINNOSTI A PRAVA CK
K prdvam a povinnostiam objednavatela uvedenych v &l IV. tychto Zmluvnych vztahov sa
vztfahuji im zodpovedajuce povinnosti a prava CK. ,
CK je povinna pred uzatvorenim Zmluvy informovat’ o vietkych podstatnych skutoCnostiach,
ktoré st jej zname a ktoré mozu mat’ vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kipe z4j azdu.
CK nie je povinna poskytniit' zakaznikovi plnenia nad rdmec vopred potvrdenych a zaplatenych
sluzieb.
CK je povinna maf uzatvorend zmluvu o poisteni zdjazdu, na zaklade ktorej vznika
objednavateFovi pravo na poistné plnenie v pripadoch, ked’ CK z dévodu svojho tpadku:
a) neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do SR, ak je tato doprava
stiGast’ou zdjazdu
b) nevrati objednavatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zajazdu v pripade, ak sa zijazd
neuskuto¢nil
c) nevrati objednavatefovi rozdiel medzi zaplatenou cenou z4jazdu a cenou CiastoCne
poskytnutého zajazdu v pripade, ak zajazd bol poskytnuty len z Casti.

V1. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB, ZRUSENIE ZAJAZDU
Ak je CK nitend pred zadiatkom zdjazdu zmenif podstatni podmienku Zmluvy, navrhni
objednavatelovi zmenu Zmluvy. Ak navrhovani zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny zajazdu,
musi sa v ndvrhu nova cena uviest. Objednavatel’ ma pravo sa rozhodnut, &i so zmenou suhlasi,
alebo & od Zmluvy odstipi bez zaplatenia zmluvnych pokit. Svoje rozhodnutie musi pisomne
oznamit CK v lehote urSenej CK v navrhu zmeny. Pokial objednavatel’ v stanovenej lehote
nedorudi CK doklad o odmietnuti navrhovanej zmeny, plati, Ze navrh zmeny prijal.
CK mé pravo zrusit zjazd, ktory je predmetom zmluvného vztahu uzavretého medzi CK a
objednavateFom do 21 dni pred jeho zagiatkom ak jeho uskutoCnenie bude pre CK ekonomicky
netinosné. Ak CK zrusi zajazd, je povinna tito skutotnost’ objednavatel'ovi pisomne oznimit’ bez
zbytoéného odkladu.
CK si vyhradzuju préavo zrusit’ zajazd, ktorého uskutoénenie je staZené alebo nemoZné v dosledku
nepredvidatePnych mimoriadnych udalosti (napr. vojna, teroristicky tok, povstanie, zemetrasenie,
iné Zivelné pohromy, $irenie nkazlivej choroby, rozhodnutie Statnych orgénov a pod., resp. ak by
bola inak ohrozend bezpe&nost, zdravie alebo Zivot objednavatelov), ktoré nebolo moiné pri
uzatvarani Zmluvy predvidat’ a ktorym nebolo moZné zabranit’.
Ak CK odstipi od Zmluvy z dévodu zruSenia z4jazdu pred jeho zadiatkom alebo ak objednavatel’
nesthlasi s navrhovanou zmenou Zmluvy podFa ods.1), mé objednéavatel’ pravo Ziadat, aby mu
CK na zéklade novej Zmluvy poskytla iny zdjazd najmenej v kvalite, ktord zodpovedé sluzbam
dohodnutym v povodnej Zmluve, ak CK méZe takyto zdjazd poniknut. Pri uzatvoreni novej
Zmluvy sa platby uskutonené na zéklade pévodnej Zmluvy povaZuju za platby podla novej
Zmluvy. Ak je cena nového zajazdu niZsia ako uz uskutoénené platby, je CK povinna tento rozdiel
bezodkladne objednavatel’ovi vratit’.
Pre realizaciu kazdého z4jazdu je stanoveny minimalny podet 35 tiastnikov. Ak CK zrusi zajazd z
dovodu nedosiahnutia minimalneho pottu tu&astnikov, je povinnd tito skutoénost’ oznamit
objednavatelovi najneskér 7 dni pred odchodom zdjazdu.
CK a objednavatel' sa dohodli, Ze nepovazuji za podstatnd podmienku Zmluvy zmenu trasy
zéjazdu, ubytovacieho zariadenia na vySSiu, pripadne rovnaku kategériu, Casovych
harmonogramov programov, miesta nastupu a vystupu, Sasu a miesta odletu alebo priletu,
meskanie lietadla, zmenu leteckej spolognosti a typu lietadla, zrusenie autobusovej dopravy na
letisko alebo z letiska, zruienie autobusovej dopravy do Bratislavy a zmenu kategérie autobusu pri
doprave po Slovensku. Autobusova doprava na letisko a z letiska sa uskutocni pri minimalnom
poéte 15 tkastnikov. Doprava po Slovensku pri vetkych autobusovych z4jazdoch sa uskuto¢ni pri
minimélnom poéte 8 Gi¢astnikov z jedného nastupného miesta. Za podstatni podmienku Zmluvy sa
nepovazuji ani také zmeny, ktoré sliZia na opravu zrejmych omylov a tlacovych chyb.
Ak po zatiatku z4jazdu CK neposkytne objednavatel'ovi sluzby alebo ich podstatna Cast riadne a
véas alebo zisti, ze mu ich nebudi mdct poskytnat, aj ked’ ich k tomu Zmluva zaviazala, si
povinné bezodkladne urobit' také opatrenia, aby mohol zajazd pokracovat. Ak pokradovanie

Z4jazdu nemoZno zabezpecit inak ako proswednictvom SIuZieb nizsej kvality, nez su uvedené v
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Zmluve, je CK povinna vritit' objednévatelovi rozdiel ceny medzi pontikanymi a poskytnutymi
sluzbami.

8) Na zaklade individudlneho Zelania objednavatefa je CK schopnd, ak je to moZné, uskuto¢nit’
zmenu mena Géastnika z4jazdu, zmenu sluZieb zajazdu alebo zmenu terminu z4jazdu za pausalny
poplatok 1 000 Sk za osobu.

9) CK mé préavo na refundéciu finanénych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad ramec sluzieb
dohodnutych v Zmluve s objednavatePom a ktoré boli poskytnuté so sihlasom objednavatela
pocas zajazdu.

VIL. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1) CK mbZe pred zaliatkom zdjazdu od Zmluvy odstipit' len z dévodu zruSenia zdjazdu alebo z
dovodu porudenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednavatefom. Pisomné oznamenie o
odstipeni od Zmluvy s uvedenim dbvodov zasiela CK doporudenym listom na adresu
objednéavatela uvedenii v Zmluve. Uginky odstipenia od Zmluvy nastivaji diiom odoslania
oznamenia.

2) Objednéavatel mé pravo odstipit od Zmluvy kedykol'vek pred zaciatkom Cerpania sluZieb:

a) bez udania dévodu

b) z ddvodov poruSenia povinnosti CK vyplyvajicich zo Zmluvy. Ozndmenie o odstipeni od
Zmluvy spise objednavatel bud’ formou zaznamu v predajnom mieste, kde si zajazd zakipil,
alebo ho na predajné miesto posle doporudenou postou, pripadne dorudi inym
preukazatel'nym spdsobom. Utinky odstipenia od Zmluvy nastivaja diiom spisania zdznamu,
prip. diiom dorugenia pisomného oznimenia na predajné miesto, kde si objednavatel’ zajazd
zakupil.

3) Ak nie je dévodom odstapenia objednavatela od Zmluvy poruSenie povinnosti CK, ktoré su
uréené Zmluvou, alebo ak CK odstipi od Zmluvy z dévodu porusenia povinnosti objednavatelom,
je objednavatel’ povinny zaplatit’ CK zmluvné pokuty. Vyska zmluvnej pokuty je stanovena podl'a
pottu dni pred nastupom na zéjazd alebo Cerpanim sluZieb nasledovne:

0 . . o
46 dni a viac pred odchodom z4jazdu: 30 % z ceny objednanych sluzieb a

poistné
o . , o
45-31 dni pred odchodom zajazdu: 40. A), z ceny objednanych sluZieb a
poistne
o . . o
30 -21 dni pred odchodom zijazdu: 50. A), z ceny objednanjch sluzieb a
poistne
o . , Y.
20-15 dni pred odchodom zajazdu: 80. /o, z ceny objednanych sluzieb a
poistné
14 -6 dni pred odchodom z4jazdu: 90 % z ceny objednanych sluZieb a
) poistné

5 dni a menej pred odchodom zdjazdu: a poistné

4) Ak nenastipi zékaznik na zéjazd, pobyt, alebo nevyerpd sluzbu cestovného ruchu bez
predchadzajiceho odstiipenia od Zmluvy, alebo z dévodu nesplnenia povinnosti podla &1 IV. ods.
2) pism. f) tychto Zmluvnych vztahov, je povinny uhradit’ 100 % z vopred stanovenej ceny.

5) Vopred stanovenou cenou sa rozumie predajna cena vratane vSetkych ucastnikom zakupenych
fakultativnych sluZieb.

6) Pri urdeni pottu dni pre vypo&et zmluvnej pokuty je rozhodujici deii, ktorym nastavaji Cinky
odstiipenia od Zmluvy. Tento defi sa tieZ zapoditava do stanoveného poctu dni. Do poltu dni sa
nezapotitava defi odjazdu, odletu alebo nastupu na z4jazd pri individualnej doprave.

7) CK mé pravo odratat zmluvna pokutu od zaplateného preddavku alebo zaplatenej ceny doposial
objednanych sluZieb. CK je zérovefi povinna vratit' objednavatelovi bezodkladne zostatok z
uhradenej ceny z4jazdu podl'a zruSenej Zmluvy.

8) CK si vyhradzuje pravo vyligit Gastnika zdjazdu bez naroku na nahradu, ak zavaZne porusi
pravne predpisy Slovenskej republiky alebo navitiveného Statu, pripadne zédvaZne nardSa program
&i priebeh z4jazdu. V takomto pripade je Giastnik zdjazdu povinny uhradit vSetky néklady a Skody
vzniknuté v stvislosti s jeho vyladenim z udasti na zdjazde.
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9) Ziadost zékaznika o zmenu terminu, ktory si tento u CK objednal a bol CK potvrdeny, nezaklada
dévod zbavenia sa povinnosti zo strany zdkaznika zaplatit’ zmluvnd pokutu za zruSenie skor
objednaného zajazdu.

VIIL. REKLAMACIE, ZODPOVEDNOST ZA SKODY

1) V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb je niZSia, ako bolo pévodne dohodnuté v Zmluve,
vznikd zdkaznikovi pravo na reklamiciu. Zékaznik je povinny uplatnit’ pravo na odstranenie
chybne poskytnutej sluzby bezodkladne a to priamo na mieste u dodavatela sluzby alebo u
povereného zastupcu CK tak, aby mohla byt zjednané okamzZitd naprava. Zastupca CK je povinny
rozhodnit’ o reklamécii ihned’ v rdmci svojej kompetencie.

2) Ak nie je moZné okamZite vybavit' reklaméciu a zjednat' napravu, poskytne zastupca CK
reklamujiicemu reklamadny protokol s oznaenim zajazdu, reklamujicej osoby a predmetu
reklamécie. Protokol podpiSe zastupca CK alebo dodavatela sluzby a reklamujuci, ktory obdrZzi
jeden exemplar reklama&ného protokolu. Zastupca CK sa vyjadri k predmetu reklamécie. Tento
potvrdeny reklamacny protokol je zdkaznik povinny predloZit’ pri reklamacii.

3) Svoje néroky z reklamécie musi zakaznik pisomne uplatnit’ u CK bezodkladne, najneskdr viak do
troch mesiacov od skon&enia zajazdu alebo v pripade, Ze sa z4jazd neuskuto¢nil, odo diia, ked’ sa
mal zijazd skondif podla Zmluvy, inak préavo zanikd. Reklamécia zaslana iba elektronickou
postou (e-mail) sa nepovaZuje za platne podani. Na vietky reklamacie podané v silade s
uvedenymi podmienkami je CK povinna odpovedat pisomnou formou a to najneskdr do 30 dni od
obdrZania reklaméacie.

4) CK je zodpovedna objednavatelovi za poruSenie zavizkov vyplyvajucich z uzatvorenia Zmluvy
bez ohladu na to, &i tieto zavizky ma plnit CK alebo ini dodévatelia sluZieb, ktoré sa poskytuju v
rémci z4jazdu. CK nezodpoveda za trovei cudzich sluZieb a akcii mimo ramec z4jazdu, ktoré si
zékaznik objedna na mieste u sprievodcu, hotela alebo inej organizacie (napr. fakultativne vylety).
Ak plaz nie je siastou hotelového aredlu a majetkom hotela s pristupom vyhradne len pre
hotelovych hosti, CK ani hotel nezodpovedaju za jej Cistotu, tdrzbu a vybavenie.

5) Za predmet reklamacie sa nepovaZuji také skody a majetkové ujmy spdsobené zakaznikovi, ktoré
st predmetom zmluvnej Gpravy poistného krytia poistovne na zaklade poistnej zmluvy o
cestovnom poisteni, ani také ¥kody a majetkové wjmy, ktoré si z rozsahu poistného krytia
vyslovne vyfaté.

6) Ak nastant okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na &innosti a postupe CK,
malé zmeny v priebehu sezény v kratkej dobe pred odchodom zajazdu zo strany ubytovacieho
zariadenia alebo zahrani¢ného partnera (organizacia stravovania, doplnkové sluzby, fakultativne
programy, stavebna &innost a pod.), alebo okolnosti na strane zdkaznika, na zéklade ktorych
zékaznik uplne alebo stasti nevyuZije objednané, zaplatené a cestovnou kancelariou zabezpeené
sluzby, nevznika zakaznikovi nérok na Ghradu alebo zl'avu z ceny tychto sluzieb.

7) CK nezodpoveda za pripadné meskanie dopravnych prostriedkov a upozoriiuju na moznost jeho
vzniku z doévodov zhorienej zjazdnosti ciest a hrani¢nych prechodov, z dévodu nepriaznivého
potasia, resp. z technickych a prevadzkovych dévodov. CK nezodpoveda za $kody, ktoré mozu
vzniknat nasledkom megkania dopravného prostriedku. V pripade meSkania dopravného
prostriedku nevznika zdkaznikovi pravo na odstiipenie od Zmluvy.

8) V pripade meskania letu sa leteckd spoloénost’ riadi nariadenim ES &. 261/2004 Eurdpskeho
parlamentu a rady. Zodpovednost za cestujicich od Casu odbavenia aZ po opustenie colného
priestoru letiska preber letecka spolo€nost’.

9) V pripade nutnosti vyuZitia inej dopravy ako bolo dohodnuté v Zmluve (napr. pri poruche
autobusu), CK hradi cestovné naklady v ramci izemia SR vo vySke cestovného vlakom 2 tr. resp.
autobusom pravidelnej autobusovej linky.

10) CK nezodpoveda za $kodu, ktord nezavinili ani ona, ani jej dodavatelia sluZieb a $koda bola
spdsobena zdkaznikom trefou osobou, ktord nie je spojend s poskytovanim zdjazdu, alebo
udalostou, kiorej nebolo moZné zabranit' ani pri vynaloZeni vietkého usilia, alebo v dosledku
neobvyklych a nepredvidateInych okolnosti.
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2)

3)

1)

2)

IX. CESTOVNE POISTENIE
Sudastou vietkych zijazdov CK je komplexné cestovné poistenie vratane poistenia
stornopoplatkov pre ulastnikov zajazdu (ako povinny priplatok). Ceny komplexného cestovného
poistenia si uvedené v katalogu cestovnej kancelarie. Presny rozsah komplexného cestovného
poistenia pre klientov CK je k dispozicii vo vietkych pobockach CK.
Poistny vzt'ah vznika priamo medzi G€astnikom zé4jazdu a poistovacou spolo¢nostou. V jednani o
od$kodneni poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k GCastnikom zédjazdu a CK
neprislicha posudzovat’ existenciu, pripadne vysku uplatiiovanych narokov z tohto vztahu.
V pripade, %e objednavatel’ odmietne komplexné cestovné poistenie, ktoré je sucastou zajazdov
CK, je povinny uhradit iba &ast’ sliZiacu mu na jeho poistenie voéi insolventnosti CK. Zaroveii
tym objednavatel preberd plni zodpovednost’ za pripadné Skody, ktoré su inak predmetom
poistného plnenia komplexného cestovného poistenia, ktoré je v ponuke CK.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

Vietky tdaje a pokyny obsiahnuté v katalégu CK o sluzbéach, cendch a cestovnych podmienkach
zodpovedaju informaciam znamym v dobe tlade 20.11.2007 a CK si vyhradzuji pravo ich zmeny
do uzatvorenia Zmluvy s objednavatefom. V3etky informécie uvedené v tomto katalégu boli
zostavené na zdklade naSich poznatkov a informacii, ktoré sme mali k dispozicii ku diiu vydania
katalégu. Vyhradzujeme si pravo na pripadné zmeny, ktoré sa mohli vyskytnit' po uzévierke tohto
katalogu. Zdvorilo vas uistujeme, Ze vas budeme o nich bezodkladne informovat najneskor do
terminu zakipenia vasho zajazdu. Ospravedliiujeme sa za pripadné neimyselné chyby a preklepy,
ktoré sa mohli pri spracovani katalogu vyskytnat.

Tieto zmluvné vztahy sa platné a G¢inné od 20. 11. 2007 a spolu s katalégom sa povaZuji za
nedielnu sGdast Zmluvy. Pre vyklad pojmov buda pouZité vieobecné informacie uvedené v tomto
katalégu CK.
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Ministerstvo obrany SR KaVSU-4-469/2008

Urad pre investicie a akvizicie Priloha 3
C. p.: UIA-354-65/2008-OddKM Podet listov: 1
ROZSAH KRYTIA:
1. poistenie lietebnych nakladov v zahranigi — poistné krytie do vysky 100 000 EUR/poistna udalost
2. poistenie batoZiny — poistné krytie do vysky 20 000,- Sk/. max 5.000,- Sk/vec
3. poistenie zodpovednosti za §kody — poistné krytie na veciach do vysky 1 .000.000,- Sk , na zdravi

4.

W

=

&=

do vygky _200000,- Sk,

poistenie stornovania zjazdu

poistenie nevydarenej dovolenky — poistné krytie do vysky 500,- Sk/dei, resp. 300,- Sk/deti,

poistenie zvySenych ndkladov na spitna prepravu — poistné krytie do vysky 12 500,- Sk/os.,

poistenie doprovodu — poistné krytie do vySky max. 40 000,- Sk/poistna udalost’,

poistenie predéasného navratu — poistné krytie do vysky 10.000,- Sk/os., spolu max. 40 000.-

Sk/poistné udalost’, a neSerpanych sluZieb — poistné krytie do vysky 20.000.- Sk/os., max.

10. poistenie straty dokladov — poistné krytie do vysky 10000,- Sk/poistna udalost’,

11.a/poistenie oneskoreného dodania batoZiny — poistné krytie do vysky 5.000.- Sk/os.

11.b/ poistenie nepojazdného vozidla — poistné krytie do vy¥ky 7 000,- Sk/os.
12.poistenie meskania hromadného dopravného prostriedku — poistné krytie do vySky nad 6 hod.

100,- Sk/hod. max 1 000,- Sk/os.

13.poistenie pravnej pomoci — advokat 2 000 EUR, kaucia 3 000 EUR
14.poistenie oneskoreného nastupu na zajazd — poistné krytie do vysky 3 000,- Sk/os. max vSak

10 000,- Sk/poistna udalost’ za vSetky osoby

17 %uﬁ
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Zmluva je totoZna s podpisanym originalom:
53 _/
/_.{(" Lt b L

Ing. Viliam KAMODY
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