MINISTERSTVO OBRANY SR
Urad pre investicie a akvizicie Vytladok &.:
Pocet listov; 4
Prilohy: 4/6
UIA-1117/2009

C.p.: KaVSU-2-1197/2009

Zmluva o technickej a servisnej podpore &. 29/8051

uzatvorend v zmysle ustanoveni § 269 a nasl. Obchodného zékonnika

Zmluvné strany

Objednavatel’: Slovenska republika - Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8
832 47 Bratislava

Zastupeny : Ing. Juraj HREHORCAK

Bankové spojenie :

riaditel’ Uradu pre investicie a akvizicie

Statna pokladnica

Cislo Gétu : 7000171215/8180
IBAN : SK59 8180 0000 0070 00171215
BIC : NBSBSKBX
ICO: 30845572
Vybavuje: Ing. Branislav Chlebana UIA tel.: 0960 321 290

fax: 0960 321 339

(d’alej len ,,objednavatel®)

Poskytovatel’: InterWay, s.r.o.
Stara Vajnorska 21
831 04 Bratislava
Zastipeny: Ing. Boris Kekesi
konatel'om
Vybavuje: Ing. Miroslava Gajdo$ova
tel.: +421/2/32788888
fax: +421/2/32788890
ICO: 357 28 531
IC DPH: SK2020268294

Bankové spojenie:

zapisany v registri :

Vlozka &islo:

Citibank (Slovakia) a.s., &islo 0&tu: 2107140002/8130

OR Okresného stdu Bratislava I
Qddiel: Sro
15626/B

(d’alej len ,,poskytovatel™)
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Clanok L.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie technickej a servisnej podpory prostredia enterprise
infratruktiry servisne orientovanej architektiry (d’alej len SOA) a sluzby tak, aby boli naplnené
predpoklady pre plynuly prechod do produkénej prevddzky a ziroveti podpora Oracle Real
Application cluster (Oracle RAC) pripraveného pre prevadzku technologickych komponentov
SOA. Specifikacia oboch ¢asti predmetu zmluvy je popisana v prilohach &.1 — 2 tejto zmluvy.

Nedodrzanie zavizku splnenia predmetu zmluvy v termine uvedenom v &lanku III. a rozsahu
uvedenom v Prilohe €.3 tejto zmluvy vinou poskytovatel'a, budi povaZovat zmluvné strany za
podstatné poruSenie zmluvného vztahu v zmysle § 345, odsek 2 Obchodného zakonnika.

Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ za predmet zmluvy cenu uvedent v &lanku II. tejto zmluvy.

Clanok II.
CENA

Cena za predmet zmluvy je stanovenid dohodou v zmysle zikona &.18/1996 Z.z. o cenach v
zneni neskorsich predpisov vo vyske:

1 326 850, 00 EUR vratane 19% DPH
(slovom: jedenmilidntristodvadsat’$est'tisicosemstopat'desiat EUR)

t.j. 39 972 683,10 SKK vratane 19% DPH
(1,000 Eur = 30,126Sk)

V dohodnutej zmluvnej cene sii zahrnuté vSetky naklady poskytovatela suvisiace so splnenim
predmetu zmluvy.

Celkovd dohodnutd zmluvna cena uvedend v bode 2.1 mdze byt menena iba so suhlasom
obidvoch zmluvnych stran ak :
a) bude objednavatefom pozadované poskytnutie technickej a servisnej podpory nad
dohodnuty vecny obsah predmetu zmluvy uvedeny v tejto zmluve,
b) v priebehu plnenia predmetu zmluvy dojde k zmene vysky sadzby DPH, alebo inych
zakonnych noriem a predpisov, ktoré budii mat’ vplyv na dohodnutii zmluvnu cenu.

_ . Clanok INL
TERMINY A SPOSOB PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Poskytovatel’ sa zavizuje splnit’ predmet zmluvy v rozsahu uvedenom v &lanku I., bod 1.1
nasledovne:

Podpora pilotnej prevadzky — od 19.12.2009 do 31.3.2010

Podpora Oracle RAC —od 19.12.2009 do 18.12.2011

Dodanie predmetu zmluvy bude povaZované za splnené jeho odovzdanim v mieste plnenia, ¢o
bude potvrdené opravnenymi zastupcami objednévatel’a a dodévatel’a v preberacom zépise.

Miestom plnenia predmetu zmluvy bude Zakladiia staciondrnych KIS, Zelezniéna 3, 911 01
Trenéin.

Oprévnenou osobou na prevzatie predmetu zmluvy je velitel ZaSKIS, alebo osoba nim
poverena,
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Clinok IV.
PLATOBNE PODMIENKY

Platba bude vykonand na zéiklade faktiry vystavenej poskytovatelom. Poskytovatel vystavi
faktiiru na zaplatenie zmluvnej ceny podla &lanku II. tejto zmluvy na predmet zmluvy, ktory je

uvedeny v &lénku L, bod 1.1 v dvoch vyhotoveniach a doruéi ju objednavatel'ovi najneskér do
12,00 hodiny diia 21.12.2009.

Objednavatel’ uhradi len kompletnii faktiru ak tito faktaru prijme od poskytovatela do 12,00
hodiny diia 21.12.2009. Pre tento {i¢el sa za defi Ghrady faktiry povaZuje datum odpisania
zaplatenej sumy z i¢tu objednavatela.

Faktira poskytovatel'a musi obsahovat’ :
- oznacenie faktury a jej &islo
- nazov a sidlo objednavatel'a a dodavatel’a
- defi vystavenia a deil jej odoslania
- nazov banky a ¢islo 0i¢tu, na ktory mé byt platba realizovana
- Specifikaciu predmetu fakturacie
- ceny za jednotlivé polozky bez DPH
- ndlezitosti DPH
- celkovil cenu za splneni &ast’ predmetu zmluvy

Objednavatel’ je opravneny vratit poskytovatelovi bez zaplatenia faktiru, ktora neobsahuje
vsetky ndleZitosti podl'a bodu 4.3. Opravnenym vritenim faktiry prestava plynut doba jej
splatnosti. Nové lehota splatnosti zagina plyndt odo diia doru¢enia opravenej faktiry.
Objednavatel’ uvedie dovody vratenia takejto faktiiry.

Clanok V. §
SANKCIE A UROKY Z OMESKANIA

V pripade, Ze poskytovatel nedodrzi termin plnenia, dohodnuty v tejto zmluve, uhradi
objednavatelovi zmluvna pokutu vo vyske 0,05% zceny nesplneného predmetu zmluvy za
kazdy defi omeskania. Ak doslo k omeskaniu dodévatel’a s plnenim predmetu zmluvy z dévodu
posobenia vySSej moci (Zivelnd pohroma, vojnovy konflikt, $trajk), objednévatel neuplatni
zmluvni pokutu voéi doddvatel'ovi za dobu trvania vyssej moci (§374 ObchZ).

V pripade omeSkania objednavatela shradou faktiry uhradi tento poskytovatelovi trok
z omeskania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy defi omeskania.

V pripade, Ze doddvatel nevybavi uplatneni reklamaciu v dohodnutej dobe, zaplati
objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 30,00 EUR za kazdy deii omeg§kania.

V pripade neopravnenej reklamacie uplatiiovanej zo strany objednavatel'a uhradi objednavatel
zhotovitel'ovi ndklady na rie$enie neopravnenej reklamacie.

Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté touto zmluvou hradi povinna strana nezavisle na tom, &i
a v akej vySke vznikne druhej strane $koda. Zakladom pre vypoéet pokuty sii ceny bez DPH.

Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie uhradi povinna strana strane opravnenej do 30 dni odo
diia ich uplatnenia.
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Clanok VI
ODSTUPENIE OD ZMLUVY A UHRADA SUVISIACICH NAKLADOV

-

6.1 Zmluvna strana je opravnend okamZite odstipit od tejto zmluvy v pripade podstatného
porudenia zmluvného vzt'ahu druhou zmluvnou stranou. Odstiipenie od zmluvy je Gginné diiom,
kedy bolo ozndmenie o odstipeni od zmluvy dorugené pisomne druhej zmluvne;j strane.

6.2 Zmluvna strana je opravnend okamzite odstipit’ od tejto zmluvy v pripade, ak sa pre druhu
zmluvni stranu stalo splnenie podstatnych zmluvnych povinnosti nemoznym.

6.3 Zmluvnd strana, ktord od zmluvy odstipila podla bodu 6.1, mé pravo na thradu
preukézatelnych nékladov vzniknutych v stvislosti s plnenim zmluvy.

) Clénok VII.
ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1 Zmeny a doplnky tejto zmluvy je moZno vykonavat® iba formou pisomnej dohody zmluvnych
strdn, ktoré budu neoddelitel'nou siéast'ou tejto zmluvy.

7.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory pri plneni tejto zmluvy buda riesit vzajomnou
dohodou.

7.3 Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajice a vznikajuce
ustanoveniami Obchodného zékonnika a stvisiacimi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

7.4 Tato zmluva nadobtida platnost’ a G&innost’ ditom jej podpisu zéstupcami oboch zmluvnych
stran.

7.5  Tato zmluva je vypracované v 5 vyhotoveniach, z ktorych dve vyhotovenie obdrzi objednavatel’
a tri vyhotovenia dodavatel’.

7.6 NeoddeliteInou si¢astou tejto zmluvy st;

Priloha ¢.1 — Speciﬁkécia podpory pilotnej prevadzky
Priloha €.2 — Specifikédcia podpory pre Oracle RAC
Priloha ¢.3 — (?asovjf harmonogram poskytovania servisnej a technickej podpory
Priloha ¢.4 — Specifikdcia ceny technickej a servisnej podpory
V Bratislave, V Bratislave,

sidlo: Stara

aj
prevadzkas 'Eins &

IC0:35728
e

18 DEC, 2009

Ing. Borié Kékesi, Fonatel Mol St r1g. Juraj HREHORCGAK, riaditel
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k &.p. : KavSU-2-1197/2009

Priloha ¢.1
Vytlacok ¢islo: &
Pocet listov : 2

épeciﬁkécia podpory pilotnej prevadzky
Cielom je zabezpetit' podporu prostredia tvoriaceho technologicku SOA infrastruktiru a sluzby

tak aby boli naplnené predpoklady pre plynuly prechod do produkénej prevadzky.

Predmetom podpory je tieZ pripadna tprava sluZieb pre poskytovanie tidajov zo systému SAP pre
potreby systému SBIS, v pripade Ze budii upravované alebo pripravené zmenené rozhrania na
systémy SAP alebo Charon.

Predmet podpory

o e

T4 x 24 x 365

Dostupnost hardvéru

Profylaktika hardvéru

8 hodin / rok

Prichod zé&stupcu dodavatela do lokality servisného zasahu

do nasledujuceho pracovného dia

Oprava poskodeného HW ( virtual server)

do nasledujuceho pracovného dia

yp, RAM, F Sériové Eislo  |Lokalita

ﬁortall .app.soa.mil.local

Virtual, 2G,10G

portal2.app.soa.mil.local Virtual, 2G,10G
sesl.app.soa.mil.local Virtual, 2G,10G
soal.app.soa.mil.local Virtual, 4G,10G

soa2.app.soa.mil.local

Virtual, 4G,10G

webl.app.soa.mil.local

Virtual, 2G,10G

web2.app.soa.mil.local

Virtual, 2G,10G

install.mgmt.soa.mil.local Virtual, 256MB,40G
grid. mgmt.soa.mil.local Virtual, 2G,60G
lbam.mgmt.soa.mil.local Virtual, 2G,30G
racl.db.soa.mil.local Real,16GB
ac2.db.soa.mil.local Real,16GB ROUGE

Softvér (W)

Dosfupnost’ sof‘;.léru

4% 24%365

Profylaktika softvéru 8 hodin / rok
Prichod zastupcu dodavatela do lokality servisného zasahu do 4 hodin

Oprava chyb SW

laz

Oracle Database 10.2.0.4

Oracle Database Vault Manager 10.2.0.4

Oracle Enterprise Manager Grid Control Grid
Agent 10.2.0.4

Oracle OC4J 10.1.3.4 AS




Oracle Enterprise Manager Database Control

10.2.0.4 bB 2
Oracle Database Vault Manager 10.2.0.4 DB 1
Oracle Web Cache 10.1.2.1 WebPortal 1
Oracle SOA Suite 10.1.3.4 SOA 2
Oracle UDDI Registry SOA 2
Oracle SES SOA 1
Oracle BAM 10.1.3.3.0 SOA 1
Oracle HTTP Server 10.1.3 WS 3
Oracle WebCenter 10.1.3.2.0 WebPortal 2

i



k &p. : KaVSU-2-1197/2009
Priloha ¢.2
Vytlacok ¢islo: 5
Pocet listov : 2

§peciﬁkécia podpory pre Oracle RAC

Podpora Oracle Real Application cluster pripraveného pre prevadzku technologickych
komponentov servisne orientovanej architektiry

Real Application Clusters je kli¢ova technologia umoziiujtica Grid-computing, je to funkcionalita
Oracle databazy, ktord poskytuje efektivne rieSenie pre zakaznikov vyZadujucich vysoky vykon,
Skélovatelnost’, nizke prevadzkové néklady a nepretrziti dostupnost’.

Vd'aka architektire RAC je moZné dosiahnut takmer linedrnu $kalovatelnost T'ubovol'nych (SAP
R/3, Siebel, Oracle Financial, Oracle Middleware) aplikécii bez potreby modifikovania ich kédu.
Systém dokaze dynamicky zabezpetit' vyvaZené vyuzitie vietkych &lenov clustera. V pripade
zlyhania jedného alebo viacerych zo serverov sa zat'az automaticky presmeruje na funkéné uzly. V
pripade, Ze poklesne vykon systému z dévodu rozsirenia funkcionality aplikadného vybavenia alebo
ako ddsledok nérastu poétu sii¢asne pracujucich pouzivatel'ov, je tento systém vel'mi jednoduché
roz3irit’ o d’alsie po¢itace. Na rozdiel od konkurenénych riedeni sa po pridani servera zvy3uje nielen
celkovy vykon systému, ale aj dostupnost’. Celkovy vykon systému zlepSuje aj fakt, Ze jednotlivé
SQL operécie dokdzu pracovat’ paralelne na irovni viacerych procesorov jedného servera, dokonca
aj na irovni viacerych serverov (vlastnost’ vhodna na davkové spracovanie).

Vysoka dostupnost’: RAC podporuje transparentné zotavenie portich - t.j. v pripade poruchy
jedného, resp. viacerych uzlov clustera umoZiiuje transparentné opétovné pripojenie pouzivatel’a k
funk&nému serveru. Vypadok mé za nasledok zniZenie vykonu clustera, pretoze je zniZeny pocet
uzlov v clusteri, neohrozi to v3ak strata dostupnosti kritickych dat.

Skalovatel'nost’: vSetky uzly v RAC clusteri st rovnocenné a autonémne. Strata niektorého uzla
neohrozi dostupnost’ dat, ked'7e v3etky uzly pracuji konkurenéne s tymi istymi datami a pridanie
d'alSieho uzla si nevyZaduje Ziadne zmeny v databéze. Na zvysenie vykonu databézy je postaCujuce
naklonovat’ existujuci databézovy uzol a pridat’ ho do RAC databazového clustera - vykon tejto
klastrovej databdzy sa zvy3i priblizne o vykon pridaného servera. Tato vlastnost’ umoZiiuje
existujucim aplikcidm rést’ s potrebami organizacie a $kalovat’ spolu s celkovou pracovnou
zat'azou pri nizkych celkovych nakladoch a maximalnom vyuZivani existuj Gcej infrastruktury. Ked
vykon databazy prestane postacovat’, je mozné rozsirit’ konfiguréciu o d’al3i server. Vd'aka
patentovanym technol6giém ,,cache fusion® vzrastie vykon linedrne a z pohl'adu aplikacie tiplne
transparentne.

Oracle Cluster Ready Services (CRS) je plnohodnotnou clusterware infrastruktirou, ktora
umoziuje zabezpedit' dostupnost’ inych softvérovych komponentov v rimci vytvoreného
hardvérového clustera. CRS neustale monitoruje stav vietkych &lenov clustera a v pripade zistenia
vypadku niektorého ¢lena automaticky, na zaklade vopred definovanych pravidiel, riesi

nastartovanie zlyhanych sluzieb na preZivsich ¢lenoch clustera. CRS je sudastou licencie Oracle
Enterprise Edition databazy.

() _



Predmet podpory

Predmetom podpory je Oracle RAC instalovany na 2 serveroch HP DL 380 G6 a vyuZivajucich
diskové pole HP StorageWorks 2324sa G2 Dual Controller Modular Smart Array (SFF)
a nasledujiice oblasti, komponenty tvoriace tito intalaciu.
* Kkonfiguricia perifémych zariadeni (diskové polia, prepojovacie karty)
operacny systému certifikovaného pre Oracle Real Application Cluster
Oracle Clusterware
Oracle Automatic Storage Management
Oracle DB 10g release 2

® Vsetky vytvorené Oracle Cluster databazy
GRID Control Management agenti
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k &.p. : KaVSU-2-1197/2009
Priloha &.4
Vytladok &islo: §
Pocet listov,: 1

Speciﬁkécia ceny technickej a servisnej podpory

1 Cena za ¢ast’ ,Podpora pilotnej prevadzky*

Nézov ~ | Cenav EURO | Cena v EURO
T | bezDPH sDPH
Podpora pilotnej prevadzky v rozsahu
Specifikovanom v Prilohe &.1 tejto
zmluvy a v terminoch uvedenych
v ¢lanku III. odsek 3.1 tejto
zmluvy 819 327,73 975 000,00
Spol
s 819327,73 | 975000,00
2 Cenaza ¢ast’” ,,Podpora pre Oracle RAC*
Nazov | Cena v EURO | Cena v EURO
- bez DPH s DPH
Podpora pre Oracle RAC v rozsahu
Specifikovanom v Prilohe &.2 tejto
zmluvy a v terminoch uvedenych
v ¢lanku II1. odsek 3.1 tejto
zmluvy 295 672,27 351 850,00
Spol
pom 295 672,27 | 351 850,00
3 Celkova cena
Nizov Cena v EURO | Cena v EURO
_. bez DPH s DPH
Podpora pilotnej prevadzky v rozsahu
Specifikovanom v Prilohe &.1 tejto
zmluvy a v terminoch uvedenych
v ¢lanku III. odsek 3.1 tejto
zmluvy 819 327,73 975 000,00
Podpora pre Oracle RAC v rozsahu
Specifikovanom v Prilohe &.2 tejto
zmluvy a v terminoch uvedenych
v ¢lanku III. odsek 3.1 tejto
zmluvy 295 672,27 351 850,00
S
pein 1115 000,00 | 1326 850,00
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