MINISTERSTVO OBRANY SR
Urad pre investicie a akvizicie Vytlagok &.: 4
Poéet listov: 4

C.p.: KaVSU-4-1574/2008 Prilohy: 1/2

Zmluva o technickej a servisnej podpore produktov ORACLE &. 28/8111

uzatvorena v zmysle ustanoveni § 269 a nasl. Obchodného zdkonnika a na zaklade Ramcovej dohody
€. 27/565 uzatvorenej na zéklade vysledku verejnej sitaze »Zabezpedenie licencii softvérovych

productov ORACLE* - sepetember 2007

Zmluvné strany

Objednavatel’: Slovenska republika - Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8§
832 47 Bratislava
Zastupeny : Ing. Juraj HREHORCAK
riaditel’ UIA
Bankové spojenie:  Statna pokladnica
Cislo tdtu : 7000171215/8180
IBAN : SK59 8180 0000 0070 00171215
BIC : NBSBSKBX
ICO: 30845572
Vybavuje: Ing. Branislav Chlebana UIA tel.: 0960 321 290

fax: 0960 321 339

(d’alej len ,,0bjednavatel™)

Poskytovatel’: InterWay, s.r.o.
Stara Vajnorska 21
831 04 Bratislava
Zastupeny: Ing. Richardom Weberom
konatel'om
Vybavuje: Ing. Tomas$ Kanas tel.: +421/903/222226
N fax: +421/2/49591588
ICO: 35728 531
IC DPH: SK2020268294

Bankové spojenie:

zapisany v registri :

Vlozka ¢&islo:

Citibank (Slovakia) a.s., &islo udtu: 2107140002/8130

OR Okresného stidu Bratislava I
Oddiel: Sro
15626/B

(d’alej len ,,poskytovatel*)
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PREAMBULA

Tato zmluva sa uzatvdra na zdklade Ramcovej dohody &. 27/565 (d'alej tiez len ,,Ramcova dohoda®)

uzatvorenej na zaklade vysledku verejnej sitaze ,Zabezpedenie licencii softvérovych productov
ORACLE".

Clanok L
PREDMET ZMLUVY

1.1  Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie technickej a servisnej podpory — Software Uptade
Licence & Suport podla licenénych ustanoveni spoloénosti ORACLE uvedenych v Prilohe ¢.1
Ramcovej dohody ¢.27/565. Vyska poplatku za technickl a servisni podporu zo zakupenych
licencii softvérovych produktov ORACLE vychadza zo $tandardnych licenénych podmienok
vyrobeu softvérovych produktov ORACLE.

1.2 Nedodrzanie zavizku splnenia predmetu zmluvy v termine uvedenom v &lanku III. a rozsahu
uvedenom v Prilohe ¢.1 tejto zmluvy vinou poskytovatela, budiit povazovat’ zmluvné strany za
podstatné porudenie zmluvného vzt'ahu v zmysle § 345, odsek 2 Obchodného zakonnika.

1.3 Objednavatel sa zavizuje zaplatit’ za predmet zmluvy cenu uvedent v &lanku II. tejto zmluvy.

Clanok IL
CENA

2.1 Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou v zmysle zdkona &.18/1996 Z.z. o cenach v
zneni neskorsich predpisov vo vyske:

49 991 900,00 Sk vratane 19% DPH

(slovom: Styridsatdevitmilidnovdevit'stodevitdesiatjedentisicdevitsto Slovenskych kortin)

2.2V dohodnutej zmluvnej cene st zahrnuté vietky naklady poskytovatela sivisiace so splnenim
predmetu zmluvy.

2.3 Celkova dohodnutd zmluvnad cena uvedena v bode 2.1 mdze byt menend iba so sithlasom
obidvoch zmluvnych strén ak :
a) bude objedndvatel'om pozadované poskytnutie technickej a servisnej podpory produktov
ORACLE nad dohodnuty vecny obsah predmetu zmluvy uvedeny v tejto zmluve,
b) v priebehu plnenia predmetu zmluvy déjde k zmene vysky sadzby DPH, alebo inych
zékonnych noriem a predpisov, ktoré budi mat’ vplyv na dohodnutii zmluvni cenu.

, _ Clénok I
TERMINY A SPOSOB PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

3.1 Poskytovatel’ sa zavizuje splnit’ predmet zmluvy v rozsahu uvedenom v &lanku 1., bod 1.1 do
30.12.2008.

3.2 Dodanie predmetu zmluvy bude povaZzované za splnené jeho odovzdanim v mieste plnenia, ¢o
bude potvrdené opravnenymi zastupcami objednavatel’a a dodavatel'a v preberacom zépise.

3.3 Miestom plnenia predmetu zmluvy bude VU 1066 Trenéin.

3.4 Opravnenou osobou na prevzatie predmetu zmluvy je velitel VU 1066 Trenéin, alebo osoba
nim poverena.

3.5 Odovzdanie objednéavatelovi poskytnutia technickej a servisnej podpory licencii ORACLE
podla Prilohy €.1, bude v termine podl'a bodu 3.1 preberacim zapisom, ktorého stiéastou bude
»Certifikat o poskytnuti technickej a servisnej podpory licencii ORACLE®, Preberaci zépis bude
podpisany opravnenymi zastupcami objednavatel’a a poskytovatel'a
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4.1

Clinok IV.
PLATOBNE PODMIENKY

Pravo na zaplatenie zmluvnej ceny podla ¢lanku II. tejto zmluvy, vznikne poskytovatel'ovi
riadnym splnenim jeho zavdzku v termine, spdsobom a v mieste plnenia podla tejto zmluvy.
Platba bude vykonanid na zéklade faktiry vystavenej poskytovatelom. Poskytovatel’ po
odovzdani predmetu zmluvy vystavi faktiru v dvoch vyhotoveniach na cenu predmetu zmluvy
a doruci ju objednavatel'ovi do 12,00 hodiny diia 30.12.2008.

42 Platba bude realizovanda po podpisani preberacieho zapisu opravnenymi zastupcami
objednavatela a poskytovatel'a. Sugastou faktiry predlozenej poskytovatefom musi byt
preberaci zapis akopia ,.Certifikitu o poskytnuti technickej a servisnej podpory licencii
ORACLE*.

43 Objednavatel’ uhradi len kompletni faktiru po dodani predmetu tejto zmluvy do 31.12.2008 ak
tito faktiru prijme od poskytovatela do 12,00 hodiny diia 30.12.2008. Pre tento udel sa za defi
uhrady faktary povazuje datum odpisania zaplatenej sumy z tiétu objednavatel’a.

4.4  Faktira poskytovatel'a musi obsahovat :

- oznaCenie faktiry a jej ¢islo

- nazov a sidlo objednavatel’a a dodavatel'a

- defi vystavenia a deri jej odoslania

- nazov banky a &islo uctu, na ktory ma byt platba realizovana
- Specifikiciu predmetu fakturacie

- ceny za jednotlivé polozky bez DPH

- naleZitosti DPH

- celkovii cenu za splnent &ast’ predmetu zmluvy

4.5 Objednavatel' je opravneny vratit' poskytovatelovi bez zaplatenia faktiru, ktord neobsahuje
vietky naleZitosti podl'a bodu 4.4. Opravnenym vratenim faktiry prestava plynat doba jej
splatnosti. Nova lehota splatnosti za¢ina plynaf odo dita dorudenia opravenej faktury.
Objednavatel’ uvedie dévody vrétenia takejto faktiry.

Clinok V.
SANKCIE A UROKY Z OMESKANIA

5.1 Vpripade, Zze poskytovatel' nedodrzi termin plnenia, dohodnuty v tejto zmluve, uhradi
objedndvatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05% zceny nesplneného predmetu zmluvy za
kazdy defi omeskania. Ak do$lo k omeSkaniu dod4vatel'a s plnenim predmetu zmluvy z dévodu
posobenia vy$3ej moci (Zivelnd pohroma, vojnovy konflikt, Strajk), objednavatel’ neuplatni
zmluvnui pokutu vodi dodévatel'ovi za dobu trvania vy$gej moci (§374 ObchZ).

3.2 Vpripade omeSkania objednavatela sudhradou faktury uhradi tento poskytovatelovi trok
z omeSkania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy defi omeskania.

5.3 Vpripade, Ze dodavatel nevybavi uplatneni reklaméciu v dohodnutej dobe, zaplati
objednévatelovi zmluvni pokutu vo vyske 500,00 Sk za kazdy defi omeskania.

3.4  Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté touto zmluvou hradi povinna strana nezavisle na tom, &i
a v akej vyske vznikne druhej strane §koda. Zakladom pre vypoget pokuty sii ceny bez DPH.

5.5 Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie uhradi povinna strana strane opravnenej do 30 dni odo
dna ich uplatnenia.
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Clanok VL
ODSTUPENIE OD ZMLUVY A UHRADA SUVISIACICH NAKLADOV

6.1 Zmluynd strana je opravnend okamzite odstipit od tejto zmluvy v pripade podstatného
poruSenia zmluvného vztahu druhou zmluvnou stranou. Odstiapenie od zmluvy je G¢inné diiom,
kedy bolo ozndmenie o odstipeni od zmluvy dorugené pisomne druhej zmluvnej strane.

6.2 Zmluvna strana je opravnena okamzite odstipit’ od tejto zmluvy v pripade, ak sa pre druht
zmluvni stranu stalo splnenie podstatnych zmluvnych povinnosti nemoznym.

6.3 Zmluvnd strana, ktord od zmluvy odstipila podfa bodu 6.1, ma pravo na uhradu
preukazatelnych nakladov vzniknutych v sivislosti s plnenim zmluvy.

' Clénok VII.
ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1  Zmeny a doplnky tejto zmluvy je moZzno vykonavat' iba formou pisomne;j dohody zmluvnych
stran, ktoré budi neoddelitelnou sudastou tejto zmluvy.

7.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory pri plneni tejto zmluvy budi riesit’ vzajomnou
dohodou.

7.3 Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajice a vznikajice
ustanoveniami Obchodného zékonnika a sivisiacimi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

7.4  Tato zmluva nadobida platnost’ a Gginnost’ diiom jej podpisu zéstupcami oboch zmluvnych
stran.

7.5. Tato zmluva je vypracovana v 5 vyhotoveniach, z ktorych dve vyhotovenie obdrzi objednavatel’
a tri vyhotovenia dodévatel’,

7.6  Neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy si:

Priloha &.1— Specifikacia ceny technickej a servisnej podpory produktov ORACLE z
licencii ktorych sa podpora tyka
V Bratislave, 29 12 2008 V Bratislave,

Za poskytovatela

Za objednavatel'a
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7 k&p.: KaVSU-4-1574/2008

Priloha &.1
Vytlacok &islo: §
Podet listov ; 2

Specifikacia ceny technickej a servisnej podpory produktov ORACLE z licencii
ktorych sa podpora tyka

Produkt Pocet licencii Typ licencie
Diagnostic Pack 14 Processor
Tuning Pack 14 Processor
Oracle RAC 14 Processor
Label security 14 Processor
Database Vault 14 Processor
Secure Enterprise Search 14 Processor
OLAP option for EE 14 Processor
AS diagnostic Pack 6 Processor
Management Pack for SOA 14 Processor
BPEL Process Manager option 14 Processor
SOA Suit for Oracle Middleware 14 Processor
Business Activity Monitoring 9 Processor
Servis registry 14 Processor
Web Center 14 Processor
Portlet Factory 20 Named user
Oracle database EE 14 Processor
IAS EE 14 Processor

Celkové cena sluZieb technickej a servisnej podpory softvérovych produktov ORACLE je 42.010.000 SK
bez DPH. Cena s DPH je 49.991.900 SK.

Popis ponikanej sluzby:

Standardné sluzby technickej podpory, tzv. Premier Support, pozostédvaji z 2 komponentov:
z &asti Software Updates a zo sluzby Product Support. Tieto komponenty si zahrnuté do jedneho balika
nazyvaného Software Update Licence & Support, a teda sa daji objednat’ len ako celok.

Software Updates — zmyslom zakiipenia je neustaly vyvoj a vylepSovanie SW. Po€as podporovaného
obdobia tato sluzba poskytuje zdkaznikom:

- pravo na nové verzie (s novou funkénost'ou) produktov Oracle,

- neobmedzeny podet novych verzii a platforiem na stiahnutie / zaslanie

- servisné verzie pre udrzanie kroku s vyvojom novych verzii operaéného systému a hardvéru,
- opravy pripadnych chyb softvéru, opravné kody

- dafiové a legislativne aktualizdcie

- dokumentaciu k novym verziam programov.

Nové verzie programov st k dispozicii k stiahnutiu aj na portali OracleMetalink.

Product Support - zékladnym vyznamom tohto komponentu je, Ze sliZi ako poistka pri
komplikaciach s vyuzivanim softwaru Oracle.



_-"I",s'éhom Product Support-u je:

* kompletnd podpora pri vyuZivani Oracle produktov a vietkych produktov akvizovanych
spolo¢nosti (napr. Siebel, Retek, Hyperion atd)

* technicka asistenciu pre vietky Oracle softvérové produkty, poskytovanii cez telefén alebo cez
portal OracleMetalink

* okamZity a priamy pristup k technickym $pecialistom podpory za t&elom analyzy a riesenia
problémov, pripadne ziskania konzultacii

* umoziiuje zdkaznikom zakladat’ a sledovat poziadavky na sluzbu (Servise Requests)

v neobmedzenom mnoZstve

* Uplny pristup ku globalnej samoobsluznej databaze vedomosti.

24x7 web a telefonicky asistenciu

pristup k databaze rie$eni vytvorenych oddeleniami Oracle Support a Oracle Development
metodolégiu rieSenia zalozenii na globalnych $tandardoch a “best practices™

bohaté web zdroje technickych informéacii

nastroj ,,Oracle Collaborative Support® umoziiujiici vzdialené pripojenie Oracle $pecialistu do
systému zdkaznika

e &2 @& ® & @

Dal3ie informacie s dostupne na http://www.oracle.com/support/index.html
Oracle Metalink

— Metalink.oracle.com

— 24 hodinovy pristup pre podporu rie$eni problémov

— pristupuje sa prostrednictvom CSI &isla
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Zdigitalizovana zmluva suhlasi s podpisanym originalom
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