MINISTERSTVO OBRANY SR
Urad pre investicie a akvizicie
8. p.: KaVSU-1-445/2007

Vytladok €. : i
Pocet listov : 16
Pocet priloh : 3/11

Zmluva o poskytovani pozaruénych servisnych
a systémovych sluzieb ¢. 27/8047

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika

Poskytovate'om :  NextiraOne Slovakia, spol. s r.o.
Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava

V zasttipeni: Ing. Vladimir RuZi¢ka, konatel’ spolo&nosti
Ing. Peter Horvath, prokurista spolo&nosti

ICO: 358 042 62

DIC: 358 042 62/602

Bankové spojenie: = TATRA BANKA

Cislo tgtu 2629712151/1100

Zapisana v: Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava L.,

oddiel: Sro, vlozka &. 23282/B
(d’alej len ,,Poskytovatel)

a

Objednavatelom:  Slovenska republika
Ministerstvo obrany SR

Kutuzovova 8
832 47 Bratislava
V zastupeni : Stefan SEBESTA, riaditel’ Uradu pre investicie a akvizicie Bankové
spojenie : Stétna pokladnica
Cislo t&tu : 7000171215/8180
IBAN : SK50 8180 0000 0070 00171215
BIC : NBSBSKBX
ICO : 30845572
Vybavuje : Ing. Branislav CHLEBANA, tel.: 0960 321290

fax: 0960/ 321339
(dalej len ,,Objednavatel™)

v stulade so zék. €. 278/1993 Z.z. v zneni neskorsich predpisov, na zdklade uzatvorenej
»Ramcovej zmluvy o poskytovani poziruénych servisnych a systémovych sluZieb pre
zariadenia komunikagnej infrastruktiry DKS* (d’alej len ,,R4mcova zmluva® ) ¢. 214/4-
64/2001 sa zmluvné strany dohodli na uzavreti tejto zmluvy, ktora upravuje rozsah a

podmienky poskytovania zékladnych a doplnkovych servisnych sluzieb na komunikaénych
zariadeniach v ramci RTS OS SR na rok 2007.
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Clanok I
PREDMET ZMLUVY

1.1 Predmetom zmluvy je poskytovanie zakladnych a doplnkovych servisnych sluZieb
podla ¢l. 2.1 Ramcovej zmluvy na zariadeniach pre hlasovi, datovii, faxovi a
obrazovi komunikéciu zaglenenych do RTS Ozbrojenych sil SR (telefénnych Gstredni
digitilneho komunikaéného systému OS SR, aktivnych prvkov  datovych
komunikaénych sieti LAN a WAN, nadstavbovych komunika¢nych aplikécii, aplikacii
pre manazment RTS, doplnkovych zariadeni a pod.), vratane novoinstalovanych, resp.
zakipenych zariadeni od poskytovatel'a, u ktorjich v roku 2007 uplynie zéruéna doba.

1.2 Zdkladné servisné sluzby

Zékladné servisné sluzby bude poskytovatel’ poskytovat’ v rozsahu sluZieb v rozsahu
- odstrafiovanie portich na zariadeniach v rozsahu trovni sluzby
SUPPORT, veitane poskytovania nahradnych dielov pre jednotlivé
zariadenia a oprav chybnych zariadeni alebo ich &asti pocas doby ich
prevadzky
- technické konzulticie spravcom RTS a pracovnikom zabezpedujiicim
prevadzku komunika¢nych zariadenf a sluzba hot-line v rozsahu sluzby
ASSIST
- vykonavanie konfiguraénych zmien systémovych parametrov
komunikagnych zariadeni v rozsahu sluzby MANAGE
- opravy alebo vymeny koncovych zariadeni — telefénnych pristrojov,
modemov a drobného prisluienstva v rozsahu sluzby REPLACE
Priradenie zékladnych servisnych sluzieb k zariadeniam je uvedeny v prilohe &islo 1.

1.3 Doplnkové servisné sluzby

Doplnkové servisné sluzby bude poskytovatel’ zabezpegovat’ v rozsahu:

- update a/alebo upgrade softvéru komunikadnych zariadeni aktualnej
verzie podporovanej vyrobcom zariadeni v stvislosti s odstrafiovanim
softvérovych portich na zariadeniach alebo s implementiciou novych
funkcii do komunika&nych zariadeni v rozsahu sluzby SOFT,

- profylaktické vymeny systémovych komponentov (zdlozné napajacie
zdroje — batérie, harddisky alebo iné mechanické pamifové média a
pod.) po uplynuti ich doby Zivotnosti v rozsahu sluzby PREVENT

- odbomné technické 8$kolenia pre spravcov RTS a persondlu
zabezpeCujuceho prevadzku komunikadnych zariadeni v rozsahu sluzby
TRAINING

- opravy-rekonstrukcie vnutornych a vonkaj$ich kablovych rozvodov v rozsahu
sluzby CABLE

Detailny rozsah doplnkovych sluZieb je uvedeny v prilohe &islo 2 .
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Clanok II
NAHLASOVANIE POZIADAVIEK

2.1 Kontaktné osoby :

Kontaktné iidaje servisného strediska poskytovatel’a v Bratislave si:
NextiraOne Slovakia s.r.o., Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava
- telefon 02/ 49216 663
- fax 02/ 49216 600
- e-mail servis@nextiraone.sk
Kontaktné osoby: dispe¢ing p. Katarina Blehova
- Ing. Kalisky, technick4 podpora pre zariadenia DKS a ich manazment
- Ing. Machaj, technick4 podpora pre zariadenia DKS a ich manaZment
- Ing. Milo$ Kajanovig, technicks podpora pre zariadenia DKS a ich mana¥ment
- Ing. Oto Fekete, technicks podpora pre zariadenia DKS a ich manazZment
- Ing. Jelinek, technicka podpora pre siete LAN,WAN a ich mana¥ment
- Ing. Pavlikovsky, technick4 podpora pre siete LAN,WAN a ich manaZment
- Ing. Milo§ Kamenicky, technicka podpora pre siete LAN,WAN a ich
manazment

Kontaktné idaje objednavatela si:
VU 1066, Bzinska 1, 915 33 Nové Mesto nad Vahom

VU 1117, StrRaPKIS, Olbrachtovi 5, Trenéin
V pracovnej dobe : 7:00 — 15:30 hod.

- tel.: 0960/401111
- fax: 0960/401050
- fax. klient : 330200
- email : kc@mil.sk
Kontaktné osoby: operator kontaktného centra

V mimopracovnej dobe (dispeting) :

- tlf: 0960/402200

- fax: 0960/401050

- email ; drkis@mil.sk
Kontaktné osoby: dozorny pre spojenie

Opravnené osoby pre zasiclanie poZiadaviek na opravu, resp. vymenu nahradnych
dielov v regionalnych strediskach VU1117 st :

- KC Trenéin : p. Egyd Holovag, p. Lenka Svobodovi

- Bratislava: p. Juraj Ambrézy

- Kosice: p. Bedta Skotnarova, p. Radoslav Havril¢ak

- Nitra: p. Mario Hlozka, p. Milan Gonda

- Zvolen: p. Jén Marko, p. Peter Repdik

- Predov: p. Igor Ficek, p. Marek Skvarla

- Trencin: p. Jan Siko, p. Ladislav Tak4¢

- Martin: p.Vladimir Catloch,

2.2 ZarieSenie reklaméacif st zodpovedni : ,
- za objednévatela : mjr. Ing. Jan Hrevus, tel. 0960/359124
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- za poskytovatel’a : Ing. Vladimir Héjek, tel. 02/49216 116

Clénok ITI
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1 Cena za poskytovanie zakladnych servisnych sluZieb je stanovena dohodou v silade s
¢l. 5.1 Ramcovej zmluvy vo vyske 4 700 142,00 Sk bez DPH, t.j. 5593 169,00 Sk s DPH. V
cene nie st zahrnuté naklady na odstrafiovanie portch prirodzene opotrebovanych ¢asti
zariadeni pecifikovanych v prilohe &.1. Detailny rozpis ceny je uvedeny v prilohe &islo 3.

3.2 Cena za poskytovanie doplnkovych servisnych sluzieb je stanovena dohodou v stilade s
€l. 5.1 Ramcovej zmluvy vo vyske 1 052 550,00 Sk bez DPH, t.j. 1 252 535,00 Sk s DPH.
Detailny rozpis ceny je uvedeny v prilohe &. 2.

3.3 Celkova cena za poskytovanie zakladnych a doplnkovych servisnych sluzieb spolu je
5 752 692,00 Sk bez DPH, t.j. 6 845 704,00 Sk s DPH ro¢ne. Na uvedenii cenu poskytuje
poskytovatel’ v zmysle ¢1.5.2 Ramcovej zmluvy zl'avu vo vyske 15%. Cena za poskytovanie
zdkladnych a doplnkovych sluZieb po zl'ave je 4 889 789,00 Sk bez DPH, t.j. 5 818 849,00
Sk s DPH.

3.4 Ceny dohodnutych sluZieb si stanovené dohodou v sillade so zakonom 18/1996 Z. z.
vzneni neskorSich predpisov o cenach. V3etky ceny st uvedené s (19%) datiou
z pridanej hodnoty. Pripadné tiprava ceny sa bude riesit’ uzavretim dodatku k zmluve.

3.5 Sluzby vykonavané podla Clanku I tejto Zmluvy budi uhradzané objednavatelom v
sulade s €l. 5 — Kritéria pre stanovenie ceny a platobné podmienky, bod 5.5 Ramcovej
zmluvy nasledovne :

X - 1/4 z celkovej ceny, tj. 1454 712,00 Sk s DPH po podpise zmluvy

/% - 1/4 z celkovej ceny, t.j. 1 454 712,00 Sk s DPH po podpise zmluvy

X - 1/4 z celkovej ceny, t.j. 1 454 712,00 Sk s DPH do 15. augusta 2007

X-1/4z celkovej ceny, t.j. 1 454 712,00 Sk s DPH do 15. novembra 2007
na zéklade dafiovych dokladov vystavenych poskytovatelom. Splatnosf riadne
vyplneného datiového dokladu je 30 dni od ddtumu vystavenia .

~ Clénok IV
ZMLUVNE POKUTY

4.1. V pripade nedodrZania lehdt podla &l III. Predmetu plnenia pri servise moe
objedndvatel' uplatnit’ vodi poskytovatelovi zmluvnii pokutu vo vyske 0,05% z
roéného pausdlneho poplatku za kardy zapodaty pracovny defi omeskania a’ do
zacatia servisnej prace.

4.2. V pripade oneskorenej platby objedndvatela moZe poskytovatel uloZit zmluvna
pokutu vo vyske 0,05% z dlZnej sumy za kaZdy deti omeskania.
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¢l V.
Zavereéné ustanovenia

5.1 Této zmluva sa uzatvéra v silade s Ramcovou zmluvou ako jej neoddelitel'nd sidast’ na
dobu do 31. 12. 2007 a nadobuida platnost’ diom jej podpisu zmluvnymi stranami.

5.2 Neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy su prilohy priloha & 1 — Detailny popis a
priradenie zékladnych servisnych sluZieb, priloha & 2 — Detailny popis doplnkovych
servisnych sluZieb, priloha €.3 — Podrobna $pecifikécia servisovanych zariadeni a ceny
zékladnych servisnych sluzieb.

5.3 V ostatnom platia ustanovenia Rdmcovej zmluvy v plnom rozsahu.

5.4 Objednavatel' nerozsiruje rozsah doposial’ postipenych utajovanych skutognosti, s
ktorymi sa oboznamil poskytovatel' v priebehu predchidzajiicej spoluprice. Zmeny a
doplnky k tejto zmluve méZu byt vykonané len formou pisomnych dodatkov,
odsihlasenych oboma zmluvnymi stranami a tvoria jej neoddelitelna stdast’.

5.5 Tato zmluva je vyhotovend v §tyroch exemplaroch, po dvoch pre kazdu zmluvhli stranu.

18 JON 2007
N Bratislave, difd ..ooinanmnas

za objedndvatel'a Za poskytoyatel'a

—

...............................................................................................

Ing. Vladimir RUZICK A

riaditel’ konatel’
Ing. Peter HORV ATH
Prokurista
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k¢. p.: KaVSU-1-445/2007 __ Priloha & :1
Vytlagok &,
Pocet listov : 6

Detailny popis zakladnych servisnych sluzieh

Poskytovatel’ bude poskytovat' Objednavatelovi na vietky zariadenia dodang 5 Specifikované v
prilohe &. 3 zdkladné servisné sluzby v nasledovnom rozsahy :

1. Odstratiovanie porich na zariadeniach - sluzba SUPPORT

L.1 Sluzba SUPPORT

POPIS SLUZBY

Zasah na mieste v
pripade beinej
poruch

Zasah na mieste v
pripade kritickej

V uzloch RTS mimoriadnej ddlezitosti, t . :

- Bratislava, Ministerstvo obrany — digitalny komunikagny systém Alcatel OmniPCX4400
- Bratislava, Jarodova (PTU) - digitdlny komunikany systém Alcate] 4300L

- Trengin, VePS - digitalny komunikagny systém Alcate] 4300L

- Kuchyfia Letecks zdkladria - digitdlny komunikagny systém Alcatel Omni PCX 4400

- Martin - Sever — digitilny komunikagny systém Alcatel 43001

- Martin - Sever — digitalny komunikagny systém Alcatel OmniPCX4400

- Nitra - Kr3kany — dj gitdlny komunika¢ny systém Alcatel 4300L

- Nitra - Kr3kany — digitalny komunikagny systém Alcate] OmniPCX4400
- Nitra - Zobor — digitalny komunikagny systém Alcatel OmniPCX4400

- Hlohovec Kopec — dj gitdlny komunikagny systém Alcatel OmniPCX4400
- KogSice — digitalny komunikagny systém Alcatel 4300L

- Kogice — digitélny komunikagny Systém Alcate]l OmniPCX4400

- Presov (PTU) - digitélny komunika&ny systém Alcatel 4300L
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- Preov (PTU) - digitalny komunika&ny systém Alcatel Omni PCX 4400
- PreSov (Letecks zakladiia) - digitalny komunikaény systém Alcatel Omni PCX 4400
budt préce na odstrafiovanj poruchy zahajené v nasledovnych Sasovych lehotach:

DiaPkova Zisah na mieste v Zisah na mieste v Odstranenie poruchy
diagnostika pripade beZnej pripade kritickej

Na pracovisku centralneho manaZmentu vritane kontaktného centra a sivisiacich SW
aplikdcii budy prace na odstratiovan{ poruchy zahdjené v nasledovnych &asovych lehotich:

Dialkova Zasah na mieste v Zasah na mieste v
diagnostika pripade beZnej pripade kritickej

Kritick4 porucha Je pre ugely popisu tejto sluzby napr. vypadok celého Zariadenia , V¥padok
centralneho riadenia Zariadenia, alebo vypadok viac ako 50% celkovej osadenej kapacity
ucastnickych Pripojov v Zariadeni, alebo vypadok viac ako 50% kapacity pripojenia do verejnej

BeZni porucha Je pre tucely popisu tejto sluzby napr. vypadok Samostatnych {castnickych
pripojov, alebo pri vypadok menej ako 50% celkovej osadenej kapacity ucastnickych pripojov v
Zariadent, alebo vypadok menej ako 50% kapacity pripojenia do verejnej telekomunikagnej siete,
alebo &iastoény vypadok neverejného sietového prepojenia Zariadeni medzi sebou, alebo vypadok
uzivatel'skych alebo systémovych sluzieb neohrozujucich zikladng telefonnu prevadzku, vV pripade
pracoviska CMS bezns porucha znamen4 degradiciu funkcionality Zariadenia bez vazneho dopadu
na prevadzku Zariadenia a kvality poskytovanych sluieb.

Pozn.: Sluzba Support sa nevztahuje na koncové zariadenia. Lehota pre odstrinenie poruchy sa
viaZe na odstranenie HW poruchy zariadenia. V pripade SW poruchy sa PoskytovateP zavizuje v
lehote do 3 pracovnych dni zabezpedit' nihradné riefenje a odstranit’ SW poruchu v termine po
konzultacij s vyrobcom.

PARAMETRE SLUZBY
Rozsah sluzby je definovany nasledovnymi parametrami
- typ zariadenia (konfiguricia, kapacita, miesto indtalacie)
- doba trvania sluzby
- lehoty a &as pokrytia
- moZnostou dialkového pristupu
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SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY

Sluzba SUPPORT je dostupnd v pracovné dni pocas beZnej pracovnej doby NextiraOne
Slovakia s.r.o., t.j. od 08.00 od. do 17.00 hod.

Pre uzly mimoriadnej délezitosti a pracovisko centrilneho manaZmentu RTS je sluiba
SUPPORT dostupns non-stop, t.j 24 hodin denne, 365 dni v roku,

Poziadavka na sluzbu je nahlasovang telefonicky, faxom alebo e-mailom do Servisného strediska
spolo€nosti NextiraOne Slovakia, sr.o. Po¥iadavka je prijatd a zaevidovana a postiipena
Specialistovi Servisného strediska na vybavenie. Vykonanie pozZiadavky je vo vyssie uvedenych
lehotdch. Vykonanie poZiadavky, resp. odstranenie poruchy je vzijomne potvrdené so
zodpovednym pracovnikom objednévatela.

NEZAHRNUTE SLUZBY
V rdmei tejto sluby nie sti zahrnuts in€ sluzby, najma:
- telefonické konzulticie a uivatel'sks podpora
- zasah na mieste mimo dohodnutého Casu

- softwarové upgrade a update zariaden{ okrem takych, ktoré sivisia s odstrdnenim SW
poruchy

- Upravy kablovych rozvodoy pre zariadenie

- preventivna tidrzba

- technickd podpora,odstrafiovanie porich alebo vymeny chybnych &asti inych ako
pokrytych sluZbou

1.2 Sluzba SUPPORTbasic

POPIS SLUZBY

Technicka podpora, diagnostika a odstratiovanie poriich na détovych zariadeniach siete
LAN a WAN a nadstavbovych komunika&nych aplikiciach, vé&itane vymeny chybnych &asti
zariadenia za funké&né,

Na ziklade poZiadavky objedndvatela a v zavislosti od typu poruchy sii zahdjené price na
odstréneni poruchy na vietkych lokalitéch v nasledovnych &asovych lehotéch :

Dialkovi Zisah na mieste v Odstranenie poruchy
diagnostika

Pozn.: Sluzba Support sa nevztahuje na koncové zariadenia. Lehota pre odstranenie poruchy sa

PODMIENKY

Objednavatel musi urgit’ za svoju stranu osobu zodpovedni a kompetentnii pre nahlasovanie
poZiadaviek na sluzbu. Splnenie tychto podmienok zo strany objednavatel’a je nevyhnutné pre
kvalitné poskytovanie sluzby zo strany spolo¢nosti NextiraOne slovakia, s.r.o.

PARAMETRE SLUZBY
Rozsah sluzby je definovany nasledovnymi parametrami
- typ zariadenia (konfigurécia, kapacita, miesto inStaldcie)
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- doba trvania sluzby

- lehoty a &as pokrytia
- moZnostou dialkového pristupu

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY

Sluzba SUPPORT je dostupnd v pracovné dni pocas beZnej pracovnej doby NextiraOne
Slovakia s.r.o., t.j. od 08.00 hod. do 17.00. hod.

Poziadavka na sluzbu je nahlasovana telefonicky, faxom alebo e-mailom do Servisného strediska
spoloénosti NextiraOne Slovakia, s.r.o. PoZiadavka Je prijatd a zaevidovani a postipena
Specialistovi Servisného strediska na vybavenie. Vykonanie poziadavky je vo vyssie uvedenych

lehotich. Vykonanie poZiadavky, resp. odstranenie poruchy je vzdjomne potvrdené so
zodpovednym pracovnikom objedndvatel’a.

NEZAHRNUTE SLUZBY
V ramei tejto sluzby nie st zahrnuté ing sluZby, najma:
- telefonické konzulticie a uZivatel'sk4 podpora
- zasah na mieste mimo dohodnutého &asu
- softwarové upgrade a update zariadeni okrem takych, ktoré stvisia s odstranenim

SW poruchy
- Upravy kablovych rozvodov pre zariadenie
- preventivna udrzba
- technickd podpora,odstratiovanie porich alebo vymeny chybnych &asti inych ako
pokrytych sluzbou
@ Vymeny vadnych koncovych zariadeni — sluzby REPLACE —’

POPIS SLUZBY

SluZby opravy alebo vymeny koncovych zariadeni — telefonnych pristrojov, modemov a drobného
prisluSenstva.

PODMIENKY

Sluzba REPLACE musi pokryvat’ vietky zariadenia toho istého typu v mieste in3talacie. Splnenie
tychto podmienok zo strany objednavatel'a je nevyhnutné pre kvalitné poskytovanie sluzby zo
strany spolo¢nosti NextiraOne Slovakia, s.r.o

PARAMETRE SLUZBY
Rosah sluzby je definovany nasledovnymi parametrami -
- pocet a typ zariadeni
- zahmutie zasahu a vymeny na mieste instalacie
- lokaliz4cia zariadenf
- doba trvania slzby

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY

V3etky poZiadavky na sluzbu REPLACE su nahlasované v Servisnom stredisku spoloénosti
NextiraOne Slovakia, s.r.0. telefonic , faxom alebo e-mailom pocas beznej pracovnej doby
NextiraOne Slovakia, s.r.o. *). PoZiadavka objednavatel'a Je prijata a zaevidovana pod referenénym
Cislom a potvrdena. NextiraOne Slovakia s.r.o. prevezme chybné koncové zariadenia v
regiondlnych centrach VU 1117. Objednavate!’ je povinny pripravit’ chybné zariadenie na prevzatie
riadne zabalené, so stru¢nym popisom poruchy. Zariadenie je opravené alebo vymenené a zaslané
spét’ objednavatelovi do 5 pracovnych dni od prevzatia chybného zariadenia. V pripade poZiadavky
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NEZAHRNUTE SLUZBY
V ramci sluzby REPLACE nie st zahrnuté iné Sinnosti ako uvedené, najma:
- technické konzultacia alebo dial’kové diagnostika zariadenia
- konfiguraéné zmeny zakaznickych alebo systémovych parametrov zariadenia
- softwarové update alebo upgrade zariadenia
© oprava alebo vymena &asti zariadenia podliehajicich prirodzenémuy opotrebovaniu
(napr. Mikrotelefénna Sntra, pripojna $mira, a pod.)
= oprava alebo vymena zariadeni, do ktorych bol vykonany neoprdvneny zasah a/alebo
ktoré boli upravované objedndvatel'om
- upravy kablovych rozvodoy

*) Bezna pracovna doba spolocnosti NextiraOne Slovakia, s.r.o. je od 08.00 do 17.00.

'i Technické konzulticie v rozsahu - sluzby ASSIST j

POPIS SLUZBY

Sluzba poskytujiica technické konzultdcie pracovnikom objedndvatel'a za Gigelom rieSenia otdzok
suvisiacich s prevadzkou komunika¢ného zariadenia a vyuzivanim funkcii.

PODMIENKY :

Pracovnici objednavatela poZadujuci sluzbu musia mat’ prislu$né technické znalosti o zariadeni,
resp. musia byt vyskoleni na prisluSné zariadenie. Objednavatel’ musj ur€it’ za svoju stranu osobu
zodpovedni a kompetentny pre nahlasovanie poZiadaviek na slusbu. Splnenie tychto podmienok zo
strany objednavatela je nevyhnutné pre kvalitné poskytovanie sluzby zo strany poskytovatela.

PARAMETRE SLUZBY

Rozsah sluzby je definovany nasledovnymi parametramj :
- 1yp zariadenia (Specifik4cia zariadenia, miesto inStaldcie zariadenia)
- pofet a mena pracovnikov objedndvatel’a majticich pristup k sluzbe
- doba trvania sluzby

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY

v

NEZAHRNUTE SLUZBY
V rdmci tejto sluzby nie sii zahrnuté :
= Ppreventivna diagnostika alebo tidr¥ba
- diagostika a odstrafiovanie porich na zariadeni
- technické Skolenie alebo skolenie uZivatel'ov
- zasah technika na mieste indtalicie
- dodédvku a zasielanie technickej dokumentacie
- zmeny programovej konfigurdcie zariadenia,
- softwarové updaty a upgrady
= sluzby stvisiace s névrhom, planovanim alebo

Zmluva o poskytovani Pozédninych servisnych a systémovych sluzieb &.27/8047 10



- riadenim komunikagnych sieti

*) BeZnd pracovna doba spoloénosti NextiraOne Slovakia, s.r.0. je od 08.00 do 17.00,

4. Vykonivanie konfiguraénych zmien systémovych parametrov zariadeni — sluzby

MANAGE

POPIS SLUZBY

Zmena nastavenia systémovych konfiguradnych parametrov komunikagného zariadenia —
telefonnych vistredni a aktivnych prvkov datovych sieti,

PODMIENKY

Zariadenie musi byt vybavené moZnostou pre dialkovy pristup. V pripade poziadavky
objedndvatel’a na vykonanie zmien tidajov zabezpeti objednavatel pripojenie pre dialkovy pristup.
Objednavatel’ musi urdit' za svoju stranu osobu zodpovedni a kompetentni pre nahlasovanie
poZiadaviek na sluzbu. Splnenie tychto podmienok zo strany Objednavatel'a je nevyhnutné pre
kvalitné poskytovanie sluZby zo strany poskytovatela.

PARAMETRE SLUZBY

Rozsah sluzby je definovany nasledovnymi parametrami :
- typ zariadenia (Specifikécia zariadenia, miesto intalcie zariadenia)
- pocet a mend pracovnikov objednavatel’a majlicich pristup k sluzbe
- doba trvania sluzby

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY

Sluzba MANAGE je dostupnd v pracovné dni polas beznej pracovnej doby poskytovatela *).
PoZiadavka na sluzbu je nahlasovana telefonicky do Servisného strediska poskytovatela.
PoZiadavka je prijatd a zaevidovana a okamZite postipend 3pecialistovi Servisného strediska na
vybavenie. Sluzba je zdsadne poskytovana na dialku, tj. telefonicky, e-mailom alebo faxom. V
pripade, Ze si vSetci pracovnici Servisného strediska obsadent, zodpovedny Specialista zavola spit
do jednej hodiny od prijatia poZiadavky.

NEZAHRNUTE SLUZBY

V ramci tejto sluzby nie st zahrnuté :
- preventivna diagnostika alebo idrzba
-  diagostika a odstratiovanie porich na zariadeni
- technické Skolenie alebo $kolenie uZivatel'ov
- konzultacie k pervadzke zariadeni
- zasah technika na mieste in§talacie
- dodavku a zasielanie technickej dokumentécie
- softwarové updaty a upgrady
- sluzby stivisiace s navrhom, planovanim alebo
- riadenim komunikaénych sieti

*) Bezna pracovna doba spolo&nosti NextiraOne Slovakia, s.r.o. je od 08.00 do 17.00.
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k €. p.: KaVSU-1-445/2007 Priloha¢. :2
Vytlagok &.
Pocet listov : 2

Detailny popis rozSirujiicich doplnkovych sluZieb

L 1. SW upgrade komunika&nych zariadeni — sluzba SOFT

L1 SW upgrade komunikaénych zariadeni DKS siete SVSS

POPIS SLUZBY

Upgrade softvéru komunikaénaho zariadenia Alcatel OmniPCX 4400 v DKS s doplnenim SW
licencii 30 VoIP kandlov v lokalite Zvolen - Ziara.

PODMIENKY
Objednavatel musi urdit za svoju stranu osobu zodpovedni a kompetentni za kontakt s
Poskytovatel'om. Objednavatel musi umoznit pristup k zariadeniam, na ktorych ma byt sluzba

vykonand. Splnenie tychto podmienok je nevyhnutné pre kvalitné poskytovanie sluzby zo strany
Poskytovatela.

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY

Sluzba SOFT je dostupné v pracovné dni polas beZnej pracovnej doby Poskytovatel'a. Sluzba je
vykonana podl'a vopred dohodnutého a odstihlasendho harmonogramu. Softvérové upgrady budi
vykonané v rozsahu a na zariadeniach v uzloch podl'a popisu sluzby.

NEZAHRNUTE SLUZBY

V ramei tejto sluzby nie je zahrnuté:

- odstrafiovanie portich na zariadeni

- technické konzultacie pracovnikom obsluhy, technické $kolenia

- Zmeny programovej konfigurdcie zariadenia, softwarové update alebo upgrade

- sluzby — montaZne préce stvisiace s Ciastoénym alebo tiplnym premiestnenim zariadenia
- montaz a inStalicia hardwarového alebo softwarového rozsirenia zariadenia

CENA

Cena za rozsah podPa popisu sluzby je stanovend vo forme poplatku vo vyske 272 146,00 Sk
viitane DPH.

1.2 SW upgrade komunikaénych zariadeni WAN siete a komunikaénych zariadeni Alcatel
OmniPCX 4400

POPIS SLUZBY

Upgrade softvéru komunikagnych zariadeni WAN siete a komunikadnych zariadeni Alcatel
OmniPCX 4400 a rekonfiguracia zariadeni pre zabezpeCenie QoS v MPLS prostredi, vytviranie
détového kandlu pre prenos Internet grafiky medzi lokalitami Trandin a Bratislava. Pripojenie
Alcatel OmniPCX 4400 v lokalitach Bratislava, Zvolen a Trenéin do MPLS siete a prepojenie
hlasovej komunikacie cez IP protokol.
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PODMIENKY
Objednavatel’ musi uréit za svoju stranu osobu zodpovednd a kompetentnt za kontakt s
Poskytovatelom. Objednavatel’ musi umognit pristup k zariadeniam, na ktorych ma byt’ sluZba

vykonani. Splnenie tychto podmienok je nevyhnutné pre kvalitné poskytovanie sluzby zo strany
Poskytovatel’a.

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY

Sluzba SOFT je dostupnd v pracovné dni pocas beznej pracovnej doby Poskytovatel'a *). Sluzba je
vykonana podla vopred dohodnutého a odsthlaseného harmonogramu. Softvéroveé upgrady budi
vykonané v rozsahu a na zariadeniach v uzloch podla popisu sluzby.

NEZAHRNUTE SLUZBY

V ramei tejto sluzby nie je zahrnuté:

- odstrafiovanie portich na zariadeni

- technické konzultacie pracovnikom obsluhy, technické skolenia

- 2meny programovej konfigurécie zariadenia, softwarové update alebo upgrade

- sluZby — monté¥ne prace sivisiace s Siastonym alebo tiplnym premiestnenim zariadenia
- montiZ a indtalacia hardwarového alebo softwarového rozirenia zariadenia

CENA
Cena za rozsah podl'a popisu sluzby je stanovena vo forme poplatku vo vyske 861 000,00 Sk
véitane DPH.

1.3 SW upgrade A 4400 Presov letisko - rozsirenie users

POPIS SLUZBY
Rozsirenie SW licencii analégovych uéastnikov 064 licencii. Stasfou sluzby ja kabelové
prepojenie analdgovych Ugastnickych kariet na hlavny rozvod ako aj rozsirenie hlavného rozvodu.

PODMIENKY
Objedndvatel’ musi urdit za svoju stranu osobu zodpovednii a kompetentnii za kontakt s
Poskytovatelom. Objednavatel’ musi umoznif pristup k zariadeniam, na ktorych ma byt’ sluzba

vykonand. Splnenie tychto podmienok je nevyhnutné pre kvalitné poskytovanie sluzby zo strany
Poskytovatela.

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY

Sluzba SOFT je dostupna v pracovné dni pocas beznej pracovnej doby Poskytovatela. Sluzba je
vykonana podl'a vopred dohodnutého a odsiihlaseného harmonogramu. Softvérové upgrady budn
vykonané v rozsahu a na zariadeniach v uzloch podla popisu sluzby.

NEZAHRNUTE SLUZBY

V rémci tejto sluzby nie je zahrnuté:

- odstrafiovanie portch na zariadeni

- technické konzultacie pracovnikom obsluhy, technické $kolenia

- Zmeny programovej konfiguracie zariadenia, softwarové update alebo upgrade

- doddvka analégovych a digitalnych ugastnickych kariet. Objednévatel zabezpeti ich dodavku.

CENA

Cena za rozsah podl’a popisu sluzby je stanovené vo forme poplatku vo vyske 119 389,00 Sk
véitane DPH.
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