MINISTERSTVO OBRANY SR
Urad pre investicie a akvizicie
¢. p.: KaVSU-1-444/2007

Vytlagok &. : 4
Pocet listov : 18
Pocet priloh : 3/13

Zmluva o poskytovani pozaruénych servisnych
a systéemovych sluzieb ¢&. 27/8046

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika

PoskytovatePom :  NextiraOne Slovakia, spol. s r.o.
Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava

V zastipeni: Ing. Vladimir RuZi&ka, konatel spoloénosti
Ing. Peter Horvith, prokurista spoloénosti

ICO: 358 042 62

DIC: 358 042 62/602

Bankové spojenie: TATRA BANKA

Cislo tigtu 2629712151/1100

Zapisana v: Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava

oddiel: Sro, vlozka &. 23282/B
(dalej len »Poskytovatel)

d

Objednivatelom:  Slovensks republika
Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava
V zasttpeni : Stefan SEBESTA, riaditel Uradu pre investicie a akvizicie
Bankové spojenie :  Statna pokladnica
Cislo tétu ; 7000171215/8180
IBAN : SK50 8180 0000 0070 00171215
BIC:; NBSBSKBX
ICO: 30845572
Vybavuje : Ing. Branislav CHLEBANA, tel.: 0960 321290

fax: 0960/ 321339
(dalej len ,,0bj ednavatel™)

v sulade so zak. ¢&. 278/1993 Z.z. v zneni neskorsich predpisov, na ziklade uzatvorenej
~Ramcovej zmluvy o poskytovani poziruénych servisnych a systémovych sluzieb pre
zariadenia komunikagnej infrastruktiry DKS* (d’alej len »Ramcova zmluva® ) & 214/4-
64/2001 sa zmluvné strany dohodli na uzavreti tejto zmluvy, ktord upravuje rozsah a
podmienky poskytovania zakladnych a doplnkovych servisnych sluZieb na komunika¢nych

zariadeniach v ramci RTS OS SR na rok 2007.
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Clanok I
PREDMET ZMLUVY

L.1 Predmetom zmluvy je poskytovanie zékladnych a doplnkovych servisnych sluZieb
podla €l. 2.1 Ramcovej zmluvy na zariadeniach pre hlasovy, datovi, faxovii a
obrazovii komunikaciu za&lenenych do RTS Ozbrojenych sil SR (telefénnych dstredni
digitdlneho komunikadného systému OS SR, aktivnych prvkov datovych
komunikacnych sieti LAN a WAN, nadstavbovych komunikaénych aplikacii, aplikacii
pre manazment RTS, doplnkovych zariadeni a pod.), vratane novoinstalovanych, resp.
zakipenych zariadeni od poskytovatel'a, u ktorych v roku 2007 uplynie zdruéna doba.

1.2 Zikladné servisné sluzby

Zakladné servisné sluzby bude poskytovatel' poskytovat’ v rozsahu sluZieb v rozsahu

odstrafiovanie porich na zariadeniach v rtozsahu wrovni sluzby
SUPPORT, wv¢itane poskytovania nahradnych dielov pre jednotlivé
zariadenia a oprav chybnych zariadeni alebo ich Zasti pocas doby ich
prevadzky

technické konzulticie spravcom RTS a pracovnikom zabezpelujlcim
prevadzku komunikaénych zariadeni a sluZba hot-line v rozsahu sluzby
ASSIST

vykondvanie  konfiguraénych  zmien systémovych  parametrov
komunikaénych zariadeni v rozsahu sluzby MANAGE

opravy alebo vymeny koncovych zariadeni — telefénnych pristrojov,
modemov a drobného prislusenstva v rozsahu sluzby REPLACE

Priradenie zakladnych servisnych sluZieb k zariadeniam je uvedeny v prilohe ¢&islo 1.

1.3 Doplnkové servisné sluzby

Doplnkové servisné sluzby bude poskytovatel zabezpeCovat’ v rozsahu:

update a/alebo upgrade softvéru komunikacnych zariadeni aktudlnej
verzie podporovanej vyrobcom zariadeni v stvislosti s odstrafiovanim
softvérovych poriich na zariadeniach alebo s implementaciou novych
funkceif do komunikaénych zariadeni v rozsahu sluzby SOFT,
profylaktické vymeny systémovych komponentov (zaloZné napajacie
zdroje — batérie, harddisky alebo iné mechanické pamétové média a
pod.) po uplynuti ich doby Zivotnosti v rozsahu sluzby PREVENT
odborné technické $kolenia pre spravcov RTS a personalu
zabezpeCujliceho prevadzku komunikaénych zariadeni v rozsahu sluzby
TRAINING

opravy-rekonstrukeie vnitornych a vonkajsich kablovych rozvodov v rozsahu
sluzby CABLE

Detailny rozsah doplnkovych sluzieb je uvedeny v prilohe &islo 2 .
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Clanok II
NAHLASOVANIE POZIADAVIEK

2.1 Kontaktné osoby :

Kontaktné tidaje servisného strediska poskytovatela v Bratislave su:
NextiraOne Slovakia s.r.0., Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava
- telefon 02/ 49216 663
- fax 02/ 49216 600
- e-mail servis@nextiraone.sk
Kontaktné osoby: dispeting p. Katarina Blehovs
- Ing. Kalisky, technicka podpora pre zariadenia DKS a ich manazment
- Ing. Machaj, technick4 podpora pre zariadenia DKS a ich mana¥ment
- Ing. Milo$ Kajanovi€, technicka podpora pre zariadenia DKS a ich mana¥ment
- Ing. Oto Fekete, technicka podpora pre zariadenia DKS a ich manazment
- Ing. Jelinek, technick4 podpora pre siete LAN,WAN a ich manament
- Ing. Pavlikovsky, technick4 podpora pre siete LAN,WAN a ich manaZment
- Ing. Milo§ Kamenicky, technickd podpora pre siete LAN,WAN a ich
manaZzment

Kontaktné tidaje objedndvatel’a si:

VU 1066, Bzinska 1, 915 33 Nové Mesto nad Vihom
VU 1117, StrRaPKIS, Olbrachtové 5, Trendin

V pracovnej dobe : 7:00 — 15:30 hod.

- tel.: 0960/401111

- fax: 0960/401050

- fax. klient : 33 0200

- email : kc@mil.sk
Kontaktné osoby: operator kontaktného centra
V mimopracovnej dobe (dispeéing) :

- tlf: 0960/402200

- fax: 0960/401050

- email : drkis(@mil.sk
Kontaktné osoby: dozorny pre spojenie

Opravnené osoby pre zasielanie poZiadaviek na opravu, resp. vymenu ndhradnych
dielov v regionalnych strediskach VU1117 st :

- KC Trenéin : p. Egyd Holovag, p. Lenka Svobodova

- Bratislava: p. Juraj Ambrézy

- Ko#ice: p. Besta Skotnarova, p. Radoslav Havriléak

- Nitra: p. Mério Hlozka, p. Milan Gonda

- Zvolen: p. Jan Marko, p. Peter Rep&ik

- PreSov: p. Igor Ficek, p. Marek Skvarla

- Trenéin: p. Jan Siko, p. Ladislav Takag

- Martin: p.Vladimir Catloch,

2.2 ZarieSenie reklamcii su zodpovedni :

- za objednavatel’a : mjr. Ing. Jan Hrevus, tel. 0960/359124
- za poskytovatel'a : Ing. Vladimir Hajek, tel. 02/49216 116
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Clanok ITI
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1 Cena za poskytovanie zakladnych servisnych sluZieb je stanovend dohodou v silade s
&l. 5.1 Ramcovej zmluvy vo vyske 4 954 729,00 Sk bez DPH, t.j. 5 896 127,00 Sk s DPH. V
cene nie su zahrnuté niklady na odstrafiovanie porich prirodzene opotrebovanych Casti
zariadeni Specifikovanych v prilohe ¢.1. Detailny rozpis ceny je uvedeny v prilohe &islo 3.

3.2 Cena za poskytovanie doplnkovych servisnych sluZieb je stanovend dohodou v siilade s
¢l. 5.1 Ramcovej zmluvy vo vyske 1 058 824,00 Sk bez DPH, t.j. 1 260 000,00 Sk s DPH.
Detailny rozpis ceny je uvedeny v prilohe €. 2.

3.3 Celkova cena za poskytovanie zékladnych a doplnkovych servisnych sluZieb spolu je
6 013 553,00 Sk bez DPH, t.j. 7 156 127,00 Sk s DPH ro¢ne. Na uvedent cenu poskytuje
poskytovatel' v zmysle ¢1.5.2 Ramcovej zmluvy zl'avu vo vyske 15%. Cena za poskytovanie
zékladnych a doplnkovych sluZieb po zlave je 5 111 519,00 Sk bez DPH, t.j. 6 082 708,00
Sk s DPH.

3.4 Ceny dohodnutych sluZieb st stanovené dohodou v stilade so zakonom 18/1996 Z. z.
v zneni neskorSich predpisov o cendch. V3etky ceny si uvedené s (19%) dafiou
z pridanej hodnoty. Pripadné Gprava ceny sa bude rieSit’ uzavretim dodatku k zmluve.

3.5 Sluzby vykonavané podl'a Clanku I tejto Zmluvy budt uhrddzané objednavatelom v
stilade s &l. 5 — Kritéria pre stanovenie ceny a platobné podmienky, bod 5.5 Ramcovej
zmluvy nasledovne :

X - 1/4 z celkovej ceny, t.j. 1 520 677,00 Sk s DPH po podpise zmluvy
% - 1/4 z celkovej ceny, t.j. 1520 677,00 Sk s DPH po podpise zmluvy
x - 1/4 z celkovej ceny, t.j. 1 520 677,00 Sk s DPH do 15. augusta 2007 .
) - 1/4 z celkovej ceny, t.j. 1 520 677,00 Sk s DPH do 15. novembra 2007
na ziklade dafiovych dokladov vystavenych poskytovatefom. Splatnost’ riadne
vyplneného datiového dokladu je 30 dni od ddtumu vystavenia .

éléngk A
ZMLUVNE POKUTY

41. V pripade nedodrzania lehdt podla ¢l. III. Predmetu plnenia pri servise moZze
objednavatel' uplatnit vo&i poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z
roéného pausdlneho poplatku za kazdy zapocaty pracovny defi omeSkania az do
zadatia servisnej prace.

42. V pripade oneskorenej platby objedndvatefa méZe poskytovatel uloZit zmluvnu
pokutu vo vyske 0,05% z dlZznej sumy za kazdy defi omeSkania.

¢l V.
Zaverecné ustanovenia

5.1 T4to zmluva sa uzatvéra v stilade s Ramcovou zmluvou ako jej neoddelitel'nd sti€ast’ na
dobu do 31. 12. 2007 a nadobiida platnost’ diiom jej podpisu zmluvnymi stranami.
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5.2 Neoddelitel'nou suastou tejto zmluvy su prilohy priloha &. 1 — Detailny popis a
priradenie zakladnych servisnych sluZieb, priloha &. 2 — Detailny popis doplnkovych
servisnych sluZieb, priloha ¢.3 — Podrobna $pecifikdcia servisovanych zariadeni a ceny
zakladnych servisnych sluzieb.

5.3 V ostatnom platia ustanovenia Ramcovej zmluvy v plnom rozsahu.

5.4 Objednavatel nerozdiruje rozsah doposial’ postipenych utajovanych skutoCnosti, s
ktorymi sa obozndmil poskytovatel' v priebehu predchadzajucej spoluprice. Zmeny a
doplnky k tejto zmluve modzu byt vykonané len formou pisomnych dodatkov,
odsthlasenych oboma zmluvnymi stranami a tvoria jej neoddelitel'nt sucast’.

5.5 Tato zmluva je vyhotovend v tyroch exemplaroch, po dvoch pre kazdi zmluvnu stranu.

18 JON 2007
N Bratislave, diia .o bavseosase

za objednavatel’a

............................................

Ing. Stefan SEBE S T A< Ing. Viadimir RUZICK A
riaditel konatel’

Ing. Peter HORV A TH
Prokurista
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k & p.: KaVSU-1-444/2007 Priloha & :1
Vytlagok &.
Pocet listov : 6

Detailny popis zakladnych servisnych sluzieb

Poskytovatel' bude poskytovat’ Objednavatel'ovi na vSetky zariadenia dodané a Specifikované v
prilohe &. 3 zdkladné servisné sluzby v nasledovnom rozsahu :

1. Odstratiovanie porich na zariadeniach - sluzba SUPPORT

1.1 Sluzba SUPPORT

POPIS SLUZBY

Technickd podpora, diagnostika a odstraflovanie poruch na hlasovych digitalnych
komunikaénych systémoch Alcatel 4300 a Alcatel OmniPCX4400 vcitane vymeny
chybnych ¢asti zariadenia za funkéné.

Na zéklade poZziadavky objednivatela a v zavislosti od typu poruchy su zahajené prace na
odstraneni poruchy na vietkych lokalitach (s vynimkou uzlov RTS mimoriadnej dolezitosti a
pracovisko centralneho manazmentu RTS) v nasledovnych ¢asovych lehotach:

Dial’kova Zasah na mieste v Zasah na mieste v
diagnostika pripade beZnej pripade kritickej
h

V uzloch RTS mimoriadnej ddlezitosti, t.j. :

- Bratislava, Ministerstvo obrany — digitalny komunikacny systém Alcatel OmniPCX4400
- Bratislava, Jaro$ova (PTU) — digitalny komunikadny systém Alcatel 4300L

- Trendin, VePS — digitalny komunikaény systém Alcatel 4300L

- Kuchyiia Letecka zékladtia - digitdlny komunikacny systém Alcatel Omni PCX 4400
- Malacky- digitdlny komunikaény systém Alcatel Omni PCX 4400

- Trenéin, VelLog — digitilny komunikaény systém Alcatel 4300L

- Trengin, Centralna lokalita — zariadenie Alcatel OmniPCX4400

- Zvolen, VeVzS, Kasame Podborova — digitalny komunikacny systém Alcatel 4300L

- Zvolen, VeVzS, Kasarne Podborova — digitalny komunikaény systém Alcatel OmniPCX4400
- Slia¢ Letecka zékladfia - — digitdlny komunikaény systém Alcatel 4300L

- Banska Bystrica — Topograficky ustav - digitalny komunikaény systém Alcatel 4300L
- Martin - Sever — digitilny komunika¢ny systém Alcatel 4300L

- Martin - Sever — digitdlny komunikaény systém Alcatel OmniPCX4400

- Nitra - Kr3kany — digitalny komunika¢ny systém Alcatel 4300L

- Nitra - Kr3kany — digitdlny komunikaény systém Alcatel OmniPCX4400

- Nitra - Zobor — digitalny komunikaény systém Alcatel OmniPCX4400

- Hlohovec Kopec — digitilny komunikagny systém Alcatel OmniPCX4400

- Kosice — digitalny komunikaény systém Alcatel 4300L

- Kogice — digitdlny komunika&ny systém Alcatel OmniPCX4400

- Presov (PTU) - digitdlny komunikaény systém Alcatel 4300L

- PreSov (PTU) - digitadlny komunikaény systém Alcatel Omni PCX 4400

- Predov (Leteckd zakladia) - digitalny komunikagny systém Alcatel Omni PCX 4400
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budi price na odstratiovani poruchy zahajené v nasledovnych ¢asovych lehotach:

Dialkova Zasah na mieste v Zasah na mieste v Odstrinenie poruchy
diagnostika pripade beZnej pripade kritickej
poruch poruch

Na pracovisku centrilneho manaZmentu vritane kontaktného centra a siivisiacich SW
aplikacii budu préce na odstratiovani poruchy zahéjené v nasledovnych &asovych lehotach:

Dialkova
diagnostika

ZiAsah na mieste v
pripade kritickej

Zasah na mieste v
pripade beZnej

Odstranenie poruchy

Kriticka porucha je pre uicely popisu tejto sluzby napr. vypadok celého Zariadenia , vypadok
centralneho riadenia Zariadenia, alebo vypadok viac ako 50% celkovej osadenej kapacity
ucastnickych pripojov v Zariadeni, alebo vypadok viac ako 50% kapacity pripojenia do vergjnej
telekomunikaCnej siete, alebo aplny vypadok neverejného sietového prepojenia Zariadeni medzi
sebou, vypadok vSetkych spojovatel'skych pracovisk, vypadok napéjacicho zdroja zariadenia, ktoré
zasadnym spdsobom ohrozuji zékladni telefonickll prevadzku. V pripade pracoviska CMS
znamena kriticka porucha tiplnii nefunk&nost’ Zariadenia, resp. poruchu funkcionality Zariadenia so
zdsadnym dopadom na poskytovanie sluZzieb.

Bezna porucha je pre Gcely popisu tejto slurby napr. vypadok samostatnych ucastnickych
pripojov, alebo pri vypadok menej ako 50% celkovej osadenej kapacity ucastnickych pripojov v
Zariadenti, alebo vypadok menej ako 50% kapacity pripojenia do verejnej telekomunikacnej siete,
alebo &iastocny vypadok neverejného sietového prepojenia Zariadeni medzi sebou, alebo vypadok
uzivatel'skych alebo systémovych sluZieb neohrozujticich zikladni telefénnu prevadzku. V pripade
pracoviska CMS beZna porucha znamen4 degradéciu funkcionality Zariadenia bez vazneho dopadu
na prevadzku Zariadenia a kvalitu poskytovanych sluzieb.

Pozn.: Sluzba Support sa nevzt'ahuje na koncové zariadenia. Lehota pre odstranenie poruchy sa
viaZe na odstranenie HW poruchy zariadenia. V pripade SW poruchy sa Poskytovatel’ zavizuje v
lehote do 3 pracovnych dni zabezpegit' nahradné riesenie a odstranit’ SW poruchu v termine po
konzultcii s vyrobcom.

PODMIENKY

Objednavatel’ musi ur¢it’ za svoju stranu osobu zodpovednii a kompetentnii pre nahlasovanie
poziadaviek na sluzbu. Splnenie tychto podmienok zo strany objednavatel’a je nevyhnutné pre
kvalitné poskytovanie sluzby zo strany spolo¢nosti NextiraOne slovakia, s.r.o.

PARAMETRE SLUZBY

Rozsah sluzby je definovany nasledovnymi parametrami
- typ zariadenia (konfiguracia, kapacita, miesto instaldcie)
- doba trvania sluzby
- lehoty a &as pokrytia

- moznostou dialkového pristupu

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY
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Sluzba SUPPORT je dostupnd v pracovné dni pofas beZnej pracovnej doby NextiraOne
Slovakia s.r.o., t.j. od 08.00 od. do 17.00 hod.

Pre uzly mimoriadnej doleZitosti a pracovisko centrilneho manaZmentu RTS je sluiba
SUPPORT dostupns non-stop, t.j 24 hodin denne, 365 dni v roku.

PoZiadavka na sluZbu je nahlasovana telefonicky, faxom alebo e-mailom do Servisného strediska
spolo¢nosti NextiraOne Slovakia, s.r.o. Poziadavka je prijatd a zaevidovana a postipena
Specialistovi Servisného strediska na vybavenie. Vykonanie poZiadavky je vo vy3Sie uvedenych
lehotach. Vykonanie poZiadavky, resp. odstrdnenie poruchy je vzdjomne potvrdené so
zodpovednym pracovnikom objednéavatela.

NEZAHRNUTE SLUZBY
V ramci tejto sluZby nie st zahrnuté iné sluzby, najmé:

- telefonické konzultacie a uzivatel'skd podpora

- z4sah na mieste mimo dohodnutého ¢asu

- softwarové upgrade a update zariadeni okrem takych, ktoré stivisia s odstranenim SW
poruchy

- upravy kablovych rozvodov pre zariadenie

- preventivna adrzba

- technicka podpora,odstrafiovanie poriich alebo vymeny chybnych &asti inych ako
pokrytych sluzbou

1.2 Sluzba SUPPORTDbasic

POPIS SLUZBY

Technicka podpora, diagnostika a odstrafiovanie porich na datovych zariadeniach siete
LAN a WAN a nadstavbovych komunikaénych aplikéciach, v&itane vymeny chybnych &asti
zariadenia za funk¢né.

Na zdklade poziadavky objedndvatela a v zavislosti od typu poruchy si iahéjené price na
odstraneni poruchy na vsetkych lokalitich v nasledovnych ¢asovych lehotach :

Dialkova Zasah na mieste v Odstranenie poruchy
di tik ipad h

Pozn.: SluZzba Support sa nevztahuje na koncové zariadenia. Lehota pre odstranenie poruchy sa
viaZe na odstranenie HW poruchy zariadenia. V pripade SW poruchy sa Poskytovatel’ zaviizuje v
lehote do 3 pracovnych dni zabezpedit' nahradné rieSenie a odstranit’ SW poruchu v termine po
konzultacii s vyrobcom.

PODMIENKY

Objednavatel’ musi ur¢it’ za svoju stranu osobu zodpovednii a kompetentnii pre nahlasovanie
poZiadaviek na sluzbu. Splnenie tychto podmienok zo strany objednévatel’a je nevyhnutné pre
kvalitné poskytovanie sluzby zo strany spolognosti NextiraOne slovakia, s.r.o.

PARAMETRE SLUZBY

Rozsah sluzby je definovany nasledovnymi parametrami
- typ zariadenia (konfiguracia, kapacita, miesto in§talacie)
- doba trvania sluzby
- lehoty a ¢as pokrytia
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- moznostou dial’kového pristupu

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY

Sluzba SUPPORT je dostupnd v pracovné dni polas beZnej pracovnej doby NextiraOme
Slovakia s.r.o., t.j. od 08.00 hod. do 17.00. hod.

PoZiadavka na sluzbu je nahlasovand telefonicky, faxom alebo e-mailom do Servisného strediska
spolognosti NextiraOne Slovakia, s.r.o. PoZiadavka je prijatd a zaevidovand a postupena
$pecialistovi Servisného strediska na vybavenie. Vykonanie poziadavky je vo vysSie uvedenych
lehotach. Vykonanie poZiadavky, resp. odstranenie poruchy je vzdjomne potvrdené so
zodpovednym pracovnikom objedndvatela.

NEZAHRNUTE SLUZBY
V ramci tejto sluzby nie st zahrnuté iné sluzby, najma:
telefonické konzultacie a uzivatel'ska podpora
- zésah na mieste mimo dohodnutého ¢asu
- softwarové upgrade a update zariadeni okrem takych, ktoré stvisia s odstranenim
SW poruchy
- upravy kablovych rozvodov pre zariadenie
- preventivna idrzba

- technickd podpora,odstrafiovanie poriich alebo vymeny chybnych casti inych ako
pokrytych sluzbou

2. Vymeny vadnych koncovych zariadeni — sluzby REPLACE

POPIS SLUZBY

SluZby opravy alebo vymeny koncovych zariadeni — telefénnych pristrojov, modemov a drobného
prisluenstva.

PODMIENKY

Sluzba REPLACE musi pokryvat’ vSetky zariadenia toho istého typu v mieste inStaldcie. Splnenie
tychto podmienok zo strany objedndvatela je nevyhnutné pre kvalitné poskytovanie sluzby zo
strany spolo¢nosti NextiraOne Slovakia, s.r.o.

PARAMETRE SLUZBY
Rosah sluzby je definovany nasledovnymi parametrami :
- podet atyp zariadeni
- zahrnutie zdsahu a vymeny na mieste inStalacie
- lokalizacia zariadeni
- doba trvania slzby

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY

Vietky poziadavky na sluzbu REPLACE su nahlasované v Servisnom stredisku spolofnosti
NextiraOne Slovakia, s.r.o. telefonicky, faxom alebo e-mailom pocas beZnej pracovnej doby
NextiraOne Slovakia, s.r.o. *). Poziadavka objednavatela je prijata a zaevidovand pod referenénym
¢islom a potvrdend. NextiraOne Slovakia s.r.o. prevezme chybné koncové zariadenia v
regionalnych centrach VU 1117. Objednévatel je povinny pripravit' chybné zariadenie na prevzatie
riadne zabalené, so struénym popisom poruchy. Zariadenie je opravené alebo vymenené a zaslané
spit’ objednavatel'ovi do 5 pracovnych dni od prevzatia chybného zariadenia. V pripade poZiadavky
objednévatela na informdciu o priebehu opravy alebo vymeny je potrebné nahlasit’ referenéné
¢islo.
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NEZAHRNUTE SLUZBY
V ramci sluzby REPLACE nie st zahrnuté iné ¢innosti ako uvedené, najma:
- technicka konzultacia alebo dialkova diagnostika zariadenia
- konfiguraéné zmeny zdkaznickych alebo systémovych parametrov zariadenia
- softwarové update alebo upgrade zariadenia
- oprava alebo vymena d&asti zariadenia podliehajucich prirodzenému opotrebovaniu
(napr. Mikrotelefénna $nira, pripojna $nura, a pod.)
- oprava alebo vymena zariadeni, do ktorych bol vykonany neopravneny zasah a/alebo
ktoré boli upravované objednavatel'om
- Upravy kéblovych rozvodov

*) Bezna pracovna doba spolocnosti NextiraOne Slovakia, s.r.o. je od 08.00 do 17.00.

3. Technické konzulticie v rozsahu — sluzby ASSIST

POPIS SLUZBY
Sluzba poskytujica technické konzultacie pracovnikom objednavatel'a za (éelom rieSenia otazok
stvisiacich s prevadzkou komunikagného zariadenia a vyuzivanim funkcii.

PODMIENKY

Pracovnici objednavatela pozadujici sluzbu musia mat’ prisluSné technické znalosti o zariadeni,
resp. musia byt vySkoleni na prislu$né zariadenie. Objedndvatel’ musi ur¢it’ za svoju stranu osobu
zodpovednu a kompetentni pre nahlasovanie poziadaviek na sluzbu. Splnenie tychto podmienok zo
strany objednavatel’a je nevyhnutné pre kvalitné poskytovanie sluzby zo strany poskytovatela.

PARAMETRE SLUZBY

Rozsah sluzby je definovany nasledovnymi parametrami :
- typ zariadenia (Specifikacia zariadenia, miesto inStaldcie zariadenia)
- pocet a mena pracovnikov objednédvatel'a majicich pristup k sluzbe
- doba trvania sluzby

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY

Sluzba ASSIST je dostupna v pracovné dni pocas beZnej pracovnej doby poskytovatela *).
Poziadavka na sluzbu je nahlasovana telefonicky do Servisného strediska poskytovatela.
PoZiadavka je prijatd a zaevidovana a okamzite postipena Specialistovi Servisného strediska na
vybavenie. Sluzba je zdsadne poskytovana na dialku, tj. telefonicky, e-mailom alebo faxom. V
pripade, Ze st vSetci pracovnici Servisného strediska obsadeni, zodpovedny Specialista zavola spat
do jednej hodiny od prijatia poziadavky.

NEZAHRNUTE SLUZBY

V ramci tejto sluzby nie st zahrnuté :
- preventivna diagnostika alebo tdrzba
- diagostika a odstrafiovanie porfich na zariadeni
- technické Skolenie alebo $kolenie uZivatel'ov
- zasah technika na mieste inStalacie
- dodévku a zasielanie technickej dokumentacie
- zmeny programovej konfigurdcie zariadenia,
- softwarové updaty a upgrady
- sluZby suvisiace s ndvrhom, planovanim alebo
- riadenim komunika¢nych sieti

*) Bezna pracovna doba spolo¢nosti NextiraOne Slovakia, s.r.o. je od 08.00 do 17.00.
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4. Vykondvanie konfiguraénych zmien systémovych parametrov zariadeni — sluzby
MANAGE

POPIS SLUZBY
Zmena nastavenia systémovych konfiguraénych parametrov komunika&ného zariadenia —
telefénnych Gstredni a aktivnych prvkov datovych sieti.

PODMIENKY

Zariadenie musi byt vybavené moZnostou pre dialkovy pristup. V pripade poZziadavky
objednavatel’a na vykonanie zmien udajov zabezpedi objednavatel’ pripojenie pre dialkovy pristup.
Objednavatel’ musi urdit’ za svoju stranu osobu zodpovedni a kompetentni pre nahlasovanie
poZiadaviek na sluzbu. Splnenie tychto podmienok zo strany Objednévatela Je nevyhnutné pre
kvalitné poskytovanie sluZby zo strany poskytovatela.

PARAMETRE SLUZBY

Rozsah sluzby je definovany nasledovnymi parametrami :
- typ zariadenia (8pecifikdcia zariadenia, miesto instalécie zariadenia)
- pocet a mena pracovnikov objednavatel’a majucich pristup k sluzbe
- doba trvania sluzby

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY

Sluzba MANAGE je dostupna v pracovné dni poCas beZnej pracovnej doby poskytovatel'a *).
PoZiadavka na sluzbu je nahlasovana telefonicky do Servisného strediska poskytovatel’a.
PoZiadavka je prijatd a zaevidovana a okamiite postipena 3pecialistovi Servisného strediska na
vybavenie. Sluzba je zisadne poskytovana na dial’ku, t.j. telefonicky, e-mailom alebo faxom. V
pripade, Ze st vietci pracovnici Servisného strediska obsadeni, zodpovedny $pecialista zavold spat’
do jednej hodiny od prijatia poZiadavky.

NEZAHRNUTE SLUZBY

V ramci tejto sluzby nie st zahrnuté :
- preventivna diagnostika alebo uidrzba
- diagostika a odstrafiovanie portich na zariadeni
- technické $kolenie alebo $kolenie uZivatelov
- konzultacie k pervédzke zariadeni
- zésah technika na mieste intalacie
- dodéavku a zasielanie technickej dokumentacie
- softwarové updaty a upgrady
- sluzby suvisiace s navrhom, planovanim alebo
- riadenim komunikaénych sieti

*) Bezna pracovna doba spolognosti NextiraOne Slovakia, s.r.o. je od 08.00 do 17.00.
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k &. p.: KaVSU-1-444/2007 Priloha ¢. :2
Vytlagok &.
Pocet listov ;2

Detailny popis rozSirujicich doplnkovych sluzieb

| 1. SW upgrade komunikacnych zariadeni — sluzba SOFT ]

1.1 SW upgrade komunika¢nych zariadeni Alcatel OmniPCX 4400

POPIS SLUZBY

Upgrade softvéru komunikaénych zariadeni Alcatel OmniPCX 4400 a rekonfigurécia zariaden{ pre
zabezpetenie SSH pristupu na uvedené komunikadné zariadenia ako aj na na zariadenie A 4760
v lokalite Trenéin. Sugastou sluzby je aj vytvorenie administrétorskych uzivatelskych profilov.
Upgrade komunikadnych zariadeni Alcatel OmniPCX 4400 bude vykonand v nasledovnych
lokalitach:

- Banska Bystrica — upgrade kit
- Bratislava — UVS Spitalska
- Bratislava - SUMO

- Hlohovec — PTU

- Hlohovec - Bojnicky

- Malacky

- Martin - ugrade kit

- Michalovce

- KoSice — upgrade kit

- Kuchyiia

- NemsSova

- Nitra — upgrade kit

- Nitra— Zobor

- Nové Mesto nad Vahom

- PreSov —upgrade kit

- PreSov — letisko

- Sered’

- Trenéin A

- Tren€in — centrilna lokalita
- Trenéin — mobilny kit

- Topol'¢any

- Zvolen— Ziara

- Zvolen — Podborova

- Zilina - upgrade kit

PODMIENKY
Objednévatel musi urdit za svoju stranu osobu zodpovedni a kompetentnii za kontakt s
Poskytovatel'om. Objednavatel’ musi umoznit pristup k zariadeniam, na ktorych ma byt sluzba

vykonand. Splnenie tychto podmienok Je nevyhnutné pre kvalitné poskytovanie sluzby zo strany
Poskytovatela.

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY
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Sluzba SOFT je dostupnd v pracovné dni poas beznej pracovnej doby Poskytovatela *). Sluzba je
vykonand podla vopred dohodnutého a odsithlaseného harmonogramu. Softvérové upgrady budu
vykonané v rozsahu a na zariadeniach v uzloch podl'a popisu sluzby.

NEZAHRNUTE SLUZBY
V ramci tejto sluzby nie je zahrnuté:

odstrafiovanie porich na zariadeni

technické konzultdcie pracovnikom obsluhy, technické skolenia

zmeny programovej konfigurdcie zariadenia, softwarové update alebo upgrade

sluzby — montdZne prace sivisiace s iastodnym alebo tiplnym premiestnenim zariadenia
montaz a inStaldcia hardwarového alebo softwarového rozsirenia zariadenia

CENA
Cena za rozsah podl'a popisu sluzby je stanovena vo forme poplatku vo vyske 1260 000,00 Sk
véitane DPH.
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