M}TNISTERSTVO OBRANY SR
Urad pre investicie a akvizicie

¢. p.: KaVSU-1-441/2007

Vytladok &. : ¢4
Pocet listov : 16
Pocet priloh : 3/ 11

Zmluva o poskytovani pPozaruénych servisnych
a systémovych sluZieb &, 27/8043
uzatvorend v zmysle §269 ods. 2 anasl. Obchodného zakonnika

Poskytovatelom - NextiraOne Slovakia, spol. s r.o.
Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava

V zasttipen: Ing. Vladimir Ruzigka, konatel’ spolo¢nosti
Ing. Peter Horvith, prokurista spolo¢nosti

ICO: 358 042 62

DIC: 358 042 62/602

Bankové spojenie: TATRA BANKA

Cislo ¢ty 2629712151/1100

Zapisana v- Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava L.,

oddiel: Sro, viozka ¢. 23282/B
(d’alej len ,,Poskytovatel’)

a

Objednavatelom: Slovensk4 republika
Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova §
832 47 Bratislava

V zastipeni : Stefan §EBESTA, riaditel’ Uradu pre investicie a akvizicie
Bankové spojenie : Stétna pokladnica

Cislo ugtu : 7000171215/8180

IBAN : SK50 8180 0000 0070 00171215

BIC: NBSBSKBX

ICO 30845572

Vybavuje : Ing. Branislay CHLEBANA, tel.: 0960 321290

fax: 0960/ 321339
(d’alej len ,,Objednévatel"‘)

v stlade so zk, ¢. 278/1993 Z.z. v zneni neskorSich predpisov, na zdklade uzatvorene;
»Ramcovej zmluvy o poskytovani pozaruénych servisnych a systémovych sluieb pre
zariadenia komunikagne;j infrastruktiry DKS« (dalej len ,,Ramcova zmluva“ ) &, 214/4-
64/2001 sa zmluyné strany dohodli na uzavret] tejto zmluvy, ktors upravuje rozsah a
podmienky poskytovania zakladnych a doplnkovych servisnych sluZieb na komunika&nych
zariadeniach v rdmci RTS OS SR na rok 2007.

Zmluva o poskytovani pozarugnych servisnych 3 systémovych sluzieb &.27/8043 1

Vo



Clanok I
PREDMET ZMLUVY

komunikaénych sieti LAN a WAN, nadstavbovych komunikag&nych aplikécii, aplikacii
pre manaZment RTS, doplnkovych zariaden{ a pod.), vratane novoinstalovanych, resp.

3

zakupenych zariadeni od poskytovatela, u ktorych v roku 2007 uplynie zaruéna doba.

1.2 Zakladné servisné sluzby

Zékladné servisné sluZby bude poskytovater poskytovat’ v rozsahu sluzieb v rozsahu
- Oodstrafiovanie portich na zariadeniach v rozsahu trovni sluzby
SUPPORT, véitane poskytovania néhradnych dieloy pre jednotlivé
zariadenia a oprav chybnych zariadeni alebo ich &asti pocas doby ich
prevadzky
- technické konzulticie spravcom RTS a pracovnikom zabezpedujlicim
prevadzku komunikaénych zariadeni a sluzba hot-line v rozsahu sluZzby
ASSIST
- vykondvanie konfiguraénych  zmien systémovych  parametrov
komunikaénych zariadeni v rozsahu sluzby MANAGE
- Opravy alebo vymeny koncovych zariadeni — telefdnnych pristrojov,
modemov a drobného prisluSenstva v rozsahu sluzby REPLACE
Priradenie zakladnych servisnych sluzieb k zariadeniam Je uvedeny v prilohe &islo 1.

1.3 Doplnkové servisné sluzby

Doplnkové servisné sluzby bude poskytovatel’ zabezpedovat' v rozsahu:

- update a/alebo upgrade softvéru komunikaénych zariadeni aktualnej
verzie podporovanej vyrobcom zariadeni v stivislosti s odstratiovanim
softvérovych portich na zariadeniach alebo s implementaciou novych
funkeii do komunikaén}?ch zariadeni v rozsahu sluzby SOFT,

- profylaktické vymeny systémovych komponentov (zalozné napéjacie
zdroje — batérie, harddisky alebo iné mechanické paméitové média a
pod.) po uplynuti ich doby Zivotnosti v rozsahu sluzby PREVENT

- odborné technické $kolenia pre  spravcov RTS a persondlu
zabezpedujiiceho prevadzku komunikaénych zariadeni v rozsahu sluzby
TRAINING

- opravy-rekonstrukcie vnutornych a vonkajsich kdblovych rozvodov v rozsahu
sluzby CABLE

Detailny rozsah doplnkovych sluzieb je uvedeny v prilohe &islo 2 .
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Clénok IT_
NAHLASOVANIE POZIADAVIEK

2.1 Kontaktné osoby :

Kontaktné ndaje servisného strediska poskytovatel’a v Bratislave sii:
NextiraOne Slovakia s.r.0., Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava
- telefon 02/ 49216 663
- fax 02/ 49216 600
- e-mail servis@nextiraone.sk
Kontaktné osoby: dispe¢ing p. Katarina Blehové
- Ing. Kalisky, technicka podpora pre zariadenia DKS a ich manaZment
- Ing. Machaj, technicka podpora pre zariadenia DKS a ich manazment
- Ing. Milo3 Kajanovig, technick4 podpora pre zariadenia DKS a ich manazment
- Ing. Oto Fekete, technicka podpora pre zariadenia DKS a ich manazment
- Ing. Jelinek, technicks podpora pre siete LAN,WAN a ich manazment
- Ing. Pavlikovsky, technick4 podpora pre siete LAN,WAN a ich mana¥ment
- Ing. Milo§ Kamenicky, technicks podpora pre siete LAN,WAN a ich
manazment

antaktné udaje objednavatela si:
VL} 1066, Bzinsk4 1, 915 33 Nové Mesto nad Vihom

YLI'1117 StrRaPKIS, Olbrachtova 5, Trenéin
V pracovnej dobe : 7:00 — 15:30 hod.

- tel.: 0960/401111
- fax: 0960/401050
- fax. klient : 33 0200
- email : kec@mil.sk
Kontaktné osoby: operator kontaktného centra

V mimopracovnej dobe (dispeding) :

- tIf: 0960/402200

- fax: 0960/401050

- email : drkis@mil.sk
Kontaktné osoby: dozorny pre spojenie

Opravnené osoby pre zasielanie poZiadaviek na opravu, resp. vymenu nahradnych
dielov v regionalnych strediskach VU1117 su :

- KC Trenéin : p. Egyd Holovag, p. Lenka Svobodovi

- Bratislava: p. Juraj Ambrézy

- KoSice: p. Beita Skotnérové, p. Radoslav Havril¢ak

- Nitra: p. Mério HloZka, p. Milan Gonda

- Zvolen: p. Jan Marko, p. Peter Repéik

- PreSov: p. Igor Ficek, p. Marek Skvarla

- Trenéin: p. Jan Siko, p. Ladislav Taka&

- Martin: p.Vladimir Catloch,

2.2 Zarie¥enie reklamdcii sii zodpovedni ;
- za objednavatel’a : mjr. Ing. Jan Hrevus, tel. 0960/359124
- za poskytovatel'a : Ing. Vladimir Hajek, tel. 02/49216 116
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Clanok III
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1 Cena za poskytovanie zakladnych servisnych sluZieb je stanovena dohodou v stlade s
¢l. 5.1 Rémcovej zmluvy vo vyske 3 763 480,00 Sk bez DPH, t.j. 4 478 541,00 s DPH. V
cene nie su zahrnuté naklady na odstratiovanie portch prirodzene opotrebovanych &asti
zariadeni Specifikovanych v prilohe &.1. Detailny rozpis ceny je uvedeny v prilohe &islo 3.

3.2 Cena za poskytovanie doplnkovych servisnych sluZieb je stanovend dohodou v stilade s
¢l. 5.1 Ramcovej zmluvy vo vyske 2 520 501,00 Sk bez DPH, t.j. 2 999 396,00 Sk s DPH.
Detailny rozpis ceny je uvedeny v prilohe ¢&. 2.

3.3 Celkové cena za poskytovanie zakladnych a doplnkovych servisnych sluZieb spolu je
6 283 981,00 Sk bez DPH, t.,j. 7 477 937,00 Sk s DPH ro¢ne. Na uvedenti cenu poskytuje
poskytovatel’ v zmysle &1.5.2 Rdmcovej zmluvy zl'avu vo vyske 15%. Cena za poskytovanie
zakladnych a doplnkovych sluzieb po zlave je 5 341 384,00 Sk bez DPH, t.j. 6 356 247,00
Sk s DPH.

3.4 Ceny dohodnutych sluZieb su stanovené dohodou v stilade so zékonom 18/1996 Z. z.
vzneni neskorSich predpisov o cendch. Vsetky ceny si uvedené s (19%) dariou
z pridanej hodnoty. Pripadn4 tprava ceny sa bude riesit’ uzavretim dodatku k zmluve.

3.5 Sluzby vykonavané podla Clanku I tejto Zmluvy budii uhrédzané objednévatelom v
sulade s ¢l. 5 — Kritéria pre stanovenie ceny a platobné podmienky, bod 5.5 Ramcovej
zmluvy nasledovne :

X - 1/4 z celkovej ceny, t.j. 1 589 062,008k s DPH po podpise zmluvy
X - 1/4 z celkovej ceny, t.j. 1 589 062,00 Sk s DPH po podpise zmluvy
X - 1/4 z celkovej ceny, t.j. 1 589 062,00 Sk s DPH do 15. augusta 2007
« - 1/4 z celkovej ceny, t.j. 1 589 062,00 Sk s DPH do 15. novembra 2007
na zaklade dafiovych dokladov vystavenych poskytovatelom. Splatnost’ riadne
vyplneného daiiového dokladu je 30 dni od datumu vystavenia .

Clanok IV
ZMLUVNE POKUTY

4.1. 'V pripade nedodrzania lehdt podla ¢l I Predmetu plnenia pri servise méze
objedndvatel' uplatnit vo&i poskytovatelovi zmluvna pokutu vo vyske 0,05% z
rofného pausdlneho poplatku za kazdy zapogaty pracovny defl omeskania aZ do
zalatia servisnej préce.

4.2. V pripade oneskorenej platby objednavatela méZe poskytovatel' uloZit zmluvni
pokutu vo vyske 0,05% z dlZnej sumy za kazdy deti omeskania.

¢l. V.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva o poskytovani poziruénych servisnych a systémovych sluZieb &.27/8043 4



5.1 Tato zmluva sa uzatvara v siilade s Raimcovou zmluvou ako jej neoddelitel'na studast’ na

dobu do 31. 12. 2007 a nadobuida platnost’ diiom jej podpisu zmluvnymi stranami.

5.2 Neoddelitelnou sugastou tejto zmluvy su prilohy priloha & 1 — Detailny popis a
priradenie zdkladnych servisnych sluZieb, priloha €. 2 — Detailny popis doplnkovych
servisnych sluZieb, priloha &.3 — Podrobna Specifikécia servisovanych zariadeni a ceny
zékladnych servisnych sluZieb.

5.3 V ostatnom platia ustanovenia Ramcovej zmluvy v plnom rozsahu.

5.4 Objednavatel' nerozgiruje rozsah doposial postipenych utajovanych skuto&nosti, s
ktorymi sa oboznémil poskytovatel' v priebehu predchadzajicej spoluprace. Zmeny a
doplnky k tejto zmluve mozu byt vykonané len formou pisomnych dodatkov,

odsthlasenych oboma zmluvnymi stranami a tvoria jej neoddelitel'nu stiéast’.

5.5 Tato zmluva je vyhotovena v $tyroch exempldroch, po dvoch pre kazdi zmluvnt stranu.

Ing. Vladimir RUZICK A
konatel’

...................................................

Ing. Peter HORV ATH
Prokurista
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k¢ p.: KaVSU-1-441/2007 Priloha é. :1
Vytlagok &. : 4
Pocet listov : 6

Detailny popis zakladnych servisnych sluzieb
Poskytovatel’ bude poskytovat’ Objednévateloyi na vietky zariadenia dodané Specifikované v
prilohe €. 3 zakladné servisné sluzby v nasledovnom rozsahy -

1. Odstratiovanie portch na zariadeniach - sluzba SUPPORT

1.1 Sluzba SUPPORT

POPIS SLUZBY
Technicks podpora, diagnostika a odstratiovanie poruch na hlasovych digitalnych
komunika¢nych Systémoch Alcatel 4300 5 Alcatel OmniPCX4400 véitane vymeny
chybnych Sasti zariadenia za funkgné.

Na ziklade poZiadavky objednavatel’s a v zivislosti od typu poruchy si zahdjené préce na
odstranen{ poruchy na vietkych lokalitich (s vynimkou uzlov RTS mimoriadnej dbleZitosti a
Pracovisko centralneho manaZmentu RTS) v nasledovnych Casovych lehotach:

DiaPkova
diagnostika

Zisah na mieste v
pripade kritickej

Zisah na mieste v
pripade beZnej
noruch

= Kuchyiia Letecks zakladiia - digitalny komun ikacny systém Alcate] Omni PCX 4400

- Nitra - Zobor — digitalny komunika&ny systém Alcate] OmniPCX4400

- Hlohovec Kopec — digitalny komunikaény systém Alcatel OmniPCX440(
- Kosice - digitalny komunikagny systém Alcatel 43001

- Kosice — digitalny komunikaény systém Alcatel OmniPCX4400

- Preov (PTU) - digitalny komun ikaény systém Alcate] 4300L

- PreSov (PTU) - digitalny komunikaény Systém Alcatel Omni PCX 4400
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Dialkovs Zasah na mieste v Zasah na mieste v
diagnostika pripade beznej pripade Kritickej
poruch

Dialkovi Z3isah na mieste v Zisah na mieste v
diagnostika pripade beznej pripade kritickej
oruch poruch

ia Zariadenia, alebo vypadok viac ako 50% celkovej osadenej kapacity
ucastnickych pripojov v Zariadeni, alebo vypadok viac ako 50% kapacity pripojenia do verejnej
telekomunikaénej siete, alebo 1iplny vypadok neverejného sietoveho prepojenia Zariaden; medzi

Beini porucha Je pre tdely popisu tejto sluzby napr. vypadok samostatnych UCastnickych
pripojov, alebo pri vypadok menej ako 50% celkovej osadene; kapacity ucastnickych pripojov v
Zariadeni, alebo vypadok menej ako 50% kapacity pripojenia do verejnej telekomunikagne; siete,
alebo Eiastoény vypadok neverejného sietového prepojenia Zariadeni medzi sebou, alebo vypadok
uZivatel'skych alebo systémovych sluzieb neohrozujicich zikladng telefonnu prevadzku. v pripade
pracoviska CMS bezni porucha znamené degradaciu funkcionality Zariadenia bey vazneho dopadu
na prevadzku Zariadenia a kvalitu poskytovanych sluzieb.

PODMIENK Y

Objednévatel’ musi urgie Za svoju stranu osoby zodpovednii a kompetentni; pre nahlasovanie
poZiadaviek na sluzby, Splnenie tychto podmienok Z0 strany objednéavatera je nevyhnutné pre
kvalitné poskytovanie sluzby zo strany spolo¢nosti NextiraOne slovakia, s.r.0.

PARAMETRE SLUZBY
Rozsah sluzby je definovany nasledovnymi parametrami
= Wyp zariadenia (konfi gurdcia, kapacita, miesto instaldcie)
- doba trvania sluzby
- lehoty a gas pokrytia
= moZnostou dialkového pristupu
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SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY

Sluzba SUPPORT je dostupnd v pracovné dni poéas beZnej pracovnej doby NextiraOne
Slovakia s.r.o., t.j. od 08.00 od. do 17.00 hod.

Pre uzly mimoriadnej délezitosti a Pracovisko centrilneho manaZmentu RTS Jje sluzba
SUPPORT dostupna non-stop, t.j 24 hodin denne, 365 dni v roku.

Poziadavka na shuzby Je nahlasovani telefonicky, faxom alebo e-mailom do Servisného strediska
spolo¢nosti NextiraOne Slovakia, s.r.o. PoZiadavka je prijatd a zaevidovani a postiipen4
Specialistovi Servisného strediska na vybavenje. Vykonanie poziadavky je vo vyssie uvedenych
lehotach. Vykonanie poZiadavky, resp. odstranenie poruchy je vzdjomne potvrdend so
zodpovednym pracovnikom objednavatel’a,

NEZAHRNUTE SLUZBY
V rdmci tejto sluzby nie st zahrnuté ing sluzby, najma:

- telefonické konzulticie a uZivate['sk4 podpora

- zasah na mieste mimo dohodnutého &asu

- softwarové upgrade a update zariadeni okrem takych, ktoré stvisia s odstrinenim SW
poruchy

- Upravy kablovych rozvodov pre zariadenie

- preventivna idrzba

- technicka podpora,odstrafiovanie porich alebo vymeny chybnych gasti inych ako
pokrytych sluzbou

1.2 Sluzba SUPPOR Thbasic

POPIS SLUZBY

zariadenia za funkgng,
Na zéklade poZiadavky objednavatela a v zavislosti od typu poruchy si zahdjené prace na
odstrdneni poruchy na vSetkych lokalitich v nasledovnych &asovych lehotach -

Zasah na mieste v

pripade poruch

W poruchy zariadenia. v pripade SW poruchy sa Poskytovatel zavizuje v
lehote do 3 pracovnych dni zabezpegit nahradné rieSenie a odstrénif SW poruchu v termine po

Objednavatel’ musi urgif Za svoju stranu osoby zodpovednii a kompetentnt pre nahlasovanie
poZiadaviek na slusby. Splnenie tychto podmienok zo strany objednévater je nevyhnutné pre

kvalitné poskytovanie sluzby zo strany spolo¢nosti NextiraOne slovakia, s.r.o.

PARAMETRE SLUZBY

Rozsah sluzby je definovany nasledovnymi parametramj
- typ zariadenia (konfiguracia, kapacita, miesto instaldcie)
- doba trvania sluzby
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- lehoty a &as pokrytia
- moZnost'ou dialkového pristupu

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY

Sluzba SUPPORT je dostupna v Pracovné dni poéas beinej pracovnej doby NextiraOne
Slovakia s.r.o., t.j. od 08.00 hod. do 17.00. hod.

Poziadavka na sluzby Jje nahlasovana telefonicky, faxom alebo e-mailom do Servisného strediska
spoloénosti NextiraOne Slovakia, sr.o. Poziadavka je prijatd a zaevidovani a postiipena
Specialistovi Servisného strediska na vybavenie. Vykonanie poZiadavky je vo vysSie uvedenych
lehotdch. Vykonanie poziadavky, resp. odstrénenie poruchy je vzijomne potvrdené so
zodpovednym pracovnikom objednéavatela.

NEZAHRNUTE SLUZBY
V ramci tejto sluzby nie st zahrnuté ing sluzby, najma:
- telefonické konzultacie a uzivatel'skd podpora
- zdsah na mieste mimo dohodnutého &asu
- softwarové upgrade a update zariadeni okrem takych, ktoré sivisia s odstranenim
SW poruchy
- Upravy kablovych rozvodov pre zariadenie
- preventivna Gdrzba
- technicka podpora,odstratiovanie porich alebo vymeny chybnych &asti inych ako

pokrytych sluzbou
1 2. Vymeny vadnych koncovych zariadeni — sluzby REPLACE j
POPIS SLUZBY

Sluzby opravy alebo vymeny koncovych zariadeni — telefénnych pristrojov, modemov a drobného
prislusenstva.

PODMIENKY
SluZba REPLACE musi pokryvat' vietky zariadenia toho isté¢ho typu v mieste indtalacie. Spinenie

tychto podmienok zo strany objednévatel’a je nevyhnutné pre kvalitné poskytovanie sluzby zo
strany spolo&nosti NextiraOne Slovakia, s.r.o.

PARAMETRE SLUZBY
Rosah sluzby je definovany nasledovnymi parametramj -
- pocet atyp zariadenj
- zahrnutie z4sahu a vymeny na mieste initaldcie
- lokaliz4cia zariadeni
- doba trvania slzby

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY

objednavatela na informéaciu o priebehu opravy alebo vymeny je potrebné nahlésit’ referenéné
Cislo.
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NEZAHRNUTE SLUZBY
V rdmci sluzby REPLACE nie st zahrnuté iné Cinnosti ako uvedens, najma:
- technickd konzulticia alebo dialkovi diagnostika zariadenia
- konfigura¢né zmeny zakaznickych alebo systémovych parametrov zariadenia
- softwarové update alebo upgrade zariadenia
- oprava alebo vymena &asti zariadenja podliehajicich prirodzenému opotrebovaniu
(napr. Mikrotelefénna Snira, pripojné $nira, a pod.)
- Oprava alebo vymena zariadeni, do ktorych bol vykonany neopravneny zasah a/alebo
ktoré boli upravované objednévatel'om
- Upravy kéblovych rozvodov

*) Beznd pracovna doba spolo¢nosti NextiraOne Slovakia, s.r.o. je od 08.00 do 17.00.

B. Technické konzulticie v rozsahu — sluzby ASSIST —l

POPIS SLUZBY
Sluzba poskytujiica technické konzultécie pracovnikom objednavatel'a za ti¢elom rieSenia otdzok
stivisiacich s prevadzkou komunikagného zariadenia a vyuZivanim funkcii.

PARAMETRE SLUZBY

Rozsah sluzby je definovany nasledovnymi parametrami :
- typ zariadenia (3pecifikicia zariadenia, miesto indtalicie zariadenia)
- polet a mend pracovnikoy objednavatel’a majicich pristup k sluzbe
- doba trvania sluzby

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY

Sluzba ASSIST je dostupnd v pracovné dni potas beZnej pracovne; doby poskytovatel'a *).
Poziadavka na sluzbu je nahlasovana telefonicky do Servisného strediska poskytovatel’a.
Poziadavka je prijatd a zaevidovans a okamtzite postiipena Specialistovi Servisného strediska na
vybavenie. Sluzba je zisadne poskytovand na dialku, tj. telefonicky, e-mailom alebo faxom. V
pripade, Ze si1 vietci pracovnici Servisného strediska obsadeni, zodpovedny Specialista zavola spat’
do jednej hodiny od prijatia poZiadavky.

NEZAHRNUTE SLUZBY

V rémci tejto sluzby nie st zahrnuté -
- preventivna diagnostika alebo tidrzba
- diagostika a odstrafiovanie portich na zariadeni
- technické Skolenie alebo $kolenie uzivatel'ov
- zasah technika na mieste instaldcie
- dodavku a zasielanie technickej dokumentacie
- zmeny programove;j konfiguricie zariadenia,
- softwarové updaty a upgrady
- sluZby stvisiace s navrhom, planovanim alebo
= riadenim komunika&nych sieti

Zmluva o poskytovani pozaruénych servisnych a systémovych sluzieb &.27/8043 10



*) Bezna pracovna doba spolo¢nosti NextiraOne Slovakia, s.r.0. je od 08.00 do 17.00.

sluzby

POPIS SLUZBY
Zmena nastavenia systémovych konfiguragnych parametrov komunikaéného zariadenia —
telefénnych vistredni a aktivnych prvkov datovych sieti,

PODMIENKY

PARAMETRE SLUZBY

Rozsah sluzby je definovany nasledovnymi parametramj -
- typ zariadenia (3pecifikicia zariadenia, miesto initalicie zariadenia)
- poCet a mena pracovnikoy objednavatel’a majiicich pristup k sluzbe
- doba trvania sluzby

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY
Sluzba MANAGE Jje dostupni v pracovné dni podas beznej pracovnej doby poskytovatel’a *)
Poziadavka na sluzby j isné

Poziadavka je prijatd a zaevidovani a okamfite postipens Specialistovi Servisného strediska na

NEZAHRNUTE SLUZBY

V rdmei tejto sluzby nie st zahrnuté :
- Preventivna diagnostika alebo Udrzba
- diagostika a odstraiiovanie portich na zariadeni
- technické Skolenie alebo Skolenie uzivateloy
- konzultacie k pervadzke zariadeni
- zasah technika na mieste in§talacie
- dodévku a zasielanje technickej dokumenticie
- softwarové updaty a upgrady
- sluZby stvisiace s navrhom, plénovanim alebo
- riadenim komunikaénych siet

¥) Beznd pracovna doba spolo¢nosti NextiraOne Slovakia, s.r.o. je od 08.00 do 17.00.
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k & p.: KaVSU-1-441/2007 Priloha é. :2
Vytladok &. : 4
Pocet listov : 1

Detailny popis rozirujicich doplnkovych sluzieb

| 1. SW upgrade komunikaénych zariadeni — sluzba SOFT

1.1 SW upgrade komunikaénych zariadeni WAN siete

POPIS SLUZBY
Upgrade softvéru vybranych komunika&nych zariadeni ditovej WAN siete na verziu podporovanii
vyrobcom v rozsahu:

a) 3 ks upgrade routra C1600 na C2821 Voice Bundle w/ PVDM?2-32FL-SRST-48SP
Serv64F/256D, 32-Channel Packet Voice/Fax DSP Module, Cisco 2800 I0S ADVANCED IP
SERVICES, 1-Port RJ-48 Multiflex Trunk - E1

b) 4 ks upgrade routra C25XX na C2821 Voice Bundle w/ PVDM2-32FL-SRST-48SP
Serv64F/256D, 32-Channel Packet Voice/Fax DSP Module, Cisco 2800 I0S ADVANCED IP
SERVICES, I-port ISDN BRI with S/T interface (3ks), 1-Port Channelized E1/T1/ISDN PRI
Network Module (1ks), 2-Port RJ-48 Multiflex Trunk - E1(2ks), 1-Port RJ-48 Multiflex Trunk
- E1 (2ks), 2-Port Serial WAN Interface Card (1ks), .21 Cable, DTE Male to Smart Serial, 10
Feet (2ks)

PODMIENKY

Objednévatel’ musi urdit za svoju stranu osobu zodpovedni a kompetentnii za kontakt s
Poskytovatelom. Objednavatel’ musi umoznit’ pristup k zariadeniam, na ktorych ma byt’ sluzba
vykonana. Splnenie tychto podmienok je nevyhnutné pre kvalitné poskytovanie sluzby zo strany
Poskytovaterla.

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY
Sluzba SOFT je dostupna v pracovné dni polas beznej pracovnej doby Poskytovatel'a. Sluzba je

vykonana podl'a vopred dohodnutého a odsthlaseného harmonogramu. Softwérové upgrady budi
vykonané v rozsahu a na zariadeniach v uzloch podl'a popisu sluzby.

NEZAHRNUTE SLUZBY

V ramci tejto sluZby nie je zahrnuté:

- odstrafiovanie porich na zariadeni

- technické konzulticie pracovnikom obsluhy, technické $kolenia

- zmeny programovej konfigurdcie zariadenia, softwarové update alebo upgrade

- sluzby — montéZne prace suvisiace s ¢iastoénym alebo uplnym premiestnenim zariadenia
- montaz a instaldcia hardwarového alebo softwarového rozsirenia zariadenia

CENA
Cena za rozsah podl'a popisu sluzby je stanovena vo forme poplatku vo vyske 2 999 396,00 Sk
véitane DPH.

Zmluva o poskytovani pozdrugnych servisnych a systémovych sluzieb ¢.27/8043 12
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