MINISTERSTVO OBRANY SR
Urad pre investicie a akvizicie

& p.: KavVSU-1-438/2007

Vytlagok &. 4
Poget listov : 18
Pocet priloh : 3/13

Zmluva o poskytovani pozarucnych servisnych

a systémovych sluzieb ¢. 27/8040

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika

Poskytovatel’om :

V zastpeni:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo étu
Zapisana v:

NextiraOne Slovakia, spol. s r.o.
Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava

Ing. Vladimir RuZicka, konatel’ spolo¢nosti
Ing. Peter Horvath, prokurista spolo¢nosti

358 042 62

358 042 62/602

TATRA BANKA

2629712151/1100

Obchodnom registri vedenom Okresnym siidom Bratislava L.,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 23282/B

(d’alej len ,,Poskytovatel’)

a

Objednavatelom:

V zastupeni :
Bankové spojenie :
Cislo tétu :

IBAN :

BIC :

ICO :

Vybavuje :

Slovenska republika
Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava

Stefan SEBESTA, riaditel’ Uradu pre investicie a akvizicie
Statna pokladnica
7000171215/8180
SK50 8180 0000 0070 00171215
NBSBSKBX
30845572
Ing. Branislav CHLEBANA, tel.: 0960 321290
fax: 0960/ 321339

(dalej len ,,Objednavatel’™)

v stilade so zdk. &. 278/1993 Z.z. v zneni neskor8ich predpisov, na zdklade uzatvorenej
»~Ramcovej zmluvy o poskytovani pozdruénych servisnych a systémovych sluZieb pre
zariadenia komunikaénej infrastruktiry DKS* (d’alej len ,,Rdmcova zmluva“ ) ¢. 214/4-
64/2001 sa zmluvné strany dohodli na uzavreti tejto zmluvy, ktord upravuje rozsah a
podmienky poskytovania zdkladnych a doplnkovych servisnych sluzieb na komunika¢nych
zariadeniach v ramci RTS OS SR na rok 2007.
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1.1

1.2

1.3

Clanok I
PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je poskytovanie zdkladnych a doplnkovych servisnych sluzieb
podla &. 2.1 Ramcovej zmluvy na zariadeniach pre hlasovi, datovl, faxovl a
obrazovii komunikéciu zadlenenych do RTS Ozbrojenych sil SR (telefonnych ustredni
digitilneho komunikatného systému OS SR, aktivnych prvkov  datovych
komunikaénych sieti LAN a WAN, nadstavbovych komunika¢nych aplikécii, aplikacii
pre manazment RTS, doplnkovych zariadeni a pod.), vratane novoin$talovanych, resp.
zakiipenych zariadeni od poskytovatel'a, u ktorych v roku 2007 uplynie zaru¢nd doba.

Z4akladné servisné sluzby

Zakladné servisné sluzby bude poskytovatel poskytovat v rozsahu sluZieb v rozsahu
odstrafiovanie porich na zariadeniach v rozsahu urovni sluzby
SUPPORT, v&itane poskytovania néhradnych dielov pre jednotlivé
zariadenia a oprav chybnych zariadeni alebo ich &asti poCas doby ich
prevadzky
- technické konzultacie sprivcom RTS a pracovnikom zabezpetujucim
prevadzku komunikagnych zariadeni a sluZba hot-line v rozsahu sluzby
ASSIST
- vykonivanie konfiguraénych  zmien systémovych  parametrov
komunika&nych zariadeni v rozsahu sluzby MANAGE
- opravy alebo vymeny koncovych zariadeni — telefénnych pristrojov,
modemov a drobného prislusenstva v rozsahu sluzby REPLACE
Priradenie zikladnych servisnych sluZieb k zariadeniam je uvedeny v prilohe islo 1.

Doplnkové servisné sluzby

Doplnkové servisné sluzby bude poskytovatel zabezpedovat’ v rozsahu:

- update a/alebo upgrade softvéru komunikaénych zariadeni aktudlne;
verzie podporovanej vyrobcom zariadeni v stvislosti s odstrafiovanim
softvérovych portich na zariadeniach alebo s implementaciou novych
funkcii do komunikaénych zariadeni v rozsahu sluzby SOFT,

- profylaktické vymeny systémovych komponentov (zalozné napéajacie
zdroje — batérie, harddisky alebo iné mechanické pamétové média a
pod.) po uplynuti ich doby Zivotnosti v rozsahu sluzby PREVENT

- odborné technické skolenia pre spravcov RTS a persondlu
zabezpedujliceho prevadzku komunikaénych zariadeni v rozsahu sluzby
TRAINING

- opravy-rekonstrukcie vnutornych a vonkajsich kablovych rozvodov v rozsahu
sluzby CABLE

Detailny rozsah doplnkovych sluZieb je uvedeny v prilohe &islo 2.
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Clanok IT_
NAHLASOVANIE POZIADAVIEK

2.1 Kontaktné osoby :

Kontaktné idaje servisného strediska poskytovatel’a v Bratislave si:
NextiraOne Slovakia s.r.0., Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava
- telefon 02/ 49216 663
- fax 02/ 49216 600
- e-mail servis@nextiraone.sk
Kontaktné osoby: dispe¢ing p. Katarina Blehova
- Ing. Kalisky, technicka podpora pre zariadenia DKS a ich manazment
- Ing. Machaj, technicka podpora pre zariadenia DKS a ich manaZzment
- Ing. Milo3 Kajanovié, technicka podpora pre zariadenia DKS a ich manaZment
- Ing. Oto Fekete, technicka podpora pre zariadenia DKS a ich manaZment
- Ing. Jelinek, technické podpora pre siete LAN,WAN a ich manaZment
- Ing. Pavlikovsky, technické podpora pre siete LAN,WAN a ich manaZzment
- Ing. Milo§ Kamenicky, technickd podpora pre siete LAN,WAN a ich
manazment

Kontaktné udaje objednavatel’a su:

VU 1066, Bzinska 1, 915 33 Nové Mesto nad Vdhom
VU 1117, StrRaPKIS, Olbrachtova 5, Trendin

V pracovnej dobe : 7:00 — 15:30 hod.

- tel: 0960/401111

- fax: 0960/401050

- fax. klient : 33 0200

- email : ke@mil.sk
Kontaktné osoby: operator kontaktného centra
V mimopracovnej dobe (dispeing) :

- tlf: 0960/402200

- fax: 0960/401050

- email : drkis@mil.sk
Kontaktné osoby: dozorny pre spojenie

Oprévnené osoby pre zasielanie poZiadaviek na opravu, resp. vymenu nahradnych
dielov v regionalnych strediskach VU1117 su:

- KC Trenéin : p. Egyd Holovag¢, p. Lenka Svobodové

- Bratislava: p. Juraj Ambrozy

- Kosice: p. Bedta Skotnarova, p. Radoslav Havril¢ak

- Nitra: p. Mério Hlozka, p. Milan Gonda

- Zvolen: p. Jan Marko, p. Peter Rep¢ik

- Presov: p. Igor Ficek, p. Marek Skvarla

- Trendin: p. Jan Siko, p. Ladislav Taka¢

- Martin: p.Vladimir Catloch,

2.2 ZarieSenie reklamadcii su zodpovedni :
- za objednavatel’a : mjr. Ing. Jan Hrevus, tel. 0960/359124
- za poskytovatela : Ing. Vladimir Hajek, tel. 02/49216 116
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Clanok III
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1 Cena za poskytovanie zakladnych servisnych sluZieb je stanovend dohodou v silade s
&l. 5.1 Ramcovej zmluvy vo vyske 3 869 766,00 Sk bez DPH, t.j. 4 605 021,00 Sk s DPH. V
cene nie st zahrnuté naklady na odstrafiovanie poruch prirodzene opotrebovanych &asti
zariadeni §pecifikovanych v prilohe &.1. Detailny rozpis ceny je uvedeny v prilohe Cislo 3.

3.2 Cena za poskytovanie doplnkovych servisnych sluZieb je stanovena dohodou v stlade s
&l. 5.1 Ramcovej zmluvy vo vyske 1 825 089,00 Sk bez DPH, t.j. 2 171 856,00 Sk s DPH.
Detailny rozpis ceny je uvedeny v prilohe €. 2.

3.3 Celkova cena za poskytovanie zékladnych a doplnkovych servisnych sluZieb spolu je
5 694 855,00 Sk bez DPH, t.j. 6 776 877,00 Sk s DPH ro¢ne. Na uvedent cenu poskytuje
poskytovatel’ v zmysle &1.5.2 Rdmcovej zmluvy zlavu vo vyske 15%. Cena za poskytovanie
zakladnych a doplnkovych sluZieb po zl'ave je 4 840 714,00 Sk bez DPH, t.j. 5 760 345,00
Sk s DPH.

3.4 Ceny dohodnutych sluZieb su stanovené dohodou v stilade so zdkonom 18/1996 Z. z.
v zneni neskorgich predpisov o cendch. Vietky ceny s uvedené s (19%) dariou
z pridanej hodnoty. Pripadné tprava ceny sa bude riesit uzavretim dodatku k zmluve.

3.5 Sluzby vykonavané podla Clanku I tejto Zmluvy budG uhradzané objednévatefom v
stilade s &l. 5 — Kritéria pre stanovenie ceny a platobné podmienky, bod 5.5 Ramcovej
zmluvy nasledovne :

X - 1/4 z celkovej ceny, t.j. 1440 086,00 Sk s DPH po podpise zmluvy
.- 1/4 z celkovej ceny, t.j. 1 440 086,00 Sk s DPH po podpise zmluvy
% - 1/4 z celkovej ceny, t.j. 1440 086,00 Sk s DPH do 15. augusta 2007
X - 1/4 z celkovej ceny, t.j. 1 440 086,00 Sk s DPH do 15. novembra 2007
na ziklade datiovych dokladov vystavenych poskytovatelom. Splatnost’ riadne
vyplneného datiového dokladu je 30 dni od datumu vystavenia .

Clanok IV
ZMLUVNE POKUTY

4.1. V pripade nedodrzania lehdt podla ¢l. II. Predmetu plnenia pri servise mdZe
objednavatel’ uplatnit vo&i poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z
roéného pausilneho poplatku za kazdy zapocaty pracovny defi omeSkania aZ do
zadatia servisnej prace.

4.2. V pripade oneskorenej platby objednavatela modze poskytovatel' uloZit zmluvnt
pokutu vo vyske 0,05% z dlZnej sumy za kazdy defi omegkania.

] véla}nok Y.
ZAVERECNE USTANOVENIA

51 Této zmluva sa uzatvara v stlade s Ramcovou zmluvou ako jej neoddelitelna sidast’ na
dobu do 31. 12. 2007 a nadobuida platnost’ ditom jej podpisu zmluvnymi stranami.
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5.2 Neoddelitelnou si¢astou tejto zmluvy s prilohy priloha & 1 — Detailny popis a
priradenie zdkladnych servisnych sluZieb, priloha & 2 — Detailny popis doplnkovych
servisnych sluZieb, priloha &.3 — Podrobné $pecifikicia servisovanych zariadeni a ceny
zakladnych servisnych sluZieb.

5.3 V ostatnom platia ustanovenia Ramcovej zmluvy v plnom rozsahu.

5.4 Objednavatel’ nerozsiruje rozsah doposial’ postipenych utajovanych skutodnosti, s
ktorymi sa oboznimil poskytovatel' v priebehu predchadzajiicej spolupréce. Zmeny a
doplnky k tejto zmluve mézu byt vykonané len formou pisomnych dodatkov,
odsthlasenych oboma zmluvnymi stranami a tvoria jej neoddelitel'nt stuéast’.

5.5 Této zmluva je vyhotovena v Styroch exempléroch, po dvoch pre kazdi zmluvnii stranu.

11 JoN 2007
V Bratislave, dfia .........ccccoovervvennnnn..

Za objednévatel'a Za po kytggl’[ \K

...................................................

Ing. Vladimir RUZICK A
konatel’

...................................................

Ing. Peter HORV ATH
prokurista
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k & p.: KavVSU-1-438/2007 Priloha & :1
VytlaGok €. :u
Pocet listov : 6

Detailny popis zikladnych servisnych sluZieb

Poskytovatel' bude poskytovaf Objednévatelovi na vsetky zariadenia dodan¢ a $pecifikované v
prilohe &. 3 zakladné servisné sluzby v nasledovnom rozsahu :

1. Odstrafiovanie poruch na zariadeniach - sluzba SUPPORT

1.1 Sluzba SUPPORT

POPIS SLUZBY

Technickd podpora, diagnostika a odstrafiovanie porich na hlasovych digitalnych
komunikaénych systémoch Alcatel 4300 a Alcatel OmniPCX4400 veitane vymeny
chybnych &asti zariadenia za funkéné.

Na ziklade poZiadavky objedndvatela a v zavislosti od typu poruchy su zahdjené prace na
odstréneni poruchy na vietkych lokalitich (s vynimkou uzlov RTS mimoriadnej déleZitosti a
pracovisko centralneho manazmentu RTS) v nasledovnych ¢asovych lehotach:

Dial’kova ZAsah na mieste v ZAisah na mieste v
diagnostika pripade beZnej pripade kritickej
poruch poruch

V uzloch RTS mimoriadnej doleZitosti, t.j. :

- Bratislava, Ministerstvo obrany — digitdlny komunikaény systém Alcatel OmniPCX4400
- Bratislava, Jarogova (PTU) — digitdlny komunika&ny systém Alcatel 4300L

- Trendin, VePS — digitalny komunikaény systém Alcatel 4300L

- Kuchyiia Letecka zakladiia - digitalny komunikagny systém Alcatel Omni PCX 4400

- Malacky- digitalny komunikaény systém Alcatel Omni PCX 4400

- Trenéin, VelLog — digitalny komunika¢ny systém Alcatel 4300L

- Trentin, Centralna lokalita — zariadenie Alcatel OmniPCX4400

- Zvolen, VeVzS, Kasarne Podborova — digitalny komunikadny systém Alcatel 4300L

- Zvolen, VeVzS, Kasarne Podborova — digitalny komunikaény systém Alcatel OmniPCX4400
- Slia¢ Letecka zékladiia - — digitalny komunika&ny systém Alcatel 4300L

- Banska Bystrica — Topograficky tstav - digitdlny komunika¢ny systém Alcatel 4300L

- Martin - Sever — digitdlny komunikacny systém Alcatel 4300L

- Martin - Sever — digitalny komunika&ny systém Alcate]l OmniPCX4400

- Nitra - Krskany — digitalny komunika¢ny systém Alcatel 4300L

- Nitra - Krikany — digitalny komunika&ny systém Alcatel OmniPCX4400

- Nitra - Zobor — digitilny komunika&ny systém Alcatel OmniPCX4400

- Hlohovec Kopec — digitalny komunikaény systém Alcatel OmniPCX4400
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- Kosice — digitalny komunikacény systém Alcatel 4300L

- Kofdice — digitadlny komunika¢ny systém Alcatel OmniPCX4400

- PreSov (PTU) — digitdlny komunika¢ny systém Alcatel 4300L

- PreSov (PTU) - digitalny komunikaény systém Alcatel Omni PCX 4400

- PreSov (Letecka zakladiia) - digitalny komunikaény systém Alcatel Omni PCX 4400
budi prace na odstrafiovani poruchy zahajené v nasledovnych casovych lehotich:

Dialkova Zasah na mieste v Zasah na mieste v Odstranenie poruchy
diagnostika pripade beZnej pripade kritickej
poruch poruch

Na pracovisku centralneho manazmentu vratane kontaktného centra a sidvisiacich SW
aplikdcii budi prdce na odstratiovani poruchy zahdjené v nasledovnych &asovych lehotach:

Dialkova Zasah na mieste v Zasah na mieste v Odstrinenie poruchy
diagnostika pripade beZnej pripade kritickej
poruch poruch

Kriticka porucha je pre Géely popisu tejto sluzby napr. vypadok celého Zariadenia , vypadok
centrdlneho riadenia Zariadenia, alebo vypadok viac ako 50% celkovej osadenej kapacity
ucastnickych pripojov v Zariadeni, alebo vypadok viac ako 50% kapacity pripojenia do verejnej
telekomunikacnej siete, alebo 1plny vypadok neverejného siefového prepojenia Zariadeni medzi
sebou, vypadok vSetkych spojovatel'skych pracovisk, vypadok napéjacieho zdroja zariadenia, ktoré
zasadnym spdsobom ohrozuji zdkladni telefonicki prevadzku. V pripade pracoviska CMS
znamena kritick4 porucha tplni nefunkénost’ Zariadenia, resp. poruchu funkcionality Zariadenia so
zasadnym dopadom na poskytovanie sluZieb.

BeZna porucha je pre ucely popisu tejto sluzby napr. vypadok samostatnych ucastnickych
pripojov, alebo pri vypadok menej ako 50% celkovej osadenej kapacity ucastnickych pripojov v
Zariadeni, alebo vypadok menej ako 50% kapacity pripojenia do verejnej telekomunikacne;j siete,
alebo &iastoény vypadok neverejného sietového prepojenia Zariadeni medzi sebou, alebo vypadok
uzivatel'skych alebo systémovych sluZieb neohrozujicich zékladni telefénnu prevadzku. V pripade
pracoviska CMS beZna porucha znamena degradaciu funkcionality Zariadenia bez vaZneho dopadu
na prevadzku Zariadenia a kvalitu poskytovanych sluzieb.

Pozn.: Sluzba Support sa nevztahuje na koncové zariadenia. Lehota pre odstrénenie poruchy sa
viaZze na odstranenie HW poruchy zariadenia. V pripade SW poruchy sa Poskytovatel’ zavizuje v
lehote do 3 pracovnych dni zabezpelit' ndhradné rieSenie a odstrdnit SW poruchu v termine po
konzulticii s vyrobcom.

PODMIENKY

Objednavatel’ musi ur€it’ za svoju stranu osobu zodpovednii a kompetentni pre nahlasovanie
poZiadaviek na sluZbu. Splnenie tychto podmienok zo strany objednavatel’a je nevyhnutné pre
kvalitné poskytovanie sluzby zo strany spoloénosti NextiraOne slovakia, s.r.o.

PARAMETRE SLUZBY
Rozsah sluzby je definovany nasledovnymi parametrami
- typ zariadenia (konfiguracia, kapacita, miesto inStalacie)
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- doba trvania sluzby

- lehoty a ¢as pokrytia
- moznost'ou dialkového pristupu

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY

Sluzba SUPPORT je dostupnd v pracovné dni polas beZnej pracovnej doby NextiraOne
Slovakia s.r.o., t.j. od 08.00 od. do 17.00 hod.

Pre uzly mimoriadnej dbleZitosti a pracovisko centrilneho manaZmentu RTS je sluZba
SUPPORT dostupna non-stop, t.j 24 hodin denne, 365 dni v roku.

Poziadavka na slubu je nahlasovana telefonicky, faxom alebo e-mailom do Servisného strediska
spolo¢nosti NextiraOne Slovakia, s.r.o. PoZiadavka je prijatdi a zaevidovana a postipena
$pecialistovi Servisného strediska na vybavenie. Vykonanie poZiadavky je vo vySSie uvedenych
lehotach. Vykonanie poZiadavky, resp. odstranenie poruchy je vzdjomne potvrdene so
zodpovednym pracovnikom objednavatela.

NEZAHRNUTE SLUZBY
V ramci tejto sluzby nie s zahmuté iné sluzby, najma:

- telefonické konzultacie a uzivatel'ska podpora

- zé4sah na mieste mimo dohodnutého Casu

B softwarové upgrade a update zariadeni okrem takych, ktoré sivisia s odstranenim SW
poruchy

- tipravy kablovych rozvodov pre zariadenie

- preventivna udrzba

- technickd podpora,odstraiiovanie poriich alebo vymeny chybnych &asti inych ako
pokrytych sluzbou

1.2 Sluzba SUPPORTDbasic

POPIS SLUZBY

Technickd podpora, diagnostika a odstrafiovanie portich na datovych zariadeniach siete
LAN a WAN a nadstavbovych komunikaénych aplikaciach, vé&itane vymeny chybnych &asti
zariadenia za funk&né.

Na ziklade poZiadavky objednavatela a v zéavislosti od typu poruchy si zahdjené prace na
odstranen{ poruchy na vSetkych lokalitdch v nasledovnych ¢asovych lehotéch :

Zasah na mieste v

Dialkova Odstranenie poruchy

Pozn.: Sluzba Support sa nevzfahuje na koncové zariadenia. Lehota pre odstrinenie poruchy sa
viaze na odstranenie HW poruchy zariadenia. V pripade SW poruchy sa Poskytovatel' zavizuje v
lehote do 3 pracovnych dni zabezpegit' ndhradné rieSenie a odstranit’ SW poruchu v termine po
konzultécii s vyrobcom.

PODMIENKY

Objednavatel’ musi ur&it za svoju stranu osobu zodpovednii a kompetentnii pre nahlasovanie
poziadaviek na sluzbu. Splnenie tychto podmienok zo strany objednévatel'a je nevyhnutné pre
kvalitné poskytovanie sluZby zo strany spoloénosti NextiraOne slovakia, s.r.o.
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PARAMETRE SLUZBY
Rozsah sluzby je definovany nasledovnymi parametrami
-  typ zariadenia (konfiguracia, kapacita, miesto instalcie)
- doba trvania sluzby
- lehoty a ¢as pokrytia
- moZnostou dialkového pristupu

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY

Sluzba SUPPORT je dostupnd v pracovné dni podas beZnej pracovnej doby NextiraOne
Slovakia s.r.0., t.j. od 08.00 hod. do 17.00. hod.

PoZziadavka na sluzbu je nahlasovand telefonicky, faxom alebo e-mailom do Servisného strediska
spoloCnosti NextiraOne Slovakia, s.r.o. Poziadavka je prijatd a zaevidovanid a postipena
Specialistovi Servisného strediska na vybavenie. Vykonanie poZiadavky je vo vy$Sie uvedenych
lehotach. Vykonanie poziadavky, resp. odstranenie poruchy je vzajomne potvrdené so
zodpovednym pracovnikom objednavatela.

NEZAHRNUTE SLUZBY
V ramci tejto sluzby nie st zahrnuté iné sluzby, najma:
telefonické konzultacie a uzivatel’skd podpora
- zasah na mieste mimo dohodnutého ¢asu
- softwarové upgrade a update zariadeni okrem takych, ktoré suvisia s odstrdnenim
SW poruchy

- upravy kablovych rozvodov pre zariadenie

- preventivna udrzba

- technickd podpora,odstrafiovanie poriich alebo vymeny chybnych &asti inych ako
pokrytych sluzbou

2. Vymeny vadnych koncovych zariadeni — sluzby REPLACE 7

POPIS SLUZBY
Sluzby opravy alebo vymeny koncovych zariadeni — telefénnych pristrojov, modemov a drobného
prislusenstva.

PODMIENKY

Sluzba REPLACE musi pokryvat’ vietky zariadenia toho istého typu v mieste intalacie. Splnenie
tychto podmienok zo strany objednavatela je nevyhnutné pre kvalitné poskytovanie sluzby zo
strany spolo¢nosti NextiraOne Slovakia, s.r.o.

PARAMETRE SLUZBY
Rosah sluzby je definovany nasledovnymi parametrami :
- pocet a typ zariadeni
- zahrnutie zdsahu a vymeny na mieste inStaldcie
- lokalizécia zariadeni
- doba trvania slzby

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY

Vietky poziadavky na sluzbu REPLACE st nahlasované v Servisnom stredisku spolo¢nosti
NextiraOne Slovakia, s.r.o. telefonicky, faxom alebo e-mailom pocas beznej pracovnej doby
NextiraOne Slovakia, s.r.o. *). Poziadavka objednéavatela je prijatd a zaevidovana pod referenénym
Cislom a potvrdena. NextiraOne Slovakia s.r.o. prevezme chybné koncové zariadenia v
regiondlnych centrach VU 1117. Objednavatel’ je povinny pripravit’ chybné zariadenie na prevzatie
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riadne zabalené, so struénym popisom poruchy. Zariadenie je opravené alebo vymenené a zaslané
spit’ objedndvatel'ovi do 5 pracovnych dni od prevzatia chybného zariadenia. V pripade poZiadavky
objednévatel'a na informdciu o priebehu opravy alebo vymeny je potrebné nahlasit’ referenéné
¢islo.

NEZAHRNUTE SLUZBY
V réamci sluzby REPLACE nie st zahrnuté iné &innosti ako uvedené, najma:
- technicka konzultacia alebo dial’kova diagnostika zariadenia
- konfiguraéné zmeny zdkaznickych alebo systémovych parametrov zariadenia
- softwarové update alebo upgrade zariadenia
- oprava alebo vymena Casti zariadenia podliehajiicich prirodzenému opotrebovaniu
(napr. Mikrotelefénna $nira, pripojna $niira, a pod.)
- oprava alebo vymena zariadeni, do ktorych bol vykonany neopréavneny zasah a/alebo
ktoré boli upravované objednavatel'om
- upravy kablovych rozvodov

*) Bezna pracovnd doba spolo&nosti NextiraOne Slovakia, s.r.0. je od 08.00 do 17.00.

3. Technické konzulticie v rozsahu — sluzby ASSIST

POPIS SLUZBY
SluZba poskytujica technické konzultécie pracovnikom objednavatel’a za uelom rieSenia otézok
siivisiacich s prevddzkou komunika&ného zariadenia a vyuZivanim funkeii.

PODMIENKY

Pracovnici objednévatel'a poZadujiici sluzbu musia mat’ prisluiné technické znalosti o zariaden,
resp. musia byt' vySkoleni na prislusné zariadenie. Objednavatel’ musi uréit’ za svoju stranu osobu
zodpovednit a kompetentnii pre nahlasovanie poziadaviek na sluzbu. Splnenie tychto podmienok zo
strany objednévatel’a je nevyhnutné pre kvalitné poskytovanie sluzby zo strany poskytovatera.

PARAMETRE SLUZBY

Rozsah sluzby je definovany nasledovnymi parametrami :
- typ zariadenia (Specifikacia zariadenia, miesto instal4cie zariadenia)
- pocet a mena pracovnikov objednavatel'a majucich pristup k sluzbe
- doba trvania sluzby

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY

Sluzba ASSIST je dostupnd v pracovné dni pofas beinej pracovnej doby poskytovatela *).
Poziadavka na sluzbu je nahlasovana telefonicky do Servisného strediska poskytovatela.
PoZiadavka je prijata a zaevidovand a okamZite postiipena $pecialistovi Servisného strediska na
vybavenie. Sluzba je zasadne poskytovani na dial’ku, t.j. telefonicky, e-mailom alebo faxom. V
pripade, Ze su vSetci pracovnici Servisného strediska obsadeni, zodpovedny 3pecialista zavola spat
do jednej hodiny od prijatia poZiadavky.

NEZAHRNUTE SLUZBY

V ramci tejto sluzby nie su zahrnuté :
- preventivna diagnostika alebo tidrzba
- diagostika a odstrafiovanie portich na zariadeni
- technické Skolenie alebo Skolenie uZivatelov
- zésah technika na mieste inStalacie
- dodéavku a zasielanie technickej dokumentacie
- zmeny programovej konfiguracie zariadenia,
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- softwarové updaty a upgrady
- sluzby suvisiace s ndvrhom, planovanim alebo
- riadenim komunikagnych sieti

*) Bezna pracovné doba spolo¢nosti NextiraOne Slovakia, s.r.o. je od 08.00 do 17.00.

4. Vykonavanie konfigura¢nych zmien systémovych parametrov zariadeni — sluzby
MANAGE

POPIS SLUZBY

Zmena nastavenia systémovych konfiguraénych parametrov komunika&ného zariadenia —
telefénnych tstredni a aktivnych prvkov datovych sieti.

PODMIENKY

Zariadenie musi byt' vybavené moZnostou pre dialkovy pristup. V pripade poziadavky
objednavatel'a na vykonanie zmien \idajov zabezpei objednavatel’ pripojenie pre dialkovy pristup.
Objednavatel’ musi urdit za svoju stranu osobu zodpovednii a kompetentni pre nahlasovanie
poZiadaviek na sluzbu. Splnenie tychto podmienok zo strany Objednavatela je nevyhnutné pre
kvalitné poskytovanie sluzby zo strany poskytovatel’a.

PARAMETRE SLUZBY

Rozsah sluzby je definovany nasledovnymi parametrami :
- typ zariadenia (3pecifikécia zariadenia, miesto inStaldcie zariadenia)
- pocet a mend pracovnikov objednavatel'a majicich pristup k sluzbe
- doba trvania sluzby

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY

Sluzba MANAGE je dostupna v pracovné dni poas beznej pracovnej doby poskytovatela *).
Poziadavka na sluzbu je nahlasovana telefonicky do Servisného strediska poskytovatela.
PoZiadavka je prijata a zaevidovana a okamZite postipena $pecialistovi Servisného strediska na
vybavenie. Sluzba je zésadne poskytovand na dialku, t. telefonicky, e-mailom alebo faxom. V
pripade, Ze st vSetci pracovnici Servisného strediska obsadeni, zodpovedny $pecialista zavola spit
do jednej hodiny od prijatia poZiadavky.

NEZAHRNUTE SLUZBY

V rdmci tejto sluzby nie s zahrnuté :
- preventivna diagnostika alebo (idrzba
-  diagostika a odstrafiovanie portich na zariadeni
- technické Skolenie alebo 8kolenie uZivatel'ov
- konzultacie k pervadzke zariadeni
- zasah technika na mieste initalacie
- dodavku a zasielanie technickej dokumentécie
- softwarové updaty a upgrady
- sluZby savisiace s navrhom, planovanim alebo
- riadenim komunikaénych sieti

*) Beznd pracovna doba spolognosti NextiraOne Slovakia, s.r.o. je od 08.00 do 17.00.
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k &. p.: KaVSU-1-438/2007 Priloha & :2
Vytlatok &. 4
Podet listov : 2

Detailny popis rozSirujicich doplnkovych sluzieb

1. Profylaktickd vymena Casti zariadeni - sluzba PREVENT

1.1 Profylakticka vymena akumulatorov po dobe Zivotnosti

POPIS SLUZBY
Profylaktickd vymena Casti zariadeni, u ktorych uplynula doba Zivotnosti alebo podliehajicich
prirodzenému opotrebovaniu, doplnenie prevadzkovych naplni do zariadeni apod.

PODMIENKY
Objednévatel musi urit’ za svoju stranu osobu zodpovednii a kompetentnii za kontakt s
Poskytovatefom. Objednavatel' musi umoznit’ pristup k zariadeniam, na ktorych ma byt' sluZba

vykonana. Splnenie tychto podmienok je nevyhnutné pre kvalitné poskytovanie sluzby zo strany
Poskytovatela.

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY

Sluzba PREVENT je dostupna v pracovné dni potas beznej pracovnej doby Poskytovaterla.
Sluzby budi vykonané podla vopred dohodnutého a odsuhlaseného harmonogramu.
Poskytovatel' zabezpedi odborny dohl'ad pocas vypnutia a re§tartu napajaného zariadenia.

Profylaktické vymeny batérii budi vykonan¢ v rozsahu a na zariadeniach v uzloch podla
tabul’ky:

UZOL Komponent

Typ ks
A 4300L Martin - Sever Vymena Akumulatorov: 24 x 28LA405 1 sada
A 4300L Liptovsky Mikulas Vymena Akumulatorov: 24 x 2SLA405 1 sada
A 4300L Levice Vymena Akumulatorov: 24 x 2SLA300 1 sada
A 4400 Malacky Vymena Akumulitorov: 4x 12FLB140 1 sada
A4400 Kuchyria Vymena Akumulatorov: 4x 12FLB140 1 sada
A4755 Data cartrige 4 mm DDS 40
A 4400 Zvolen Ziara PDH Optical Mux, bal, 1310 nm F/O 2 sada

I/,SM,Laser

Sluzba zahfiia demonté? a odborni likvidaciu poskodenych a vadnych vymenenych batérii.

V lokalite Levice a Kuchyiia je si¢asfou vymeny akumulatorov aj rekonfiguracia bateriového
dohl'adu.

NEZAHRNUTE SLUZBY

V ramci tejto sluzby nie je zahrnute:

- odstrafiovanie porich na zariadeni

- technické konzultécie pracovnikom obsluhy, technické Skolenia

- zmeny programovej konfigurécie zariadenia, softwarové update alebo upgrade

- sluzby — montazne prace suvisiace s &iastoénym alebo aplnym premiestnenim zariadenia
- mont4z a indtalécia hardwarového alebo softwarového rozsirenia zariadeni
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CENA

Cena za rozsah podr'a popisu sluzby je stanoven vo forme poplatku vo vyske 1 412 944,00 s
DPH.

2. SW upgrade komunikaénych zariadeni — sluzba SOFT

2.1 Update SW zariadeni CMS - Oracle

POPIS SLUZBY
Update software vybranych zariadeni CMS — DB server Oracle 81 pre 4 procesory.

PODMIENKY
Objedndvatel’ musi uréit' za svoju stranu osobu zodpovednii a kompetentnii za kontakt s
Poskytovatel'om. Objednavatel’ musi umoznit’ pristup k zariadeniam, na ktorych ma byt sluzba

vykonana. Splnenie tychto podmienok je nevyhnutné pre kvalitné poskytovanie sluzby zo strany
Poskytovatel’a.

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY

Sluzba SOFT je dostupna v pracovné dni pogas beznej pracovnej doby Poskytovatela *). Sluzba je
vykonana podfa vopred dohodnutého a odsiihlaseného harmonogramu. Softvérové upgrady budn
vykonané v rozsahu a na zariadeniach v uzloch podla popisu sluzby.

NEZAHRNUTE SLUZBY

V rémci tejto sluzby nie je zahrnuté:

- odstrariovanie poriich na zariaden

- technické konzultécie pracovnikom obsluhy, technické skolenia

- zmeny programovej konfigurdcie zariadenia, softwarové update alebo upgrade

- sluzby — montaZne préace suvisiace s &iastodnym alebo Uplnym premiestnenim zariadenia
- montaZ a inStalacia hardwarového alebo softwarového roziirenia zariadenia

CENA

Cena za rozsah podla popisu sluzby je stanovena vo forme poplatku vo vyske 758 912,00 Sk s
DPH.,

*) BeZna pracovna doba NextiraOne Slovakia s.r.o. Je od 08.00 do 17.00 hod.
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