IPLLAC
MINISTERSTVO OBRANY SR
Urad pre investicie a akvizicie Vytlagok &.: 4
- . Pocet listov: 6
C.p.: UIA- 535/2006-OONV Prilohy: 1/2

Zmluva o poskytnuti servisnych sluZieb ¢&. 26/873/4

uzatvorena v zmysle § 289 a nasl. Obchodného zdkonnika

Clanok I
Zmluvné strany

1.1 Objednavatell: Slovenska republika - Ministerstvo obrany SR

Kutuzovova 8

832 47 Bratislava
Zastupeny : Ing. Stefanom Sebestom

riaditel'om
Bankové spojenie : Statna pokladnica
Cislo uctu : 7000171215/8180

IBAN : SK59 8180 0000 0070 00171215
BIC : NBSBSKBX
ICO: 30845572
Vybavuje: Ing. Branislav Chlebana UIA tel.: 0960 321 290
fax: 0960 321 339
(d’alej len ,,objednavatel)

1.2 Poskytovatel’: Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
Galvaniho 7
820 02 Bratislava 22
zastipena Ing. Petrom Weberom, generalnym riaditel’'om
konajuca Ing. Igorom Zemanom, konatel’'om
ICO: 35 785 306
DIC: 35 785 306/601
Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s.
Cislo Gétu: 2625455880/1100
registrovana: v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I,

Oddiel: Sro, vlozka ¢.: 21438/B,
(d’alej ien ,,poskytovatel’)
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Clanok II.
Predmet zmluvy

2.1 Poskytovatel sa zavizuje Objednavatel'ovi poskytnut:

Zarucny a pozdrucny servis technickych prostriedkov systému EP MO SR podl'a prilohy &. 1:
- 2x server HP ProLiant DL580 — Post Warranty Service, 9x5xNBD
- 3x server HP ProLiant DL380 - Post Warranty Service, 9x5xNBD
- 3x server HP ProLiant ML570 —Post Warranty Service, 9xSxNBD

Clénok II1.
Cena a platobné podmienky

3.1 Celkova cena plnenia popisaného v bode 2.1. je stanovend vo vyske
- cena bez DPH 29564880 Sk (slovom dvestodevitdesiatpat tisic
Sest’stoStyridsatosem korun slovenskych a osemdesiat halierov),
- DPH 56 173,30 Sk (slovom pétdesiatiest’ tisic stosedemdesiattri korun
slovenskych a tridsat” halierov),
-cena sDPH 351 822,10 Sk (slovom tristopdtdesiatjeden tisic
osemstodvadsatdva korin slovenskych a desat’ halierov).

3.2 V dohodnutej cene st zahrnuté vietky naklady Poskytovatel’a slivisiace s plnenim predmetu
zmluvy vritane DPH, dopravnych nakladov, nakladov na vyu&bovy material, uéebné pomécky
a inych nakladov.

3.3 Platba stanovena v bodoch 3.1. bude vykonana do 30 dni od podpisu zmluvy na bankovy Gdet
Poskytovatela na zaklade faktir nim vystavenych.

3.4 Pravo na zaplatenie ceny vo vyske podla bodov 3.1. tejto zmluvy vznikne Poskytovatelovi na
zaklade danového dokladu, ktory doru¢i Objednavatelovi vo dvoch vytlagkoch. Stiéastou dafiového
dokladu budi prilozené képie certifikatov, ktoré potvrdzuju registraciu sluzby popisanej v bodoch
2.1.1 tejto zmluvy na Objednévatel’a.

3.5 Faktira mimo naleZitosti uvedenych v zikone &. 222/2005 Z.z. o DPH v zneni neskor$ich
predpisov musi obsahovat' ceny za jednotlivé polozky predmetu zmluvy, pediatku a podpis
Statutarneho zastupcu Poskytovatel’a. Splatnost’ faktiry musi byt 30 dni.

3.6 Objedndvatel’ je opravneny vrétit’ bez zaplatenia faktaru, ktora je nesprdvna a to do datumu jej
splatnosti ak neobsahuje vetky naleZitosti uvedené v bode 3.5. Opravnenym vratenim faktdry
prestava plynut’ lehota splatnosti. Nova lehota splatnosti za¢ina plynat’ odo diia doruéenia opravenej
faktiry.

o
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Clénok IV.
Spdsob a termin plnenia predmetu zmluvy

4.1 Miestom plnenia servisnych sluZieb a poverenym preberajicim zéastupcom objednavatela je :

Stredisko riadenia a prevadzky Trenéin,
Olbrachtova €. 5
911 01 Trencin

Regionilne centrum Bratislava,
Kutuzovova 8
832 47 Bratislava

Preberajicim zastupcom objednavatela je velitel VU 1117, resp. osoba nim poverena.

4.2 Termin plnenia predmetu zmluvy:
42.1 Sluzba uvedenda vbode 2.1. je zabezpefovani vtermine od
l. novembra 2006 az do 31. oktdbra 2007. Poskytovatel’ je povinny zabezpeéit, aby
Objednavatel’ mal vytvorené podmienky k registracii tejto sluzby k 1. novembru 2006

4.3 Kontaktné udaje:
Poskytovatela:
Hewlett-Packard Slovakia s.r.o.
Galvaniho 7
820 02 Bratislava 22
http://www.itrc.hp.com - odkaz » support case manager - enterprise edition
tel: 02-5752 5752 HOT LINE
tel: 02-5752 5555 HOT LINE
02-5752 5111 Spojovatelka
fax: 02-57525222

Objednavatela:
Ziadosti o servisné sluzby je mozné akceptovat’ iba prostrednictvom:
¢ v pracovnej dobe (7:00 — 15:30 hod.) operatorom kontaktného centra
- tel.: 0960/401111
- fax: 0960/401050

- e-mail: ke(@mil.sk

* v mimopracovnej dobe dozornym pre spojenie:
- tel.: 0960/402200
- fax: 0960/401050
- e-mail: drkis@mil.sk

4.4 Zmluvné strany nezodpovedaji za nesplnenie zavizkov vyplyvajlcich ztejto zmluvy, ak su
sposobené vysSou mocou. VysSia moc znamend udalost mimo kontrolu zmluvnych stran,
vzniknutou po podpise zmluvy, ku ktorej doslo bez vlastného zavinenia zmluvnych stran
mimoriadnou nepredvidatelnou udalostou. Pri vzniku udalosti spdsobenej vy$$ou mocou budi
bez zbytodného predizenia informovat’ obidve strany a podla aktualneho stavu pokradovat
v plneni zmluvnych zévazkov a hl'adat’ alternativne moZznosti plnenia.

4.5 VyS8ia moc sa nevztahuje na udalost spdsobent burkou alebo zasahom blesku. Pri vzniku
zavady burkou alebo bleskom naklady na opravu hradi poskytovatel’ v pripadoch dodrzania
prevadzkovych podmienok objednavatel'om.
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4.6 V pripade sporov, ked’ sa strandm nepodari najst’ prijatelné rieSenie sa postupuje v zmysle
platnej legislativy.

Clinok V.
Predpoklady plnenia

5.1 Poskytovatel’ je povinny dodat’ predmet zmluvy v mnoZstve a v rozsahu stanovenom v tejto
zmluve.

5.2 Pri cCinnostiach spojenych so spracovanim osobnych udajov v ramci plnenia predmetu
zmluvy musi poskytovatel’ postupovat’ iba v stlade so zakonom ¢&. 428/2002 Z.z.(§ 7 ods. 1. a
2) o ochrane osobnych tdajov a tieto iidaje nemdZe postipit’ tretim osobam.

5.3 Poskytovatel’ sa zavdzuje v zmysle zdkona 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutoénosti
asnim stvisiacimi zdkonmi a predpismi zabezpecit, aby jeho pracovnici zachovali
mlcéanlivost’ o vSetkych skutoCnostiach tykajicich sa objedndvatela ajeho klientov,
organizacie prevadzky ainych cCinnosti objednavatela, o ktorych sa doteraz dozvedeli
a v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy, ako i o dalSich skutoénostiach tvoriacich predmet
obchodného tajomstva, a Ze nadobudnuté informéacie nezneuZiji, neumozZnia tretim osobam sa
s nimi oboznamit' a neumoZnia ani pristup k tymto informéaciam po skonéeni platnosti tejto
zmluvy. Poskytovatel’ v tejto sivislosti upozorni svojich pracovnikov n trestnopravne,
pracovnopravne a iné désledky vyplyvajice z poruSenia tohto bodu zmluvy. Objednéavatel’
neroziruje rozsah utajovanych skutoénosti, s ktorymi sa oboznamil poskytovatel’ v priebehu
predchadzajicej spoluprice.

5.4 Objednavatel’ sa zavizuje aktivne spolupracovat’ na plneni predmetu tejto zmluvy a to najma:
- ZabezpeCenim vstupu do objektu a primeranych priestorov a poskytnut’ trvalé sprevadzanie
svojim zamestnancom pre pracu realizacného timu poskytovatela.
- Zabezpecenim potrebného funkéného hardware (HW), ktory je nutny pre plnenie predmetu
tejto zmluvy a ktory poskytovatel’ v predstihu vyspecifikuje.
- Zabezpecenim sucinnosti Objednavatel’a a pripadnej d’alSej strany, ktorej potrebné Giast’
vyplynie z priebehu plnenia.

5.5 Poskytovatel’ v siic¢innosti s Pouzivatelom zodpovedd za to, Ze pocas vykonavania predmetu
tejto zmluvy neddjde ku strate, zniCeniu alebo zmenSeniu majetku, ktory mu bude
Pouzivatel'om poskytnuty na splnenie jeho povinnosti podrla tejto zmluvy.

5.6 Pri plneni predmetu tejto zmluvy st zamestnanci Poskytovatela povinni dodrziavat denny
poriadok a rezim Objednavatel'a a reSpektovat’ nevyhnutné obmedzenia, ktoré uréi povereny
zastupca Objednavatela.

Clanok VL
Zmenové konanie

6.1 Objedndvatel’ méZe kedykol'vek pisomne poZiadat Poskytovatela a Poskytovatel moze
poziadat’ Objednavatela o zahdjenie zmenového konania, tykajliceho sa rozsahu servisnych
sluzieb.

6.2 Ak takato zmena sposobi zniZenie nakladov, alebo ¢asu potrebného na dodavku ktorejkol'vek
¢asti, ktora ma byt dodana Poskytovatelom v zmysle tejto zmluvy, ddjde k pomernej zmene v
dohodnutej cene, platobnych podmienkach a rozvrhu dodavky.
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6.3 Zmena majuca za nasledok zvy3enie nakladov musi byt’ realizovana formou pisomného dodatku
podpisaného obomi stranami.

6.4 Objednavatel’ uhradi preukdzatelné niklady na zhotovenie &asti dodavky vykonanej v zmysle
tejto zmluvy aj v pripade, Ze neskor poziada o zrusenie dodavky takejto Casti.

Clanok VIL
Vady a zaruky

7.1 Poskytovatel’ poskytne Objedndvatelovi na predmet zmluvy zaruku v trvani 2 rokov odo difa
jeho odovzdania do prevadzky.

7.2 Poskytovatel' zodpoveda za to, Ze sluzby dodané podla tychto podmienok budii v silade
s Popisom sluzby. V pripade, Ze Objednévatel’ upozorni Poskytovatel’a na nestilad dodanych
sluzieb s Popisom sluzby, je Poskytovatel' povinny tento nestlad odstranit’ v priebehu
tridsiatich (30) dni od pisomného hlasenia takéhoto nestiladu. Ak podl'a nazoru Poskytovatela
nie je mozné nesulad odstranit,, Poskytovatel’ méze rozhodnit’ o vrateni dasti, alebo celej sumy
za nakup takejto sluzby.

7.3 Tieto zéruky sa nevztahuji na problémy spdsobené neamernym pouzivanim; vonkajSimi
zasahmi; poSkodenfm (aj nahodnym); pouzitim sii¢asti inych nez Poskytovatelom dodanych;
servisom, modifikdciami alebo premiestiiovanim, ktoré vykonali osoby bez autorizicie
Poskytovatela; prevadzkou mimo parametrov uvedenych v dokumentacii prislusného
produktu. V takomto pripade Poskytovatel’ nezarucuje, Ze previdzka akéhokol'vek produktu
bude nepretrzitd a bezporuchova.

7.4 Tieto zaruky sa nevztahuji na produkty tretich stran, pokial’ to nie je vyslovne uvedené inak
v Popise sluZieb. Produkty tretich strin podliehaji zaruénym podmienkam poskytovanymi
trefou stranou tak, ako sit uvedené v prisluinej dokumentéacii produktu.

Clanok VIII.
Zmluvné pokuty a sankcie:

8.1 Nedodrzanie zavizku dodania predmetu zmluvy v dohodnutom mnozstve, kvalite, rozsahu,
termine budii zmluvné strany povazovat’ za podstatné porusenie zmluvy o poskytnuti sluzby (§
345, ods. 2, Obchodného zakonnika).

8.2 V pripade, Ze Poskytovatel’ z dévodov, za ktoré zodpoveda, nedodrzi dobu plnenia, dohodnuti v
zmluve o poskytnuti sluzby, uhradi Objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z ceny
nedodancho predmetu zmluvy za kazdy defi omeskania a v pripade, 7e Poskytovatel’ nevybavi
uplatnenti reklamaciu v dohodnutej dobe, zaplati Objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyike
500,00 Sk za kazdy defi omeskania.

8.3V pripade omeSkania budiceho objednavatela s thradou dafiového dokladu uhradi tento
poskytovatefovi drok z omeskania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy den
omeskania.

8.4 Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté zmluvou o poskytnuti sluzby hradi povinna strana
nezavisle na tom, ¢i a v akej vyske vznikne druhej strane skoda. Maximélny rozsah vietkych
zmluvnych pokit hradenych poskytovatelom za porusenie zévizkov z kazdej zmluvy
o0 poskytnuti sluzby nepresiahne 30 % z ceny diela bez DPH, ktora ma byt’ podrla takej zmluvy
uhradena.

Zmluva o poskvtituti servisimieh clusioh & 26/973 =



8.5 Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie je povinna strana zaplatit’ strane opravnenej do 30 dni odo
dia ich uplatnenia.

Clanok IX.
Zaverefné ustanovenia

9.1 Odstipit’ od tejto zmluvy je mozné v tychto pripadoch:

a) v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy

b) v ostatnych pripadoch podl'a ustanovenia Obchodného zdkonnika.
Odstupenie od zmluvy je G¢inné dilom, kedy bolo pisomné oznamenie o odstipeni od zmluvy
dorucené druhej zmluvnej strane.

9.2 Zmeny adoplnky tejto zmluvy je moZno vykonavat iba formou pisomnej dohody
zmluvnych stran, ktora bude neoddelitelnou si¢astou tejto zmluvy.

9.3 Ak nie je dohodnuté vtejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy znej vyplyvajice
a vznikajice ustanoveniami zdkona &. 25/2006 Z.z. o verejnom obstardvani, Obchodného
zakonnika, Obcianskeho zakonnika a stvisiacimi vieobecne zaviznymi predpismi.

9.4 Zmluva nadobuda platnost’ a GCinnost” diiom jej podpisu zéstupcami obidvoch zmluvnych
stran.

9.5 Zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch. Poskytovatel’ i Objednéavatel’ obdrZia po dvoch
vytlackov.

9.6 NeoddeliteI'nou sucast'ou tejto zmluvy su jej nasledujiice prilohy, ktorych ustanovenia
sa uplatfiujii v rozsahu neodporujucom ustanoveniam tejto hlavnej asti zmluvy:

r~

Priloha €. 1 Popis sluzby ,,Post Warranty Service, 9x5xNBD*

& i o
V Bratislave diia LhE 49 G V Bratislave diia 43 { '\/l e OC?
Za Poskytovatela: Za objednavatel’a:

\

I.\‘_/

g Ing, Stefan SEBES‘ﬂ Oﬁ‘

Ing. Igor ZEMAN
kona{el’ riaditel UIA
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Priloha €. 1 k Zmluve o poskytnuti servisnych sluzieb &. 26/873

Popis sluzby ,, Post Warranty Service, 9x5xNBD “

Podmienky tohto Popisu sluzby, tvoria sii¢ast’ Zmluvy o sluzbach,

1

1.1

2

PREDMET SLUZBY

V ramci tejto sluzby bude HP vykonavat’ podporu hardvérovych produktov vymenovanych

v bode 4. tejto prilohy, ktord je neoddelitelnou suastou Zmluvy o poskytovani servisnych
sluZieb.

HP Hardware maintenance onsite Support

Predmetom hardvérovej udriby je nasledovné:

2.1

22

23

24

25

2.6

2.7

2.8

3.1

32

33

Telefonicka podpora pri rieSeni hardvérovych problémov, diagnostika problému
prostrednictvom vzdialeného pristupu. Hardvérové problémy st nahlasované do HP
telefonicky alebo elektronicky po&as zvoleného &asového pokrytia.

Udrzba hardvéru v mieste instalacie — OnSite.

HP poskytne ndstroje a material, potrebny k udrZiavaniu hardvérovych produktov v dobrych
prevadzkovych podmienkach prostrednictvom nutnej vymeny alebo opravy komponentov.
Casti, za ktoré bude dodana néhrada sa stan( vlastnictvom HP s vynimkou pevnych diskov.

Servisné pokrytie — 9x5, Pondelok — Piatok, od 8:00 do 17:00 hod. okrem Statom uznanych
sviatkov. Servisné pokrytie $pecifikuje dobu poas ktorej st tieto sluzby k dispozicii.

Doba odozvy v mieste zdkaznika - HP zahaji servisny zdsah nasledujici pracovny deii od
nahlasenia a registracie problému .

Nepretrzitd prica na probléme - od okamihu zapodatia servisného zasahu budii prace
(priamo na mieste) vykonavané tak dlho az pokial nebudd produkty uvedené do funkéného
stavu, alebo pokial’ sa nedosiahne primeraného pokroku. Price méZzu byt doGasne preusené,
pokial’ st potrebné d'al’Sie diely alebo zdroje. Prica bude obnovena po ich obdrzani.

Riadenie eskaldcie — koordinécia eskaldcie problémov.

Pristup do elektronickych a internetovych nastrojov a sluzieb tykajicich sa hardvéru, ako st
aktualizacie firmvéru a proaktivne upozoriiovacie sluzby.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zékaznik je povinny okamzite upovedomit HP v pripade, ak si Produkt vyZzaduje Gdrzbu,
alebo ak nefunguje spravne.

Zakaznik je povinny na mieste udrziavat’ parametre prostredia, ktoré musia byt sledované a
riadené v medziach urfenych v prislusnej uzivatel'skej alebo inej technickej dokumentacie
dodéavanej HP.

V pripade zistenia vyrobnych vad hardvérového produktu si HP vyhradzuje pravo vymeny
takéhoto produktu.

Zmiuva o poskytnuti servisnych shizieb ¢ 26/873 7



4 ZOZNAM SERVROV

HP Proliant DL 580
HP Proliant DL 580
HP Proliant DL 380
HP Proliant DL 380
HP Proliant DL 380
HP Proliant ML 570
HP Proliant ML 570
HP Proliant ML 570

VYI.
Vyr.
VYI.
Vyr.
VYT,
VYI.

VY.
Vyr.

0 O O O O

Lol 8 o4

. 800WLQK31J

. 800XLQKB1J

. 817VLDN31H

. 817TLDN3 1H
.817ULDN31H

. 8048CXH11023
. 8043CXH11032
. 8239CXG11011

Bratislava
Bratislava
Bratislava
Trenéin
Trencin
Trencin
Trencin
Trenéin
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Zdigitalizovana zmluva suhlasi s podpisanym originalom
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