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PREAMBULA
Tato zmluva sa uzatvira na zdklade Ramcovej dohody ¢. 27/565 (d’alej tiez len ,,Radmcova dohoda™)
uzatvorenej na zaklade vysledku verejnej sutaze ,,ZabezpeCenie licencii softvérovych productov

ORACLE".
Clénok L.
PREDMET ZMLUVY
1.1  Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie technickej a servisnej podpory — Software Uptade

Licence & Suport podla licenénych ustanoveni spolo¢nosti ORACLE uvedenych v Prilohe ¢.1
Ramcovej dohody €.27/565. Vyska poplatku za technicki a servisnd podporu zo zakupenych
licencii softvérovych produktov ORACLE vychadza zo Standardnych licenénych podmienok
vyrobcu softvérovych produktov ORACLE.

1.2 Nedodrzanie zavizku splnenia predmetu zmluvy v termine uvedenom v €lanku III. a rozsahu
uvedenom v Prilohe ¢.1 tejto zmluvy vinou poskytovatela, budii povazovat’ zmluvné strany za
podstatné porusenie zmluvného vztahu v zmysle § 345, odsek 2 Obchodného zakonnika.

1.3 Objednavatel sa zavizuje zaplatit’ za predmet zmluvy cenu uvedena v €lanku 1. tejto zmluvy.

Clanok II.
CENA
2.1 Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou v zmysle zakona ¢.18/1996 Z.z. o cenich v
zneni neskorsich predpisov vo vySke:
3095 999,20 Eur vratane 19% DPH
(slovom: trimilidonydevitdesiatpittisicdevit'stodevitdesiatdevat’ EUR a dvadsat’ centov )
2.2V dohodnutej zmluvnej cene sii zahrnuté vSetky naklady poskytovatel'a stivisiace so splnenim
predmetu zmluvy.

2.3 Celkovid dohodnutd zmluvnd cena uvedena v bode 2.1 mdze byt menend iba so sthlasom

obidvoch zmluvnych stran ak :
a) bude objednavatel'om poZadované poskytnutie technickej a servisnej podpory produktov
ORACLE nad dohodnuty vecny obsah predmetu zmluvy uvedeny v tejto zmluve,
b) v priebehu plnenia predmetu zmluvy ddjde k zmene vySky sadzby DPH, alebo inych
zakonnych noriem a predpisov, ktoré budi mat’ vplyv na dohodnuti zmluvni cenu.
] i Clanok IIL.
TERMINY A SPOSOB PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

3.1 Poskytovatel’ sa zavézuje splnit’ predmet zmluvy v rozsahu uvedenom v ¢élanku 1., bod 1.1 do
30.12.2010.

3.2 Dodanie predmetu zmluvy bude povazované za splnené jeho odovzdanim v mieste plnenia, Co
bude potvrdené opravnenymi zastupcami objednavatel'a a dodavatela v preberacom zipise.

3.3 Miestom plnenia predmetu zmluvy bude VU 1066 Trenéin.

3.4 Opravnenou osobou na prevzatie predmetu zmluvy je velitel! VU 1066 Trenéin, alebo osoba
nim poverena.

3.5 Odovzdanie objednavatelovi poskytnutia technickej a servisnej podpory licencii ORACLE

podl'a Prilohy ¢&.1, bude v termine podla bodu 3.1 preberacim zapisom, ktorého sicastou bude
,,Certifikdt o poskytnuti technickej a servisnej podpory licencii ORACLE®. Preberaci zapis bude
podpisany opravnenymi zastupcami objedndvatela a poskytovatel'a
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Clanok IV.
PLATOBNE PODMIENKY

Pravo na zaplatenie zmluvnej ceny podla ¢lanku II. tejto zmluvy, vznikne poskytovatelovi
riadnym splnenim jeho zaviazku v termine, spdsobom a v mieste plnenia podla tejto zmluvy.
Platba bude vykonana na zaklade faktiry vystavenej poskytovatefom. Poskytovatel' po
odovzdani predmetu zmluvy vystavi faktiru v dvoch vyhotoveniach na cenu predmetu zmluvy
a doruci ju objednavatelovi.

Platba bude realizovana po podpisani preberacieho zdpisu opravnenymi zastupcami
objednavatel'a a poskytovatela. Sudastou faktiry predloZzenej poskytovatel'om musi byt
preberaci zapis akdpia ,,Certifikdtu o poskytnuti technickej a servisnej podpory licencii
ORACLE".

Objednavatel’ uhradi len kompletn(i faktiru po dodani predmetu tejto zmluvy do 30 dni. Pre
tento el sa za deft Ghrady faktiry povazuje datum odpisania zaplatenej sumy zictu
objednavatela.

Faktira poskytovatela musi obsahovat’ :
- oznacenie faktdry a jej Cislo
- nazov a sidlo objednavatel’a a dodavatel’a
- deil vystavenia a deii jej odoslania
- nazov banky a ¢islo Giétu, na ktory mé byt’ platba realizovana
- §pecifikaciu predmetu fakturacie
- ceny za jednotlive polozky bez DPH
- nalezitosti DPH
- celkovt cenu za splnenu ¢ast’ predmetu zmluvy

Objednavatel’ je opravneny vratit' poskytovatel'ovi bez zaplatenia fakturu, ktord neobsahuje
vietky naleZzitosti podl'a bodu 4.4. Opravnenym vratenim faktiry prestava plynit doba jej
splatnosti. Nova lehota splatnosti za¢ina plynit odo dila dorucenia opravenej faktiry.
Objednavatel’ uvedie dovody vrétenia takejto faktary.

r(vjlzinol{ V. y
SANKCIE A UROKY Z OMESKANIA

V pripade, Ze poskytovatel' nedodrzi termin plnenia, dohodnuty v tejto zmluve, uhradi
objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05% zceny nesplneného predmetu zmluvy za
kazdy deii omeSkania. Ak do§lo k omeskaniu dodavatela s plnenim predmetu zmluvy z dévodu
posobenia vySej moci (Zivelnd pohroma, vojnovy konflikt, Strajk), objednavatel’ neuplatni
zmluvni pokutu voéi dodavatelovi za dobu trvania vyssej moci (§374 ObchZ).

V pripade omeskania objedndvatela s uhradou faktiry uhradi tento poskytovatelovi trok
z ome$kania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy den omeSkania.

V pripade, Ze dodéavatel nevybavi uplatneni reklaméciu v dohodnutej dobe, zaplati
objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 17 EUR za kazdy deii omeskania.
Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté touto zmluvou hradi povinna strana nezavisle na tom, i

a v akej vyske vznikne druhej strane skoda. Zakladom pre vypocet pokuty si ceny bez DPH.

Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie uhradi povinna strana strane opravnenej do 30 dni odo
dna ich uplatnenia.
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Clianok VL.
ODSTUPENIE OD ZMLUVY A UHRADA SUVISIACICH NAKLADOV

6.1 Zmluvna strana je opravnend okamzite odstlpit’ od tejto zmluvy v pripade podstatného
porusenia zmluvného vztahu druhou zmluvnou stranou. Odstiipenie od zmluvy je u€inné diiom,
kedy bolo oznamenie o odstipeni od zmluvy dorucené pisomne druhej zmluvne;j strane.

6.2 Zmluvna strana je opravnena okamzite odstipit’ od tejto zmluvy v pripade, ak sa pre druha
zmluvnu stranu stalo splnenie podstatnych zmluvnych povinnosti nemoznym.

6.3 Zmluvna strana, ktord od zmluvy odstipila podla bodu 6.1, m& pravo na uhradu
preukazatel'nych nakladov vzniknutych v stvislosti s plnenim zmluvy.

] Clanok VIL
ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1 Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozno vykonavat’ iba formou pisomnej dohody zmluvnych
stran, ktoré budiu neoddelitel'nou stcast'ou tejto zmluvy.

7.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory pri plneni tejto zmluvy budi riesit’ vzajomnou
dohodou.

7.3 Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vzt'ahy z nej vyp]yvajuce a vzmkajuce
ustanoveniami Obchodného zakonnika a shvisiacimi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

7.4  Tato zmluva nadobuda platnost a G¢innost’ ditom jej podpisu zastupcami oboch zmluvnych
stran.

7.5. Tato zmluva je vypracovana v 5 vyhotoveniach, z ktorych dve vyhotovenie obdrZi objednavatel’
a tri vyhotovenia dodavatel’.

7.6  NeoddeliteInou stcast'ou tejto zmluvy si:

Priloha &.1 — Specifikicia ceny technickej a servisnej podpory produktov ORACLE z
licencii ktorych sa podpora tyka
V Bratislave, V Bratislave, 11 06 2010

Ing. Du$anom Krémarik, konatel’ Ing. Juraj H]{?ﬁI-IQ ¢

—( Za objednavatel’a
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k &.p. : KaVSU-3-543/2010
Priloha ¢.1
Vytlagok &islo: 5
Pocet listov : 4

épeciﬁkécia ceny technickej a servisnej podpory produktov ORACLE z licencii
ktorych sa podpora tyka

Procesor

Oracle Databa erprise Edition 2 14650845
Diagnostics Pack Procesor 2 14650845
Change Management Pack Procesor 2 14650845
Tuning Pack Procesor 2 14650845
Real Application Clusters Procesor 2 14650845
Partitioning Procesor 1 14650845
Advanced Security Procesor 1 14650845
Label Security Procesor 1 14650845
Internet Application Server Enterprise Edition Procesor 1 14650845
Named User
Oracle Database Standard Edition Plus 15 14596289
Oracle Database Standard Edition Procesor 4 14837875
Named User
Oracle Database Standard Edition Plus 15 14638117
Oracle Database Enterprise Edition Procesor 5 15287663
Diagnostics Pack Procesor 6 15287663
Change Management Pack Procesor 5] 15287663
Tuning Pack Procesor 6 15287663
Real Application Clusters Procesor 6 15287663
Partitioning Procesor i 15287663
Advanced Security Procesor if: 15287663
Internet Application Server Enterprise Edition Procesor 5 16287663
Label Security Procesor i 15287663
OLAP Procesor 7 15287663
Web Services Manager Procesor 8 15287663
BPEL Process Manager Option Procesor 4 15287663
Business Intelligence Suite Enterprise Edition Procesor 1 15287663
Internet Application Server Enterprise Edition Procesor 7 14837739
OLAP Procesor 1 14837739
BPEL Process Manager Option Procesor 1 14837739
Oracle Database Enterprise Edition Procesor 6 14837739
Named User
Oracle Database Lite Client Plus 119 15697197
Oracle Database Lite Mobile Server Procesor 6 15697197
Warehouse Builder Enterprise ETL Procesor 6 15697197
Warehouse Builder Data Quality Procesor 6 16697197
Spatial Procesor 14 15697197
Secure Enterprise Search Connector - Documentum Content Server ~ Connector 1 15697197
Configuration Management Pack for Oracle Middleware Procesor 14 15697197
Diagnostics Pack for Internet Application Server Procesor 6 15697197
Provisioning Pack for Oracle Middleware Procesor 14 15697197
Management Pack for SOA Procesor 14 16697197
BPEL Process Manager Option Procesor 9 15697197
SOA Suite for Oracle Middleware Procesor 14 15697197
Application Adapters - SAP Procesor 14 15697197
Named User
Business Process Analysis Suite Plus 22 16697197
Business Activity Monitoring Procesor 9 15697197
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Service Registry
WebCenter

Portlet Factory

Secure Enterprise Search Connector - Documentum Content Server
Secure Enterprise Search Connector - Oracle E-Business Suite

Secure Enterprise Search Connector - IBM Lotus Notes

Secure Enterprise Search Connector - IBM DB2 Content Manager
Secure Enterprise Search Connector - Documentum eRoom
Oracle Secure Enterprise Search Connector for Oracle Content

Server

Secure Enterprise Search Connector - Oracle E-Business Suite

Secure Enterprise Search Connector - IBM Lotus Notes

Secure Enterprise Search Connector - IBM DB2 Content Manager

Secure Enterprise Search Connector - Documentum eRoom
Oracle Secure Enterprise Search Connector for Oracle Content

Server

Partitioning

Diagnostics Pack

Change Management Pack
Tuning Pack

Configuration Management Pack
Provisioning Pack for Database
Advanced Security

Label Security

Database Vault

Secure Enterprise Search
OLAP

Data Mining

Partitioning

Diagnostics Pack

Change Management Pack

Tuning Pack

Configuration Management Pack
Provisioning Pack

Oracle Database Enterprise Edition

Internet Application Server Enterprise Edition
Configuration Management Pack for Oracle Middleware
Diagnostics Pack for Oracle Middleware
Provisioning Pack for Oracle Middleware
Secure Enterprise Search

Management Pack for SOA

BPEL Process Manager Option

SOA Suite for Oracle Middleware

Business Activity Monitoring

G

WebCenter

Procesor
Procesor
Named User
Plus
Connector
Connector
Connector
Connector
Connector

Connector
Connector
Connector
Connector
Connector

Connector
Procesor
Procesor
Procesor
Procesor
Procesor
Procesor
Procesor
Procesor
Procesor
Procesor
Procesor

Procesor
Named User
Plus

Named User
Plus

Named User
Plus

Named User
Plus

Named User
Plus

Named User
Plus

Named User
Plus

Named User
Plus

Named User
Plus

Named User
Plus

Named User
Plus

Named User
Plus

Named User
Plus

Named User
Plus

Named User
Plus

Named User
Plus

Named User
Plus
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15697197
15697197

15697197
15697197
15697197
16697197
15697187
16697197

15697197
15697187
15697197
16697197
15697197

15697197
15697197
16697197
15697197
15697197
16697197
15697197
16697197
16697197
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15697197
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18697197
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15697197
16697197
15697197
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Named User

Real Application Clusters Plus 50 16697197
Named User

Content Database Suite Plus 50 15697197
Named User

Records Database Plus 50 16697197

Enterprise Content Management Suite Procesor 2 15697197
Named User

Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus Plus 50 16697197

Application Adapters - SAP Procesor 2 15697197
Named User

Business Process Analysis Suite Plus 5 16697197
Named User

Data Integrator Option Plus 50 15697197

Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus Procesor 1 16697197

Real Application Clusters Procesor 2 15697197

Content Database Suite Procesor 8 16697197

Records Database Procesor 8 16697197

Enterprise Content Management Suite Procesor 8 15697197

Celkova cena sluzieb technickej a servisnej podpory softvérovych produktov ORACLE je 3 095 999,20 Eur
EUR. Cena je stanovena zo $tandardnych licenénych podmienok vyrobcu softvérovych produktov ORACLE

Popis ponukanej sluzby:

Standardné sluzby technickej podpory, tzv. Premier Support, pozostavaji z 2 komponentov:
z Casti Software Updates a zo sluzby Product Support. Tieto komponenty si zahrnuté do jedného balika
nazyvaného Software Update Licence & Support, a teda sa daji objednat’ len ako celok.

Software Updates — zmyslom zakipenia je neustaly vyvoj a vylepSovanie SW. Po¢as podporovaného
obdobia tato sluzba poskytuje zakaznikom:

- pravo na nové verzie (s novou funkénost'ou) produktov Oracle,

- neobmedzeny pocet novych verzii a platforiem na stiahnutie / zaslanie

- servisné verzie pre udrzanie kroku s vyvojom novych verzii operaéného systému a hardvéru,
- opravy pripadnych chyb softvéru, opravné kody

- dafiové a legislativne aktualizacie

- dokumentaciu k novym verziam programov.,

Nové verzie programov si k dispozicii k stiahnutiu aj na portali OracleMetalink.

Product Support - zakladnym vyznamom tohto komponentu je, Ze sluzi ako poistka pri
komplikaciach s vyuZivanim softwaru Oracle.

Obsahom Product Support-u je:

e kompletna podpora pri vyuzivani Oracle produktov a vietkych produktov akvizovanych
spoloCnosti (napr. Siebel, Retek, Hyperion atd)

e technicku asistenciu pre vietky Oracle softvérové produkty, poskytovani cez telefon alebo cez
portal OracleMetalink

e okamzity a priamy pristup k technickym $pecialistom podpory za G¢elom analyzy a rieSenia
problémov, pripadne ziskania konzultécii

e umoZiuje zikaznikom zakladat’ a sledovat’ poZiadavky na sluzbu (Servise Requests)

v neobmedzenom mnoZstve

e Gplny pristup ku globalnej samoobsluznej databaze vedomosti.

24x7 web a telefonicki asistenciu

pristup k databaze rieSeni vytvorenych oddeleniami Oracle Support a Oracle Development
metodologiu rieSenia zaloZzen® na globalnych Standardoch a “best practices™

bohaté web zdroje technickych informacii
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e nastroj ,,Oracle Collaborative Support® umoziiujiici vzdialené pripojenie Oracle $pecialistu do
e systému zakaznika

Dalsie informécie st dostupne na http://www.oracle.com/support/index.html
Oracle Metalink

— Metalink.oracle.com

— 24 hodinovy pristup pre podporu rie$eni problémov

— pristupuje sa prostrednictvom CSI &isla
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