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MINISTERSTVO OBRANY SR

Urad pre investicie a akvizicie

C.p.: KaVSU-4-1468/2008

Zmluva ¢&islo: HP €. CT-33046

Vytlagok &.: 5 040

Podet listov: 7
Prilohy: 5/26

6C, MO SR ¢&. 28/ 8078

Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb HP ¢. CT-33046 6C, MO SR ¢. 28/8078
uzavreta v zmysle §269 ods.2 Obchodneho zakonnika

medzi

so sidlom:

zastupena:
ICO: 35785306

Bankové spojenie:

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

Galvaniho 7
820 02 Bratislava 22

Ing. Igor Zeman, konatel

IC pre DPH: SK2020213393

Veobecna Uverova banka, a.s. Cislo ustu: 1464046853/0200

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I.
Oddiel: Sro, vliozka €.: 21438/B

dalej len "HP"

a

so sidlom:

ZastUpena :

Bankové spojenie :

Cislo Gétu :

ICO:
Vybavuje :

dalej len “Zakaznik”

Slovenska republika,
Ministerstvo obrany SR

Kutuzovova 8
832 47 Bratislava

Ing. Jurajom Hrehoréakom

riaditefom Uradu pre investicie a akvizicie
Statna pokladnica

7000171215/8180

IBAN : SK59 8180 0000 0070 00171215
BIC : NBSBSKBX

30845572
Ing. Milo§ Hora, tel.: 0960 322 418,

fax; 44452074

O
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MINISTERSTVO OBRANY SR Vytlacok €.:

Urad pre investicie a akvizicie Pocet listov: 7
Prilohy: 5/26
C.p.: KavSU-1-1468/2008 Zmluva &islo: HP & CT-33046 6C, MO SR &. 28/ 8078
1 PREDMET ZMLUVY
1.1 Touto Zmluvou o sluzbach (dalej len “Zmluva") sa HP zavizuje poskytovat

1.2

2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

Zakaznikovi sluzby v rozsahu Specifikovanom v Prilohe 1 - Popisoch sluZieb, ktoré
tvoria neoddelitelnu sucast' tejto Zmluvy. Produkty hardware a software na ktoré s
poskytované sluzby podla tejto Zmluvy su uvedené v Prilohe 2 — zoznam produktov
s cenovou kalkulaciou (dalej len “Produkty™).

Sluzby podla tejto Zmluvy budl vykonavané v priestoroch Zakaznika, v priestoroch
HP, alebo kdekolvek inde podla pisomnej dohody.

PREDPOKLADY PLNENIA

Produkty spadajuce do kategdrie technického vybavenia (dalej hardware) a
programového vybavenia (dalej software) vyrobené alebo distribuované
spolocnostou HP sa zahrnu do tejto Zmluvy za predpokladu, Ze sa nachadzajl na
tzemi Slovenskej republiky (SR), Ze boli dovezené do SR pri dodrzani suvisiacich
vyvoznych predpisov a nariadeni USA, SR a pripadne aj inych uplatnitelnych
pravnych predpisov, alebo boli povolené a schvalené ako predmet sluzieb
prislusnymi statnymi organmi.

Hardwarovy a/alebo éoftwarovjr produkt bude predmetom sluzieb podla tejto Zmluvy
za predpokladu, ze splia predpoklady pre poskytovanie sluzieb, tak ako su tieto
Specifikované v Prilohe 3.

DOBA PLATNOSTI

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitt od 1. novembra 2008 do 31. oktébra 2009, tj.
na 1 rok.

Zmluvu je mozné prediZit na dalSie obdobie ato na zaklade pisomnej vyzvy
Zakaznika dorucenej devatdesiat (90) dni pred ukoncenim jej platnosti.

Kazda zo zmluvnych stran mé pravo tito zmiluvu vypovedat' v dobe jej predizenia
formou pisomnej vypovede s devétdesiatdriovou (90) vypovednou lehotou, ktora
zacina plynut’ prvym diiom nasledujlcim po doruceni vypovede druhej strane.

SERVISNE POPLATKY - CENA

Servisné poplatky za sluzby st udané v slovenskych korunach (SKK) a budu
fakturované vopred, roéne podla Platobného kalendara uvedeného v Prilohe 2,
ktora je neoddelitelnou sucast'ou tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa v zmysle zékona ¢. 18/1996 Z.z. o cenach a v zneni neskorsich
predpisov dohodli na nasledovne] maximalnej zmluvne] cene za poskytovanie
sluzieb v rozsahu dohodnutom v tejto Zmluve:

o Udrzba HW: 244 830,07 SKK bez DPH
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MINISTERSTVO OBRANY SR Vytlagok ¢.:

Urad pre investicie a akvizicie Pocet listov: 7
Prilohy: 5/26
C.p.: KavSU-1-1468/2008 Zmluva &islo: HP & CT-33046 6C, MO SR &. 28/ 8078
e Podpora ADMIS: 3472 000,00 SKK bez DPH
Celkom: 3716 830,07 SKK bez DPH
Celkom: 4 423 027,78 SKK vratane 19% DPH W

(slovom &tyrimiliony $tyristodvadsttritisic dvadsatsedem a 78/100 Slovenskych
korun vratane 19 % DPH)

43 Ciastkové sumy su uvedené bez Dane z pridanej hodnoty. Celkova cena uvedend
v bode 4.2 vySSie zahrfia Dan z pridanej hodnoty, ktora bola pripo€itana v zakonom
stanovenej vyske.

4.4 Servisné poplatky su splatné na zaklade predloZzenej faktary ktorid HP posle na
zaCiatku platnosti zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktiry suU zakaznikom
splatné do 30 dni od datumu prijatia prislusnej faktary Zakaznikom alebo 35 dni od
datumu vystavenia faktury podla toho, ¢o nastane skor.

4.5 Na zaklade dohody zmluvnych stran sa ustanovenia tejto zmluvy primerane pouziju
aj na sluzby popisané v ¢lanku 1.1 vy&sie, ktoré boli spolo¢nostou HP Zakaznikovi
poskytnuté v obdobi od 1.11.2008 do dna platnosti tejto zmluvy. Poplatky za sluzby
podla predchadzajucej vety, poskytované v obdobi od 1.11.2008 do dha platnosti
tejto zmluvy buda Zakaznikovi fakturované spolu s prvym servisnym poplatkom za
sluzby poskytované podla tejto Zmluvy.

46 HP bude v dobe predizenia platnosti zmluvy opravneny Gétovat upravenu vysku
servisnych poplatkov, pokial taka Odpravu oznami pisomne, a to najmenej
devatdesiat (90) dni vopred.

4 7HP moéze kedykolvek zmenit uverové alebo platobné podmienky, ak si to podia
uvazenia HP  vyzZaduju finanéné podmienky Zakaznika, skusenosti
s predchadzajlcimi platbami alebo povaha vztahov medzi Zakaznikom a HP.

4847 HP moéze prerusit plnenie, ak Zakaznik nezaplati ktorukolvek zo splatnych
ciastok alebo nesplini akukolvek z podmienok tejto alebo inej zmluvy s HP, ak také
konanie nebolo napravené do desiatich (10) dni od pisomného upozornenia.

5 NAHRADA SKODY

5.1 Bez ohladu na akékolvek iné ustanovenia, s vynimkou narokov vyplyvajucich
z porusenia prav dusevného vlastnictva, tak ako je uvedené v €lanku 10, Prilohy 3,
narok Zakaznika na nahradu sSkody na majetku sposobenej v suvislosti s touto
zmluvou, za ktoru je zodpovedna HP, bude obmedzeny na povinnost HP nahradit
priamu $kodu (teda S$kodu, ktora je bezprostrednym a obvykle oCakavanym
désledkom skodnej udalosti), a to do vysky ciastky ekvivalentnej 12 (dvanastim)
mesadénym poplatkom platenym Zakaznikom za poskytovanie sluzieb podla Zmluvy,
najviac véak jednému miliénu (1 000 000) USD podla kurzu platneho v den vzniku
S§kody. Kedze naroky Zakaznika na nahradu S$kody su ustanovenim
predchadzajucej vety obmedzené len na nahradu priamych $kéd, HP nebude v
Ziadnom pripade hradit' Ziadne Skody vyplyvajuce zo straty dat ani uslého zisku, ani

2
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MINISTERSTVO OBRANY SR Vytlacok ¢.:

Urad pre investicie a akvizicie Podet listov: 7
Prilohy: 5726
C.p-: KaVSU-1-1468/2008 Zmluva &islo: HP & CT-33046 6C, MO SR ¢&. 28/ 8078

5.2

6.1

7.1

8.1

8.2

ziadne nepriame Skody. Naklady Zakaznika vynaloZzené v désledku Skodnej udalosti
sa nebudul povazovat za skodu.

Zakaznik je povinny vykonat vSetky potrebné kroky na zabezpecenie proti strate
svojich dat.

ZAKLADNE CASOVE POKRYTIE

Ak nie je v Prilohe 1 - Popisoch sluzieb a v Prilohe 2 dohodnuté inak, je zakladna
doba pre poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy od 8:00 do 17:00 hodin, od
pondelka do piatku, s vynimkou Statom uznanych sviatkov.

OSOBY

Véetky osoby poskytujuce sluzby podla tejto Zmluvy st zamestnancami HP alebo
HP povereného subdodavatela a podliehaju vyhradne riadeniu HP.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA A HP

Zakaznik a HP je povinny plnit povinnosti, tak ako su tieto uvedené v tejto zmluve a
v Prilohe 3. Zakaznik je povinny vopred pisomne oznamit HP prestahovanie
Produktu, pokial to nie je premiestnenie uzivatelom instalovatelného Produktu v
ramci toho istého objektu. Premiestnenie Produktov je plne v zodpovednosti
Zakaznika, mdze v8ak mat' za nasledok dodato¢né poplatky za Sluzby a zmenene
reakéné ¢asy. Podpora Produktov premiestnenych do iného Statu je podmienena jej
dostupnostou.

Pre Gcely tejto Zmluvy Zakaznik menuje minimalne tri (3) osoby na zaistenie
kontaktu s HP.

Kontaktné centrum Zakaznika

O servisnl podporu HW zariadeni a SW uvedeného v tejto zmluve, pripadne o
servisné zasahy On-site definované v tejto zmluve bude HP Ziadat riaditel
Kompetenéného centra KIS StrRaPKIS (dalej len KoCIS), resp. nim poverena
osoba a to prostrednictvom Kontaktného centra StrRaPKIS (dalej iba KC), ktorého
kontaktné udaje su nasledovné:

Kontaktné centrum
StrRaPKIS
Olbrachtova 5

911 01 Trenéin

poc¢as pracovnych dni v &ase od 7:00 — 16:00 hod. je mozne vyuZit nasledovné
moznosti

tel.: 0960/401111

fax: 0960/403333

email: info_kc@mil.sk

[
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MINISTERSTVO OBRANY SR Vytlacok ¢.:

Urad pre investicie a akvizicie Poéet listov: 7
Prilohy: 5/26
¢.p.: KaVSU-1-1468/2008 Zmluva gislo: HP & CT-33046 6C, MO SR &. 28/ 8078

9.1

9.2

10

10.1

10.2

11

11.1

mimo pracovnych dni alebo v ¢ase od 16:00 — 7:00 hod. je mozneé vyuzit
nasledovné moznosti:
Dozorny pre riadenie komunikagnych a informaénych systémov (dalej iba DRKIS)

tel.: 0960/402200
fax; 0960/330220

email: drkis@mil.sk

Pre riesenie sporov a organizacnych otazok mijr. Ing. Jan Hrevus tel.:0960339651
alebo velitel VU 1066 plk. Ing. Stefan Slovak tel.:0960339560

Spojovacie velitelstvo
Zeleznicna 3
Trengin

911 01

OBMEDZENIA

Tato Zmluva sa nevztahuje na rieSenie $kod, problémov alebo vad uvedenych
v Prilohe €. 3., odsek ¢lanok 3, pism. m).

Tato Zmluva nezahfia:

a) prace na elektrickom rozvode okrem Produktov, ktore su predmetom tejto
Zmluvy,

b) nahradu spotrebného materialu.

VLASTNICKE PRAVA

Materialy poskytnuté spolognostou HP pre Ucely prac podla tejto Zmluvy, ako je
dokumentacia, schémy, skuSobné zariadenia, software (vratane software pre
diagnostiku, na ktory nebola ziskana samostatna licencia) a prislusné media,
zostavajl vyhradnym vlastnictvom HP a sliZia k vyhradnému pouzitiu HP.

Pokial nie je dohodnuté inak, Ziadny material HP chraneny autorskym pravom,
nesmie byt v akejkolvek podobe reprodukovany bez predchadzajuceho pisomného
sthlasu HP.

NEDODRZANIE ZAVAZKU

Ak niektora zo stran nedodrZi svoje zavézky stanovené touto zmluvou, a v takomto
jednani pokraduje v priebehu tridsat’ (30) dni po prijati pisomnéeho upozornenia na
tato skutoénost s odvolanim sa na toto ustanovenie, druha strana méze odstupit od
Zmluvy v celku alebo v suvisiacich astiach bez toho, Ze by sa tym zbavovala
akychkolvek inych svojich prav. Vsetky nezaplatené faktury za sluzby uz poskytnuté
sa tak okamzite stavaju splatnymi.

D
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MINISTERSTVO OBRANY SR Vytlacok ¢.:

Urad pre investicie a akvizicie Podet listov: 7
Prilohy: 5/26
C.p.: KavsSU-1-1468/2008 Zmluva &islo: HP & CT-33046 6C, MO SR &. 28/ 8078
12 VYSSIA MOC
12.1 HP nebude zodpovedny za pripadné omeskanie alebo neplnenie svojich zavazkov

13

124

13.2

14

14 .1

15

15.1

16

16.1

podla tejto Zmluvy, spésobené okolnostami, ktoré neméze primerane ovplyvnit, ani
ked sa tieto vyskytli v ase, kedy HP je v omeskani. Za také priiny sa bude
povazovat i neudelenie vyvoznych alebo dovoznych licencii, pokial su pripadne
potrebneé v suvislosti s poskytovanim plneni HP podla tejto Zmiuvy.

KONTROLA VYVOZU

Produkty a sluzby dodané (poskytnuté) v zmysle tychto podmienok mézu podliehat
predpisom USA alebo miestnym predpisom o kontrolnom rezime tovaru (hlavne ¢&.
21/2007 Z.z. o tovare a technolégiach dvojakého pouzitia a o zmene a doplneni
niektorych zakonov).

Odberatel Zakaznik sa zavazuje, ze bude dodrziavat tieto predpisy pri dovoze,
vyvoze a opatovnom vyvoze takéhoto kontrolovaného tovaru a technickych dat
dodanych spoloc¢nostou HP. Takyto zavazok sa bude tiez vztahovat na technicke
informacie priamo ziskavané z vysSie uvedeného kontrolovaného tovaru a
technickych dat. HP mdze prerusit plnenie v pripade, Ze Zakaznik afalebo
Odberatel porusi také prislusné pravne predpisy alebo ak opravnenia potrebné
podla takych predpisov neboli udelené.

POSTUPENIE

Ziadna zo strdn nema pravo postlpit tito Zmluvu ani akékolvek prava alebo
povinnosti z nej vyplyvajlice bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
strany. HP v8ak bude mat pravo vykonavat sluzby podla tejto Zmluvy
prostrednictvom subdodavatelov, bez toho, ze by sa tym zbavoval povinnosti
vyplyvajucich z tejto Zmluvy, atieZz pravo postupit svoje pripadné nesplatené
pohladavky zo Zmluvy.

PRAVO

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom
prejednavania vSetkych sporov, ktoré mézu suvisiet' s touto zmluvou budu prislusné
sudy Slovenskej republiky.

VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Ak sa jedna zo zmluvnych stran dostane do platobnej neschopnosti, nebude
schopna zaplatit svoje dlhy v ¢ase ich splatnosti, poda navrh na wvyhlasenie
konkurzu na svoj majetok, bude na fu pravoplatne vyhlaseny konkurz, vstlpi do
likvidacie, druha zmluvna strana méze vypovedat Zmluvu.

0
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MINISTERSTVO OBRANY SR Vytlacok ¢&.:

Urad pre investicie a akvizicie Podget listov: 7
Prilohy: 5/26
C.p.: KavVSU-1-1468/2008 Zmluva &islo: HP & CT-33046 6C, MO SR & 28/ 8078

16.2 Ak bude akeékolvek ustanovenie tejto Zmluvy vyhlasené za neplatné alebo
nevykonatelng, platnost’ alebo vykonatelnost' ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy
zostane nedotknuta.

16.3 Tato Zmluva spolu s prislusnymi prilohami vytvaraju uplnt dohodu medzi HP a
Zakaznikom a nahradzaju vSetky predchadzajuce dohovory, vyjadrenia alebo
dohody zmluvnych stran, €i uz pisomné alebo ustne, tykajluce sa predmetu tejto
Zmluvy. Dodatocné alebo odlisné podmienky Zakaznika sa neuplatnia.

16.4 Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch exemplaroch. Kazda strana prijme po dvoch z
nich.

16.5 Zmeny a dopinky tejto Zmluvy je mozné robit len pisomnou formou.
16.6 Neoddelitelnou sugast'ou tejto Zmluvy su:

- Priloha 1 - Popisy sluzieb

- Priloha 2 - Zoznamy produktov s cenovou kalkulaciou

- Priloha 3 - Obchodné podmienky poskytovania sluzieb podpory
- Priloha 4 - Zoznam opravnenych oséb

- Priloha 5 - VVzory formularov pre servisné zasahy slvisiace s Upravourozsirovanim
funkcionality ADMIS

16.7 V pripade rozporu medzi podmienkami uvedenymi v hlavnej Casti tejto Zmluvy a
podmienkami uvedenymi v prilohach tejto Zmluvy, bude mat prednost
obsah hlavnej casti tejto Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami
jednotlivych priloh, bude mat prednost ustanovenie prilohy, ktora je vo vypocéte
priloh vy$sie uvedena pod niz§im poradovym &islom.

-1 DEC. 2008 -7 -12- 7008

v Bratislava dia v Bratislave dna
Za Ministerstvo obrany SR Za Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

ks -

Ing. Jur%j Hrehorcak Ing. Igor Ze@n

Hewleft-Packard Slovakin, s.re.
Galvanihe 7, POBOK 43

i £ 58 820 02 Bratislava 22
invent ~i2-
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PRILOHA 1 k zmluve 28/8078 - POPISY SLUZIEB

HA151AC  HP Hardware Maintenance Onsite 16x7x8fix

Podmienky tohto Popisu sluzby, tvoria sG&asf Zmluvy o sluzbdch.

1

1.1

2]

29

2.3

2.4

25

PREDMET SLUZBY

V ramci tejto sluZby bude HP vykondvaf podporu hardvérovych produktov vymenovanych
v Prilohe 2, ktord je neoddelitelnou sucasfou Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb.

HP HARDWARE MAINTENANCE ONSITE SUPPORT
Predmetom hardvérovej Udriby je nasledovné:

Telefonickd podpora pri rieseni hardvérovych problémoy, diagnostika problému prostrednictvom
vzdialeného pristupu. Hardvérové problémy sU nahlasované do HP telefonicky aleboe elektronicky
pocas zvoleného Casového pokrytia.

HP poskytne ndstroje a materidl, poetrebny k udrilavaniu hardvérovych produktov v dobrych
prevadzkovych podmienkach prostrednictvom nutnej vymeny alebo opravy komponentov.
Casti, za ktoré bude dodand ndhrada sa stanU viastnictvom HP. Vadné pevné disky aj po dodani
ndhrady ostdvajd viastnictvom zdakaznika.

Servisné pokrytie - 16x7, Pondelok — Nedelq, v €ase 8:00 - 24:00 hod. vrdtane $tatnych sviatkov,
Servisné pokrytie $pecifikuje dobu pocas ktore] sU tieto sluzby k dispozicii.

1avazok odstranenia poruchy do 8 hodin (CalHo-repair time commitment) — HP vynaloZi
primerané Usilie na to, aby bola funk&énost produkiu obnovend do 8 hodin od prvotného
nahldsenia a zaregistrovania servisnej poZiadavky. Doba opravy je casovy interval, ktory zacina
v okamihu kedy je servisna poZiadavka zaregistrovand v stredisku podpory HP a kon&i okamihom,
kedy je oprava povaZovand za ukoncenu (ako je definované nifiejrozhodnutim HP o tom, Ze je
hardvér opraveny a pocita sa v radmci servisného pokrytia.

Vpripade, Ze ak sa servisované zariadenie nachddza vo vzdialenosti viac ako 50 km od
primarneho pracoviska HP (Bratislava), bude tato doba prediiend o ¢as potrebny na dopravu
technika.

Oprava je povazovand za ukonceny, akondhle HP over, Ze nefunkénost hardvéru bola
odstrdnend alebo bol ocbnoveny pristup k dédtam zdkaznika. HP podia viasiného uvdienia moie
doasne alebo frvale vymenit produkt tak, aby dodrial zdvadzny Cas opravy. Ndahradné
produkty mozu byf nové alebo ekvivalentné novym z hladiska vykonnosti.

Garancia doby opravy sa nevzfahuje na:

- obnovu operacného systému a ostatného softwaru a dét,

- opravu komponentov mimo daného zariadenia (napr. pripojené periférie, externé diskove
polia atd.),

- vypadok nespdsobeny primdrne hardvérovou poruchou daného zariadenia,

- odmietnutim indtaldcie opravného patchu alebo systémového fixu HP zo strany zdkaznika,

- nevykonanim doporuceni HP zo strany zakaznika.

Nepretriitd prdca na probléme - od okamihu zapocatia servisného zdsahu budd prdace (bud
priamo na mieste alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu) vykondvané v ramei servisného
pokrytia tak dho oz pokial nebudd produkty uvedené do funkéného stavu, alebo pokial sa
nedosiachne primeraného pokroku. Préce méiu byt docasne preulené, pokial sU potrebné dalSie
diely alebo zdroje. Praca bude obnovend po ich obdrzan,

O
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2.6

2.7

2.8

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.4

3.7

Riadenie eskalacie - koordindcia eskaldcie problémov,

Pristup do elektronickych ainternetovych ndastrojov a sluzieb tykajucich sa hardvéru, ako sU
aktualizacie firmveru a proaktivne upozornovacie sluzby.

Predmetom sluzby nie je podpora softvérovych produktov (napr. opera&ného systému) ani
poskytovanie licencii na pouzivanie novych verzii softvérovych produktov.
POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Z&kaznik je povinny okamizite upovedomit HP v pripade, ak si Produkt vyzaduje Udrzbu, alebo ak
nefunguje spravne.

Z&kaznik je povinny na mieste udrziaval parametre prostredia, ktoré musia byt sledované a
riadené v medziach uréenych v prislusnej uZivatelske] alebo inej technickej dokumentdcie
doddvanej HP,

Z&kaznik je zodpovedny za sledovanie a instaldciu zdkaznikom instalovatelnych aktualizacir
firmvéru a opravnych verzii softvéru [patchov).

V pripade zistenia vyrobnych vad hardvérového produkiu si HP vyhradzuje pravo vymeny
takéhoto produktu.

Pri_ vykonavani servisne] podpory je zdkaznk povinny poskytnit HP vietky informdcie o
nastaveniach podporovaného softvéru,

Aby mohol HP vykonavaf podporu hardvéru, musi mu byf poskytnuty dostatocny pracovny
priestor a nevyhnutné aktudine zdlozné kopie s programami a datami,

Zakaznik bude oznamovat servisny poziadavku na adrese:

Hewlett-Packard Slovakia s.r.o.

Galvaniho 7
820 02 Bratislava 22
hitp://www.itrc.hp.com Internetovd strénka
odkaz » supporf case manager - enterprise edition
tel; 02- 5752 5752 HOT LINE
tel: 02- 5752 5555 HOT LINE
02- 5752 5111 Spojovateka
fax: 02- 5752 5222

amimo zdkladného casového pokrytia [Pondelok — Piatok, 17:00-8:00 hod., sobota, nedela
a sviatky)} na &isle:

mob.: 0905707474

HP bude informovaf zdkaznika o zmendch vysiie uvedenych Udajov.

O
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Konzultaéné sluZby a podpora pre ADMIS

Podmienky tohto Popisu sluZby, tvoria sicast Zmluvy o sluzbdch,
1 PREDMET SLUZBY

1.1 Vrdmci tejto sluzby bude HP poskytovat konzultdcie a vykonavaf podporu vybranych modulov
systému ADMIS zaradenych do produktivnej prevddzky (dalej len ,,ADMIS"), a to:

» Plan hlavnych Uloh a zavéznych opatreniHUZO,

 Standardizaéné dokumenty,
» Evidencia prijimanej a odosielanej posty,

* Vedenie elekironického protokolu pisomnosti.

2 USTANOVENIA

2.1 V ramci fejto sluzby bude HP poskytovat konzultdcie a vykondvat podporu ADMIS nasledovnym
sposobom:
2.1.1 Zdkaznik, pripadne poverend osoba Idkaznika, spracuje poZiadavku servisny zdsah

sUvisiaci s Upravourozsirenim  funkcionality ADMIS, Kazdd prijatd poZiadavka bude
povazovand za platnd v pripade, Ze bude spracovand v zmysle nasledovnych
skuto&nosti:

a. Bude vystavend Opravnenou osobou Zdkaznika (vid Priloha 4),

b. Bude zasland paverenou osobou Zdkaznika alebo Projektovym manazérom Zdkaznika
poverenej osobe HP a projektovému manazérovi HP (vid Priloha 4,

c. PoZiadavka bude spracovand na formuldri [vzor 1 Prilchy 5), pricom vietky Odaje
budul ndleZite vyplnené.,

d. Spracovany dokument “Stidia redlizovatelnosti* (vzor 2 Prilohy 5) predloZi Projektovy
manazér HP projektovému manazérovi Zakaznika. V tomto dokumente bude uvedend
odhadovana celkovd cena prac nuinych pri danom servisnom zdsahu sUvisiacom s
Upravourozsirenim funkcionality ADMIS podia dohodnutej sadzby.

2.1.2  Vpripade, ze projektovy manazér Zakaznika sUhlasi s predmetom dokumentu “§tidia
realizovatelnosti” vystavi dokument “"Objedndvka na servisny zdsah podla Studie
realizovatelnosti” (vzor 3 Prilohy 5) a odosle ho projektovému manazérovi HP a poverenej
osobe HP.

2.1.3  HP bude vykondavaf servisné zdsahy svisiace s Upravouroziirovanim funkcionality ADMIS
na zéklade nahldsenia poziadavky Zdkaznikom nasledovne:

a. PoZiadavky budU zo strany Zdkaznika zasielané v dostatocnom Sasovom predstihu
a podla v zmluve dohodnutom postupe,

b. PoZiadavky budy priimané a poZiadavky budy riefené v Zakladnom Easovom pokryti,

C. HP zahdji précu na analyze pofiadavky po jej nahldseni a vypracuje ,Studiu
realizovatelnosti* vratane jeho chodnotenia na zaklade Elovekodni,

d. V pripade odsOhlasenia Studie realizovatelnosti obidvoma zmluvnymi stranami, budd
prace vykondvané na zdklade “Objedndvky na servisny zdsah pedfa §tudie
realizovatelnosti”,

e. Za ucelom planovania kapacit Zakaznik predlo?i raz stvriroéne plan Upravroziirovania
funkcionality. HP odsUhlasi harmonogram a terminy v pldne. Plan Upravroziirovania
funkcionality ajeho pinenie raz ivrfroéne vyhodnocuje spolodne Zdkaznk a HP.
V pripade potreby je moiné pri vyhodnocovani vykonat zmeny alebo doplnenie
v tomto plane, pokial' s nimi sUhlasia obe zmiuvné strany.

214  Po dodani vykonu podla dokumentu "Objedndvka na servisny zdsah podla §tddie

realizovatelnosti” Oprdvnend osoba HP vystavi dokument “Akceptadny protokol
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servisného zasahu podla $tidie realizovatelnosti” (vzor &. 4 Prilohy 5) a dd ho akceptovat
poverenej osobe Zakaznika.

2.1.5  Projektovy manazér Zdkaznka ma tri pracovné dni na ukondenie akceptdcie. Prace
budl vidy povazované za akceptované v pripade, Ze vysledok prace bude poufity
v produktivnej prevddzke, alebo ak Zdkaznk bude v omeikani s podpisom prisluiného
akceptacného protokolu.

2.2 HP bude vykondvaf tUto sluzbu prostrednictvom 3pecialistu, ktory prostrednictvom telefénu alebo
priamo na mieste riedi aktudlne poZiadavky Zdkazntka. Pri dodrzani podmienck tejto Zmluvy
uvedena sluzba zahfiia poplatky za ndklady spojené s vykondvanim &innosti podia popisu tejto
sluzby a pripadnymi cestovnymi ndkladmi pracovnika HP.

2.3  Predmetom tejto sluzby nie je podpora produktov fretich strdn [napr. Microsoft).

3 ROISAH CINNOSTI

3.1 I¢&kaznik si mdie objednaf ndvitevu 3pecialistu v rozsahu 35 Elovekodni za Stvrirok,
v maximdlnom spolu 140 clovekodni za 1 rok. HP poskytne 3pecialistu v dobe pozadovanej
Idkaznikom, pokial bude objednany najmenej desat (10) pracovnych dnf vopred.

3.2 Jeden cZlovekoden den ftrvd osem (8] hodin. Za kazdd ndvitevu 3pecialistu na mieste sa
zapocitava doba minimdélne 1/2 dna (4 Clovekohodiny).

3.3 HP bude poskytovat t0to sluibu v dobe zdkladného CGasového pokrytia, 1j. v case od 8:00 do
17:00 hodin, od pondelka do piatku, s vynimkou statom uznanych sviatkov.

3.4  Prdce budu evidované a sumarizované na konci kazdého kalenddreho $tvriroka dohodnutym
spbsobom na zdklade formuldra (vzor 5 Prilohy 5) potvrdeného v flacene] forme alebo e-mailom
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran,

3.5 NevyCerpané hodiny z daného 3tvrfroku je moiné preniesf do nasledovného Stvriroku. Nie je
moiné prendial nevyCerpane hodiny cez dva (2) aviac 3tvrirokov. V danom Stvriroku je
mozne Cerpaf Clovekodni gj z nasledovnych stvrirokoyv.

3.6 HP poskytne pre tUto sluzbu potrebné softvérové ndstroje a dokumentaciu.

4 ODMENA

4.1 Odmena za plnenie predmetu Zmluvy pocas doby platnosti Zmluvy je dohodnutd v celkovej
vyike 3 472 000,- SKK bez DPH za rok.

42  Dennd sadzba pracovnika HP (1], cena jedného Clovekodna) je 24 800,- SKK plus DPH.

5 PREDPOKLAD PLNENIA

5.1 ADMIS sa stane predmetom tejto sluzby za predpokiadu, ze spifia podmienky tejto Zmiuvy a je
riadne nainstalovany.

6 POVINNOSTI ZAKAZNIKA

6.1 Zd&kaznik je povinny zaistif, aby bol operaény systém, pripadne i prisluiny softvére implementujuci

siefovy protokol opera¢ného systému udrziavany vo verzidch podporovanej spoloé&nostou
Hewlett-Packard pre SR.

O
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62 Idkaznik je povinny poskytnuf HP vietky informacie o nastaveniach podporovangho softvéru
zdkaznika ku dnu podpisu zmluvy a oznamovaf vietky zmeny, ktoré nastali v tychto Uddjoch
po&as je] doby platnosti.
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riloha 2 - Zoznamy produktov s cenovou kalkuliciou (ﬁa
v i,P/CPpH invenl
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Identifikac¢né €islo zmluvy CT-33046 6C

Cenova ponuka

Adr_esa odberatelh Adresa Hewlett-Packard
Ministerstvo obrany SR Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
Kutuzovova 8 Galvaniho 7

832 47 Bratislava 820 02 Bratislava

Kontaktnd osoba zakaznika: Kontaktna oscba HP:

Robert Benko Martina Mihalcinova

Tel.: 0903 820 656 Tel.: 02/5752 4401

Fax: 421 960 401050 Fax: 02/5752 5222

E-mail: benko@army.sk E-mail: martina.mihalcinova@hp.com

Platnost’ cenovej ponuky je 90 dni od: 03.10.2008

Kontaktné miesta pre podporu:

- www,itrc.hp.com
- HOT LINE - podpora 8:00-17:00 : + 421 2 5752 5752
- HOT LINE - podpora 17:00-8:00 : 0905 707 474

Majte prosim pripravené Vase SA ID a Cislo produktu a/alebo sériové &islo, kvdli urychleniu vybavenia
Va3ej poziadavky.

: SA _Dohq_ﬁﬁ]amosti_ Popis - : CenafSk
ID d ; do; Bl
-GB8627D21H 101842362525 01.11.2008 31.10.2009 DLS85, HWM 16x7x8CTR 35 814,07
-800CLV421H 101842362005 01.11.2008 31.10,2009 Bratislava 104 508,00
-800DLV421H 101842362235 01.11.2008 31.10,2009 Bratislava 104 508,00
d cena za kontrakt Ministerstvo obrany 244 830,07
lav:ni::'DE.l!D_EDr}S Toto nie_‘j.e'-'_fa.klﬁm, :g_n.y:sl.'a uvedené bez DPH, : s . ; . o Strama |l /8

ater Ok sidu BA L. Oddiel: Sro. Vioiks &islo: 2143%/D




lozpis servisovanych produktov

Identifikaéné &islo zmluvy CT-33046 6C SA ID: 1018 4236 2525

Oficialna cenova ponuka Identifikatné ¢&islo systému: DL585-GB8627D21H
DL585, HWM 16x7x8CTR

Vasa objednavka: Cislo dokumentu HP 23034863

Adresa miesta inStaldcie: Adresa pre zasielanie SW

Ministerstvo obrany SR Ministerstvo obrany SR

Kutuzovova 8 Kutuzovova 8

832 47 Bratislava 832 47 Bratislava

Kontaktna osoba pre HW: Kontaktnd osoba pre SW

Robert Benko Robert Benko

Tel.: 0803 820 656 Tel.: 0903 820 656

Fax: 421 260 401050 Fax: 421 960 401050

Platnost cenovej ponuky je od do
Doba platnosti od: 01.11.2008 do: 31.10,2009

Kontaktné miesta pre podporu:
- www.itrc.hp.com

fuktové Eisto . Popis:

&

Hardware ***

SIAC HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
8 Hr Call-To-Repair Time
16 Hrs Std Office Days
16 hrs, Day 6
16 hrs, Day 7
Holidays Covered
Defective Media Retention
Enhanced Parts Logistics

421 HP DL385 02,4 4P DC 8G PC3200 EU Svr GBE627D21H 13.07.2009 1 2 418,00
HW podpora pocas trvania zdruky

=421 HP DL585 Q2.4 4P DC 8G PC3200 EU Svr GB8627D21H 14.07.2009 1 4 324,00
HW podpora medzisiget 4 324,00

Medzisifet pofas trvania zdruky 2 418,00

HW podpora celkom 4 324,00

Zmluva celkom 4 324,00

Zmluva poéas trvania ziruky celkom 2 418,00

ystavenia 03.10.2008 . e Toto nie jo fakidra,
guster Ok, sidu BA I, Oddiel: Sro, Viozka Eislor 21438/B Ry

i uvedené bez DPH. -




zpis servisovanych produktov

Identifika¢né &islo zmluvy CT-33046 6C SA ID: 1018 4236 2005
Oficialna cenovd ponuka Identifikatné cislo systému: DL760-800CLV421H
Vasa objednavka: Cislo dokumentu HP 23034859
Adresa miesta in§taldcie: Adresa pre zasielanie SW
Ministerstvo obrany SR Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8 Kutuzovova 8

832 47 Bratislava 832 47 Bratislava

Kontaktnd osoba pre HW: Kontaktnd osoba pre SW
MO-operator kontakineho centra MO-operator kontaktneho centra
Tel.: 0960/401111 Tel.: 0960/401111

Fax: 0960/401050 Fax: 0960/401050

Platnost cenovej ponuky je od do
Doba platnosti od: 01.11.2008 do: 31.10.2009

Kontaktné miesta pre podporu:
- www.itrc.hp.com

tiktové &islo

ngis.-:': : At f o, Sériové &islo " Doba platnosti = MnoZstvo Mesacnd cena/Sk
i i e iy o5 : od: ~do: 5

Hardware ***

S1AC HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
8 Hr Call-To-Repair Time
16 Hrs Std Office Days
16 hrs, Day 6
16 hrs, Day 7
Holidays Covered
Defective Media Retention
Enhanced Parts Logistics

03-B21 DL760 G2 X2.8-2M 4P 4G ALL 800CLV421H 1 8 709,00
HW podpora medzisidet 8 709,00

HW podpora celkom 8 709,00

Lmluva celkom 8 709,00

1”1 w‘?‘f‘“”“’ 03'],0'7-‘_303 Tolo nie je fakiira, ceny s0 uvedené hex DPH. - A el ©oBwanz 3 L5
it register Okr. sidu BA I, Oddiel: Sro, Viozkn éislo: 21438/B g i . : or : i




zpis servisovanych produktov

Identifikaéné &islo zmluvy CT-33046 6C SA ID: 1018 4236 2235
Oficidlna cenova ponuka Identifikaéné &islo systému: DL760-800DLV421H
Vasa objednévka: Cislo dokumentu HP 23034860
Adresa miesta inStaldcie: Adresa pre zasielanie SW
Ministerstvo obrany SR Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8 Kutuzovova 8

832 47 Bratislava 832 47 Bratislava

Kontaktna osoba pre HW: Kontaktni osoba pre SW
MO-operator kontakineho centra MQO-operator kontaktneho centra
Tel.: 0960/401111 Tel.: 0960/401111

Fax: 0960/401050 Fax: 0960/401050

Platnost cenovej ponuky je od do
Doba platnosti od: 01.11.2008 do: 31.10.2009

Kontaktné miesta pre podporu:
- www.itrc.hp.com

Sénovcéjslo e

© 'Doba platnosti  MrioZstvo Mesagna' cena/Sk

duktové &
sEnE .do:

Hardware ***

151AC HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
QOnsite Support
Parts and Material provided
8 Hr Call-To-Repair Time
16 Hrs Std Office Days
16 hrs, Day 6
16 hrs, Day 7
Holidays Covered
Defective Media Retention
Enhanced Parts Logistics

3703-B21 DL760 G2 X2.8-2M 4P 4G ALL 800DLV421H 1 8 709,00
HW podpora medzisitet 8 709,00

HW podpora celkom 8 709,00

Zmluva celkom 8 709,00

;_\'Déuum_ vyslavenia 03.10,200
Obeh, register Okr. sidu |

:Sﬁ uvedend bez DPH. .

“Oddieli Sro, Viotka Eislo: 2143878
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1. DEFINICIE A ZAHRNUTE SLUZBY

a)

b)

d

d)

,Predplatené sluzby systémovej podpory HP”, ,MoZnosti
a produkly systémovej pedpory HP*, ,HP Care Pack”
alebo zjednodusene ,Predplalené sluzby HP" sa tykaiji
ponuky  podpory HP  technického  vybavenia,
programovéhe vybavenia, siefi, SAN (Siefe ukladania
dal) a podpory kritickych bodov. Predplatené sluzby HP
si Zékaznik méze zakipit bud’ v case nékupu Produkiu
alebo pred instaléciou Produktov, na kioré sa zakupuiji
Predplatené sluzby HP, a to na dobu ur¢ita.

,Sluzby systémovej podpory HP", ,Sluzby Compaq”
alebo zjednodugene ,Systémové podpora HP” sa tykaijd
ponuky podpory HP fechnického vybavenia (d'alej tiez
aj ako ,hardwarovy produkt”),  programového
vybavenia, sieti, SAN (Sieli ukladania dat) a pedpory
kritickych bodav. Systémova podpora HP je dostupnd na
zmluvnom zaklade polom, ked' je Produkt zakipeny,
a to bud’ na dobu uréito alebo pre poéialoéné obdobie,
ktoré mozno nasledne obnovoval.(Upozornenie: tato nie
je suéasfou ponuky Predplatenych slufieb HP podla
horeuvedenej definicie.). Sluzby systémovej podpory HP
sa nazyvajo aj ,zmluvné podpora”.

Niekloré prvky Predplatenych sluzieb HP a Sluzieb
systémove] padpory HP su volitelné a Zéakaznik si ich
moze zakdpit na viasing *iadost. Standardné a volitelné
prvky Predplatenych sluzieb systémove] podpory HP a
Sluzieb syslémove| podpery HP, pokryvajice systémy HP
a stanovené systémy inych znaéiek, so uvedené
v prisludnych tabul'kach technickjch dét alebo opisach
sluzieb a budd poskytované v stlade s ustanoveniami
tychto dokumentov. Prislusné tabulky technickych dat a
opisy sluzieb fivoria neoddelitelnd  sicast tychte
podmienok.

#Sluzby podpory” znamenaijo ponuky sluzieb pontkané
v odsekoch 1(a) a (b). ,Podpora na zdkazku" znamend
dohodnuti neitandardnt podporu vratane konzultacii a
projeklovych sluzieb na zakazku,

2. NEVYHNUTNE PREDPOKLADY

a)

HP podl'a vlasiného primeraného posudenia stanovi, <i
Zdkaznik plni svoje povinnosti a splia nevyhnutné
predpoklady pre Sluzby podpory uvedené v lejlo
prilohe.

Jednotné pokrytie. Pokial’ HP neschlasi s inym postupom,
vietky produkty technického a programovéhe vybavenia,
vylv@rajice minimdlnu systémovd  konfiguréciu (sdhrn
technického o programového wybavenia uréeného na
prevadzku ako jedna funkénd jednotka) spolu so
vietkymi d'alzimi produkimi technického @

b)

<)

d)

f)

OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB PODPORY HP
PRILOHA 3 mf_.u/&ﬁ

programového vybavenia, kioré mézu byl zahrnuté v
takejlo systémovej konfigurécii alebe k nej pripojeng,
musia byt pokryté tou istou Groviiou Sluzieb podpory.
Podobne aj obdobie Irvania Sluzieb podpory musi byl
rovnaké pre  vietky produkly lechnického a
programového vybavenia v konkrétnom sysiéme, pre
kioré sa zakupuji Sluiby podpory. (hj. musia mal
rovnaké terminy).

Hardwarovy produkt bude predmetom Sluzieb podpory
za predpokladu, Ze je v najakiudlnejiej konfiguracii
v najnoviej verzii av dobrom
prevadzkovom stave a pozostdva zo  sidash
podporovanych spoloénosfou HP. Ak nie je hardwarovy
produkt v dobrom prevadzkovom stave, méze HP
vykonat  vielko potrebné na uvedenie tohoto
hardwarového produkiu na takilo drover. Tieto prace
budu vykonané na zéaklade objednavky Zakaznika za
Ohradu padl'a v tej dobe platnych podmienck HP.

slanovenej HP,

Konektory a kable. VEetky produkty pokryté Sluzbami
podpory musia byl navzajom prepojené kablami alebo
konektormi uvedenymi v dokumentdcii ich vjrobcu ako
kompatibilné so systémom. Pre produkly, kioré tito
poiiadavku nespliajd, so sluzby dostupné za prisluiné
$tandardné servisné poplatky pre takéto produkty.

Podpora programového vybavenia. Vietky systémy HP,
pre kioré je vyken diagnostickjch testov zdvisly na
programovom vybaveni, musia byl pokryté minimalne
takymi Sluzbami podpery HP, kioré peskylujo pravidelng
aktualizacie programového vybavenia.

Dokumentacia.  Pokial' si Zakaznik zakipi akékolvek
Sluzby podpory, ktoré  zahrwji  akiuolizacie
dokumenlacie, je Zakaznik opravneny vyhvoril’ si kdpie
takych akiualizacii len pre systémy zehmulé do Sluzieb
podpory, Tiele képie musia obsahoval prishigng
ochrannt znamku HP @ upozorenie na prisluine
autorské prava.

licencie programového vybavenia. Zdkaznik méze
zakupif Sluzby podpory len pre programové vybavenie
HP, pre kloré opravnene nadobudol prisluind licenciu
programového vybavenia HP (podla prislusnych HP
podmienck poskylovania licencii) ak bude schopny tilo
skulognosf  preukézal. Programové vybavenie bude
predmelom Sluzieb podpory za predpoklady, Ze ma
plaing licenciu, je nepozmenené @ zodpovedd verzii,
ktora je v sicasne] dobe podporované spolognosfou HP.
Ak nie je programové vybavenie na Orovni sicasne
podporovane] nepozmenene| verzie, ale ma platni
licenciu, méze HP urobil vietko potrebné pre doplnenie
lohto programového vybavenia na takite droved. Tieto
prace budd wykonané na zdklade objednavky
Zakaznika za chradu podia v lej dobe plalngch
podmienok HP,

Priloha
Exhibit E1

6, 555
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Programové vybavenie musi byt pouzivané v systéme
splivjocom minimalnu hardwarovi alebo  softwarovi
zostavy vymedzend v prislusnom Popise programového
produkiu alebo v inej obdobnej technickej dokumentdcii.
Ako dssledok vykonavania Sluzieb podpory méke
softwarovy produkt vykazovaf rozdiely od podkladev a
udajov uvedenych v Popise programového produktu.

Urgeny volajci. HP a Zékaznik dohodnt primerany
potet volajicich, klori budd maf' pristup do call cenfra
zé&kaznicke] Podpory HP (“Centra riesenia”) a kiorych
bude Zakaznik povinny presne identifikovat’ (“Uréeny
volajici”).

Kvalifikacia.  Vietky Ur€eni volajoei musia  maf
véeobecné znalosti a skolenie v oblasti spravy systému,
riadenia systému, (v pripade polreby} spravy siete,
diagnostického lestovania a siefového manazmentu, aby
sa mohli stafl autorizovanymi  volajocimi. HP  je
opravnend hodnotif a so Zékaznikem prerckoval
skisenosti  ktoréhokolvek Uréeného volajuceho  za
ugelom zistenia jeho kvalifikacie. Pokial budg v
priebehu hovoru s Cenfrom riedenia vznikal' problémy,
koré podla dsudku HP mézu byl spdsobené
nedostalegnymi skisenosfami alebo praxe volajiceho,
méze byl Zakaznik poziadany, aby takého Uréeného
volajiceho nahradil.. Vaelei Uréent volajoci musia mal
pri lelefonate do Cenira rieenia prisluiné systémove
identifikatory stanovené v zmluvnej dokumentacii alebo
zo strany HP pri zahdjen! poskytovania sluzieb Podpory
(napriklad meno systému alebo vyrobné &isla systému).
Centra riedenia HP mézu poskytoval sveje sluzby
v angli¢tine a/alebo v miestnom jazyku (jazykoch).

Dial'kova podpora. Ak mé HP poskylovaf podporu na
dialky, Zakaznik musi schvélif @ umoinif pristup k linke
dialkovej podpory zaloZenej bud’ na internete alebo na
vyhradenom modeme, ako aj pristup k jednej hlasovej
telefénnej linke a jednej datovej lelefénnej linke
sukonéeniami  alebo ich ekvivalentom v blizkosti
systému. Pre zariadenia pre ukladanie dat pouzivajice
Continuous Track alebo Instant Support Enterprise Edilion
musi byt poskytnuté telefénna linka umoziujica svojou
kvalittu  prenos dé&t pre umoznenie diagnoslicke]
technolégie kontaktovania pedpory (,phone-home”). Pri
niektorych drovniach sluzieb musi Zakaznik umoznif® HP
inStaloval’ vybavenie poskylnuté spolocnosfou  HP,
poskyindl' naf priestory @ umoznif k nemu pristup qj
prepojilelnost podla udajov uvedenych v prisluine]
tabul'ke technickych dét alebo popise sluzby danej
Sluzby podpory.

Informacné centrum IT HP. Pre niektoré Sluzby podpory
je dostupné HP Informaéné cenlrum IT prostrednictvom
internety. Zékaznik méZe pomocou internetového
prehliodaca  vstupovat do  stanovenych  oblasti
Informaéného centra IT HP. Pri niektorych elektronickych
sluzbach sa umozfvje aj pristup FTP. Volajtei, kiori

m)

n)

o}

p)

q)

r)
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svoje  ziadosli  poskytind  Centru  riedenia  HP
prostrednictvom Informaéného centra IT HP, musia spir‘ml’
poziadavky stanovené pre Uréenych volajocich.
Vyuzitie néstrojov  podpory HP  dostupnych 2z
Informaéného centra IT HP je podmienené sthlasom
s licenénymi podmienkami nastrojov podpory HP.

Hranice 3tatov. Vietky systémy podporované jednym
Zakaznikovym spravcom systému musia byt umiestnené
v tom istom Stdate.

Spésobilost.  Aby bol Zakaznik spésobily prijimal’ isté
dgrovne pokrylia a Sluiby podpory, méze sa od neho
vyzadoval' shrada minimélnej mesaénej Eiastky, kiorg
stanavi HP.

Centrélna skupina abjednavok (vybrané produkty). Toto
ustanovenie plati iba pre Zékaznikov, kiori zakdpili iste
konkrétne Sluzby podpory vo vzfahu k ustanoveniu
centralnej skupiny objednavok HP. Cenlrélna skupina
objednéavok sa definuje ako konkréiny systéem v ramci
skupiny systémov v prostredi Zakaznika, kiory ma
najvyiiiv  procesorovy rychlost a najvaési  pocel
pouZivatelov. Centralna skupina ebjednavok musi maf
len jedngho sprévcu systému Zakaznika. Pokial” nie je
dohodnuté inak, HP na zdklade horeuvedenych kritérii
stanovi, klory systém bude Centrélnou skupinou
cbjednévak. S vynimkou nieklorych krilickych prostredi
musia byl Centralna skupina objednévok aj pridavné
skupiny (napojené systémy) z lej istej skupiny produktov
HP alebo ingho vyrobeu a vietky musia mat toho istého
spréveu systému Zakaznika.

Hardwarové produkly o produkly programového
vybavenia vyrobené alebo distribuované spolo¢nestou
HP mézu byt predmelom Sluzieb Podpory za
predpokladu, ze sa nachédzajt na Gzemi Slovenske
republiky (SR), Zze boli dovezené do SR pri dodrzani
suvisiacich vyvoznych predpisov a nariadeni USA, SR a
pripadne aj inych uplalnitefnych pravnych predpisov,
alebo boli povolené a schvalené pre pouzivanie
prislusnymi Stalnymi organmi.

Minimalna konfiguracia pre Sluzby podpory. Zakaznik
je povinny zabezpedif' si rovnakd Groved Sluzieb
padpory na rovnaké obdobie pre v3etky Produkty v
ramci minimdlnej podporovatelne| systémovej jednotky
{najméa vietky uvzly serveru, pamdli alebo siefového
zariadenia) umoZfujice riadne vykonanie nezavislej
diagnostiky  operacného  systému  pre  potreby
konfiguracie.

Upravy. HP je opravneny upravil' Produkly za dcelom
zlepienia  ich  prevadzky, podporovatelnosti
spolahlivesti,  alebo  zabezpedenia  poziadaviek
stanovenych prisluinymi pravnymi predpismi.

Zapotzi¢ané zariadenia. Pokial' ma Zékaznik v ramci
poskylovania Sluzieb podpory alebo v ramci zaruénych

Priloha
Exhibit E1

6, $55

Strana 2 /10




a

invenl

sluzieb zapozidané nejaké zariodenie od HP, HP
zostava jeho vlasiikom. Nebezpecenstvo Skody na veci
na takom zaopoZicanom zariadeni nesie Zakaznik,
Zakaznik zapozicané zariadenie vrati HP bez zafazenia
akymkolvek zéloznym pravom alebo bremenom.

3. OBMEDZENIA SLUZIEB

al

b)

c}

d)

Podpora  ftechnického  vybavenia, programového
vybavenio, SAN a siefi. Vietky sluzby Iykajice sa
problémov vo vzfahu k technickému wybaveniu,
programovému  vybaveniu alebo sieli, kioré nie so
obsighnuté v Sluzbach podpory, budid  podliehal
prislugnym  Standardnym sadzbém  sluzieb pre dané
produkty.

Obmedzenie maximalneho vyuzitia.  Produkty, ktoré
majo obmedzenie maximalneho pouzitia, napriklad
stanoveny maximalny pocet stran, uvedené v prislugnej
tabulke technickych dat, prevadzkovom manudli,
navode na pouilie alebo opise sluzby, je Zakaznik
povinny pouzival iba do vjtky lakého obmedzenia.

Rozhrania a prisluiensivo. HP bude zabezpeéovaf
Sluzby pedpory na kable, kaneklory, rozhrania a d'alsie
prislusenstvo pod podmienkou, #e si Zakaznik zakipi
Sluzby podpory pre také prisluienstvo, alo na drovni
hardwarovych sluzieb zhodnej s roviiou sluieb na
produkty, s ktorymi so uZivané.

Verzie podporovaného programového  vybavenia.
Pokial' HP neschlasi sinym postupem, HP bude
poskytovaf Sluzby pedpery HP iba pre najnoviiv verziu
programového vybavenia HP a pre verziv, klora jej
bezprostredne predchadzala, a iba viedy, ked’ bude
programové vybavenie pouZité na technickom vybaveni
uvedenom v konfigurdcii stanovenej HP. ,Verzia“ sa
definvje ako vydanie programového vybavenia alebo
pradukiu programového vybavenia obsahujice nové
prvky, zlepenia a aktualizaciv Gdrzby alebo, pre
niektory predukt programového vybavenia, sobor zmien
tvoriaci samostatnd jednotku, kioré je spristupnend zo
stany HP  zdkaznikom. HP bude podporovat
tpecilikované  verzie  wybralého  programového
vybavenia inych vyrobcov, no nebude podporovat
takélo programové vybavenie dlhiie ako jeho predaijca.
Pre programové vybavenie inych vyrobcov bude HP
poskytovat' Sluzby podpory iba pre verzie, ktoré so
zadokumentované ake podporované na  konkrétnych
konfiguréciach. HP nebude maf povinnost poskytoval
Sluzby podpory, potrebné z dévodu zmien alebe Oprav
v kéde.

Programové vybavenie inych vyrobcov. Ak HP nestanovi
inak, Sluzby podpory s pre programové vybavenie
inych vyrobecov obmedzené na pomoc po teleféne g, ak
50 tieto dostupné pre HP od predajcov programového

g)

h)

k)

m)
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vybavenia tretich siran alebo z iného vhodného zdreja,
aj na opravy (patch), docasné opravy a cklualizécie.

Programové vybavenie HP na systémoch inych vyrabcov.
Sluzby podpory pre niektoré produkly programavého
vybavenia HP pouzivané na uréenjch systémoch inych
vyrobeov maji podpory cbmedzend rozsahom plnenia
stanovenym v prisluine| tabulke technickych dat, resp. v
opise sluzby, Zdkazntk je povinny udriiaval
programové vybcwenie iného vyrobeu, podporované HP,
na trovni verzie, stanovenej HP.

Pokrytie programového vybavenia siete bez podpory
siete. Pokial' nie je zakipend podpora siete, pedpora
pre siefové programové vybavenie HP, poskylujice
prepoiitelnost na uzly réznych vyrobeov, je obmedzena
na pouzitie produktu, pemoc pri rieeni problémov a
materialy pre akluglizéciu programového vybavenia.

Ceslovné z6ny. Pre zdakaznicke priestory umiestnené
mimo okruhu 50 kilometrov od primérneho pracoviska
podpory HP sa mézu uplatfioval dlhdie reakéné Zasy,
obmedzené zéaviazky obnovy alebo opravy a
obmedzené &asy pokrytia, ako oj nutnost nahrady
cestovnych nakladov HP.

Dostupnosl. Niektoré z uvedenych Sluzieb podpory a
drovni pokrylia s dostupné len v nieklorjch lokalitach.

Spolrebné materidly, diely vymenitelné pouivatelom,
sipravy pre Gdribu a d’alsie materigly. Sluzby podpory
nezahriujt  poskytovanie,  vrélenie/vymenu  alebo
inslaléciv materiglov alebo inych spotrebnych poloziek
vrdlane, okrem iného, prislusenstva, prevadzkového
materialu, magnetickych médii, tlagovch hlav, pasok,
tonerov a batérii.

Sluzby mimo €asu pokrylia. Poziadavky Zdkaznika na
Sluzby podpory, indlalécie alebo konfiguracie HP, ktoré
si navrhnuté mimo Standardného pracovného casu,
definovaného HP v danej oblasti, mazu podliehat
standardnym sadzbam servisu HP (pokial si Zakazntk
pre dano sluzbu podpory nezakipil specidine pokrylie
mimo pracovného Easu).

HP poskylne Sluzby podpory produktom, kloré nie sd
produktmi znacky HP, len pokial’ to HP schvali pisomnou
formou. HP je opravnena preruiif paskylovanie Sluzieb
podpory pre produkty injch znagiek, pokial ich virobca
alebo poskylovatel' licencii upusti od zabezpedovanio
podpory ktakym produkiom. HP poskyine Sluzby
podpory na produkty znacky HP za podmienky, ze
Zakaznik umoini HP vykonat meodifikacie, ktoré HP
pofaduje a so potrebné na fo, aby sa desichlo
zlepzenie prevadzky, schopnost podpory a spol'ahlivest,
alebo aby sa splnili zakonné poziadavky.

Sluzby podpory sa nevzfahujd na 3kody, problémy
alebo nedostatky, ktoré vznikli nasledkom:
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1)  nespravnej alebo neprimeranej udriby alebo
kalibracie zo strany Zakaznika,

2)  nosicov, programového vybavenia, rozhrani alebo
malerialov alebo inych produktov Zakaznika alebo
tretej strany,

3) neoprévnenych pokusov injch oséb (ako s osoby
poskylujoce  sluzby  podia  Zmluvy alebo
zamesinanci Zakaznika konajtci pedla instrukeil
HP)  opravovat, udrziaval, modifikoval,
premiestiiovat’ alebo prestahoval produkly, kloré
st predmetom Sluzieb podpory,

4) nesprévneho alebo nedmerného poutzilia alebo
neprevadzkovania v stlade s lechnickymi
parametrami produkiy,

5)  zvirusu, zasichnufia, wormu alebo podobného
patkedzujoceho kédu, kiory nebol zavedeny zo
strany HP,

6)  poruchy klimatizacie pokial ju prevadzka produkiu
vyfaduje, alebo poruchy média pre uloZenie dé,
kicré neboli spésobené spoloénosfou HP,

7} zlych podmienok, zanedbania, nehody, straly
alebo poskodenia pri preprave, poZiaru i
poskodenim vodou, elekirickymi vykyvmi, porich
v dodavkach elekiriny, prepravy zabezpecovanej
Zakaznikom alebo d’aléich skutoénosti, kioré so
mimo kontroly HP,

8) nesprévnej pripravy miesla in3talécie alebo
umiestenia alebo  prostredia  indtalacie, kioré
nevyhovuit 3pecifikacii na miesto instalacie, alebo

9)  neschopnosfou produklov, kioré nie su znacky HP,
spravne v Zakaznikovom prostredi  spracoval,
poskytnot alebo prijafl’ datumové informacie (t.
reprezentaciu mesiaca, diia a roka) a spravne si
ich vymiefial s produkimi dedanymi HP, alebo

10) z nesplnenia  poziadaviek
specifikacii pre prislusny produkt zo strany
Zakaznika

11} vysSej moci.

slanovenych v

4. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

a)

Zoznam produklov. Zakaznik bude zodpovedny za
celkovy supis produkiov, lechnického a programového
vybavenia spadajoceho pod Sluzby padpory, za
presnost takéhote zoznomu, kiory bude zahriiovaf:
umiestnenie produkioy, vyrobné éisla, nazvy systémov a
orovne podpory, ktoré sa na ne vzfahujl, vréiane
akychkolvek dodaloénjch zmien v zozname, ok sd
poZadované pocas prisluiného obdobia poskylovania
Sluzieb podpory. Zakaznik je povinny udrziavat tento

b)

<)

d)
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zoznam v aklualizovanom stave pocas obdobia
poskylovania Sluzieb podpory.

Pristup. Z&kaznik musi HP poskytnit nasledovné:

1) Pristup  k produkiom  pokrylym  predplatenymi
sluzbami HP a systémovou pedporou HP.

2) Zodpovedajici pracovny priestor a vybavenie
v primerane vzdialenosti od produktov.

3) Pristup o moznost vyuzitia vietkych informacif,
internych zdrojov a zariadeni, systému o lakliez
pouzitie d'alsieho suvisiaceho zariadenia systému
alebo pamdfovych médii, kioré HP urdl za
potrebné pre servis produkiov.

4)  Pre stanovent Groved podpory musi Zakaznik vo
svojich priestorach uréit' jeden pracovny priestor
prijatelny pre HP. Tato oblast’ musi byt vybavend
policami alebo priehradkami pre prichédzajice a
odchédzajice  produkty, adekvainym  poclom
pracovnych stolov, primeranym napgjanim  a
osvetlenim @ pristupom k telefonu. Pred tym, ake
Zakaznik  vysiada servis produkiv  podla
stanovenej Urovne pedpory, musi:

- udrziaval' pisomné zdznamy o &fsle modely,
vyrobnom ¢isle a aktualnych symptémoch
zlyhania, a byl pripraveny poskyindl tieto
informacie na poziadanie HP.

- pred prichodom 3pecializovanych pracovnikov
HP umiestnif do stanoveného pracovného
priestoru vietky vadné jednotky, ktoré maijd
byl poéas naplénovaného vyjazdu opravené.

- zatelefonovat HP jeden pracovny ded pred
diiom planovangho vyjazdu a peskytnof
informacie o poéle a type produkiov, kioré si
vyzaduji opravu.

Pokial' Zakaznik takéto pristupy nezabezpedi, bude HP
opravnend  vyGctoval’ Zakaznikovi  za
poziadavku poplatky podia plainého sadzobnika sluzieb
HP.

servisnd

Prevadzkové postupy. Zakaznik je povinny dodrziaval
beiné prevadzkové postupy uvedené v prevadzkevych
prirugkach vyrobeu (vyrobeov) danych produktov alebo
podla instrukcii HP. Zakaznik nesmie vykondval' na
produkte Ziadne dpravy alebo opravy, kioré odporujd
uzivatelskej alebo inej technickej dokumentacii
dodavanej speloénosfou HP.

Programové vybavenie pre diagnostiku/udrzbu (vybrané
produkly). HP bude pozadoval poutzitie niekiorych
diagnestickych a Gdrzbovych programov pre systémy a
siete (d’alej len ,znackové servisné nastroje’) pre
dodavku Sluzieb podpory pri istych drovniach pokrytia.
Tieto znackové servisné ndsfroje ostand  viluénym
vlastniclvom HP, poskylujo sa bez d'alsich zaruk ako
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stojg alezia a okrem ingho pozostavajd  z
programového vybavenia pre dialkovy manazment vad,
High Availability Observatory  (,HAC"),  Insight
Manager, Instant Suppert (*IS") a Instant  Support
Enterprise Edition (*ISEE"). Tielo nasiroje mozu byt
umiestnené na systéme, vsieli  alebo v priestoroch
Zakaznika a Z&kaznik ich smie pouzivat’ len na dcely
stanovené povolenim HP a len pocas frvania prisluiného
obdobia  servisného  pokrytia. Zakaznik nesmie
znatkové servisné nastroje predaval, prevédzaf, davaf
do zdlohy ani nijakym inym spésobom zafaZovat' i
paskytovat inej osobe. Zakaznik je d'alej povinny:

- i) umoznif HP udrziaval lakéto znackové nastroje
na svojom systéme alebo vo svojich priestoroch a
poskytovaf' HP siinnost pri ich spasfani,

- i) ingaloval, udrziaval o podporoval znackové
servisné nastroje vratane vietkych pripadnych
aktualizacii a doéasnych oprav,

- iii) pouzival elektranické data schopné prenosu na
informovanie HP o udalosliach, identifikevanych
lymto programovym vybavenim, a

- iv) vpripade pofreby zakipil uréeny modem a
détové sobory pre systémy, obschujice sluzbu
diagnostiky na dial'ku

- (v) poskymnit dialkové pripojenie prostrednicivom
komunikaénych ciest schvalenych zo strany HP.

Pri ukonéeni poskylovania sluzieb je Zakazntk pevinny

vralit' znackové servisné ndstroje HP, resp. umoZznif’ HP

odstranenie ychto znackovych servisnych nastrojov.

Uroved verzii. Zakaznik musi udrziovat' vielko prisluiné
systémové a firmwarové a programové vybavenie
v najnoviej konfigurcii a drovni verzil $pecifikovanej zo

strany HP.

Telekomunikaéné poplatky. Zdkaznik hradi  vietky
telekomunikaéné  poplatky  spojené s vyuZivanim
Infermaénéhe centra IT HP, s indtaléciou a udrziavanim
liniek ISDN a nopojenia na internst alebo inou
alternativau schvdlenou zo strany HP pre komunikéciv
sreakénym  centrom  HP, komunikacie
s nastrojom HAO alebo d'al¥imi znaékovymi servisnymi
nastrojmi.

vratane

Dotasné postupy. Zékaznik je povinny implementoval
docasné procesy alebo riefenia poskytnulé zo strany HP
v case, kym bude HP pracovat na trvalom riedeni.

Zaloiné kopie. Zakaznik je zodpovedny za udrzovanie
zéloznych képil vietkého prevadzkovaného systémového
software tak, aby boli pristupné v pripade, e budi
polrebné pri rieSeni problému. Zakaznik je zodpovedny
za udrziovanie procediry, klord mimo Produkiov, na
ktoré st poskylované Sluzby podpory zabezpedi, ze je
moiné znovuvylvorenie stratenych alebo pozmenenjch
siborov, dét alebo programového vybavenia Zékaznika.

k)

a)

b)
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d)
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Opravneny zaslupca. Zakaznik zabezpedi, ze pri
poskylovani Sluzieb podpory v priestorach Zékaznika
bude pritomny zdstupca Zdkaznika. Pre dcely tejo
Imluvy Zakazntk menuje minimélne Iri (3) oschy na
zaistenie kontakiv s HP.

Nebezpeéné prostredie. Zakaznik upovedomi HP, ak sa
produkly budd pouzival' v prostredi, kloré méze
predslavoval’ riziko pre zdravie &  bezpednosf
zamestnancov HP a jej dodévatel'ov. V takomlo pripade
mbze HP pozadovat od Zakaznika, aby ponechal tiefo
produkty ped dozorom HP, a odlozif poskylovanie
Sluzieb podpory, az kym nie je prisluing riziko
odstrénené.

Zakaznik je zodpovedny za odstranenie vietkych
produktov, na ktoré sa nevzfahujd Sluzby podpory, ako
je to polrebné na to, aby HP mohlo poskylovat' Sluzby
podpory. Ak takéte produkly skomplikujo poskylovanie
Sluzieb podpory, HP bude Zakaznikovi vétoval’ poplatky
za dodatoény précu z loho plynicu podla Slandardnych

sadzieb HP.

Premiestnenie produktov. Zakaznik je povinny vopred
plsomne oznamit’ HP prestahovanie produkty, ohladom
kiorého sa poskytujt Sluzby podpory, pekial to nie je
premiesinenie uzivatelom indlalovatelného produkiu v
ramci loho istého objektu. Premiesinenie produktov,
ohladom kierych sa peskytuji Sluzby podpery, je plne
v zodpovednosti Zakaznika, méze vak mal’ za nésledok
dodaloéné poplatky za Sluzby podpery a zmenené
reakéné éasy. Poskytovanie Sluzieb padpory produktov
premiestnenjch do in¢ho §léu je podmienené ich
dostupnostou.

SERVISNE POPLATKY

Servisné poplatky nezahrivjo Dafi z pridane] hodnoly,
kiorg bude pripogilana v zakorom slanovene] vyske a
faklgrovana Zakaznikovi naviac k servisngm poplatkom.

Servisny poplatok je splatny na zaklade predlozenej
foktory, kiors bude HP wystavoval pred poskytnutim
Sluzieb podpory. Faktiry a stvisiaca dokumenidcia sa
budd vystavoval v stlade so syslémovymi tandardami
HP. Doplnenie d‘alkich udajov na zaklade poziadavky
Zakaznika méZe byl spoplatnens.

Zakaznik sa zavaizuje zaplatit vietky vyGctované Eiastky
bez akehokolvek zapoéitania v lehole do 30 (tridsaf)
dni odo diia vystavenia faktiry.

HP moze kedykolvek zmenil' tverové alebo platobné
podmienky, ok si fo podlo uvazenia HF vyZadujs
finanéné podmienky Zakaznika, skisenosti
s predchadzajicimi  platbomi alebo povaha vzfahov
medzi Zakaznikom o HP.

6, S55
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HP moze prerusil plnenie, ak Zakaznik nezaplati
kiorikolvek zo splatnych ciastok alebo ak do desiatich
(10) dni od pisomného upozornenia nesplni akukel'vek
z povinnosti  uvedenych v tychto obchodnych
podmienkach alebo inej zmluve s HP.

S vynimkou predplatenych Sluzieb podpory, je HP
opravnend zmenif ceny za Sluzby podpory po
predchadzajicom pisomnom oznameni, ktoré bude
doruiené Zakaznikovi 60 (Sestdesiaf) dni vopred.

Daltie sluzby. Dalsie sluzby peskytované zeo sirany HP
na zaklade poziadavky Zdakaznika, kioré  nie su
zahrnuté v Zakaznikovjch Sluzbach podpory, budd
détované podla prislusnych  zverejnenych sadzieb
sluzieb HP. Takéto d'aléie sluiby zahfaj najma (1)
poziadavky Zakaznika na Sluzby podpory v dobe mimo
beinej pracovnej doby HP v prisluine| lokalite (ibaZe si
Zakaznik vyslovne zakopil pokrylie Sluzieb podpory
mimo pracovn dobu); (2) poziadavky Zdkaznika na
odstrénenie potkodenia alebo porich no kioré sa
nevzfahuje zaruka, zodpovednost za vady; (3)
poziadavky Z&kaznika na peskytovanie Sluzieb podpory
v pripadoch, ked’ Zékaznik podla odévodneného

stanoviska HP nezabezpedi prisluiné nevyhnuine
predpoklady pre Sluzby podpory.
Miestna  dostupnost. Sluzby podpary, kioré bude

poskylovand mimo ozemia, ktoré je zo strany HP pokryté
Sluzbami podpory, mdze podliehat’ nahrade cestovnych
nakladov, dlhiej dobe reakcie, obmedzenym zavazkom
obnovy alebo opravy o obmedzenej dobe pokryfia
sluzieb.

6. OBJEDNAVKY

a)

b)

Vietky objednavky Zakaznika podliehaji schvdleniu
(prijatiu) zo strany HP. Objednavky sa riadia tymito
podmienkami.

Prijatie objednévky Sluzieb podpory podlieha lokalne
dostupnosti Sluzieb podpory.

7. SLUZBY PODPORY

OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB PODPORY HP
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lehotou. Pokial nie je v zmluve o podpore stanovens
inak, HP méze prostrednicivom pisomného oznémenia
s fesfdesialdfiovoy  vjpovednou  lehotou  zrudit
objednané Sluzby podpory alebo vyiial’ z nich produkty,
kioré uz nie so v ponuke Sluzieb podpory HP.

Obnovenie Sluzieb podpory. Ak bolo poskytovanie
Sluzieb podpory ukonéené, HP ma pravo pozadoval
zaplatenie prislusnych poplatkov za obnovenie Sluzieb
podpory a pozadoval od Zakaznika, aby si zabezpecil
uréité upgrady hardware alebo software. Pokial’ bude
HP za obnovenie Sluzieb podpory pozadoval poplatky,
objasni ich Zékaznikovi v dobe doruéenia Ziadosti o
obnovenie podpory.

8. ZARUKY

a)

b)

c)

d)

e)

f

HP  zaruéuje  poskytovanie  Sluzieb  podpory
profesiondlnym a odborne prevedenym spdsobom.

Niektoré Sluzby podpory mézu pouiival prepracované
sUiastky, ktoré so vikonom zhodné s novymi.

HP neruéi za akékolvek sluzby podpory trelich sirdn, o
to ani v pripade, #e su zahrnuté do inych Sluzieb
podpory znacky HP. HP d'alej poskyluje takéte sluzby
podpory Iretich stran bez zarvk za strany HP, ,ako stoja
a lezia”. Pévodni vyrobcovia alebo dodavalelia viak
mé3u poskylnol’ vlastné zéruky, uvedené v dokumentécii
k takymto produktom a podpore tretich stran.

Ziadne zaruka ani ing zodpovednost’ HP za vady sa
nevzfahuje na wvady alebo poruchy, kioré vznikli
nésledkom skutoénesti uvedenych v &lanku 3 pism. m)
tychto Podmienok.

HP sa zavazuje v rémci zaruky na Sluzby podpary na
zéklade pisomne| vyzvy doruéenej v zéruénej dobe,
poskylnot’ optitovne Sluzby podpory, kioré neboli
poskylnuté v silade so zarukami stanovenymi v iychto
Podmienkach.

Zaruky a zavazky HP v sdvislosti so zodpovednostou HP
za vady su obmedzené rozsahom vyslovne uvedenym
v tomto &lanku, iné zaruky sa neposkytujd.

a) Zakaznik si méze objednat Sluzby podpory z ponuky
podpory HP platnej v ¢ase objednavky. Niektoré Sluzby
podpory (a Produkty, ktoré sa ich tykaji) nemusia byf .
dostupné vo vielkych Statoch alebo  oblastiach. 9. LICENCIE PROGRAMOVEHO VYBAVENIA A
Objednavky  Sluzieb podpory podliehajy  tymio i
obchodnym podmienkam alebo ponuke platnej ku diu RUTGRSKE.PRAVA
ich objednania. a) Aktalizacie. Aktualizacie, modernizacie a d'aliie
b Pokial nie i . zlepsenia 5o dostupné prostrednictvom zmlov o podpore
okial' nie je vZmluwe o podpore slanovené inak, uzatvorenych s HP. HP si vyhradzuje prévo pozadoval
Zakazntk méze vyhal produkty zo Sluzieb podpory dodatoéné licencie a poplatky za  poutitie
alebo zrusit objednané Sluzby podpory prostrednicivom programovéhe  vybavenia  na  modernizovanych
pisomného  oznamenia s hridsafdiiovou  vypovednou savadenioch:
Priloha Strana 6/ 10
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b)

<)

d)

e)

Pre aklualizécie programového vybavenia alebo verzie
poskytnulé v spojeni so  Sluzbami podpory  platia
licenéné podmienky plainé pre dané programové
vybavenie ku diiv, ked’ HP expeduje danu aktualizéaciu
7akaznikovi. Pre  vietky Standardng  pradukly
programevého vybavenia poskytnuté v rémei takychto
sluzieb platia  $andardné  licenéné  podmienky
progrc:mového vybavenia plainé pre dany produkk.

Vlastnictvo aktualizacii HP. Zdakaznik berie na vedomie,
ze poskylnuté aktualizdcie sa nestavaji jeho vlastnicivom
ani na ne nebude mat' nijaky pravny narok, pravny fitul
svynimkou tych, kloré s0  uvedené
v prisluinych  licenénych  podmienkach  daného
pregramového vybavenia HP.

ani  podiel

Oznamenia o aulorskych pravach o obchodnych
znackach. Zékaznik sa  zavézuje reprodukovafl
ozndmenia o autorskych pravach a  obchodnych
znackach z pévodného programovéhe vybavenia alebo
jeho dokumentacie a vidilelne ich umiestnil' na kazdd
képiu, kiorii vytvori aleba ziska zo zdroja elektronickych
dat.

Materialy poskytnuté spoloénosfou .HP pre Géely prac
podia tychto obchodnych podmienck, ake e
dokumentacia, schémy, skisobné zariadenia, software
(vralane software pre diagnosliku, na kiorj nebola
ziskana samostatng licencia) a  prisluiné  média,
zostavajt vyhradnym viestnictvom HP a/alebo slozia k
vyhradnému pouzitiu HP.

Pokial’ nie je dohodnuié inak, Ziadny material HP,
chraneny aulorskym pravom, nesmie byt v akejkol'vek
podobe  reprodukovany  bez  predchadzajiceho
pisomného sthlasu HP.

10. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

=)

d)

e)

OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB PODPORY HP
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rozhodnutim sodu priznané ndhrady 3kéd v dasledku
narokov z poruienia prav Irefich stran.

Pokial' je narok podla élénky 10a) pravdepodobny, HP
je opravnend bud’ Sluzby podpory upravif, alebo
zabezpedil' pre ne nevyhnuiné oprévnenia, alebo
dotknuté polozky vymenit za iné, nie menej funkéne
zhodné. Pokial HP stanovi, ze Ziadna z uvedenjch
moZnosli nie je primerane pouZilelng, polom sa HP
zavazuje Zakaznikovi poskylndl’ néhradu vo viike 12
(dvanastich) mesaénych poplatkov za dotknuté poruienie
Sluzieb podpory, alebo Giastku zaplatend Zakaznikom
za také Sluzby podpory, podla tohe, kiera z uvedenych
Eiastok je nizdia.

HP nenesie nijako zodpovednosl vo vziahu k narokom
fykajicim sa porudenia prév duievného vlastniciva, kioré
vznikli nasledkom:

1}  dodrzania Zakaznikovjch névrhov, parametrov
alebo pokynov,

2)  poutzitia lechnickych informacil alebo technolégit
dodanych Zakaznikom,

3}  modifikécii produktu  Zakazntkom alebe refou

sfranou,
4)  poutitia  produkly, kieré bole  zakazané
vtechnickych  parametroch  alebo  d'alsich

stvisiacich materiéloch, alebo

5}  pouzilia produktu s produkimi, kioré nie s0
znackovymi HP produkimi.

Tymito obchodnymi podmienkami si upravené vietky
naroky Zékaznika zo zodpovednosti HP vo vzfahu
k narokom tykajicim sa porufenia prav dufevného
vlastniciva.

11. NAHRADA SKODY

a) HP bude pravne riesif’ alebo vyrovnaval vietky néroky a) Bez ohladu na akékolvek iné ustanovenia, s vynimkou
vznesené vodi Zékazntkovi zdévodu, ze Sluzby ndrokov vyplyvajicich z poruSenia prév dusevného
podpory (s vynimkou Podpory na zékazku), dodané vlastniciva, tak cko je uvedené v élanku 10 vyssie |,
podla Iychto obchodnjch podmienok porusujs palent, narok Zakaznika na ndhradu tkody na majetku
chréneny vzor, navrh vyrobku, auforské pravo, vyrobné sposobenej v stvislosti s poskytovanim Sluzieb podpory
tajomsive, topografiv alebo ochrannd znamku v State, podfa tychio obhchodnych podmienck, za klerd je
v kiorom  prijimajo  Podporu, za predpoklady, e zodpovedna HP, bude obmedzeny na povinnost HP
Zéakaznik: nahradit’ priamu skedu (za priame 3kedy sa budu pritom

povazoval iba tie skulocné 3kody, kioré vznikli ako

1) bezodkadne také narcky oznami HP pisomnou bezprostredny apri  beZnom  priebehu  udalosti
formou, @ predvidatelny nasledok poruienia povinnosti HP podla

2) spolupracuje s HP pri obrane a vyrovnanf tychto Podmienck), a lo do vytky Ziastky ekvivalentnej
a poskyine polrebnd suéinnost, a 12 (dvandstim)] mesaénym poplatkom  platenym

3) pekyime HP  sploniocnetie  kiphnadieme Zc’lkc.lznikom za pos%yto\rcnie Sluiie'a-l? pccvipory, k!oré
vybavaniu lakych narokoy. bt_:(liu predrnefom takého naroku, najviac viak |ednerr:u
miliénu americkych doléarov {1 000 000 USD) podla

kurzu platného v def vzniku tkody. Ked'#e néroky

b) HP ponesie naklady na prévau obranu, thradu pedla Zékaznkka na nahradu  3kedy si  ustanovenim
vzalvoreného vyrovnania ana pravoplalnym predchédzajuce| vely obmedzené len na ndhradu
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b)

priamych 3ked, HP nebude v ziadnom pripade hradif
siadne tkody vyplyvajice zo straly dat ani uilého zisky,
ani ziadne nepriame Skody. Naklady Zékaznika
vynalozené v désledku tkodne| udalosti sa nebudd
povazoval za tkedu.

Zékaznik je povinny vykonal vietky potrebné kroky na
zabezpeenie proti strate svojich dal.

12. VSEOBECNE

a)

b)

<)

Pr[|0hc|
Exhibit E1

Zmluvné sirany tymio polvrdzuji, Ze mézu vykondval
ohchodny  ¢innosf  vralane  uzatvdrania zmldv,
podévania @ prijimania objednavok elekironickou
formou. Vietky objednévky podané Zdakaznikom a
prijagté HP na kiorejkolvek stranke HP.com alebo
extranctovej siranke HP/Zakaznk budo tvorif plne
wynotilelny ~ zévazok  podliehajoci podmienkam
uvedenym v tomto dokumenle. Za fakéto objednavky
a ich prijatie sa budi pre vietky Uéely povaZoval':

1) obchodné zéznamy vylvorené a uchovavané vo
forme dokumentov,

2) ,pisomné” alebo ,v pisomnej forme”,

3) ,podpisané’ a

4) ,origindlne”, ked' budi vytlagené z elekironickych
soborov zdznamov vylvorenjch a uchovavanych
v ramci bezne] obchodnej ginnosti.

Zmluvné strany sa d’alej zavazuji nenapadat’ platnost
alebo vynititelnost takychto transakeii padfa ustanoveni
akéhokolvek pouzilelného prava vazfahujici sa k tomy,
3o isté dohody musia byt vykonané pisomnou formou
alebo podpisané zmluvnymi stranami, aby pre ne boli
zavazné, a budi pripusing ako listinng dékaz na sdde
pri akychkolvek sidnych, rozhodovacich, mediacnych
alebo spravnych konaniach v rovnake] miere a za tych
istych podmienok ako iné obchodné zaznamy vytvorené
a uchovévané vo forme dokumentov, Zmluvné strany
d'alej sthlasia s tym, #e fransakcie sa méZu vykonal
prostrednictvom elekironickej vymeny dat alebo inou
elekironickou metédou podla dohedy cboch stran.
Zmluvné  strany  prijmé  komeréne  primerané
bezpeénostné opatrenia, aby obmedzili pristup k heslam
o sirénkam len na opravnend osoby. Kaida zo
zmluvnych strén bude zodpovednd za akékolvek
neoprévnené vyuzilie slranok alebo zaslanie oznamov,
spésobené zlyhanim jej bezpeénosinjch opatrent.

Ustanovenia, klorjch povaha presahuje dobu platnosti
poskytnutia licencie na Podporu, ostand v platnosti, kym
nebudy splnens.

Zakaznik si nezaregistruje ani nebude pouzival’ nijaké
meno infernetove] domény, kioré by obsahovalo
ochranné znamky HP (napr. ,HP", ,hp" alebo Hewlett:
Packard”) veelku alebo ¢iastoéne, ani nijaké iné meno,

e)

h)

OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB PODPORY HP
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kioré by bolo zavadzajico podobné horeuvedenym
ochrannym znémkam.

Nakup alebo ziskanie licencie na Produkty a Pedporu zo
strany Zékaznika sa bude povaioval za plné
akceplovanie tychto Podmienok HP, kioré sa neméiu
menit inak ako pisomnym dodatkom podpisanym
zéstupcami cboch zmluvnych stran.

Spalognost HP nebude zodpovedna za pripadné
omeikanie alebo neplnenie  svojich  zaviizkov,
sposobené okolnostami, kloré neméize primerane
ovplyvnif, ani ked' sa tieto vyskylli v case, kedy HP je v
ometkani. Za laké priginy sa bude povazovaf
i neudelenie vjvoznych alebo dovoznych licencii, pokial
s6 pripadne pofrebné v sovislosti s poskylovanim plneni
HP podl'a tychio obchodnych podmienck.

Jiodna zo stran nemdé bez predchadzajiceho
pisomného sthlasu druhej strany pravo postipif alebo
preniest akékol'vek prava alebo povinnosti podla hychlo
obchodnych podmienck, HP viak bude maf' pravo
vykonaval Sluzby podpory prosirednicthvom
subdoddvatelov bez loho, e by sa tym zbavoval
povinnosti  vyplyvajocich  z tychto  obchodnych
podmienok, aotiez pravo postupif’  svoje pripadné
nesplatené  pohladéavky pedla tychto  obchodnych
podmienck.

Prévny vzfah medzi HP a Zékaznikem sa riadi prévaym
poriadkom  Slovenskej  republky ~a  miestom
prejednavania vietkych sporov bude prisluny sod
Slovenskej republiky.

Ak bude ackékolvek uslanovenie tychlo obchodnych
podmienok vyhlésené za neplatné alebo nevykonatelne,
platnost alebo  vykonalelnost  ostatnych  ustanoveni
zostane nedotknuta.

Kazdé zo siran, bez toho, ze by tym boli dotknuté jej iné
préva, moze odstipit od zmluvy, len ak druhd ze stran
nedodr#i svoje zéwézky stanovené lymito obchodnymi
podmienkami, ataké porusenie nenapravi do fridsaf
{30) dni po obdrfani pisomného upozernenia na tito
skutoénost’ s odvolanim sa na folo ustanovenie. Vetky
nezaplatené faktiry za sluzby uz poskytnuté sa v takom
pripade stavajd okamzite splatnymi.

13. ROZNE

a)

b)

Néhradné diely. Nahradné diely poskylnuté v ramci
sluzieb podpory mézu obsahoval navé diely, ekvivalent
novych dielov, diely ktoré so funkéne ekvivalening alebo
lepsie ako meneny diel, alebo vymeny celych jednotiek.
Vymenené diely sa stavajo majetkom HP.

Prilohy. Pri nieklorych Grovniach podpory sa od
Z&kaznka bude pozadovel pedpisanie dodatocnych
priloh k tomule dokumentu.

6, 555
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<)

d)
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h)

Upgrade zéruky na produkly HP na 90-dhovi zaruku
na mieste alebo zmena ronej zaruky ,vratenia do HP"
na 90-diovi zaruku na mieste. Ak si Zakaznik zakopi
Predplatens sluzby systémovej podpory HP alebo
moznosti a produkly systémovej podpery HP pre produkt
lechnického vybavenia HP, kiory ma bud’ 90-diovi
séruku na mieste alebo roénd zéruku vrélenia do HP
zmenend na  90-diiovd zaruku na mieste o prisluing
groved predplalenjch sluZieb systémovej pedpory HP
alebo moznosti  systémovej podpory zakGpenych
Zakaznikom neposkyluje vysiu Groven ako zakladné 90-
diiova zaruka, bude sa po dobu 90 dni aplikoval
groven sluzieb podla zakladnej zaruky. Po uplynuti lejto
doby sa grovefi sluzieb a reakéné casy vrétia na troved,
definovana v predplatene] sluzbe systémovej podpory
HP alebo moznostiach systémovej padpary, zakipenych
Zakaznikom. Podmienkou pre fito zmenu e
konverlovanie roénej zaruky vratenia do HP na 90-dfiovd
zéruku na mieste. Okrem toho je pri vé&éine produkiov
lechnického vybavenia mozné podas zdruénej doby za
dodatoény poplatok ziskat' $irsf as pokrytia a krattie
reakéné éasy. Vo vietkych pripadoch sa budd zavazky
HP na zéklade zaruky a v spojent s akymikolvek vadami
obmedzoval' len na tie, kloré st vyslovne uvedené
v tomlo dokumente.

Stav zaruky produkiov inych vyrobcov. Bez ohladu na
stav zéruky produkiov injch vyrobcov bude pre takéto
produkly, zahrnuté v sluzbach podpory, poskytovany
servis vsulade stymio dokumentom a vietkymi jeho
prislugnymi prilchami.

Zruienie. Pokial’ nie je dohodnulé inak, v pripade
zrufenia  predplatenych  sluzieb  podpory  bude
Zakazntkovi vrateny pomerny diel plalby vyluéne za
predplatené  sluzby, znizeny o pripadné
poplatky za predéasné ukonéenie.

nevyuZzité

Financovanie. Ak st sluzby podpory financované ako
stéast Dohody o financovani HP, budd sa riadif
Podmienkami financovania HP.

Inlerné Pouzitie. Sluzby ziskané Zakaznikem podla
tychto podmienok st uréené wyhradne pre inlerné
potreby Zakaznika @ nesmi byt predmetom d'alsicho
predaija ¢i sublicencie.

Vyvoz a dovoz. Zakaznik, ktory vyvaia, reexportuje,
dovaza alebo inck premiestiivie produkly, technolégie
alebo fechnické ddaje ziskané podl'a tychto Podmienck,
nesie  zodpovednost za sulad tejlo  Einnosti s
aplikovatelnym prévnym poriadkom a za ziskanie
povoleni potrebnych pre vjvoz a dovoz, pokial sa také
povolenia vyzaduji. Pokial’ by Z&kaznik aplikovatelng
pravne predpisy & pravidlé poruioval, je HP oprévnend
poskytovanie plneni prerudit v rozsahu nevyhnulnom na
zaistenie  sGladu s aplikovatefnymi  exporinymi
a cbdobnymi pravidlami.

k

OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB PODPORY HP

PRILOHA 3

Upadok. V¥ pripade, ze ktorakelvek zo zmluvnych stran
sa dostane do platobnej neschopnosti, nebude schopné
hradif svoje zavézky v lermine splatnosti, navrhne
vyhlasenie konkurzu na  svoj majetok, wstipi do
konkurzu, bude mal ustanoventho likviddtora alebo
prevedie svoj majetok, je drwha zmluvng strana
oprévnend ukonéif vietky dovtedy nedodané plnenio.

Poskylovalelia sluzieb. Zakaznik sohlask s tym, HP je pre
zabezpedovanie slufieb Podpory oprdvnena wvyuzivaf
svojich oprévnenych poskylovatelov sluZieb.

Obmedzenie uzilia. Podpora nie je vyslovne navrhnuta
alebo uréené na pouzitie oko casti alebo sucasti
prevadzky jadrovych zariadeni alebo pre planovanie,
zhotovenie &i tdrzbu takych zariadent. |ba Zakaznik je
zodpovedny za faké vyuzitie Podpory a zavézuje sa
odikodnil’ @ chranit’ HP pred vietkymi stralami, skedami
alebo vydavkami, kioré by HP v sovislosti s takym
vyugitim vznikli.

HP je pri poskytovani Sluzieb podpory nezavislym
dodavalelom aani HP ani jej pracovnici nie sd
zamestnancami alebo zastupcami Zakaznika. Ziadne
ustanovenie tychto podmienok (ani Zmluvy) nezakladé
siadne joint venture, obchodné parinerstvo dlebo
zamestnanecké vziahy medzi zmluvnymi stranami, ani
nezakladé prévo alebo splnomocnenie kiorejkol'vek zo
zmluvnych stran zakladaf d'aliie zavazky, vyslovne
alebo konkludentng, v zastipeni druhej zmluvnej strany.

14, POKRYTIE SIETE VIACERYMI PREDAJCAMI

a)

b)

Partnerské organizdcie. HP mé& vylvorené pracovné
vzfahy s vybratymi predajcami, oznagovanymi ako
partnerské organizécie, kioré poméhajd pri poskytovan
podpory viacerjch predajcov. Za dZelom stanovenia

specitineho  zéstupcu  HP  znamend  termin
neparinerské”  inych  predajeov  produklov v siefi
Zakaznika.

Plnenie parinerskych a nepartnerskych organizacii.
Spolocnost HP nie je zodpovedna za plnenie alebo
nedostalky v plneni parinerskjych a nepartnerskych
organizdcii, za ich produkty alebo ich Sluzby podpory.

Funkénd sief. HP musi overil sief' Zakaznika ako plne
funkéno pred tym, ako sa zaéne s poskylovanim SluZieb
podpory vratane pokrytia siefe LAN/WAN a prostredia
siete ukladania dat. Tato poziadavka sa povaiuje za
splnend, ak sa s poskytovanim SluZieb podpory zacina
ku diiu, ked’ HP ukonéi sluzbu konfiguracie siete alebo
hodnotenie.  V ostatnych  pripadoch  vykona  HP
preskisanie za prisluiné Standardné servisné poplatky
pre dané produkty.

Priloha
Exhibit E1

6, 555
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d)

e)

)

Podporované spojenia. HP  musi odsuhlasit  vietky
siefové spojenia a produkty pokrjvané Sluzbami
podpory v ramci siefe.

Poziadavky na servis. Pred alebo po zadani poziadavky
na servis HP Zakaznik podla polreby spusti produkty HP
alebo inych vjrobcov alebo diagnostické samolestovacie
programy. Ak sa zisti, Ze vadu zapriginil konkrétny
vyrobok, Zékaznik je povinny skontaktovatl'  sa
s prislusnym predajcom. Zékaznik v pripade polreby na
siadost’ HP obsiahnuti v servisnom felefondte umozni
spojenie s HP prostrednicivom néslroja siefovej podpory.

Informacie o sieti. Zakaznici bez nainilalovaného
néstroja siefovej podpery HP musia identifikoval’ &isla
sicasnych verzii produktov a informdcie systémove,
konfigurécie pre vielky produkly na sieti. Zakaznik mus!
HP informoval’ o vietkych vacsich zmendch v topolégii
siefe.

Servisné zmluvy s inymi vyrobcami. Na vyuzitie vyhod
sluzieb systémove] podpory HP musl  Zdkaznik
zabezpedil  servisné  zmluvy s partnerskymi @
nepartnerskymi organizaciami, ktoré budd
zabezpedoval' prisluind Grover sluzieb podpory pre
produkty inych vjrobcov.

15. SIET VIACERYCH VYROBCOV

Ak si Zékaznik zabezpedi Sluiby podpory, ktoré
obsahujo pokrytie siele réznych vyrobcov, a/alebo
spravy zaruénych a Gdribovych sluzieb, kioré vyZaduijo,
aby spoloénost HP vykonavala dlohu  3pecidlneho
zéstupcu, budd  platif  dodatedné podmienky o
ustanovenia. Zdakaznik a HP v dobrej viere vyjednaiju
obojsiranne  prijatel'né  dodatoéné  podmienky.
Spoloénost HP nebude maf povinnost vykonavat' dlohu
pecialneho zéstupcu ai do doby, ked' budi iaké
dodateéné podmienky dohodnuté a podpisané cboma
stranami.

OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB PODPORY HP

PRILOHA 3
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Priloha €. 4 k zmluve 28/8078 - Zoznam oprdvnenych oséb

za Ldkaznika:

Lokalita: Kontaktné centrum
StrRaPKIS
Olbrachtova 5
911 01 Trencin

tel.: 0960/401111

E-mail: info_kc@mil.sk

a d’alej:

Meno: Mqtﬂﬁ Pandos

Utvar: vU 1117

Lokalita: Trendin

Tel. &islo: 0960/402021

E-mail: matus.pandos@mil.sk
Meno: Darniel Dalos

Utvar; VU 1117

Lokalita: Tren&in

Tel. &islo: 0960/406261

E-mail: daniel.dalos@mil.sk
Meno: Vl@dimir Mihok

Utvar: VU 1117

Lokalita: Trencin

Tel. &islo: 0960/406253

E-mail; vladimir.mihoks@mil.sk
Meno: Marek Sopko

Utvar: VU 1066

Lokalita: Trenéin

Tel. &islo: 0960/339652

E-mail: marek.sopko@mil.sk
za HP:

Meno: Vladimir Dudlak, PMP
Adresa: Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.,

Galvaniho 7,

Bratislava 820 02
Tel. c”:'islo: +421/0903 400 244
E-mail: vladimir.dudlak@hp.com
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sriloha €. 5 k zmluve 28/8078 - yzory formuldrov pre servisné zdsahy
suvisiace s (pravou, rozsirovanim funkcionality ADMIS

/zor 1 - Formular pre poZiadavku na servisny zasah sOVISIACIM s Upravouroziirenim funkcionalit
ADMIS

;ADMIS PoZiadavka na servisny zdsah [bfn
| sUvisiacim s Gpravourozsirenim e
: funkcionality ADMIS

‘MOSR

Identifikacia poziadavky

Oprdvnend osoba Oprdvnend osoba HP;
Zdkaznika:

Ddtum vystavenia ID poZiadavky:
poZiadavky:

PoZadovany termin

Instaldcia: rodukéng i =
D p &ng, D testovacia, HeZenia:

Popis poziadavky

Krdtky popis  kratky a vystizny popis poziadavky pripadne problému s vyuZitim kii&ovych slov ako sU
poziadavky: ndzov transakcie, v ktore] sa problém vyskytuje, ndzov programu a ndzov obrazovky,
Cislo chybovehe hidsenig,
Detailny popis detailny popis poZiadavky pripadne problému s chybovym textom
poiiadavky:

Datum:
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Vzor 2 - Formuldr pre 3t0diu redalizovatelnosti

ADMIS | Stddia realizovatelnosti [&fn
| E invent
Identifikacia poZiadavky:
Oprdvnend osoba Oprdvnend osoba HP: —‘

zdkaznika:

Ddtum vystavenia
poiZladavky:

Navrhovany predbeiny

termin rieSenia

ID poiiadavky:

Instaldcia: Dprodukc':nc'l, D testovacia

Poziadavka:

Krdtky popis
poziadavky:

Detailny popis
poiZiadavky:

Stddia realizovatelnosti:
= Specifikacia sluzby

= Analyza pozZiadavky

= Ndavrh implementdacie poziadavky

= Ndvrh testovania poZiadavky

* Navrh harmonogramu, terminy pinenia

» PoZadovand su&innosf Zakaznika

*  Prdacnosf na realizdciu

* Nastavenie milnikov za G&elom fakiurdcie a harmonogram platieb (v zavislosti od rozsahu prac
napr. prva fakturacia po ukondeny analdzy, druhd fakturdcia po ukonéeni programdtorskych
prac a tretia fakturdcia po findinej akceptacii).
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Vzor 3 - Objedndvka na servisny zasah §tudie realizovatelnosti

A Objedndvka

na servisny zdsah podla stidie
realizovatelnosti

O

invent

Identifikacia vykonu

Instalacia: || produkéna, [ testovacia

Poiadovany termin
plnenia:

Opravnend osocbha Oprdavnend osoba HP:
Koncového zdkaznika:

Datum vystavenia ID objedndvky:
poziadavky:

Objednavame si vykon &innosti v ramci Zmluvy o poskytovani podpory prevadzky a aplikaénej podpory

ADMIS v zmysle prilozenej Studie realizovatelnosti [D....... e

Priloha: StUdia redlizovatelnosti

Datum:
Podpis oprdvnenej osoby Zdkaznika:
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Vzor 4 - Akceptad&ny protokol servisného zdsahu podla studie realizovatelnosti

ADMIS Akceptacny protokol | [I.{'a

servisného zdsahu podla §tidie invent
realizovatelnosti

Identifikacia vykonu

ID objedndvky: Ddatum vystavenia

objedndvky:

Opravnend osoba Oprdvnend osoba HP:
Idakaznika:

Instaldcia; D produkénd, D testovacia

Dohodnuty termin
pinenia:;

Skutocny termin pinenia:

Popis vykonu:

Priebeh akceptdcie:

Pripomienky k akceptdcii;

Zmluvneé strany sUhlasia s akceptdciou .............. s funkcionalitou podia objednavky ID

Datum:

Podpis oprdvnenej osoby HP:

Ddaturm:
Podpis oprdvnenej osoby Zdkaznika:
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Vzor 5 - Vykaz servisnych zdsahov pri Upravachrozsirovani funkcionality ADMIS

ADMIS Stvrtroény vykaz servisnych (éa
zdsahov pri Upravdachrozsirovani P
funkcionality ADMIS
Vykaz prac:
ID pofiadavky | Datum Akfivita Odpracovany cas
akceptdcie
SPOLU
Stav predplatenych hodin:
Oblasf Dohodnuté predplatené Aktudliny zostatok Odpracovany Zostatok predplatenych
hodiny na stvrfrok Predplatenych ¢as tymto hodin - prenos na dalsi
hodin vykazom Stvrtrok
Na samostatnd fakturdciu:
Obslast Pocet Sadzba Celkom
hodin

vykony akceptoval:

Datum:

Podpis projektového manaiéra Zdkaznika:

Prace odovzdal:

Datum:
Podpis projektového manazéra HP:
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Rozdelenie vytlatkov k zmluve 28/8078:

Funkcia,
meno a priezvisko

Predbezna finanéna kontrola bola vykonana

podla § 9 zakona & 502/2001 Z.z. o finantnej
kontrole a vnitornom audite a o zmene

a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorgich predpisov.

Kontrola | Podpis
vykonand povereného
diia zamestnanca

Spracovatel (obstaréavatel’)
Ing. Milo3 Hora

Navrh zmluvy je v sulade s poZiadavkou na

obstaranie a obstaranie bolo vykonané v stlade
s platnou legislativou. Vy&leneny finanny limit
nebol prekrogeny.

rhon ]

44108

-

Veduci odgielenia
Ing. Ivan Uradnigek

Potvrdzujem spravnost uvedenych tdajov.

-4 o ‘/3‘9’/

Riaditel’ odboru
Ing. Milan Kuzma

i

Potvrdzujem spravnost uvedenych udajov.

/AT

[Vytlacok Cislo - uréené

Ddtum Prevzal - zaslané

¢1,2

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.0.

N

$42 2008

&3 KavSU

&4 Spoj Vel

¢.5 UIA
,Kdpie
UIA OAQO b 1L Ro0F ci >
[cMU
Udaj Nazov Znacka
Rozpottovy Spojovacie velitel'stvo TU23-210
disponent
Program, podprogram, prvek | Obrana, Servis a udrzba techniky materidlu a 0960204-3
KIS
Projekt Poskytovanie servisnych sluzieb 1S TU2315
(prvok SPP)
Ko6d funkénej oblasti Systém ADMIS
Rozpodtova Servis systému ADMIS 635002
podpolozka
Fond Rozpotet bezného roka 111
Postup obstarania RKBZ

Por. Cislo z POZ (strana,
riadok)

Str. 36/ pol. 776.
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Zmluva v elektronickej podobe vo formate . pdf je totoZna s podpisanym originalom.

Dadtum — august 2010

meno pracovnika — Ing. Milos Hora

podpis pracovnika ,-’/747/,/0 /



