MINISTERSTVO OBRANY SR Vytladok & : D
Urad pre investicie a akvizicie
& p.: KavSU-4-1073/2008 Potet listov : 7
Pocet priloh : 2/ g

ZMLUVA
o poskytovani mimozéarucnych servisnych sluzieb na zariadeniach RKS
v systéme Iridium - Renegat
¢. 28/8056

uzatvorena v zmysle § 269 a nasl. Obchodného zdkonnika

CLL
Zmluvné strany

Poskytovatel’: SOFTEL spol. s r.o.

sidlo: Marianske namestie 29/6
010 01 Zilina

V zastupeni Ing. Vladimirom Vidrom, konatel'om
ICO: 00692468
IC DPH: SK2020450333

Bankové spojenie:  VUB a.s. pobocka Zilina,
¢islo uctu 15402-432/0200

zapisany v obchodnom registri Okr.sudu Zilina, 6/L

(d’alej len ,,Poskytovatel)

a

Objednavatel’ Slovenski republika - Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava

V zastupeni : Ing. Jurajom Hrehor¢ikom
riaditel'om Uradu pre investicie a akvizicie MO SR

Bankové spojenie : Stdtna pokladnica

Cislo Gi¢tu 7000171215/8180

IBAN : SK50 8180 0000 0070 00171215
BIC : NBSBSKBX

1CO : 30845572

(d’alej len ,,Objednavatel™)
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Poskytovatel' Softel spol. s r. 0. odovzdal v roku 2007 objednéavatel'ovi dielo podla
zmluvy odielo & 27/147, predmetom ktorej je dodavka tovarov, projektov asluZieb na
dobudovanie systému bezpedného, odolného, hlasového spojenia pre ndrodné autority, ktory
je budovany na zéklade satelitného spojenia vsieti IRIDIUM (dalej len Renegat).
Poskytovatel SOFTEL spol. sr.o. je vyhradnym drZitelom licencii - Point of Service
Activation - PSA 3067 a Account Authority - SK02, ktoré ho opraviuju aktivovat’ vSetky
druhy satelitnych zariadeni, vydavat a aktivovat SIM karty, pridelovat’ telefénne Cisla,
zarad'ovat’ nové zariadenia do evidencie a potitalovych databaz spolo¢nosti INMARSAT a
IRIDIUM, prevadzkovat' a servisovat’ vSetky druhy mobilnych a stacionarnych satelitnych
zariadeni na tzemi Slovenskej republiky. Je zi¢tovacim centrom pre odberatelov sluzieb
STRATOS v Slovenskej republike. Je pre Slovensko service provider STRATOSU. TaktieZ je
pre Slovensko vyhradnym predajcom satelitnej techniky vyrobcu THRANE & THRANE.

Na zaklade uvedenych skutolnosti sa objedndvatel a poskytovatel dohodli na uzavreti
Zmluvy o poskytovani mimozaruénych servisnych sluZieb na zariadeniach RKS v systéme
Iridium - Renegat (d’alej len Zmluva):

Clanok I1.
Predmet zmluvy

2.1. Predmetom zmluvy je zavizok Poskytovatela na zabezpelenie a vykonavanie
mimozaruénych servisnych sluzieb na zariadeniach radiového komunikacného systému
(RKS) aich prislufenstva v systéme Renegit — Iridium (Bezpe¢né, odolné, hlasové
spojenie pre narodné vladne autority) podl'a $pecifikacie uvedenej v Prilohe €. 1, ktord je
nedelitel'nou sti¢astou tejto zmluvy. Zoznam zariadeni, ktorych sa predmet zmluvy tyka,
je uvedeny v Prilohe ¢&. 2 k tejto zmluve. Poskytovatel’ je pre objednavatela vyhradnym
poskytovatel'om celého predmetu tejto zmluvy.

2.2. Priloha & 1 — Specifikdcia predmetu zmluvy aspdsob plnenia podla technickych
poziadaviek objednavatela aPriloha & 2 — Zoznam zariadeni na vykonanie
mimozaruénych a pozaruénych oprav st nedelite’nymi sti¢ast'ami tejto zmluvy.

2.3. Poskytovatel' sa zavdzuje riadne a véas dodat’ tovary asluzby podla tejto zmluvy a
Objednévatel’ sa zavizuje prevziat’ od poskytovatel’a riadne a v¢éas vykonané dodavky —
servisné, a dodané nahradné diely, komponenty a iné dodavky potrebné na zabezpeCenie
servisného zasahu. Za Poskytovatelom dodané a Objedndvatelom protokolarne prevzaté
dodavky tovarov a sluZieb sa Objednévatel’ zavdzuje zaplatit’ Poskytovatelovi zmluvni
cenu podl'a podmienok tejto zmluvy.

2.4. Stlastou servisu je aj technicka podpora obsluhy objednavatela, ako je najmé
telefonicka podpora technickej obsluhy objedndvatela, odbormné konzultacie,
zabezpetenie sudinnosti objednavatela s vyrobcom termindlov a prevadzkovatel'mi
satelitnej siete IRIDIUM, STRATOS, dodavka expertizy, Skolenia za dohodnutd
odplatu, vritane vyziadanych zésadnejdich zdsahov do systému a inovacia (upgrade)
softvéru zariadenia, ktoré nadvizuju na servisné sluzby bliZsie Specifikované v Prilohe
&. 2 tejto zmluvy a st vykondvané na podklade objednévky objednéavatela.

2.5. Sudastou mimozaruéného servisu, ktory je 3pecifikovany v Prilohe €. 1 je aj pomoc

poskytovatela pri  profylaktickych testoch zariadeni. Spdsob vykonavania
profylaktickych testov je:
- Preverovania funkénosti siete a jednotlivych zariadeni siete ako preventivnu tdrzbu
a kontrolu bude vykonédvat’ Poskytovatel' na zdklade vyzvy Objednavatela a vzajomnej
dohody spbsobu arozsahu preventivnych &innosti audrzby v trojmesa¢nych
intervaloch.
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2.6.

2 8

3.2,

Bk

34.

3.5

Po profylaktickych testoch a zhodnoteni technickej sposobilosti zariadenia predklada
poskytovatel' objednavatel'ovi navrh na inovéciu alebo vyradenie satelitnej techniky
s popisom stavu techniky a odévodnenim navrhu.

CL IIL
Termin a miesto plnenia

Poskytovatel’ sa zavidzuje identifikovat’ a odstrénit’ ohldsent poruchu bez zbytotného
zdrzania, pripadne podla svojich moZnosti zabezpe€it' ndhradné spojenie na Uzemi
Slovenskej republiky najviac do 12 hodin a v ramci ostatného sveta do 48 hodin od
prijatia riadnej objednavky poskytovatelom. Cas potrebny na prepravu nahradnych
dielov na miesto servisného zasahu, pripadne ¢as potrebny na zabezpecenie cestovnych
listkov (leteniek) a na prekonanie cesty do miesta servisného zésahu, sa do doby trvania
servisného zdsahu nezapocitava. DodrZanie terminov plnenia poskytovatelom je zavisle
od riadneho a v&asného spolupdsobenia objednavatel'a. ZacCiatok servisného zasahu je
preukazatel'ne zaCaty servis na zariadeni.

Po dobu opravy nefunkénych jednotiek bude objednavatelovi poskytnutd ndhradna
jednotka poskytovatefom bezplatne zapoziand, pripadne modzZe byt po dohode
zmluvnych strdn pouZitd jednotka zo skladu objednavatela, pokial takyto diel alebo
jednotka sa u neho na sklade nachadza.

Miestom plnenia servisu bude miesto nasadenia techniky alebo Specializované
pracoviska poskytovatela. Poskytovatel sa zavizuje vykonavat’ tdrzbu a servisné
zésahy na centralnej stanici a prostrednictvom dohladového centra spoloCnosti
zabezpedujucej satelitné sluzby nepretrzite (24 hodin denne, 365 dni v roku), zabezpecit
monitoring a vzdialeni podporu na v3etkych staniciach. Servis vzdialenych stanic bude
rieSeny plne v kompetencii poskytovatela (vycestovanie do krajiny, viza, preclenie
a dod4avka tovaru, oprava satelitného zariadenia v priestore pdsobenia danej jednotky)
alebo formou poskytnutia redundantnej zélohy (potrebného nakonfigurovaného HW) pre
kazda misiu/operaciu.

Po dobu omeskania objedndvatel'a s poskytnutim potrebnej sucinnosti podl'a ¢l. VI. tejto
zmluvy alebo po dobu trvania vy$Sej moci, nie je Poskytovatel’ v omeskani s plnenim
svojich zévizkov, vyplyvajucich pre neho z tejto zmluvy.

Kontaktné idaje objednavatela:
Vojensky ttvar 1066, Zelezniéna 3, 901 01 Tren&in
Vojensky utvar 1117, StrRaPKIS, Olbrachtova 5, 901 01 Trencin

V pracovnej dobe: 7:00 — 15:30 hod.

- tel.: 0960/401111

- fax: 0960/401050

- fax. klient :0960/330200

- e-mail: kc@mil.sk

Kontaktné osoby:  operator kontaktného centra

V mimo pracovnej dobe (dispeéing): Dozorny riadenia KIS
- tel.: 0960/402200

- fax: 0960/401050

- e-mail :  drkis@mil.sk

Kontaktné osoby:  dozorny pre spojenie™
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4.1.

4.2.

4.3.

44,

4.5.

4.6

4.7.

CL1V.
Ceny a platobné podmienky

Ceny servisnych sluZieb s stanovené dohodou v siilade so zdkonom ¢l. 18/1996 Z. z.
o cendch v zneni neskorSich predpisov. V odovodnenych pripadoch mdZe byt cena
upravend formou dodatku k zmluve po dohode zmluvnych stran i v priebehu platnosti
zmluvy.

Cena za poskytovanie sluzieb uvedenych v ¢lanku II. bode 2.1. vykonavace] zmluvy je
stanovena pausalne vo vyske 12% ro¢ne z hodnoty vietkych zariadeni, ktorym sa skoncila
zaruénd doba a ktoré st uvedené v Prilohe €. 2 , a to vo vyske

493 340,52 Sk vratane 19% DPH /16 375,91 EUR.

Podrobna 3pecifikécia ceny je v prilohe ¢. 2 k tejto zmluve.

Cena za poskytovanie sluZieb spojenych s technickou podporou obsluhy objednévatela
uvedenych v ¢lanku II. bode 2.4., 2.5., 2.6. tejto zmluvy a v Prilohe €. 2 k tejto zmluve,
okrem ceny 3koleni, demontdZi a inStalacii, je stanovend pauSialne vo vySke 2% roCne
z hodnoty v3etkych zariadeni uvedenych v Prilohe €. 2 k tejto zmluve, €o predstavuje
sumu

31 510,78 Sk vratane 19% DPH / 1045,97 EUR

Celkovi cena za predmet plnenia bez Skoleni podl'a tejto zmluvy predstavuje sumu

524 851,30 Sk vratane 19% DPH / 17 421,87 EUR

(slovom: Pit’stodvadsat’styritisic osemstopétdesiatjeden a 30/100 slovenskych kortn).

Cena 3koleni je dohodnuti samostatne v Prilohe & 1 ktejto zmluve abude
poskytovatel'om fakturovand objednavatel'ovi vZdy po vykonani poZzadovaného Skolenia.

Celkova cena Skoleni viak nemozZe presiahnut’

225 148,- Sk vratane 19% DPH /7 473,54 EUR

(slovom: dvestodvadsatpat'tisicstostyridsatosem a 00/100 slovenskych kortn).

Pravo na vystavenie faktiry Poskytovatelom a =zaplatenie zmluvnej ceny
objednavatelom vo vyske podla &lanku IV, bodu 4.3. tejto zmluvy, vznikne
poskytovatelovi v€asnym a riadnym splnenim jeho zavizku, ktory objedndvatel
prevezme bez chyb v terminoch, spésobom a v mieste plnenia podla tejto zmluvy.
Platby budt vykonané na zdklade bezchybnych faktur vystavenych poskytovateI'om.

Za bezchybnu faktiru sa povaZuje faktira poskytovatel'a, ktora obsahuje:

- oznadenie faktary a jej ¢islo

- nazov a sidlo objednévatela a poskytovatel'a

- defi vystavenia a den jej odoslania

- nazov banky a &islo uétu, na ktory ma byt platba realizovana

- $pecifikaciu predmetu fakturacie

- ceny za jednotlivé polozky bez DPH

- nalezitostt DPH

- celkovil cenu za splnenu ¢ast’ predmetu zmluvy

- prilohy, ktoré potvrdzuju vykonanie a prevzatie fakturovanych sluzieb v ich
mnoZstve a $pecifikdcii zaznamenané v Activity Reportoch a preberacich
dokladoch podla tejto zmluvy.
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4.8.

4.9.

4.10.

Cenu dohodnutu v ¢l. 4.3. tejto zmluvy, okrem ceny Skoleni, demonte’lii:’inﬁtalécii, sa
Poskytovatel’ sa zavdzuje fakturovat’ StvrtroCne v Styroch rovnakych ¢iastkach, vzdy
15.10.2008, 15.1.2009, 15.4.2009, 15.7.2009.

Objednavatel’ sa zavidzuje vykonat uhradu bezchybnych faktir prevodom na ucet
poskytovatel'a v dohodnutej lehote splatnosti do 30 dni odo diia ich prijatia. Pre tento
iéel sa za deid uhrady povazuje datum odpisu fakturovanej sumy z uétu
Objednavatela na uéet Poskytovatel’a.

Objednavatel’ je opravneny vratit' poskytovatelovi bez zaplatenia faktiru, ktora
neobsahuje vSetky naleZitosti podl'a bodu 4.6. Opravnenym vratenim faktury prestava
plynat’ doba jej splatnosti. Nova lehota splatnosti za¢ina plynit’ odo diia dorudenia
opravenej faktiry. Objednavatel’ uvedie dovody vratenia takejto faktiry.

4.11.V cene sluzieb podla tejto zmluvy nie si zahrnuté odstrariovania poruch, ktoré boli

=

52,

6.1.

6.2

6.3

6.4

zapriCinené neodbornym zdsahom objednavatel’a, poruSenim prevadzkovych predpisov
a predpisov tykajucich sa zariadenia alebo jeho &asti, umyselnym poskodenim,
poskodenim vojnovym zasahom, poruchy spOsobené Zivelnou pohromou, zasahom
blesku alebo inymi atmosferickymi vplyvmi (len v pripade ak Objednévatel' porusil
inStalacie bleskozvodov instalovanych alebo kontrolovanych Poskytovatel'om). V cene
sluzieb nie su zahrnuté ani naklady Poskytovatela, ktoré mu vznikli v savislosti so
servisnym zdsahom, ktory nebol potrebny, nakol'ko zariadenie je plne funké&né.

CL V.
Zmluvné pokuty

V pripade nedodrZania lehdt podla ¢l. III. Predmetu plnenia pri servise moZe
objednavatel’ uplatnit’ vo¢i poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 percenta z
ro¢nej paudalnej ceny Uctovane] za sluzby uvedené v ¢lanku II. bode 2.1. tejto zmluvy za
kazdy zaCaty pracovny defi omeskania aZ do zadatia servisnej prace.

V pripade omeskania objednavatel'a s ihradou ceny za predmet plnenia v dohodnutych
terminoch splatnosti, méZe poskytovatel’ uplatnit’ vo¢i objednavatel'ovi zmluvnii pokutu
vo vySke 0,05 percenta z dlznej sumy za kazdy deil omeskania.

Cl. VL
Zavizky zmluvnych stran

Objednédvatel' je opravneny pripdjat’ k telekomunikadnym zariadeniam dodanym
vramci separdtnych zmliv d'alSie necertifikované zariadenia len po konzulticii a
predchddzajiicom suhlase zodpovednych pracovnikov poskytovatela s vynimkou
koncovych telekomunikaénych zariadeni schvélenych Telekomunikaénym tiradom SR.

Poskytovatel je povinny vykondvat servisné sluzby v rozsahu uvedenom v tejto zmluve
na vysokej profesiondlnej urovni a v najvy3$Sej moznej kvalite. Zariadenia a materiél
potrebny na vykondvanie servisnych sluZieb obstara poskytovatel’ v plnom rozsahu.

Poskytovatel je povinny nastipit’ na vykon servisnych sluzieb v dohodnutych terminoch
a zasiahnut’ zodpovedajicim spdsobom (fyzicky zésah, telefonickd konzulticia a pod.).

Za uCelom zabezpeCenia plnenia predmetu tejto zmluvy podla ¢l. II. je poskytovatel
povinny:

a.)  drzat na sklade ku vSetkym zariadeniam dostato¢ny pocet ndhradnych dielov,

b.)  drzat na sklade dostatoény pocet spotrebnych dielov a spotrebného materialu,
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

¢.)  vyhradit minimélne dvoch odborne vySkolenych zamestnancov na
zabezpedovanie pozaruéného servisu podla tejto zmluvy,

d.) nakupit’ potrebnu pristrojovi a meraciu techniku,

e.) vopred zabezpeCit na vlastné néklady minimalne pre dvoch zamestnancov
poskytovatel'a viacvstupoveé viza do krajin, kde sa zariadenia nachadzaju.
Informaciu o umiestneni satelitnych zariadeni v zahraniéi je objednavatel’ povinny
oznamit’ poskytovatel'ovi minimalne 1 mesiac dopredu od poziadavky na servisny
zasah.

Poskytovatel’ je povinny po kazdom vykone dohodnutych servisnych sluzieb vystavit
Objednavatel'ovi zdznam o vykonani opravy, na ktorom bude uvedeny popis a rozsah
vykonanych prac, Cas nahldsenia poruchy, ndstupu na odstranenie a odstranenie
poruchy, ako i pouZity materidl a prip. nedostatok stéinnosti zo strany Objednavatela
posuvajuci terminy zavdzujuce poskytovatela. Zaznam o vykonani opravy musi byt
odstihlaseny a potvrdeny zastupcom Objednavatel’a.

V pripade uplatnenia zéru¢nej opravy pokazeného dielu, objednavatel’ predlozi doklad —
dodaci list, z ktorého je evidentné, Ze pokazeny diel dodal poskytovatel atento je
v zaru¢nej dobe.

Pri oprave je objednavatel’ povinny doruéit’ poskytovatel'ovi podl'a bodu 1.1. Prilohy ¢.1
objednavku na opravu.

Poskytovatel’ je povinny poskytnut’ na vymenené alebo opravené diecly a moduly zaruku
24 mesiacov odo dna ich inStalacie alebo vymeny v ramci opravy.

Poskytovatel je povinny informovat’ objednavatel’a o :

a.) okolnostiach, ktoré mozu v konkrétnych podmienkach spdsobovat’ neplnohodnotny
vykon, resp. pred€asné opotrebenie zariadenia, alebo jeho €asti;

b.) podozreni z imyselného poSkodenia zariadenia.

V zmysle pravnej Upravy obchodného zédkonnika sa obe strany zavidzuji zachovavat’
mlcanlivost’ o skuto¢nostiach tvoriacich predmet obchodného tajomstva, a Ze
nadobudnuté informdcie nezneuZijii, neumoZnia tretim osobam sa s nimi obozndmit’
a neumoZnia ani pristup k tymto informécidm ani po skonéeni u¢innosti tejto zmluvy.
Poskytovatel vtejto suvislosti upozorni svojich pracovnikov na trestnopravne,
ob¢ianskopravne, pracovnopravne ainé dosledky vyplyvajuce z poruSenia tohto bodu
zmluvy.

V pripade nutnosti vykonania servisného zasahu v mieste vojnového konfliktu alebo
zvySeného nebezpeCenstva (vojna, teroristické utoky...) je objednavatel povinny
poskytnut’ poskytovatelovi osobitni ochranu jeho pracovnikov a majetku (napr.
ozbrojen ochranu a pod.), alebo bude servisny zasah vykonany na Uzemi SR tym
sposobom, Ze zaskoleny pracovnik objednavatel'a na néklady objednavatela odborne
demontuje a dopravi pokazené zariadenie na tzemie SR za ucelom vykonania
servisného zasahu. O spdsobe zasahu v tomto pripade rozhoduje objednavatel.

Objednavatel' sa zavdzuje uhradit’ cenu za prevzaté vykonanie dohodnutych sluzieb
v lehotach a vyske, tak ako je uvedené v ustanoveniach tejto zmluvy.

V pripade, ak dojde knovej pravnej tuprave, tykajucej sa zaruky, prip. spdsobu
vykondvania zaruCnych a pozaru¢nych oprav, méZe byt’ tato pravna Gprava premietnuta
do tejto zmluvy pisomnou dohodou, ako priloha k tejto zmluve.
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6.14.0bjednavatel je povinny poskytnit’ poskytovatelovi sudinnost’ potrebni pre

7.1.

2

73

7.4.

T3,

1.7

7.8.

7.9.

uskutoénenie servisného zasahu, ato najmi spristupnit mu zariadenie a objekt,
v ktorom sa zariadenie nachadza, ur€it’ jeho presni polohu, odovzdat’ mu potrebnt
technickti alebo inti dokumentdciu od zariadenia, v pripade potreby uréit’ svojho
zéstupcu, ktory sa zicastni za objedndvatel'a vykonavania servisného zasahu, zabezpecit’
jeho vycestovanie (viza, cestovné doklady, cestovné listky a pod).

Clanok VIL.
Zaverecné ustanovenia

Této zmluva sa uzatvdra na dobu uréita v trvani jedného roka od dia jej podpisania.

Zmluvné strany nezodpovedaji za nesplnenie zavizkov vyplyvajucich z tejto zmluvy,
ak su sposobené vy§Sou mocou. VyS§ia moc znamend udalost mimo kontrolu
zmluvnych stran, vzniknutou po podpise zmluvy, ku ktorej doslo bez vlastného
zavinenia zmluvnych stran mimoriadnou nepredvidatelnou udalost'ou. Privzniku
udalosti sposobenej vy$Sou mocou budii bez zbytoéného prediZenia informovat’ obidve
strany a podla aktudlneho stavu pokracovat’ v plneni zmluvnych zavizkov a hl'adat
alternativne moznosti plnenia.

Pre ucely tejto zmluvy sa za vy$§iu moc povazuji pripady, ktoré nie st zapri¢inené ani
jednou zo zmluvnych strdn, a ani ich nemdZu ovplyvnit, napr. vojna, mobilizacia,
povstanie, Zivelné pohromy, Strajky, situdcia ohrozujica Zivoty oséb a majetok a pod.

Zodpovednost zmluvnych strdn za Giastoné alebo tplné nesplnenie zmluvnych
povinnosti je vylicena, ak sa tak stalo na zéklade pdsobenia vy3Sej moci, alebo
v dosledku zésahu dradnych miest krajiny, v ktorej sa dielo alebo jeho &ast realizuje.

Neoddelite'nou sucast’ou tejto zmluvy je:

- Priloha & 1 — Specifikicia predmetu zmluvy a sposob plnenia podla technickych
poZiadaviek objednavatela.

- Priloha €. 2 — Zoznam zariadeni na vykonanie mimozéaru¢nych a pozaruénych oprav

Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika v aktudlnom zneni a predpismi s nim sivisiacimi.

Zmeny a doplnky tejto zmluvy mézu byt vykonané len formou pisomného dodatku,
odsihlaseného oboma zmluvnymi stranami a budu tvorit' neoddelitefni stéast’ tejto
zmluvy.

Zmluva je vyhotovend v piatich vyhotoveniach, priom objedndvatel prijme tri
vyhotovenia a Poskytovatel’ dve vyhotovenia.

------------------------------------------------------------------------------

za ohjednavatela za poskytovatela
Ing. Juraj Hrehoréak Ing. Vladimir Vidra
STVO™
f__;:-,:); ~ ) SOUFTEL spol. s ro.
:' S~ | 2 f iatlaniske namestie 29/6
Vo W N SK - 010 01 ZILINA
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Priloha €. 1 k Zmluve ¢ 28/8056

PRILOHA C. 1 - SPECIFIKACIA PREDMETU PLNENIA

A) Specifikdcia predmetu plnenia: :

Predmetom je zabezpeCenie a vykondvanie zmluvného pozaruéného a mimo zaruéného servisu
satelitnych terminédlov a ich prisluSenstva, obstaranych na zaklade zmluvy o dielo &. 27/145 a kiipnej
zmluvy €. 25/2341 vratane novo in§talovanych zariadeni.

Poskytovatel’ sa zavdzuje vykonat' odstrafiovanie vietkych hardvérovych a softvérovych portch
v ramei mimozdruéného servisu do 12 hodin od prijatia riadnej objednévky objednavatela.

V ramci servisu je pozadovana technickd podpora obsluhy objednavatela, ako st telefonicka
podpora technickej obsluhy objednavatela, odborné konzulticie, zabezpetenie sicinnosti
objednévatela s vyrobcom zariadeni a prevadzkovatelmi satelitnej siete STRATOS, expertizy,
Skolenia, vratane vyZiadanych zdsadnejSich zasahov do systému a upgrade softvéru zariadeni
uvedenych v prilohe €. 2 k tejto zmluve.

Sucastou pozaruéného servisu s profylaktické testy (znovunastavenie parametrov,
formitovanie baterieck a odskuSanie kvality), ktoré vykond poskytovatel v siginnosti
s objedndvatelom na satelitnej technike uvedenej v Prilohe &. 2, ktora sa nachddza na tGzemi
Slovenskej republiky, za G¢elom zachovania technickej spbsobilosti a predchddzania havarijnych
situdcii na podklade objednavky. '

Pre plnohodnotny mimozarugny servis je poskytovatel’ povinny:
* drzat' na sklade ku vSetkym zariadeniam dostatodny podet nahradnych dielov,
spotrebnych dielov a spotrebného materialu,
* drZat’ na sklade dostatoény pocet satelitnych terminalov urenych na zapoZitanie po
dobu opravy nefunkénych zariadeni.

Cena za dohodnutii technickii podporu obsluhy objednévatel’a predstavuje pauslne 2% roéne
z hodnoty v3etkych zariadeni bez DPH uvedenych v Prilohe €. 2 k tejto zmluve.

Na zaklade objednavky poverené kontaktné miesto objedndvatela vykonat demontaz
stdvajiiceho satelitného terminalu, novii indtaléciu satelitného terminalu a rekonfiguraciu systému na
mieste, ktoré urci objedndvatel. V tomto pripade sa pod satelitnym terminalom rozumie cely
satelitny stacionarny uzol, alebo jeho &ast, ako aj demontaZ/instalicia do vozidiel. Cena za
demontaZ/instalaciu je dohodnutd sumou 30.000,- Sk bez DPH/995,82 EUR bez DPH a vztahuje sa
aj na inStalacie/demontdZ, ktoré poskytovatel’ vykonal pred uginnostou tejto zmluvy. Maximalny
polet indtalacii/demontaZi podas trvania tejto zmluvy je 10.

B. DalSie podmienky savisiace s predmetom pinenia:

- Poskytovatel sa zavizuje vykonat’ Skolenie prislusnikov objednavatel’a na stupeii ,,obsluha®
a v pripade poZiadavky objednavatel’a zabezpeci sprostredkovanie $kolenia na stupeii ,,supervisor®
spolo¢nostou STRATOS s predpokladanou cenou jedného $kolenia vo vyske 10.000 EUR bez DPH
pre neobmedzeny polet os6b, o Com vystavi spolognost’ STRATOS certifikat (len pre stuperi
»supervisor") odbornej sposobilosti obsluhovat, vykondvat' zakladni tdrzbu, inStalovat satelitni
techniku. PoZiadavku na skolenie (riadnu objednavku), podet oséb, ktoré sa zidastnia skolenia,
miesto Skolenia je objedndvatel’ povinny nahlasit’ poskytovatel'ovi minimélne 5 pracovnych dni pred
terminom vykonania. Dizka jedného $kolenia Je maximalne 10 hodin (dva $koliace dni) pre
neobmedzeny poCet osdb, pocet lektorov stanovi poskytovatel podl'a poétu oséb nahlasenych na
Skolenie. Cena jedného Skolenia vykonaného poskytovatelom alebo nim urdenou osobu je
dohodnutd sumou 30.000,- Sk bez DPH/995,82 EUR bez DPH pre neobmedzeny podet oséb na
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stupeni ,,obsluha®. Dizka jedného $kolenia je podla potreby objednévaterla, pocet lektorov stanovi
poskytovatel’ podla poétu os6b nahldsenych na Skolenie. Cena $kolenia je splatni na zaklade
preberacieho dokladu Skolenia (prezen¢nd listina) a faktiry poskytovatela.

- Poskytovatel' sa zavizuje zabezpecit' na Skoliace ucely priestory, pripadne $pecidlnu
techniku, ako st smerovace (routre), zariadenia na prenos kddovanych alebo kryptovanych dat,
video projekénti techniku. Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpegit' satelitné termindly, prospektovy
materidl, poCitaCe, prezentdcie v elektronickej forme a pod., pri¢om doprava, odmena lektorov,
néklady na prenesené data pocas Skolenia a ostatné vydaje sit hradené poskytovatel'om z dohodnutej
ceny Skolenia,

- Vpripade odoslania riadne vyplnenej objednivky poverenym kontaktnym miestom
objednavatel’a, si Specifikované zariadenie prevezme poskytovatel’ od objednavatel’a, a to do 12h na
adrese Olbrachtova &. 5, 911 01 Trenéin, StrRaPKIS, kam doruéi i zariadenie po servisnom zasahu,
ak po dohovore objednavatel neurdi inak. Servisny zdsah na stacionarnych zariadeniach
poskytovatel’ vykona priamo na zariadeni v priestoroch intaldcie. Za tym G&elom objednavatel’ na
poZiadanie spristupni priestory, kde s inStalované satelitné zariadenia, vratane chranenych
priestorov, centrum riadenia vzduSnych operacii CRVO vo Zvolene. Objednévatel berie na
vedomie, Ze poskytovatelovi bolo Nérodnym bezpednostnym tiradom vydané potvrdenie
o priemyselnej bezpecnosti podnikatela pre oboznamovanie sa s utajovanymi skutodnostami na
stupefi utajenia ,,tajné*.

- Servis : vykondvat' Gdrzbu aservisné zésahy na centrilnej stanici a prostrednictvom
dohl'adového centra spolocnosti zabezpedujiicej satelitné sluzby nepretrzite (24 hodin denne, 365 dni
v roku), zabezpelit' monitoring a vzdialen podporu na vietkych staniciach. Servis vzdialenych
stanic bude rieSeny plne v kompetencii poskytovatela (vycestovanie do krajiny, viza, preclenie
adodavka tovaru, pripadne oprava satelitného zariadenia v priestore posobenia danej jednotky)
alebo formou poskytnutia redundantnej zalohy (potrebného nakonfigurovaného HW) pre kazda
misiu/operdciu v zavislosti na vypracovanej cenovej a technickej ponuke.

- Poskytovatel' sa zavizuje identifikovat’ a odstrdnit’ ohlasend poruchu bez zbytoéného
zdrzania, na izemi Slovenskej republiky najviac do 12 hodin a v rimci ostatného sveta do 48 hodin
od prijatia riadnej objednavky poskytovatel'om.

-Po dobu opravy nefunkénych satelitnych terminalov aich prislufenstva bude
objednavatel'ovi poskytnuta nahradna jednotka poskytovatelom formou bezplatného zapoZitania.

- Po vykonani profylaktickych testov a zhodnoteni technickej spdsobilosti zariadeni predklada
poskytovatel’ objednavatelovi zapis o vykonanych profylaktickych testoch s popisom stavu techniky
a vykonanych tkonoch, pripadne navrh na inoviciu alebo vyradenie satelitnej techniky
s odévodnenim navrhu.

- U zariadeni, ktoré st v zaruke, platia dohodnuté zaru¢né podmienky. Poskytovatel’ aj v ramci
zaruéného servisu zabezpeCuje technicki podporu obsluhy spogivajiicu najmi v starostlivosti
o zariadenia poCas ich uskladnenia a podas doby ich Zivotnosti (napr. nabijanie a vybijanie batérii
v pravidelnych cykloch, upgrade softwaru vZdy po vydani novych verzii programov od vyrobcu).

- Objednévatel’ je opravneny pripéjat’ k stavajicim satelitnym zariadeniam d’al§ie zariadenia
len po konzultacii a predchédzajucom suhlase zodpovednych pracovnikov poskytovatel'a.

- Poskytovatel’ sa zavizuje vykondvat’ zarucné, mimo zaruené a pozruéné sluzby na vysokej
profesiondlnej trovni a v najvy3Sej moznej kvalite. Zariadenia a material potrebny na vykonéavanie
servisnych sluZieb obstard poskytovatel’ v plnom rozsahu.

- Poskytovatel’ sa zavizuje nastipit’ na vykon servisnych sluZieb v dohodnutych terminoch a
zasiahnut’ zodpovedajicim sposobom (fyzicky zésah, telefonicka konzultacia a pod.).

- Za uCelom zabezpeCenia plnenia zaruénych, mimo zarudnych apoziruénych sluzieb je
poskytovatel’ povinny:

a.) drzat’ na sklade ku vSetkym zariadeniam dostatodny poget nahradnych dielov spotrebnych

dielov a spotrebného materialu,

b.) drZat’ na sklade dostato¢ny pocet satelitnych terminélov uréenych na zapoZicanie po dobu

opravy nefunkénych terminalov,

c.) vyhradit minimalne dvoch odborne vygkolenych zamestnancov na zabezpecovanie

zarutného, mimo zaruéného a poziruéného servisu, nakipit’ potrebnu pristrojovii a meraciu

techniku,

- vopred zabezpe€it' na vlastné ndklady minimalne pre dvoch zamestnancov poskytovatela
viacvstupové viza do krajin, kde sa zariadenia nachadzaji. Naklady spojené s vycestovanim
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poskytovatela na servisny zasah mimo tzemia Slovenskej republiky (ako si cestovné naklady,
ubytovanie, pobytové poplatky, nahrada mzdy za ¢as strdveny na ceste a pod.) hradi objednavatel’.

- Poskytovatel’ sa zavizuje po kazdom vykone dohodnutych servisnych sluzieb vystavit

objednavatel'ovi zdznam o vykonani opravy, na ktorom bude uvedeny popis a rozsah vykonanych
prac, Cas nahldsenia poruchy, néastupu na odstranenie a odstrinenie poruchy ako i pouzity
material, pripadne nedostatok sii¢innosti zo strany objednavatel’a posuvajici terminy zavizujlice
poskytovatel'a. Zaznam o vykonanf servisnych sluzieb musi byt odsuhlaseny a potvrdeny zastupcom
objednavatel’a.

- Poskytovatel’ je povinny poskytnit’ na vymenené alebo opravené diely a moduly zaruku 24
mesiacov odo dfia ich instalacie alebo opravy.
- Poskytovatel’ je povinny informovat objednévatel’a o :
a.) okolnostiach, ktoré mézu v konkrétnych podmienkach spbsobovat neplnohodnotny
vykon, resp. pred¢asné opotrebenie zariadenia, alebo jeho Easti:
b.) podozreni z imyselného poskodenia zariadenia.

C. MIMOZARUCNY SERVIS — spisob a plnenie poskytovatePa podla technickjch pofiadaviek
objedndvatel’a

Ll

1.3

1.4

Objednavku na vykonanie servisnej sluzby poda poverené kontaktné miesto objedndvatel'a
(vid' €lénok D. tejto prilohy k zmluve) telefonicky na telefénne &islo poskytovatela
00421 (41) 7631855, alebo 00421 (41) 7631861. Poverené kontaktné miesto objednévatel'a
odosle pisomnii objednavku zaroveri faxom na &islo 00421 (41) 7645214 alebo e-mailom na
adresu: softel@isternet.sk v dennej alebo nocnej dobe, a to aj v dei pracovného pokoja alebo
pracovného vol'na. V Ziadosti bude vyslovne uvedené:

»Objedndvame servisnii sluibu na mieste ... “

a bude obsahovat™

s typ a miesto prevadzky zariadenia,

* strucny popis charakteru a rozsahu zavady,

° vysledok prvotnej lokalizacie a pokusu o odstranenie zavady,

® telefonne a faxové spojenie kontaktnej osoby (0sob), od ktorej méze poZadovat’

poskytovatel’ d’alie potrebné informacie.
Vedici technicky pracovnik poskytovatel’a: Vidra Martin — tel.: 0905 332 912

Zariadenie bude objednavatel’ obsluhovat’ a pouzivat preukazatelne zaskolenou obsluhou
(osvedCenie o sposobilosti kobsluhe a 1dribe zariadeni vydané poskytovatel'om).
Objednavatel’ ma pravo zaskolit’ si potrebny potet pracovnikov prostrednictvom vlastnych
Skolitel'ov s osved¢enim od poskytovatel'a v stlade s technickou dokumentaciou a pokynmi
vyrobcu.

Servis je zaistovany vymennym spSsobom, alebo opravou chybnych dielov zariadenia.
O spdsobe opravy rozhoduje poskytovatel’. Poskytovatel Je povinny oznamit’ objednévatel'ovi
najneskér do 4 hodin od prijatia riadnej objedndvky objednavatela svoje rozhodnutie
0 spdsobe odstranenia poruchy.

V pripade vymeny chybného dielu, tento chybny diel zariadenia prebera poskytovatel' od

objednavatela do 12 hodin od prijatia riadnej objednavky objednévatel'a k vymene v mieste

instalacie alebo nasadenia zariadenia, pokial sa zmluvné strany v konktérnom pripade

nedohodntt inak. Objednavatel' odovzda poskytovatelovi s chybnym dielom tieZ Gdaje pre

servisny protokol :

a.) typ, sériové &islo dielu (pri dieloch, ktoré sii tymto &islom oznacen€) a miesto prevadzky
zariadenia,

b.) stru¢ny popis charakteru, prvotnej lokalizacie a rozsahu chyby,

c.) kontaktnii osobu (osoby) a telefénne a faxové spojenie.
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1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Popis sluzby

- zistenie aktudlneho stavu zariadenia,

- diagnostika vzniknutej poruchy azabezpedenie vsetkych prostriedkov  potrebnych
k odstraneniu poruchy,

- odstranenie v3etkych hardvérovych a softvérovych portch na zariadeni,

- vymena chybnych dielov za funkéné respektive nahrada celého zariadenia.

Poskytovatel identifikuje a odstrani ohlasenti poruchu, pripadne podla svojich moZnosti
zabezpeci ndhradné spojenie na tizemi Slovenskej republiky do 12 hodin od prijatia riadnej
objednavky objednévatela a v terminoch dohodnutych v Zmluve, najneskor viak do 30 dni od
prijatia riadnej objednavky.

Poskytovatel' je povinny zabezpelit' servis, pripadne indtaldciu a demontadz satelitnych
termindlov i mimo tizemia SR.

Po skonceni servisného zasahu je poskytovatel’ povinny vystavit' objednavatelovi servisny
protokol o vykonani opravy, na ktorom bude uvedeny popis a rozsah vykonanych prac, &as
nahldsenia, nastupu na odstranenie a odstranenie poruchy ako i pouzity material. Servisny
protokol o vykonani opravy musi byt odsihlaseny a potvrdeny priamo v mieste zdsahu
zastupcom objednavatel'a. Tento zéznam bude vyhotoveny v 2 vytlatkoch — jeden pre
objednévatel’a, druhy pre poskytovatela.

Po dobu opravy nefunkénych satelitnych zariadeni aich prisluSenstva bude poskytnuti
nahradnd jednotka formou bezplatného zapoZitania poskytovatel'om.

Novy alebo opraveny diel preberd objednévatel’ formou vymeny za zapozifané zariadenie
v mieste inStaldcie zariadenia alebo jeho nasadenia, pokial’ sa zmluvné strany nedohodniti inak.
Vymena prebehne vrimci roticie jednotiek alebo pocas preventivnej udrzby na Gzemi
Slovenskej republiky. Stcasne bude odovzdana objednavatelovi képia servisného protokolu,
v ktorom poskytovatel’ doplni datum predania nahradného dielu a spsob opravy (vymena,
oprava).

Na vymeneny alebo opraveny diel zariadenia sa vztahuje 24 mesadni zaruénid doba,
zaCinajuca ditom prevzatia tohto dielu objednavatel'om.

D. Kontaktné tidaje objedndvatela:

Vojensky ttvar 1066, Zelezni¢na 3, 901 01 Trencin
Vojensky ttvar 1117, StrRaPKIS, Olbrachtova 5, 901 01 Trenéin

V pracovnej dobe: 7:00 — 15:30 hod.

- tel.: 0960/401111

- fax: 0960/401050

- fax. klient :0960/330200

- e-mail :  kc@mil.sk

Kontaktné osoby:  operétor kontaktného centra

V mimo pracovnej dobe (dispeding): Dozorny riadenia KIS
- tel: 0960/402200

- fax: 0960/401050

- e-mail:  drkis@mil.sk

Kontaktné osoby:  dozorny pre spojenie
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Zmluva v elektronickej podobe vo formate . pdf je totoZna s podpisanym originalom.

Dadtum — august 2010

meno pracovnika — Ing. Milos Hora

podpis pracovnika ,-’/747/,/0 /



