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MINISTERSTVO OBRANY SR

Urad pre investicie a akvizicie

C.p.: KavSU-4-1361/ 2008

Zmluva Cislo: HP ¢. CT-33046

Vytlacok €.: 5

Pocet listov: 7
Prilohy: 3/ 6+42+9

2C, MO SR &. 28/ 8048

Zmluva o poskytovaniservisnych sluzieb HP €. CT-33046 2C, MO SR C. 28/8048
uzavreta v zmysle §269 ods.2 Obchodného zakonnika

medzi

so sidlom:

zastupena:

ICO: 35785306

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

Galvaniho 7
820 02 Bratislava 22

Ing. Ilgor Zeman, konatel

IC pre DPH: SK2020213393

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I.
Oddiel: Sro, vlozka ¢.: 21438/B

dalej len “HP"

a

so sidlom:

Zastupena :
Bankove spojenie :

Cislo Gétu :

ICO :
Vybavuje :

dalej len “Zakaznik”

Slovenska republika,

Ministerstvo obrany SR

Kutuzovova 8
832 47 Bratislava

Ing. Jurajom Hrehoréakom

riaditelom Uradu pre investicie a akvizicie
Statna pokladnica

7000171215/8180

IBAN : SK59 8180 0000 0070 00171215
BIC : NBSBSKBX -

30845572
Ing. Milo§ Hora, tel.: 0960 322 418,

fax: 44452074

0
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MINISTERSTVO OBRANY SR Vytlacok €.:

Urad pre investicie a akvizicie Podet listoy: 7
Prilohy: 3/ 6+42+9
C.p.: KavSU-4-1361 / 2008 Zmluva &islo: HP €. CT-33046 2C, MO SR ¢£. 28/ 8048

1 PREDMET ZMLUVY =

1.1 Touto Zmluvou o sluzbach (dalej len “Zmluva*) sa HP zavazuje poskytovat
Zakaznikovi sluzby v rozsahu Specifikovanom v Prilohe 1 - Popisoch sluzieb, ktoré
tvoria neoddelitelnu sucast’ tejto Zmluvy. Produkty hardware a software na ktoré su
poskytované sluzby podla tejto Zmluvy su uvedené v Prilohe 2 — zoznam produktov
s cenovou kalkulaciou (dalejlen “Produkty”).

1.2 Sluzby podla tejto Zmluvy budd vykonavané v priestoroch Zakaznika, v priestoroch
HP, alebo kdekolvek inde podla pisomnej dohody.

2 PREDPOKLADY PLNENIA

2.1 Produkty spadajuce do kategérie technického vybavenia (dalej hardware) a
programoveho vybavenia (dalej software) vyrobené alebo distribuované
spolo¢nostou HP sa zahrnu do tejto Zmiuvy za predpokladu, Ze sa nachadzaju na
tzemi Slovenskej republiky (SR), Zze boli dovezené do SR pri dodrzani stvisiacich
vyvoznych predpisov a nariadeni USA, SR a pripadne aj inych uplatnitelnych
pravnych predpisov, alebo boli povolené a schvalené ako predmet sluZieb
prislusnymi §tatnymi organmi.

2.2 Hardwarovy a/alebo éoftwarovy produkt bude predmetom sluZieb podla tejto Zmluvy
za predpokladu, ze splna predpoklady pre poskytovanie sluzieb, tak ako su tieto
Specifikovane v Prilohe 3.

3 DOBA PLATNOSTI

3.1 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu od 1. oktébra 2008 do 30. septembra 2009, tj.
na 1 rok.

3.2 Zmluvu je mozné predizit na dalSie obdobie ato na zaklade pisomnej vyzvy
Zakaznika dorucenej devatdesiat (90) dni pred ukonéenim jej platnosti.

3.3 KaZda zo zmluvnych stran ma pravo tato zmluvu vypovedat v dobe jej predizenia
formou pisomnej vypovede s devatdesiatdiiovou (90) vypovednou lehotou, ktora
zacina plynut prvym driom nasledujueim po doruceni vypovede druhej strane.

4 SERVISNE POPLATKY - CENA
4.1 Servisné poplatky za sluzby su udané v slovenskych korunach (SKK) a budu
fakturované vopred, rocne podla Platobného kalendara uvedeného v Prilohe 2,

ktora je neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.

4.2 Zmluvné strany sa v zmysle zakona €. 18/1996 Z.z. o cenach a v zneni neskorsich
predpisov dohodli na nasledovnej maximalnej zmluvnej cene celkom:

1 354 819,40 Sk bez DPH, to je
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MINISTERSTVO OBRANY SR Vytladok ¢.:

Urad pre investicie a akvizicie Pocet listov: 7
Prilohy: 3/ 6+4249
é.p.: KaVSU-4-1361 / 2008 Zmluva &islo: HP & CT-33046 2C, MO SR &. 28/ 8048

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

5.1

1612 235,00 Sk yratane 19% DPH (|~

(slovom jeden milion Sest'stodvanasttisic dvestotridsatpat a 09/100 Slovenskych
korun vratane 19 % DPH)

VSetky tieto poplatky nezahriuju Dan z pridanej hodnoty, ktora bude pripo¢itana v
zakonom stanovenej vySke a fakturovana Zakaznikovi na viac k servisnym
poplatkom.

Servisné poplatky su splatné na zaklade predloZzenych faktar, ktoré bude HP
posielat na zaciatku platnosti zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, ze faktary su
zakaznikom splatné do 30 dni od datumu prijatia prislusnej faktary Zakaznikom
alebo 35 dni od datumu vystavenia faktiry podla toho, ¢o nastane skér.

Na zaklade dohody zmluvnych stran sa ustanovenia tejto zmluvy primerane pouziju
aj na sluzby popisané v ¢lanku 1.1 vy$Sie, ktoré boli spolocnostou HP Zakaznikovi
poskytnuté v obdobi od 1.10.2008 do dia platnosti tejto zmluvy. Poplatky za sluzby
podla predchadzajlicej vety, poskytované v obdobi od 1.10.2008 do diia platnosti
tejto zmluvy budu Zakaznikovi fakturované spolu s prvym servisnym poplatkom za
sluzby poskytovane podrla tejto Zmluvy.

HP bude v dobe predizenia platnosti zmluvy opravneny Ucétovat upravenu vySku
servisnych poplatkov, pokial takd Gpravu oznami pisomne, a to najmenej
devatdesiat (90) dni vopred.

HP moéze kedykolvek zmenit' Uverové alebo platobné podmienky, ak si to podla
uvazenia HP  vyZaduju finanéné podmienky  Zakaznika, skusenosti
s predchadzajucimi platbami alebo povaha vztahov medzi Zakaznikom a HP.

HP méze prerusit' plnenie, ak Zakaznik nezaplati ktorukolvek zo splatnych Ciastok
alebo nespini akukolvek z podmienok tejto alebo inej zmluvy s HP, ak také konanie
nebolo napravené do desiatich (10) dni od pisomného upozornenia.

NAHRADA SKODY

Bez ohladu na akékolvek iné ustanovenia, s vynimkou narokov vyplyvajlcich
z porusenia prav duSevného vlastnictva, tak ako je uvedené v €lanku 7, Prilohy 3,
narok Zakaznika na nahradu Skody na majetku spdsobenej v suvislosti s touto
zmluvou, za ktoru je zodpovedna HP, bude obmedzeny na povinnost' HP nahradit
priamu $kodu (teda Skodu, ktora je bezprostrednym a obvykle ocakavanym
dbsledkom Skodnej udalosti), a to do vysky Ciastky ekvivalentnej 12 (dvanastim)
mesacnym poplatkom platenym Zakaznikom za poskytovanie sluZieb podla Zmluvy,
najviac vsak jednemu miliénu (1 000 000) USD podla kurzu platného v den vzniku
Skody. KedZe naroky Zakaznika na nahradu 8Skody suU ustanovenim
predchadzajucej vety obmedzené len na nahradu priamych $kéd, HP nebude v
ziadnom pripade hradit' Ziadne $kody vyplyvajlce zo straty dat ani uslého zisku, ani
Ziadne nepriame Skody. Naklady Zakaznika vynaloZzené v ddsledku $kodnej udalosti
sa nebudu povazovat za Skodu.

QO
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MINISTERSTVO OBRANY SR Vytlacok ¢.:

Urad pre investicie a akvizicie Potet listov: 7
Prilohy: 3/ 6+42+9
C.p.: KaVSU-4-1361 / 2008 Zmluva &islo: HP €. CT-33046 2C, MO SR & 28/ 8048

5.2 Zakaznik je povinny vykonat' vsetky potrebné kroky na zabezpeéenie proti strate
svojich dat.

6 ZAKLADNE CASOVE POKRYTIE

6.1 Ak nie je v Prilohe 1 - Popisoch sluZieb a v Prilohe 2 dohodnuté inak, je zakladna
doba pre poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy od 8:00 do 17:00 hodin, od
pondelka do piatku, s vynimkou $tatom uznanych sviatkov.

7 0SOBY

7.1 VSetky osoby poskytujuce sluzby podla tejto Zmluvy st zamestnancami HP alebo
HP povereneho subdodavatela a podliehaju vyhradne riadeniu HP. -

8 POVINNOSTI ZAKAZNIKA A HP

8.1 Zakaznik a HP je povinny pinit' povinnosti, tak ako su tieto uvedené v tejto zmluve a
v Prilohe 3. Zakaznik je povinny vopred pisomne oznamit HP prestahovanie
Produktu, pokial to nie je premiestnenie uzivatelom inStalovatelného Produktu v
ramci toho istého objektu. Premiestnenie Produktov je plne v zodpovednosti
Zakaznika, méze vSak mat za nasledok dodatocné poplatky za Sluzby a zmenené
reakéné Casy. Podpora Produktov premiestnenych do iného Statu je podmienena jej
dostupnostou.

82 Pre Ucely tejto Zmluvy Zakaznik menuje minimalne tri (3) osoby na zaistenie
kontaktu s HP.

Kontaktné centrum Zakaznika

O servisnu podporu HW zariadeni a SW uvedeného v tejto zmluve, pripadne o
servisne zasahy On-site definované v tejto zmluve bude HP Ziadat' riaditel
Kompetenéného centra KIS StrRaPKIS (dalej len KoCIS), resp. nim poverena
osoba a to prostrednictvom Kontaktného centra StrRaPKIS (dalej iba KC), ktorého
kontaktné udaje su nasledovné:

Kontaktné centrum
StrRaPKIS
Olbrachtova 5

911 01 Trendin

pocas pracovnych dni v ¢ase od 7:00 — 16:00 hod. je mozné vyuzit nasledovne
moznosti:

tel.: 0960/401111

fax: 0960/403333

email: info_kc@mil.sk

mimo pracovnych dni alebo v &ase od 16:00 — 7:00 hod. je mozné vyuzit
nasledovné moznosti:

ﬁp | e
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Urad pre investicie a akvizicie Poéet listov: 7
Prilohy: 3/ 6+42+9
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Dozorny pre riadenie komunikaénych asinformaénych systémov (dalej iba DRKIS)

tel.: 0960/402200
fax: 0960/330220

email: drkis@mil.sk

Pre rieSenie sporov a organizacnych otazok mjr. Ing. Jan Hrevus tel.:0960339651
alebo velitel VU 1066 plk. Ing. Stefan Slovak tel..0960339560

Spojovacie velitelstvo
Zelezniéna 3

Trenéin

911 01

9 OBMEDZENIA

9.1 Tato Zmluva sa nevztahuje na riesenie $kod, problémov alebo vad uvedenych
v Prilohe ¢&. 3., odsek 3. ’

9.2 Tato Zmluva nezahfia:

a) prace na elektrickom rozvode okrem Produktov, ktoré si predmetom tejto
Zmluvy; : )

b) nahradu spotrebného materialu.

10 VLASTNICKE PRAVA '

10.1 Materialy poskytnuté spoloénostou HP pre Gcely prac podlia tejto Zmiuvy, ako je
dokumentacia, schémy, sklu$obné zariadenia, software (vratane software pre
diagnostiku, na ktory nebola ziskand samostatna licencia) a prislusné media,
zostavaju vyhradnym vlastnictvom HP a slizia k vyhradnému pouzitiu HP.

10.2 Pokial' nie je dohodnuté inak, Ziadny material HP chraneny autorskym pravom,
nesmie byt v akejkolvek podobe reprodukovany bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu HP.

11 NEDODRZANIE ZAVAZKU

11.1 Ak niektora zo stran nedodrzi svoje zavazky stanovené touto zmluvou, a v takomto
jednani pokracuje v priebehu tridsat' (30) dni po prijati pisomného upozornenia na
tito skutoénost' s odvolanim sa na toto ustanovenie, druha strana moze odstupit’ od
Zmluvy v celku alebo v suvisiacich ¢astiach bez toho, Ze by sa tym zbavovala
akychkolvek inych svojich prav. VSetky nezaplatené faktiry za sluzby uz poskytnuté
sa tak okamzite stavaju splatnymi.

[a ' Strana 5z 7 /
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MINISTERSTVO OBRANY SR Vytlagok €.:

Urad pre investicie a akvizicie Pocet listov: 7
Prilohy: 3/ 6+42+9
C.p.: KavSU-4-1361/ 2008 Zmluva &islo: HP & CT-33046 2C, MO SR & 28/ 8048

12 VYSSIA MOC -

12.1 HP nebude zodpovedny za pripadné omeskanie alebo neplnenie svojich zavazkov
podla tejto Zmluvy, spdsobené okolnostami, ktoré nemoéze primerane ovplyvnit, ani
ked sa tieto vyskytli v ase, kedy HP je v omeskani. Za take priCiny sa bude
povazovat ineudelenie vyvoznych alebo dovoznych licencii, pokial su pripadne
potrebné v suvislosti s poskytovanim plineni HP podla tejto Zmluvy.

13 KONTROLA VYVOZU

13.1 Produkty a sluzby dodané (poskytnuté) v zmysle tychto podmienok mézu padliehat
predpisom USA alebo miestnym predpisom o kontrolnom rezime tovaru (hlavne €.
21/2007 Z.z. o tovare a technoldgiach dvojakého pouzitia a © zmene a doplneni
niektorych zakonov).

13.2 Odberatel sa zavazuje, Ze bude dodrziavat tieto predpisy pri dovoze, vyvoze a
opéatovnom vyvoze takéhoto kontrolovaného tovaru a technickych dat dodanych
spolo¢nostou HP. Takyto zavédzok sa bude tiez vztahovat' na technické informacie
priamo ziskavané z vyssie uvedeného kontrolovaneho tovaru a technickych dat. HP
mdze prerusit plnenie v pripade, Ze Zakaznik alalebo Odberatel porusi takeé
prisluéné pravne predpisy alebo ak opravnenia potrebné podla takych predpisov
neboli udelené.

14 POSTUPENIE

14.1 Ziadna zo strdn nema pravo postlpit tato Zmluvu ani akékolvek prava alebo
povinnosti z nej vyplyvajuce bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
strany. HP v8ak bude mat pravo vykonavat sluzby podla tejto Zmluvy
prostrednictvom subdodavatelov, bez toho, Ze by sa tym zbavoval povinnosti
vyplyvajlcich z tejto Zmluvy, atiez pravo postipit svoje pripadné nesplatené
pohladavky zo Zmluvy.

15 PRAVO

15.1 Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom
prejednavania vSetkych sporov, ktoré mozu suvisiet' s touto zmluvou budu prislusné
sudy Slovenskej republiky.

16 VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1 Ak sa jedna zo zmluvnych stran dostane do platobnej neschopnosti, nebude
schopna zaplatit svoje dlhy v ¢ase ich splatnosti, poda navrh na vyhlasenie
konkurzu na svoj majetok, bude na nu pravoplatne vyhlaseny konkurz, vstipi do
likvidacie, druha zmluvna strana méze vypovedat Zmluvu.

3 sonaer (7
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16.2 Ak bude akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy vyhlasené za neplatné alebo

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

nevykonatelné, platnost’ alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy
zostane nedotknuta. *

Tato Zmluva spolu s prisludsnymi prilohami vytvaraju Upint dohodu medzi HP a
Zakaznikom a nahradzaju vSetky predchadzajuce dohovory, vyjadrenia alebo
dohody zmluvnych stran, &i uz pisomné alebo Ustne, tykajlce sa predmetu tejto
Zmluvy. Dodatocné alebo odliSné podmienky Zakaznika sa neuplatnia.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch exemplaroch. Kazda strana prijme po dvoch z
nich.

Zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozné robit len pisomnou formou.
Neoddelitelnou stc¢ast'ou tejto Zmluvy su:

- Priloha 1 - Popisy sluzieb
- Priloha 2 - Zoznamy produktov s cenovou kalkulaciou
- Priloha 3 - Obchodné podmienky poskytovania sluZieb podpory

V pripade rozporu medzi podmienkami uvedenymi v hlavnej &asti tejto Zmluvy a
podmienkami uvedenymi v prilohach tejto Zmluvy, bude mat prednost
obsah hlavnej Casti tejto Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami
jednotlivych priloh, bude mat prednost ustanovenie prilohy, ktora je vo vypodte
priloh vy$Sie uvedena pod niz§im poradovym &islom.

v Bratislava diia %[ fo/ 2008 v Bratislave dia ‘-5 ~11- 2008

Za Ministerstvo obrany SR Za Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

|, A

Ing. Juraj rehorcak Ing.\I@rZeman

invent Strana7z7
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Imluva &. CT-33044 2C
Prilocha & 1 k zmluve 28 /8048

PRILOHA 1 - POPISY SLUZIEB

HA165AC HP Resource Coniractual Service {SMS)

Podmienky tohto Popisu sluZby, tvoria sucast Zmluvy o sluzbdach.

1 PREDMET SLUZBY

1.1 V ramci tejto sluiby bude HP \?ykondvaf Podporu sprdavy systému, a to v casovom rozsahu a pre
vypoctovy systém tak, ako je $pecifikované v Prilohe 2, ktord je neoddeliteinou sucasfou Zmiuvy
o poskytovani servisnych sluzieb.

1.2  Vramci tejto sluzby bude HP vykondvaf podporu systémov a pripadné daliie konzultacie, ako je
popisané v bode 2.2

2 USTANOVENIA

2.1 HP bude vykondavat tUto sluzbu prostrednictvom softvérového Specialistu, ktory prostrednictvom
telefonu alebo priamo na mieste riesi akiudine otdzky prevadzky vypoctového systému
I&kaznika. Pri dodrzani podmienck tejto Zmiuvy uvedend sluzba zaohfha poplatky za ndklady
spojené s vykondvanim cinnostl pedia popisu sluiby SMS a pripadnymi cestovnymi ndkladmi
pracovnika HP.

2.2 Sluiba zohifa predovietkym kontrolu, konzultdcie a pripadné kvdlifikované zdsahy v
nasledujicich oblastiach:

a) Podpora prevadzky
- ohodnotenie prevadzky
- revizia backup/restore procedur
-revizia spravy uzivatelskych G&tov
b) Analyza vykonnosti
- analyza vykonnosti systému
- analyza vykonnaosti diskového subsystému
- revizia konfigurdcie systému
c) Ladenie vykonnosti
- ladenie vykonnosti systému
- ladenie vykonnosti diskového subsystému
d] Ohodnotenie bezpelnosti
- kontrola bezpecnosti siboroveho systému
- revizia bezpecnosti siete B
- revizia uiivatelskych U&tov a hesiel
V radmci tychto oblasti ma Zakaznik moznost konzultovaf so Specialistom HP akékolvek pripadné
otdazky.

2.3 HP bude poskytovaf tito sluzbu v dobe zdkladného Easového pokrytia.

2.4 Id&kaznik si mdze objednaf ndvitevu softvérovéno Specialistu v rozsahu osem (8) hodin za stvrirok.
HP poskyine softvérového 3pecialistu v dobe poZadovane] Zakaznikom, pokial bude objednany
najmenej $tyri (4) pracovne dni vopred.

2.5  Jeden pracovny def frv@ osem (8) hodin. Za kozdU navitevu alebo servisny zdsah na mieste sa
zapocitava doba minimdine 1/2 dia (4 hodiny).

2.6 Nevycerpané hodiny z daného itvriroku je moiné preniest najviac do nasledovného stvriroku.
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Imluva €. CT-33046 2C
Prilcha €. 1 k zmluve 28 /8048

27  HP poskytne pre tUto sluzbu potrebné softvérové ndstroje a dokumentaciu.

3 PREDPOKLAD PLNENIA =

3.1 Operacny sysiém,' jeho . komponenty sa stand predmetom Podpory spravy systému za
predpckladu, 7e spinaju podmienky tejto Zmluvy a sU riadne nainitalované.

4 POVINNOSTI ZAKAZNIKA

4.1  Iékamik je povinny zaistif, aby bol operacny systém, pripadne i prisluiny softvére implementujuci
siefovy protokol tohto operaéného systému, udrZiavany vo verzidch podporovanej spolo&nostou
Hewlett-Packard pre SR.

42 Idkaznik je povinny poskytnut HP vietky informdcie o nastaveniach podporovaného. softvéru
zdkaznika ku diu podpisu zmluvy a oznamovaf vietky zmeny, ktoré nastali v tychto Gdajoch
pocas jej doby platnosti.

43 Idkaznik bude oznamovaf servisnU poziadavku na adrese:

Hewlett-Packard Slovakia s.r.o.

Galvaniho 7

820 02 Bratislava 22

http://www.itrc.hp.com Internetova stranka

odkoz » support case manager - enterprise edition

tel: 02- 5752 5752 HOT LINE §

tel: 02- 5752 5555 HOT LINE ’
02- 5752 5111 Spojovatelka

fax: 02- 5752 5222

HP bude informovaf Zakaznika o zmendch vysiie uvedenych Udajov.

O
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Imluvg €. CT-33046 2C
Priloha &. 1 k zmluve 28 /8048

PRILOHA 1 - POPISY SLUZIEB

Servisny program ,ULTRA" pre UPS MG

Podmienky tohto Popisu sluzby, tvoria sUcasf Zmluvy o sluZibach.

1

2.1

22

23

2.4

2.5

2.4

PREDMET SLUZBY

V ramci tejto sluiby bude HP vykondvat podporu hardvérovych produktov vymenovanych
v Prilohe 2xxx, ktord je neoddelitelnou si¢astou Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb.

Servisny program “ULTRA" je najobsiahlef§im programom z balka sluzieb zaloZzenych na protokole
MGE PowerServicesTM, Vietky ndklady spojeng s Udribou a opravami (poruchy, preventivne
prehliadky, vymeny prvkov s obmedzenou Zivotnosfou a technické inovdacie) sU zohladnené v
cene programu.

SLUZBY ZAHRNUTE DO CENY PROGRAMU

24 hodinova sluiba Hot-line - umoZiuje kedykolvek, 24 hodin denne tfelefonicky konzultovat
prevddzkové anomdlie UPS s technikom MGE. Hofline je néstrojom na okamiité zodpovedanie
Vaiich otdzok pri premanipuldciach systému (ak sa napriklad chystate vypnit alebo zapnif
systém UPS pri odstavke), alebo pri §pecifickych situdciach, kedy UPS pristupuje k ochrane
viastnej elekironicke]j zékladne alebo ochrane batérii pri predizenych vypadkoch napdjania. On-
line kamunikdcia s technikom Vam ddva istotu'skuseného uZivatela,

2.1.1 Néstup technika bude vykonany do 24 hodin od nahldsenia poruchy.

Praca a preprava: Pri servisnych zdsahoch nebude fakiurovand prdaca a vyjazd, sO sGcasfou
programu ULTRA,

Ndahradné diely vymenené pri preventivnej Udrzbe alebo pri servisnom zdsahu na UPS sU zahmuté
v programe ULTRA.

Odstrdnenie poruchy do 48 hodin.

Pri telefonickej konzultdcii mbiete spolu s technikom dospiet k anomdlii zariadenia, kedy
nemusime byf schopni Valu otdzku okamiite zodpovedai. V takomto pripade si technik
potrebuje overif mnozstvo dokumentov, ktoré sU k dispozicii alebo oslovif medzindrodné stredisko
pre podporu.

2.5.1 Vtomto pripade bude Vaia otdzka zodpovedand do 4 hodin od Vdéiho zavelania.

Preventivna Odriba bude vykondvana v intervale 12 mesiacov. Do ceny preventivnej prehliadky
je zahrnutd praca, preprava a vypracovanie protokolov MGE. Vymeneng diely s obmedzenou
Zivotnosfou nebudy fakturované. Ucelom preventivne] Udriby je dodrianie predpisanych
technickych parametrov UPS o preventivneho zabezpelenia bezporuchovej prevadzky
zariadenia pocas jeho Zivotnosti. Pri preventivne] Udribe technik vykondva vietky cinnosti
potrebné k docieleniu predpisanych technickych parametrov. SU to:

vyCistenie, vizudina a mechanicka kontrola modulov UPS,

vymena poskodenych &astl a preventivna vymena dielov s obmedzenou Zivotnosfou,
preverenie kvality napati vietkych menicov,

preverenie obvodov elektronicke] reguldacie, oviddania a poplachov menicoy,
komplexné skUsky vietkych prevédzkovych stavov UPS,

meranie clankovych napdti batérie a posudenie kapacity batérie,

vypracovanie elektronického protokolu z preventivne] Udriby.

ool o
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2.7

3.1

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5

5.1

Technicky vpgrade. Prevadzka UPS mbZe preukdzaf skryté vady aznizenU schopnost pracovaf
¢o najlepsie za akychkolvek podmienok. V takychto pripadoch je potrebné zvySovat technicky
Uroven zariadenia na zdklade skUsenosti z poctu lokalit. Préca, vyjazd a vymenené diely nebudl
fakturované. -

SLUZBY NEZAHRNUTE DO CENY PROGRAMU

Batérie: SluZzba obsahuje kapacitné skdsky batérii vratane vypracovania protokolov a vymenu
batérie po ukonceni Zivotnosti.

POVINNOSTI ZAKAINIKA

Zakaznik je povinny ckamzite upovedomif HP v pripade, ak si Produkt vyZaduje Udribu, alebo ak
nefunguje spravne. :

Zakaznk je povinny na mieste udrziavaf parametre prostredia, ktoré musia byt sledované a
riadené v medziach uréenych v prisluinej uZivatelske] alebo inej technicke] dokumentdcie.

V pripade zistenia vyrobnych vad hardvérového produktu si HP vyhradzuje pravo vymeny
takéhoto produkiu. )

Pri vykondvani servisnej podpory je zdkaznik povinny poskytndf HP vietky informdcie o
nastaveniach.

Aby mohol HP vykondavaf podporu hardvéru, musi mu byf poskytnuty dostato€ny pracovny
priestor a nevyhnutné aktudine zdlozné kopie s programami a datami.

Zakaznik bude oznamovaf servisnd poZiadavku na adrese:

Hewlett-Packard Slovakia s.r.o.

Galvaniho 7
820 02 Bratislava 22
http://www.itrc.hp.com Internetovd strénka
odkaz » support case manager - enterprise edition
tel: 02- 5752 5752 HOT LINE
tel: 02- 5752 5555 HOT LINE
02- 5752 5111 Spojovatelka
fax: 02- 5752 5222

HP bude informovat zakaznika o zmendach vyisie uvedenych Udajov.,

CENA

Platba v dalich rokoch: 39 869,-Sk bez DPH /1 UPS /1 rok.

[
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PRILOHA 1 - POPISY SLUZIEB

HAI51AC HP Hardware Maintenance Onsite Support 24 hours CTR

Podmienky tohto Popisu sluzby, tvoria sOcast Zmluvy o sluzbdach.

1

1.1

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

PREDMET SLUZBY

V ramci tejto sluiby bude HP wykondvaf podporu hardvérovych produktov vymenovanych
v Priloche 2, ktord je neoddelitelnou sicastfou Zmluvy o poskytovani servisnych sluZieb.

HP HARDWARE MAINTENANCE ONSITE SUPPORT
Predmetom hardvérovej Udrzby je nasledovné:

Telefonick& podpora pri rie$eni hardvérovych problémoy, diagnostika problému prostrednictvom
vzdialeného pristupu. Hardvérové problémy sU nahlasované do HP telefonicky alebo elektronicky
pocas zvoleného Easového pokrytia.

HP poskyine ndstroje a materidl, potrebny k udrZiavaniu hardvérovych produkiov v dobrych
prevadzkovych podmienkach prostrednictvom nutnej vymeny alebo opravy komponentov.
Casti, za ktoré bude dodand ndhrada sa stanu viastnictvom HP. Vadné pevné disky aj po dodani
ndhrady ostdvajo vliastnictvom zakaznika.

Servisné pokrytie - 24x7, Pondelck - Nedela, 24 hodin denne vratane 3tatnych sviatkov, Servisné
pokrytie specifikuje dobu pocas ktorej sU tieto sluZby k dispozicii.

Zavéazok odstranenia poruchy do 24 hodin (Callio-repair time commitment) — HP vynaloZi
primerané Usilie na to, aby bola funk&nosf produktu obnovend do 24 hodin od prvotnéha
nahldsenia a zaregistrovania servisne] poZiadavky. Doba opravy je Casovy interval, ktory zacina
vokamihu kedy je servisnd poZiadavka zaregistrovand v stredisku podpory HP a konci
rozhodnutim HP o tom, Ze je hardvér opraveny.

V pripade ak sa servisované zariadenie nachddza vo vzdialenosti viac ako 50 km od primarnehe
pracoviska HP (Bratislava), bude této doba predlzend o Eas potrebny na dopravu technika.

Oprava je povazovand za ukonéeny, akondhle HP over, Ze nefunk&nost hardvéru bola
odstranend alebo bol obnoveny pristup k datam zdkaznika, HP podia viasiného uvazenia moie
docasne alebo trvale vymenif produkt tak, aby dodrial zdvadzny Cas opravy. Ndahradné
produkty mozu byt nové alebo ekvivalentné novym z hladiska vykonnosti.

Garancia doby opravy sa nevztahuje na:

- obnovu cperaéného systému a ostatného softwaru a ddt,

- opravu komponentov mimo daného zariadenia (napr. pripcjené periférie, externé diskové
polia atd.),
vypadok nespdscbeny primarne hardvérovou poruchou daného zariadenia,

- odmietnutim instaldcie opravného patchu alebo systémového fixu HP zo strany zdkaznika,

- nevykonanim doporuceni HP zo strany zdkaznika.

Nepretr7itd praca na probléme - od okamihu zapoc&atia servisného zdsahu budy prace (bud
priamo na mieste alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu) vykondvané tak diho az pokial
nebudd produkty uvedené do funkéného stavu, alebo pokial sa nedeosiahne primeraného
pokroku. Prace mozu byt docasne preusené, pokial sU potrebné dallie diely alebo zdroje. Praca
bude obnovend po ich obdriant.

Riadenie eskaldcie - koordindcia eskaldcie problémov.

O |
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Pristup do elekironickych ainternetovych ndstrojov asluzieb tykajlcich sa hardvéru, ako su
aktualizacie firmveéru a proaktivne upozorovacie sluzby.

Predmetom sluzby nie je podpora softvérovyth produktov (napr. operacného systému) ani
poskytovanie licencii na pouzivanie novych verzii softvérovych produktov.

POVINNOSTI ZAKAZNiKA

1dkaznik je povinny okamiite upovedomif HP v pripade, ak si Produkt vyZzaduje Udrzbu, alebo ak
nefunguje spravne.

Idkaznik je povinny na mieste udriiavalf parametre prostredia, kioré musia byt sledované a
riadené v medziach urcenych v prisluing] uZivatelske] alebo inej technickej dokumentacie
doddvanej HP.

Iakaznik je zodpovedny za sledovanie a instaldciu z&kaznikom instalovatelnych aktualizécii
firmvéru a opravnych verzii softvéru (patchov).

V pripade zistenia vyrobnych vad hardvérového produktu si HP vyhradzuje préavo vymeny
takéhoto produktu.

Pri vykondvani servisnej podpory je zdkaznik povinny poskytnGf HP vietky informacie o
nastaveniach podporovaného softveru.

Aby mohol HP vykondvaf podporu hardvéru, musi mu byt poskytnuty dostatoCny pracovny
priestor a nevyhnutné aktudlne zdloiné kdpie s programami a datami.

Iakaznik bude oznamovat servisnd poziadavku na adrese:
Hewlett-Packard Slovakia s.r.o.

Galvaniho 7
820 02 Bratislava 22

http://www.itrc.hp.com Internetova stranka
odkaz »support case manager - enterprise edition
tel: 02- 5752 5752 HOT LINE
tel; 02- 5752 5555 HOT LINE

02- 5752 5111 Spojovatelka
fax: 02- 5752 5222

amimo zdkladného casového pokrytia (Pondelok — Piatok, 17:00-8:00 hod., sobota, nedela
a sviatky) na cisle:

mob.: 0905707474

HP bude informavaf zdkaznika o zmendch vyiiie uvedenych Udgjov.

LA
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Priloha 2 - Zoznamy produktov s cenovou kalkuliciou vﬂ

invenl

Identifikacéné €islo zmluvy CT-33046 2C

Cenovid ponuka

Adresa odberatela : Adresa Hewlett-Packard
Ministerstvo obrany SR ' Hewlett-Packard Slovakia, s.r.0.
Kutuzovova 8 Galvaniho 7

832 47 Bratislava 820 02 Bratislava

Kontaktna osoba zakaznika: Kontaktna osohba HP:

Ing. Jan Hrevus Martina Mihalcinova

Tel.: 0903 820 637 Tel.; 02/5752 4401

Fax: Fax: 02/5752 5222

E-mail: Jan.HREVUS@mil.sk E-mail: martina.mihalcinova@hp.com

Platnost’ cenovej ponuky je 90 dni od: 03.07.2008

Kontaktné miesta pre podporu:
'-‘ - www.itrc.hp.com
- HOT LINE - podpora 8:00-17:00 : +421 2 5752 5752
- HOT LINE - podpora 17:00-8:00 : 0905 707 474
Majte prosim pripravené VaSe SA ID a &islo produktu a/alebo sériové &islo, kvoli urychleniu vybavenia
Vasdej poZiadavky.

Hentifikatné Gislo systému:  SA "Doba plamosti Cena/Sk
5 i ‘D o dos i
SL380-8048DX 511004 101616677830 01.11.2008 30.09.2005 CL380,HWM 24x6x24CTR 22 605,00
JL140-JOOXMF6C3K 101821883137 01.10.2008 30.09.2009 DL140, HWM 24x6x24CTR 8 256,00
JL140-J012ZMF6C3K 101821883367 01.10.2008 30.09.2009 DL140, HWM 24x6x24CTR 8 256,00
JL360-GB8548RPHS 101616819490 01.11.2008 30.09.2009 DL360, HWM 24x6x24CTR 21 449,00
IL360-GRBI450012K 101821825170 01.12.2008 30.09.2009 DL360, HWM 24x6x24CTR 11 500,00
JL360-GBI45100YT 101556911775 01.11.2008 30.09.2009 DL360-GBJ45100YT 13 090,00
JL360-GBI45100Z2 101556979030 01.11.2008 30.09.2009 DL360-GBJ45100Z2 13 050,00
IL360-GBI54201MG 101616744584 01.11.2008 30.059.2009 DL360, HWM 24x6x24CTR 13 090,00
JL380-80BGLDN332 101556860121 01.11.2008 30.09.2009 DL380-80BGLDN332 26 180,00
180-80BNLDN332 101556860411 01.11.2008 30.09.2009 DL330-80BNLDN332 26 180,00
.,.‘RO-SI?TLDN:HH 101380977922 01.11.2008 30.09.2009 DL380-817TLDN31H 26 180,00
JL380-817ULDN31H 101381010978 01.11.2008 30.09.2009 DL380-§817ULDN31H 26 180,00
?LESO-GBSO‘M?SLF 101799223914 01.11.2008 30.09.2009 DL380, HWM 24x6x24CTR 79 123,00
JL380-GB804475LH 101799197565 01.11.2008 30.09.2009 DL380," HWM 24x6x24CTR 79 123,00
IL380-GBE4470V5L 101556813392 01.11.2008 30.09.2009 DL380-GB84470V5L 22 605,00
IL3B0-GB84470V5N 101556813009 01.11.2008 30.09.2009 DL380-GB84470V5N 22 605,00
IL380-GB85189RP4 101821876806 01.10.2008 30.09.2009 DL380, HWM 24x6x24CTR 24 012,00
IL380-GB8SI89TAT 101821883077 01.10.2008 30.09.2009 DL380, HWM 24x6x24CTR 24 012,00
IL380-GB854RPj9 101616819320 01.11.2008 30.09.2009 DL360, HWM 24x6x24CTR 21 449,00
)L330~G88628D980 101821846343 01.10.2008 30.09.2009 DL380, HWM 24x6x24CTR 14 644,70
)L380'G38523593H 101821846283 01.10.2008 30.09.2009 DL380, HWM 24x6x24CTR 14 644,70
)L380-GB8628D93Y—95 101799286145 01.10.2008 30.09.2009 DL380,HWM 24x6x24CTR 86 316,00
Epé“lm vystavenia 23,1g.3 Takes - L B 2l : A
: - L 008 Tota nic je fektlra, ceny si-uvedené bez DPH. - Stlfu.'!a | .’4‘2

c 214388




P Servisna zmluva - prehlad

entifikaéné &islo zmluvy CT-33046 2C

novi ponuka _

dresa odberatela Adresa Hewlett-Packard
inisterstvo obrany SR ' Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
atuzovova 8 Galvaniho 7

i2 47 Bratislava 820 02 Bratislava

A

inveni

th. repis ;
Eter Okr. siidu BA L, Oddiel: Sro, Vioka islo: 21438/B

entifikatné Gislo systému;  Urovedl sluzieb  Doba pI 18t Popis Cena/Sk

; j : Popis sluzby od s i G
L580-800JMFT33P 101556881985 01.11.2008 30.09.2009 DL580-800JMFT33P 49 379,00
L580-800KMFT33P 101556882298 01.11.2008 30.09.2009 DL580-800KMFT33P 49 379,00
L580-800LMFT33P 101556882418 01.11.2008 30.09.2009 DL580-800LMFT33P 49 379,00

380-800MMFT33P 101556881815 01.11.2008 30.09.2009 DL550-800MMFT33P 49 379,00
L580-800WLQK31J 101381010808 01.11.2008 30.09.2009 DL580-800WLQK31J 49 379,00
L580-800XLQKB1] 101381004713 01.11.2008 30.09.2009 DL580-800XLQKBI1J 49 379,00
[L570-8048CXH11013 101849264205 01.12.2008 30.09.2009 Proliant 58 950,00
[0-SMS 101558048599 01.11.2008 30.09.2009 System management support 2h/mes 80 740,00
[SL6000-USX623006E 101654635635 01.11.2008 30.09.2009 MSL6000, HWM 24x6x24CTR 60 555,00
{SL6000-USX62600EK 101616904869 01.11.:2008 30,09.2009 MSL6000, HWM 24x6x24CTR 34 950,00
IPS-300XR-MX16Z30836 101840261642 01.10.2008 30.09.2009 HP UPS R 300XR 0,00
IPS-MG-PO 101655813576 01.11.2008 30.09,2009 UPS MG Support ULTRA, PO 36 547,00
IPS-MG-ZV 101655805246 01.11.2008 30.09.2009 UPS MG Support ULTRA, ZV 36 547,00
1L350-8049FDS11025 101264964556 01.11.2008 30.09.2009 postovy server BHWOI 15 576,00
AL570-8048CXH 11023 101264990571 01.12.2008 30.09.2009 postovy server MBYOI 58 950,00
AL570-8239CXG 11011 101265245361 01.10,2008 30.09.2009 postovy server BHYOI 70 740,00
celkovd cena za kontrakt HPS821 2007 1 354 819,40
L
g’:lum ystavenia 23, 10,2008 Tate nie je fekire, ceny st uvedend bez DPH. Strama 2. /.42




Rozpis servisovanych produktov

Identifika¢né Cislo zmluvy CT-33046 2C
Oficiadlna cenovd ponuka

Vaga objednavka:
Adresa miesta in§talacie:
Ministerstvo obrany SR

Zvolen

Kontaktna osoba pre HW:
Ing. Jan Hrevus
Tel.: 0903 820 637

SA ID: 1016 1667 7830

Identifikacné &islo systému: CL380-8048DX511004
CL380,HWM 24x6x24CTR

Cislo dokumentu HP 22855315

Adresa pre zasielanie SW
Ministerstvo obrany SR

Zvolen

Kontaktnd osoba pre SW
Ing. Jan Hrevus
Tel.: 0903 820 637

Fax: Fax:
Platnost cenovej ponuky je od do
Doba platnosti od: 01.11.2008 do: 30.09.2009
Kontaktné miesta pre podporu;
' - www.itrc.hp.com
Broduktové &is Popis Sériové &islo  Doba platnosti Mnozstvo Mesacné cena/Sk
k%% Hardware ***
HAI51AC HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
24 Hr Call-To-Repair Time
24 Hrs Std Office Days
24 hrs, Day 6
Defective Media Retention
311143-421 DL380R04 X3.4/800-1M EURO 8048DX511004 1 2 055,00
HW podpora medzisiéet 2 055,00
! HW podpora celkom 2 055,00
Zmluva celkom 2 055,00
T gﬂ:um vystavenia 23,10, 200§

beh. repister O, sty

BA L, Oddicl: Sro, Viozka &Esiu 2]4 BB

S Toto nie‘je faktlra, ceny sé uv:dcné-haz,'!':')_P._II'. SR ; . Strana 3 /42




Rozpis servisovanych produktov

Identifika¢né Cislo zmluvy CT-33046 2C SA ID: 1018 2188 3137

Oficidlna cenova ponuka ) Identifikaéné Eislo systému: DL140-JO0OXMF6C3K
DL140, HWM 24x6x24CTR

Vasa objednavka: Cislo dokumentu HP 22947504

Adresa miesta inStaladcie: Adresa pre zasielanie SW

Ministerstvo obrany SR Ministerstvo obrany SR

Olbrachtova 5 Olbrachtova 5

911 01 Trencin 911 0l Trencin

Kontaktna osoba pre HW: Kontaktna osoba pre SW

Ing. Jan Hrevus Ing. Jan Hrevus

Tel.: 0903 820 637 Tel.: 0903 820 637

Fax: Fax:

Platnost cenovej ponuky je od do
Doba platnosti od: 01.10,2008 do: 30.09.2009

Kontaktné miesta pre podporu:

’ - www.itrc.hp.com
ii"rd_dukfoyé éiéljﬁ‘ _E'.opis,g_.;::-" L Sériove Eislo G '-'_Doﬁa pIat‘ﬁo’sfi
' ey dezisin.
**% Hardware ***
HA151AC HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Ounsite Support
Parts and Material provided
24 Hr Call-To-Repair Time
24 Hrs Std Office Days
24 hrs, Day 6
Defective Media Retention
359043-B21 DL140 X3.06/533-512 1P ALL JOOXMF6CIK I 688,00
Koniec servisnej podpory od: 30,09,2010
! HW podpora medzisicet 688,00
HW podpora celkom 688,00
Zmluva celkom 688,00
Lén Z LA . v
T sluzby budu faktirované rocne vopred.
:- i Vyslaveniy 23.10.2008

Toto nie je fektdra, ceny si uvedent bez DPH. e Strang 4 4 42

F Obeh rone :
; Sister Okr. sidy pA I, Oddiel: Sro, Vio2ka cislo: 2143%/B



Fax: Fax:
Platnost cenovej ponuky je od do
Doba platnosti od: 01.10.2008 do: 30.09.2009
Kontaktné miesta pre podporu:
. - www.itrc.hp.com
.;:ro'duktn.vé &islo Popis : _56:;1‘10\'& 6fslc o 4 ' Doba platnosti MnoZstvo Mesacna cena/Sk.
: ; e S ods do: :
% Hardware ***
HAI51AC HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
24 Hr Call-To-Repair Time
24 Hrs Std Office Days
24 hrs, Day 6
Defective Media Retention
359043-B2 | DL140 X3.06/533-512 |P ALL JO12MF6C3K 1 688,00
Koniec servisnej podpoery od: 30.09.2010
' HW podpora medzisidet 688,00
HW podpora celkom 688,00
Zmluva celkom 688,00
1en 7 s
i sluzby budi faktirované rodne vopred
£ Obey poivenia 23102008 Toro

prbdiryris

ozpis servisovanych produktov

Identifikacné Cislo zmluvy CT-33046 2C

Oficialna cenova ponuka

Vaga objedndvka:

Adresa miesta initaldcie:
Ministerstvo obrany SR
Olbrachtova 5

911 01 Trencin
Kontaktna osoba pre HW:

Ing. Jan Hrevus
Tel.: 0903 820 637

SA ID: 1018 2188 3367

Identifikaéné &islo systému: DL140-J012MF6C3K
DL 140, HWM 24x6x24CTR

Cislo dokumentu HP 22947506

Adresa pre zasielaniec SW
Ministerstvo obrany SR
Olbrachtova 5

911 01 Trencin
Kontaktnd osoba pre SW

Ing. Jan Hrevus
Tel.: 0903 820 637

Tegister Okr. sidy BAl oad,e] Srq, Wma Hslos 21 43318

inie je faktira, ceny. 50 yvedenébez DPH, - : n R e e SN 5 T 43




Rozpis servisovanych produktov

Identifikacné Cislo zmluvy CT- 33046 2C

Oficialna cenovd ponuka

Vasa objednavka;

Adresa miesta inStaldcie:
Ministerstvo obrany SR
Olbrachtova 5

@11 01 Trencin

Kontaktna osoba pre HW:
Ing. Jan Hrevus

Tel.: 0803 820 637

Fax:

SA ID: 1016 1681 9490
Identifikaéné fislo systému: DL360-GB8548RPHS
DL360, HWM 24x6x24CTR

Cislo dokumentu HP 22855316

Adresa pre zasielanie SW
Ministerstvo obrany SR
Olbrachtova 5

911 01 Trencin

Kontaktna oscba pre SW
Ing. Jan Hrevus

Tel.: 0903 820 637
Fax:

" Platnost cenovej ponuky je od do
Doba platnosti od: 01.11.2008 do: 30.09.2009

Kontaktné miesta pre podporu:
’ - www.itrc.hp.com

B

?mdukiqi\?é_iﬁi_s_lp' SPopisi B  Skriové dislo S Doba platnosti - MnoZstvo Mesacna cena/Sk

: sodi do:
B R SR
*** Hardware ***
HAISIAC HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
24 Hr Call-To-Repair Time
24 Hrs Std Office Days
24 hrs, Day 6
Defective Media Retention
361011-421 DL380R04 X3.6/800-1M HPM EURO GBB548RPHS 04.12.2008 1 1 035,00
HW podpora pocas trvania zdruky
‘!011—421 DL380R0O4 X3.6/800-1M HPM EURO GBE8548RPHS 05.12.2008 1 2 055,00
- HW poedpora medzisidet 2 055,00
Medzisifet pofas trvania zdruky 1 035,00
HW podpora celkom 2 055,00
Zmluva celkom 2 055,00
Zmluva poéas trvania zdruky celkom 1 035,00
D
E{ Oalum Vystavenia 23 g, 2008 Strana 6/ 42

A tepister Okr, Sidu BA 1, Tota nie je faktira, ceny si uvedené hez DP}{E :

Oddiel: - Sro, Vlozka Zisly: 21438/B

T T S



ozpis servisovanych produktov

Identifikacné Cislo zmluvy CT-33046 2C SA ID: 1018 2182 5170

Oficidlna cenovd ponuka Identifikacné Cislo systému: DL360-GBJ450012K
DPL360, HWM 24x6x24CTR

Vasa objednavka: Cislo dokumentu HP 22946034

Adresa miesta inStalacie: Adresa pre zasielanie SW

Ministerstvo obrany SR Ministerstvo obrany SR

Olbrachtova 5 Olbrachtova 3

911 01 Trencin 911 01 Trencin

Kontaktnd osoba pre HW: Kontaktna osoha pre SW

Ing. Jan Hrevus Ing. Jan Hrevus

Tel.; 0903 820 637 Tel.. 0903 820 637

Fax: Fax:

Platnost cenovej ponuky je od do
Doba platnosti od: 01.12.2008 do: 30.09.2009

Kontaktné miesta pre podporu:
g - www.itrc.hp.com

Produktové &islo.  Popis == - Sérfové Cislo ~ Doba platnosti Mnozstvo Mesaénd cena/Sk
C é S0 T : 3 Lo i Y patitenn : e

B

*#* Hardware ***

HA151AC HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
24 Hr Call-To-Repair Time
24 Hrs Std Office Days
24 hrs, Day 6
Defective Media Retention

-368134-421 DL360R04 X3.0/800/1M/1G 1P SCSI EURO GBJ450012K 1 1 190,00
HW podpora medzisiéet 1 190,00

E

D HW podpora celkom 1 190,00

; Zmluva celkom 1 190,00

a

]

£

Keny 7, sluzby 1

udi faktirované roéne vopred.
2008 AT : ' Tota nie je.__f'gl_clﬂra_i;:.'c-e_i\'y_ si-uvedené bez DPH.

it ¥istavenia 2310 T T
sidu BA I, Oddiel: Sro, Viotka &lslo: 214388 = =

- Iegister Okr:

Strana 7./ 42,




lozpis servisovanych produktov

Identifikacné Cislo zmluvy CT-33046 2C SA ID: 1015 5691 1775

Oficidlna cenova ponuka Identifikaéné &islo systému: DL360-GBJ45100YT
DL360-GBJ45100YT

Vasa objednavka: Cislo dokumentu HP 22855295

Adresa miesta inStaldcie: Adresa pre zasielanie SW

Ministerstvo obrany SR Ministerstvo obrany SR

Olbrachtova 5 Olbrachtova 5

911 01 Trencin 911 01 Trencin

Kontaktnd osoba pre HW: Kontakina osoba pre SW

Ing. Jan Hrevus Ing. Jan Hrevus

Tel.: 0903 820 637 Tel.: 0903 820 637

Fax: Fax:

Platnost cenovej ponuky je od do
Doba platnosti od: 01.11.2008 do: 30.09.2009

Kontaktné miesta pre podporu:
‘ - www.itrc.hp.com
"

E’rudui{t_ové gislo. ~ Popis ' 4 Sériové. ¢islo ‘Doba i}]a’iﬁosli

od: _ doy o

Mnozstvo Mesaénd cena/Sk

*** Hardware ***

HAI5IAC HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
24 Hr Call-To-Repair Time
24 Hrs Std Office Days
24 hrs, Day 6
Defective Media Retention

By

368134-42] DL360R04 X3.0/800/1M/1G 1P S8CSI EURO GBI45100%YT 1 1 190,00
HW podpora medzisaet 1 190,00

. HW podpora celkom 1 190,00
Zmluva celkom 1 190,00

(Strana 8/ 42

1
% Y¥slavenia 23 10,2008 : ~Tolo nie je rsklura Cellsf su luvcdenc bez DPH

l‘lg
S7 Okr. sédu BA 1., Oddiel: Sro, Vlozka sislo: 21438/8




tozpis servisovanych produktov

Identlflkacne ¢islo zmluvy CT-33046 2C SA ID: 1015 5697 9030

Oficidlna cenovd ponuka Identifikacéné &islo systému: DL360-GBJ451007.2
DL360-GBJ45100Z2

vaga objednévka: Cislo dokumentu HP 22855312

Adresa miesta initalacie: Adresa pre zasielanie SW

Ministerstvo obrany SR Ministerstvo obrany SR

Olbrachtova 5 Olbrachtova 5

9]1 01 Trencin 911 01 Trencin

Kontaktna osoba pre HW: Kontaktna oscba pre SW

Ing. Jan Hrevus Ing. Jan Hrevus

Tel.: 0903 820 637 Tel.: 0903 820 637

Fax: Fax:

Platnost cenovej ponuky je od do
Doba platnosti od: 01.11.2008 do: 30.09.2009
Kontaktné miesta pre podporu:

! - www. itrc.hp.com

Broduiltové: gislo- - Papis . Sériové dislo Doba platnosti ~ Mno#stvo Mesaéni cena/Sk

od: . do
**#% Hardwarp *%*
HAIS1AC HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Oumnsite Support
Parts and Material provided
24 Hr Call-To-Repair Time
24 Hrs Std Office Days
24 hrs, Day 6
Defective Media Retention
368134-42] DL360R04 X3.0/800/1M/1G 1P SCSI EURO GBI45100Z2 1 1 190,00
HW podpora medzisiéet 1 190,00
’ HW padpora celkom 1 190,00
Zmluva celkom 1 190,00
: Dy
Dbl;'ln V¥Stavenia 23 10 2008 Tota nic je fektira, ceny si uvede:_:é bez DPH. ! : : H S Strana 9:;]’”4_2

BT Okr. sidy BA 1, Oddiel: Sro, Wlozks &islo: 214388




~ Rozpis servisovanych produktov

Identifika¢né cislo zmluvy CT-33046 2C SA 1ID: 1016 1674 4584

Oficidlna cenova ponuka Identifikaéné Cislo systému: DL360-GBJ54201MG
DL360, HWM 24x6x24CTR

Va3a objednivka: RENEWAL Cislo dokumentu HP 22855296

Adresa miesta inStaldcie: Adresa pre zasielanic SW

Ministerstvo obrany SR Ministerstvo obrany SR

Olbrachtova 5 Olbrachtova 35

911 01 Trencin 911 01 Trencin

Kontaktna oscha pre HW: Kontaktna osoba pre SW

Ing. Jan Hrevus Ing. Jan Hrevus

Tel.: 0903 820 637 Tel.: 0903 820 637

Fax: Fax:

Platnost cenovej ponuky je od do
Doba platnosti od: 01.11.2008 do: 30.09.2009

Kontaktné miesta pre podporu:
Q - www.itrc. hp.com &

Produkiové gislo  Popis. e ' Rl Shriové disle b Doba platnesti
: u : s : : i - od: do:

Mnozstvo Mcsaé_né'.”cenafsk

*** Hardware ***

HAIS1AC HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
24 Hr Call-To-Repair Time
24 Hrs Std Office Days
24 hrs, Day 6
Defective Media Retention

379753-421 HP DL360G4p X3.2/2M/1G SCSI Svr EURO GBI54201MG

1 1 190,00

HW podpora medzisi&et 1 190,00

’ HW podpora celkom 1 190,00
Zmluva celkom 1 190,00

Dty Vystaver:
L Obey venia 23102008 Tota nic je fakidra, ceny si uvtdc:_:é bez-DPH,

‘Strana 10/ 42
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Rozpis servisovanych produktov

Identifikaéné &islo zmluvy CT-33046 2C SA ID: 1015 5686 0121

Oficidlna cenova ponuka Identifikaéné &islo systému: DL380-80BGLDN332
" DL380-80BGLDN33J

Va%a objedndvka; Cislo dokumentu HP 22854577

Adresa miesta inStalicie: Adresa pre zasielaniec SW

Ministerstvo obrany SR Ministerstvo obrany SR

Zvolen Zvolen

Kontaktna osoba pre HW; Kontaktna osoba pre SwW

Ing. Jan Hrevus Ing. Jan Hrevus

Tel.: 0903 820 637 Tel.: 0903 820 637

Fax: Fax:

Platnost cenovej ponuky je od do
Doba platnosti od: 01.11.2008 do: 30.09.2009
Kontaktné miesta pre podporu:

, - www.itrc.hp.com

Frodubiove Sulo” - popis | Ui BIERS T e Sériové tialo (" Dobs plamosli - Wneseo Messtahcenaiok

*** Hardware ***

HA151AC HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
24 Hr Call-To-Repair Time
24 Hrs Std Office Days
24 hrs, Day 6
Defective Media Retention

333704-421 DL380R03 X3.06/533-IM EURO 80BGLDN332 1 2 380,00
HW podpora medzisiéet 2 380,00

’ HW podpora celkom 2 380,00
Zmluva celkom 2 380,00

Obey . Slaveniy 23
sl Teister Oy

.!OI.EC'L_}B Fe EpEhg 0. Tota nie je fakfira, Q':::ij«.’s{.'u\;g‘d:ﬁé bez DPH, S e S U Strana Ty
Sidu BA I, Oddiel: Sto, Viogka &islo: 21438/B7, - 0 a0l I e i e ;




" Rozpis servisovanych produktov

Identifika¢né cislo zmluvy CI‘-33[]46 2C
Oficialna cenova ponuka

Vasa objednavka:

Adresa miesta inStaldcie:
Ministerstvo obrany SR

Zvolen

Kontaktna osoba pre HW:
Ing. Jan Hrevus

Tel.: 0903 820 637

Fax:

SA ID: 1015 5686 0411
Identifikainé &islo systému: DL380-80BNLDN332

DL380-80BNLDN332

Cislo dokumentu HP 22854553

Adresa pre zasielanie SW
Ministerstvo obrany SR

Zvolen

Kontaktna osoba pre SW
Ing. Jan Hrevus

Tel.: 0903 820 637
Fax:

Platnost cenovej ponuky je od do
Doba platnosti od: 01.11.2008 do: 30.09.2009
Kontaktné miesta pre podporu:

’_ - www.itrc.hp.com

Sériové Eislo Doba ‘platnosti MnoZstvo Mesadnd cena/Sk

mr.luktnvc 51510 Pqpié.
: od: ' do:

*+% Hardware ***

HAISIAC HP Hardware Maintenance Onsite Support
£ Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided

24 Hr Call-To-Repair Time

24 Hrs Std Office Days

24 hrs, Day 6

Defective Media Retention

333704-421 DL380R03 X3.06/533-1M EURO 80BNLDN332 I 2 380,00
" HW podpora medzisadet 2 380,00

HW podpora celkom 2 380,00
Zmluva celkom 2 380,00

Wﬂav:

: fia 7
Iegisie, Lk 3. 10,2008

v Tato nie je faktira, ceny si uvedené bez DPH.
T. sty BA 1, Oddiel: Sro, Vozka' \:slo 214388

Strane 12/ 42




0Zpis servisovanych produktov

Identifika¢né &islo zmluvy CT- 33[]46 2C
Oficialna cenova ponuka

SA ID: 1013 8097 7922
Identifika¢né Cislo systému: DL380-817TLDN31H

DL380-817TLDN31H

Vata objednavka: Cislo dokumentu HP 22855292
Adresa miesta inStalacie: Adresa pre zasielanie SW
Ministerstvo obrany SR Ministerstvo obrany SR
Olbrachtova 5 Olbrachtova 5

911 01 Trencin 911 Ol Trencin

Kontaktna osoba pre HW: Kontaktna osoba pre SW

Ing. Jan Hrevus Ing. Jan Hrevus

Tel.: 0903 820 637 Tel.; 0903 B20 637

Fax: Fax:

Platnost cenovej ponuky je od do
Doba platnosti od: 01.11.2008 do: 30.09.2009

Kontaktné miesta pre podporu:
!_ - www.itrc.hp.com

roduktové &islo Popl i ' - ”;"S.é.lfibvc'..6_]'5.10'_5:_.?5\:' ‘MnoZstvo Mesacné cena/Sk

ks~ it |

*+% Hardware ***

;'I:-IAESIAC HP Hardware Maintenance Onsite Support
f Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided

24 Hr Call-To-Repair Time

24 Hrs Std Office Days

24 hrs, Day 6

Defective Media Retention

E333?04-421 DL380R03 X3.06/533-1M EURO 817TLDN31H 1 2 380,00
E HW podpora medzisiet 2 380,00
i HW podpora celkom 2 380,00
£ Zmluva celkom 2 380,00

Diy, stay
Dby, Ytevenia 33102008
" Tegisier Oke S\ﬁdu BA Ii;:

" Toto nie je fakilta, ceny si uvedent bez DPH, : Strana 134/ 42




yzpis servisovanych produktov

identifikacné ¢&islo zmluvy CT-33046 2C

Oficialna cenova ponuka

vaga objednavka:

Adresa miesta inStalicie:
Ministerstvo obrany SR
Olbrachtova 5

911 01 Trencin
Kontaktna oscba pre HW:

Ing. Jan Hrevus
Tel.: 08903 820 637

SA ID: 1013 8101 0978

Identifikatné Cislo systému: DL380-817ULDN31H
DL380-817ULDN31H

Cislo dokumentu HP 22855294

Adresa pre zasielanie SW
Ministerstvo obrany SR
Olbrachtova 5

911 01 Trencin
Kontaktna osoba pre SW

Ing. Jan Hrevus
Tel.: 0903 820 637

Bister Okr. sidy BA T, Oddiel: Sro, Viozka: islo: 21438/B

Fax: Fax:
Platnost cenovej ponuky je od do
Doba platnosti od: 01.11.2008 do: 30.09.2009
Kontaktné miesta pre podporu:
! - www.itrc. hp.com
Eo_duktfo_vé_. ¢islo o Popis:. : St Sériové &islo - - Doba platnosti *~ -~ Mnozstvo Mesa€nd cena/Sk
| S Easnon : : ¥ : Codi B
g
ke Hardware ***
HAIS1AC HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
24 Hr Call-To-Repair Time
24 Hrs Std Office Days
24 hrs, Day 6
Defective Media Retention
333704-421 DL380R03 X3.06/533-1M EURO 817ULDN31H 1 2 380,00
f HW podpora medzisadet 2 380,00
i HW podpora celkom 2 380,00
Zmluva celkom 2 380,00
i..
i Dty Vystayen; z T T TR f =
e Ohep, R eniz 23.10.2008 - . Toto mic je f.a]nura. ceny sit uvedené bez BI’I!_f Strana 14/ 42




lozpis servisovanych produktov

Identifikacné &islo zmluvy CT-33046 2C SA ID: 1017 9922 3914

Oficialna cenova ponuka Identifikatné &islo systému: DL380-GB804475SLF
~DL380, HWM 24x6x24CTR

Va3a objednavka: Cislo dokumentu HP 22883150

Adresa miesta inStaldcie: Adresa pre zasielanie SW

Ministerstvo obrany SR Ministerstvo obrany SR

Kutuzovova 8§ Kutuzovova 8

832 47 Bratislava 832 47 Bratislava

Kontaktnd osoba pre HW: Kontaktna osoba pre SW

Ing. Jan Hrevus Ing. Jan Hrevus

Tel.: 0803 820 637 Tel.: 0903 820 637

Fax: Fax:

Platnost cenovej ponuky je od do
Deba platnosti od: 01.11.2008 do: 30.09.2009

Kontaktné miesta pre podporu:
! - www.itre.hp.com s

produktové Sislo  Popis Sériové &islo Doba platnosti- MnoZstvo Mesatnd cena/Sk

Cod: adois

*** Hardware ***

?]_MISIAC HP Hardware Maintenance Onsite Support

: Hardware Problem Diagnosis

; Onsite Support

i Parts and Material provided

! 24 Hr Call-To-Repair Time

24 Hrs Std Office Days

24 hrs, Day 6

{ Defective Media Retention

311143-421 DL380R04 X3.4/800-1M EURO GBB84470V6R 1 2 035,00

N143.421 DL3BOR04 X3.4/800-1M EURO GBE4470VEL 1 2 055,00

54604—823 24FT SCSI CABLE ALL ALL 4 0,00

. 1914.21 Smart Array 6404/256 ALL 4 0,00

.'3”583'52] X3.4/800-1M 370/380 G4 ALL 6 0,00

34689942 DL380 G4 CLUSTER 3.4-1M EURO GBBD4475LF 1 7 193,00

HW podpora medzisiéet 11 303,00
T Software ##+
- Uossac Software Support Upgrade -4110,00
SW podpora medzisiifet -4110,00
HW podpora celkom 11 303,00
SW podpera celkom -4110,00
Zmluva celkom 7 193,00
-:'?ia\«cnja 23102008 * Tolb nie je fakiirs, ceny si uvedené bez DPH. Strama 15 / 42
=25 Ok sidy BA I, Oddiel Sro, Viotka Shlo; 214388 Eote ke sl i




lozpis servisovanych produktov

Identifikané &islo zmluvy CT-—33I]46 2C
Oficidlna cenova ponuka

Vasa objednavka:

Adresa miesta inStalicie:
Ministerstvo obrany

Poprad

Kontaktnd osoba pre HW:
Ing. Jan Hrevus
Tel.: 0903 820 637

SA ID: 1017 9919 7565

Identifikacné Cislo systému: DL380-GB804475LH
L380, HWM 24x6x24CTR
islo dokumentu HP 22883147

Adresa pre zasielanie SW
Ministerstvo obrany

Poprad

Kontaktna osoba pre SW
Ing. Jan Hrevus
Tel.: 0803 820 637

I ;
“Rister Q. sidu BA ! Oddiel:: Sro, Viazke Eislo: 21438/B

Fax: Fax:
Platnost cenovej ponuky je od do
Doba platnosti od: 01.11.2008 do: 30.09.2009
Kontaktné miesta pre podporu:
9 - www.itrc. hp.com i
Produktové islo Popis Sériové &islo Doba platnosti . Mnoés't.\'f:i_)_ M'cSaEtia'ccnafSk
o = i od: do;
:""“ Hardware *** )
HA151AC HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
24 Hr Call-To-Repair Time
24 Hrs Std Office Days
24 hrs, Day 6
Defective Media Retention
i3[|]43-421 DL380R04 X3.4/800-1M EURO GBR4470V6D 1 2 055,00
311143421 DL380R04 X3.4/800-1M EURO GB84470V65 1 2 055,00
6899-421 DL380 G4 CLUSTER 3.4-1M EURO GBE04475LH 1 7 193,00
4604-B21 24FT SCSI CABLE ALL ALL 4 0,00
1914821 Smart Array 6404/256 ALL 4 0,00
5'311583—821 X3.4/800-1M 370/380 G4 ALL ] 0,00
: "HW podpora medzisidet 11 303,00
g Software ##*
(:l]
- Wssac Software Support Upgrade -4110,00
SW podpora medzisi&et -4110,00
_- HW podpora celkom 11 303,00
: SW podpora celkom -4110,00
F
Zmluva celkom 7 193,00
"*“avenua 23.10,2008

Tuoto nie je: faktbra, ceny si uvedené bez DPH. : i Strana 16 [/ 42
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Rozpis servisovanych produktov

Identifikaéné &islo zmluvy CT- 33046 2C

Oficialna cenova ponuka

Vasa objednavka:

Adresa miesta inStalacie:
Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava

Kontaktna osoba pre HW:
Ing. Jan Hrewvus

Tel.: 0903 820 637

Fax:

Platnost cenovej ponuky je od do
Doba platnosti od: 01.11.2008 do: 30.09.2009

Kontaktné miesta pre podporu:
- www.itrc.hp.com

SA ID: 1015 5681 3392

Identifikaéné &islo systému: DL380-GB84470VSL
DL380-GB84470V5L

Cislo dokumentu HP 22854554

Adresa pre zasielanie SW
Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava

Kontaktna osoba pre SW
Ing. Jan Hrevus

Tel.: 0903 820 637
Fax:

Sériové &islo

MnoZstvo Mesaé

oba platnosti
f -do:

£444 Hardware ***

-HAIS1AC

HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
24 Hr Call-To-Repair Time
24 Hrs Std Office Days
24 hrs, Day 6
Defective Media Retention

: l:enaf Sk

31143421 DL380R04 X3.4/800-1M EURO GB84470V5L

HW podpora medzisidet

i HW podpora celkom
: Zmluva celkom

2 055,00
2 055,00

2 055,00
2 055,00

nig 13,10, 2008 i i
T Ok, s0dy BaA I Oddld Sm, Vloika é!.sio 21435!3

Tota nie je fakibra, ceny si uvedend bez DPH, =

Strana 17/ 42




‘Rozpis servisovanych produktov

Identifikacné €islo zmluvy CT-33046 2C SA ID: 1015 5681 3009

Oficidlna cenovid ponuka Identifikacné &islo systému: DL380-GB84470V5N
DL380-GB84470V5N

Vasa objednavka: Cislo dokumentu HP 22854578

Adresa miesta inStaldcie: Adresa pre zasielanie SW

Ministerstvo obrany SR Ministerstvo obrany SR

Kutuzovova 8 Kutuzovova 8

832 47 Bratislava 832 47 Bratislava

Kontaktna osoba pre HW: Kontaktna osoba pre SW

Ing. Jan Hrevus Ing. Jan Hrevus

Tel.: 0803 820 637 Tel.: 0903 820 637

o Fax:

Platnost cenovej ponuky je od do

Doba platnosti od: 01.11.2008 de: 30.09.2009
£ Kontaktné miesta pre podporu:
D - www.itrc.hp.com

Pmd;i_ktjo_\{é gislo Popis Sc’riqvém'é‘.islo. Mnozstvo Mesaénd cena/Sk

4= Hardware **#
I

FHALISIAC HP Hardware Maintenance Onsite Support

1 Hardware Problem Diagnosis

E

Onsite Support

Parts and Material provided
24 Hr Call-To-Repair Time
24 Hrs Std Office Days
24 hrs, Day 6

Defective Media Retention

311143.42] DL380R04 X3.4/800-1M EURO GBB4470V5N 1 2 055,00
i HW podpora medzisndet 2 055,00
HW podpora celkom 2 055,00
Zmluva celkom 2 035,00

“*x’lll; 23.10:2008 Tata nie je faklira, ceny s uvedené bez DFH. i " Strand 18 142

Oddiel: Sro, Vinzka eislo: 214388 |




Rozpis servisovanych produktov

Identifika¢né &islo zmluvy CT-33046 2C

Oficidlna cenova ponuka

VaSa objednavka:

Adresa miesta in§talacie:
Ministerstvo obrany SR
Olbrachtova 5

911 01 Trencin

Kontaktna osoba pre HW:
Ing. Jan Hrevus

Tel.: 0803 820 637

Fax:

Platnost cenovej ponuky je od do
Doba platnosti od: 01.10.2008 do: 30.09.2009

Kontaktné miesta pre podporu:

b - www.itrc.hp.com

SA ID: 1018 2187 6806

Identifikaéné &islo systému: DL380-GB85189RP4

DL380, HWM 24x6x24CTR
Cislo dokumentu HP 22946042

Adresa pre zasielanie SW
Ministerstvo obrany SR
Olbrachtova 5

911 01 Trencin

Kontaktna osaba pre SW
Ing. Jan Hrevus

Tel.: 0903 820 637
Fax:

Produktové Sislo Popis

- Séivve sislo

Ddbh platnosti
od: do:

‘MnoZstvo Mesatnd cena/Sk

CHAISIAC

318736.421

¥ Hardware ***

HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
24 Hr Call-To-Repair Time
24 Hrs Std Office Days
24 hrs, Day 6
Defective Media Retention

DL3B0R04 X3.2/800-2M EURO

GB85189RP4

HW podpora medzisiadet

HW podpora celkom

Zmiuva celkom

sl .
25y budy faktiirované roéne vopred.

1 2 001,00
2 001,00

2 001,00
2 001,00

diB

- Tato mie je fekiira, ceny si uvedené bez DPH, -
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%Rozpis servisovanych produktov
|

Identifikacné ¢islo zmluvy CT- 33046 2C

Oficialna cenova ponuka

Vasa objednavka:

Adresa miesta inStaldcie:
Ministerstvo obrany SR
Olbrachtova 5

911 01 Trencin

Kontaktna osocba pre HW:
Ing. Jan Hrevus

Tel.: 0903 820 637

Fax:

i Platnost cenovej ponuky je od do
i Doba platnosti od: 01.10.2008 do: 30.09.2009

: Kontaktné miesta pre podporu:

b - www.itrc.hp.com
—

SA ID: 1018 2188 3077

Identifikaéné &islo systému: DL380-GB85189TAT .
L3830, HWM 24x6x24CTR
islo dokumentu HP 22947503

Adresa pre zasielanie SW
Ministerstvo obrany SR
Olbrachtova 5

911 01 Trencin

Kontaktna osoba pre SW
Ing. Jan Hrevus

Tel.: 0903 820 637
Fax:

Produktové Gislo  Popis

Seriove Eislo

Doba: platnosti

Mnozstvo Mesatna cena/Sk
od: * do: o

*** Hardware ***
HAIS1AC HP Hardware Maintenance Onsite Support
i Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided

24 Hr Call-To-Repair Time

24 Hrs Std Office Days

24 hrs, Day 6

Defective Media Retention

318736-421 DL330R04 X3.2/800-2M EURO

;

1
Uzh budi faktirované roéne vopred.

GBS5189TAT 1

HW podpora celkom
Zmluva celkom

2 001,00
HW podpora medzistiéet 2 001,00
2 001,00
2 001,00

10,2008
_ ¥y BA 1, Oddiel: Sro, Vlotka &lsle: 21438/B

Tote nie je fakuira, ceny si uvedend bez ‘DFH,
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Identifika¢né ¢€islo zmluvy CT-33046 2C SA ID: 1016 1681 9320

Oficidlna cenova ponuka X Identifikacné &islo systému: DL380-GB854RPJ9
-DL360, HWM 24x6x24CTR

i Vasa objednavka: RENEWAL Cislo dokumentu HP 22855314

[
| Rozpis servisovanych produktov
{
|
l

i

Adresa miesta inStaldcie: Adresa pre zasielanie SW
Ministerstvo obrany SR Ministerstvo obrany SR
| Olbrachtova 5 Olbrachtova 5

, 911 01 Trencin 911 01 Trencin

Kontaktna osoba pre HW: Kontaktna osoba pre SW
Ing. Jan Hrevus

|
i
i Ing. Jan Hrevus

; Tel.: 0803 820 637 Tel.: 0903 820 637
| Fax: Fax:

L Platnost cenovej ponuky je od do

[ Doba platnosti od: 01.11.2008 do: 30.09.2009
- Kontaktné miesta pre podporu;

' - www.itrc.hp.com

.-Pio&ﬁk'_tpvé _é_islo__ ; _Pp;"}i's

. Sériove &islo

: Daoba p}atnuét_i{

cod do:
s Hardware ***
HAISIAC HP Hardware Maintenance Onsite Support
d Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
24 Hr Call-To-Repair Time
24 Hrs Std Office Days
24 hrs, Day 6
Defective Media Retention
3
E
361011-42] DL380R04 X3.6/800-1M HPM EURO GB8548RPJ9 04.12.2008 1 1 035,00
: HW podpora pocas trvania zdruky
101142 DL380R04 X3.6/800-1M HPM EURO GB83548RPI9 05.12.2008 1 2 055,00
: HW podpora medzisiZet 2 055,00
Medzisdéet pofas trvania zdruky 1 035,00
HW podpora celkom 2 055,00
Zmluva celkom 2 (55,00
Zmluva potas trvania ziruky celkom 1 035,00

10.2008
Udu B 5

S aklira, ceny. o Smma2lfdro o
Oddiel: Sro, Vlozkn #sloi:21438/B - A i AT




"I Rozpis servisovanych produktoy

Identifikatné &islo zmluvy CT;:33046 2C SA ID: 1018 2184 6343

Oficidlna cenové ponuka Identifikaéné &islo systému: DL380-GB8628D98¢
= DL380, HWM 24x6x24CTR

Vasa objednévka: Cislo dokumentu HP 22946041

Adresa miesta instalicie; Adresa pre zasielanie SW

Ministerstvo obrany SR Ministerstvo obrany SR

Olbrachtova 5 Olbrachtova 5

911 01 Trencin 911 01 Trencin

Kontaktnd osoba pre HW: Kontaktna osoba pre SW

Ing. Jan Hrevus Ing. Jan Hrevus

Tel.: 0903 820 637 Tel.: 0903 820 637

Fax: Fax:

Platnost cenovej ponuky je od do
Doba platnosti od: 01.10.2008 do: 30.09.2009

Kontaktné miesta pre podporu:
@ - www.itrc.hp.com
-

Produktové cislo® Popis : ] Sériové &islo: Doba platriosti MroZstyo Mésaém_i' cena/Sk
St e 3 : : od: da:

*** Hardware ***

HAIS1AC HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support

Parts and Material provided

24 Hr Call-To-Repair Time

24 Hrs Std Office Days

24 hrs, Day 6

Defective Media Retention

178738-421 DL380R04 X3.4/800-2M HPM EUROQ GB8628D980 13.07.2009 1 1 008,00
3 HW podpora padas trvania zaruky

'iiETSS-dzl DL380R04 X3.4/800-2M HPM EUROQO GEB628D980 14.07.2009 1 2 001,00

HW podpora medzisidet 2 001,00

. - Medzisifet poas trvania zaruky 1 008,00

HW podpora celkom 2 001,00

Zmluva celkom 2 001,00

Zmluva poéas trvania ziruky celkom 1 008,00

faktirované roéne vopred.
Tdlo nic je fakiira, ceny sl uvedend bez DPH. & S::ana'_zl | 42
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- Rozpis servisovanych produktov

Identifikaéné ¢islo zmluvy CT-33046 2C SA ID: 1018 2184 6283
Oficidlna cenova ponuka - [Identifikaéné &slo systému: DL380-GB8628D98y
DL380, HWM 24x6x24CTR

VaSa objednivka; Cislo dokumentu HP 22946039
Adresa miesta in§taldcie: Adresa pre zasielanie SW
Ministerstvo obrany SR Ministerstvo obrany SR

: Olbrachtova 5 Olbrachtova 5

911 01 Trencin 911 01 Trencin
Kontaktnd osoba pre HW; Kontaktna osoba pre SW
Ing. Jan Hrevus Ing. Jan Hrevus
Tel.: 0903 820 637 Tel.; 0903 820 637
Fax: Fax:

Platnost cenovej ponuky je od do
Doba platnosti od: 01.10.2008 do: 30.09.2009

Kontaktné miesta pre podporu:
- www.itrc.hp.com

@m,_*,_ S

'P';gdﬁk_tévé clslo "__'_”P_c_rplf_s: K : Sériové ¢islo i ..'_Dob% platnosti- Mnozstvo Mesadni 'c_;t_:'naf_‘Sk
Sles e a i R ERsmien i e od:" [ dorn iy :
*** Hardware ***
HAISIAC HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
24 Hr Call-To-Repair Time
24 Hrs 8td Office Days
24 hrs, Day 6
Defective Media Retention
873847 DL380R04 X3.4/800-2M HPM EURO GBB628D9SH 13.07.2009 1 1 008,00
HW podpora pocas trvania zaruky
TElRT38-42] DL380R04 X3.4/800-2M HPM EURO GB8&628D93H 14.07.2009 1 2 001,00
: HW podpora medzistiet 2 001,00
« = Medzisiet pofas trvania ziaruky 1 008,00
g
HW podpora celkom 2 001,00
Zmluva celkom 2 001,00
: Zmluva podas trvania ziruky celkom I 008,00

ol budii faktirované roéne vopred.
ok 23'{0-200.‘! s Talo nic je fuktire, ceny si uvedend ber DPH.
0 sidy BA L, Oddiel: Sra,” Viozka &fslo: 2aIwB - ig i e S e
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- Rozpis servisovanych produktoy

Identifika¢né ¢&islo zmluvy CT~33046 2C

Oficidlna cenova ponuka

Vala objednavka:

Adresa miesta in$taldcie:
Ministerstvo obrany SR
Olbrachtova 5

911 01 Trencin

Kontaktna oscba pre HW:
Valter Mayer

Tel.: + 421960322137
Fax:

Platnost cenovej ponuky je od do

: Kontaktné miesta pre podporu:
“ - Www.itrc.hp, com
F

SA ID: 1017 9928 6145

- Identifikaéné §islo systému:
DL380-GB8628D98Y-95
DL380,HWM 24x6x24CTR
Cislo dokumentu HP 22886467

Adresa pre zasiclanie SW
Ministerstvo obrany SR
Olbrachtova 35

911 01 Trencin

Kentaktna osoba pre SW
Valter Mayer

Tel: + 421960322137
Fax:

Doba platnosti od: 01.10.2008 do: 30.09.2009

Produktové Sislo — Popis

; Doba _p.i_amo;li

. Sériové slo
ke : © od: do;

Mnozstvo Mesatnd cena/Sk

I

*** Hardware ***

HAISIAC

Onsite Support

24 hrs, Day 6

Bliiag,

DL380R04 X3.4/800-1M EURO
DL380R04 X3.4/800-1M EURO

S(lftware ek

Software Suppert Upgrade

HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis

Parts and Material provided
24 Hr Call-To-Repair Time
24 Hrs Std Office Days

Defective Media Retention

GB8628D995
GBB8628DI8Y

DL380 G4 CLUSTER 3.4-1M EURD

HW podpora medzistiget

SW podpora medzisiget

HW podpora celkom
SW podpora celkom
Zmluva celkom

2 055,00
2 055,00
7 193,00
11 303,00

-4110,00
-4110,00

11 303,00
-4110,00
7 193,00

23, 0.2003

Sadu B T, Oddiel: Sro, Vieikd afslo: 21438/R £

Toto nie je: faktirs, ceny §6 uvedens bez DFH.
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Rozpis servisovanych produktoy

Identifika&né &islo zmluvy CT-33046 2C

Oficidlna cenova ponuka

VaSa objednavka:

S——

Adresa miesta in§tal4cie:
Ministerstvo obrany SR

Zvolen

Kontaktna osoha pre HW:
Ing. Jan Hrevus
Tel.: 0903 820 637

SA ID: 1015 5688 1985

.~ Identifikaéné &islo systému: DL580-800JMFT33p
DL580-800IMF T33P
Cislo dokumentu HP 22854583

Adresa pre zasielanie SW
Ministerstvo obrany SR

Zvolen

Kontaktna oscba pre SW
Ing. Jan Hrevus
Tel.: 0903 820 637

Fax: Fax:
Platnost cenovej ponuky je od do
Doba platnosti od: 01.11.2008 do: 30.09.2009
i Kontaktné miesta pre podporu;
& - Www.itrc.hp.com
a2
| Produkiové gislo Popis (Sériové &slo Doba plamosti Mnozstvo Mesaénd cena/Sk
| i HisEis Sedinisnins do: e
** Hardware *%+*
-HMSIAC HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
: Onsite Support
] Parts and Material provided
: 24 Hr Call-To-Repair Time
24 Hrs Std Office Days
- 24 hrs, Day 6
r Defective Media Retention
H1905.42) DLS580R0Z X3000 4M 2P EURO 800JMFT33p 1 4 489,00
Z HW podpora medzisidet 4 489,00
HW podpora celkom 4 489,00
Zmluva celkom 4 489,00

i, IG-EOUS T 7 T T
4 BA L, Oddiel: Sro, Vicka gslo: 21434/0 S

:_T_QII? nie je faktira, ;Fﬁy.s-'&_ﬁ\f.zdéﬁé'_ﬂ& DPH e ST i T e "_Slrs‘l.'!!:ﬂ:ls;'{ a2 J
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- Rozpis servisovanych produktov
.l Identifikaéné &islo zmluvy CT-33046 2C SA ID: 1015 5688 2298
Oficidlna cenova ponuka - Identifikagné &islo systému: DLSSB-B{}DKMFT33P
DL580-800KMFT33P

VaSa objednavka: Cislo dokumentu HP 22855206
Adresa miesta inStaldcie: Adresa pre zasielanie SW
Ministerstvo obrany SR Ministerstvo obrany SR
Olbrachtova 5 Olbrachtova 5
911 01 Trencin 911 01 Trencin
Kontaktna osoba pre HW: Kontaktna osoba pre SW
Ing. Jan Hrevus Ing. Jan Hrevus
Tel.: 0903 820 637 Tel.: 0903 820 637
Fax: Fax:
Platnost cenovej ponuky je od do
Doba platnosti od: 01.11.2008 do: 30.09.2009
Kontaktné miesta pre podporu:

- Www.itrc.hp.com

: Doba platnosti Mnozstvo ‘Mesaénd cena/Sk

“od: do:

Sériové Sislo

Produktové Sislo Popis

. *** Hardware *#+

- HAISIAC HP Hardware Maintenance Ounsite Support
: Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided

24 Hr Call-To-Repair Time

24 Hrs Std Office Days

24 hrs, Day 6

Defective Media Retention

PH0s.ay DLS80R02 X3000 4M 2P EURO 800KMFT33p I 4 489,00
3 HW podpora medzisiget 4 489,00
HW podpora celkom 4 489,00

Zmluva celkom 4 489,00

8 33 1
L 10.2008

Talo nje e fakilra, ceny st gvedend hez DPH,
- Sldy BA T Oddiel: Sra, V. 3

Strang 26 / 42
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Rozpis servisovanych produktov

Identifikaéné &islo zmluvy CT-33046 2C SA 1D: 1015 5688 2418
Oficidlna cenova ponuka . Identifikaéné &islo systému: DL580-800LMFT33P
DL580-800LMFT33P

Va3a objednavka: Cislo dokumentu HP 22855293
Adresa miesta in$taldcie: Adresa pre zasielanie SW
Ministerstvo obrany SR Ministerstvo obrany SR
Olbrachtova § Olbrachtova 5

| 911 01 Trencin 911 01 Trencin
Kontaktnd osoba pre HW: Kontaktna osoba pre SW
Ing. Jan Hrevus Ing. Jan Hrevus
Tel.: 0803 820 637 Tel.: 0903 820 637
Fax: Fax:

Platnost cenovej ponuky je od do
Doba platnosti od: 01.11.2008 do: 30.09.2009

Kontaktné miesta pre podporu:
- www.itrc.hp.com

| Produktové Gislo :':.i’_Dpis b '_-"';'“S_é;iavéfé‘.isl_o_{. SR

odiiis

Yoba platnosti

- Mnosstvo Mesacnh cena/Sk
do': : - Tt

Y% Hardware **+

HAIS1AC HPF Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided

24 Hr Call-To-Repair Time

24 Hrs 8td Office Days

24 hrs, Day 6

Defective Media Retention

H1905-421 DL580R02 X3000 4M 2P EURO 800LMFT33P
- HW podpora medzisiéet

HW podpora celkom
Zmluva celkom

4 489,00
4 489,00

4 489,00
4 489,00

000k s s .0 Tofo nie je faktirs, ceny sii uvedens bez DEH; 2
%4 BA 1, Gddiel: Sro, Viotka dslot 21438/B . 0x 0 e 2T R
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Rozpis servisovanych produktoy

Identifikacné Eislo zmluvy CT-33046 2C
a

Oficidlna cenova ponuk

Vasa objednavka:

Adresa miesta in§taldcie:
Ministerstvo obrany SR

Zvolen

Kontaktnd osoba pre HW:
Ing. Jan Hrevus

Tel.: 0903 820 637

Fax:

Platnost cenovej ponuky je od do
Doba platnosti od: 01.11.2008 do: 30.09.2009

Kontaktné miesta pre podporu:
u - www.itrc. hp.com
s

SA ID: 1015 5688 1815

Identifikané Eislo systémus: DL580-800MMFT33p
" DL580-800MMFT33P

Cislo dokumentu HP 22854580

Adresa pre zasiclanic SW
Ministerstvo obrany SR

Zvolen

Kontaktna osoba pre Sw
Ing. Jan Hrevus

Tel.: 0903 820 637
Fax:

Produktové éislo Pq;ﬁf;s i

Sériove Eislo

Doba platnosti

‘Muozstvo Mesatnd cena/Sk
od: do: G :

“* Hardware ***

HAIS1AC HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided

24 Hr Call-To-Repair Time

1 24 Hrs Std Office Days

3 24 hrs, Day 6

Defective Media Retention

DL580R02 X3000 4M 2P EURO

#Tﬂﬂﬁ.u I

i3 93

800MMFT33P 1

HW podpora celkom
Zmluva celkom

oL .10_1[;03 7
fls : :
Hdu BA | Oddiel: Sro, Vlozka gislo: 21438/

Toto nie_je fakiira, ceny si uvedené bez DPH.

4 489,00
HW podpora medzistidet 4 489,00
4 489,00
4 489,00
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Rozpis servisovanych produktov

Identifikaéné &islo zmluvy CT-33046 2C SA ID: 1013 8101 0808

Oficidlna cenovd ponuka - [Identifikaéné &slo systému: DL580-800WLQK31J
DL580-800WLQK31J

Vada objednavka; RENEWAL Cislo dokumentu HP 22855309

Adresa miesta initaldcie: Adresa pre zasielanie SW

Ministerstvo obrany SR Ministerstvo obrany SR

Kutuzovova 8§ Kutuzovova 8

832 47 Bratislava 832 47 Bratislava

Kontaktna osoba pre HW: Kontaktna osoba pre Sw

Ing. Jan Hrevus Ing. Jan Hrevus

Tel.: 0803 820 637 Tel.: 0903 820 637

Fax: Fax:

Platnost cenovej ponuky je od do
Doba platnesti od: 01.11.2008 do: 30.09.2009

Kontaktné miesta pre podporu:

% - www.itrc.hp.com

: :.P'I'oi:l.u]:{td'\?é Sislo Popis B ARl ; : 'S_lério.v'_é gislo : Doba platnosti _Mryqistvc::Mgs':a(':né: cena/Sk
] 3 2 i : : S od: dis s et
“* Hardware *+*
HAISIAC HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
24 Hr Call-To-Repair Time
24 Hrs Std Office Days
24 hrs, Day 6
Defective Media Retention
0513447 DL580R02 X2.8-2M 2P EURO 800WLQK31J I 4 489,00
_- : HW podpora medzisidet 4 489,00
HW podpora celkam 4 489,00
Zmluva celkom 4 489,00

23.10.2003 s L. Totonie jo fakiirs, ceny sil uvedeéné bes DPH, S Sr S Strana 39 42
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o

ozpis servisovanych produktov

0

T

Identifikacné ¢islo zmluvy CT-33:046 2C

Oficidlna cenové ponuka

Vasa objednavka: RENEWAL

Adresa miesta in¥talicie:
Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava

Kontaktna osoba pre HW:
Ing. Jan Hrevus

Tel.: 0903 820 637

Fax:

Platnost cenovej ponuky je od do
Doba platnosti od: 01.11.2008 do: 30.09.2009

Kontaktné miesta pre podporu:
- www.itrc. hp.com

SA ID: 1013 8100 4713
Identifikaéné Eislo systému: DL580-800XLQKB1J

DL580-800XLQKBIJ

Cislo dokumentu HP 22855311

Adresa pre zasiclanie SW
Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava

Kontaktna osoba pre SW
Ing. Jan Hrevus

Tel.: 0903 820 637
Fax:

Podiktové &islo  Popis

Sériové dislo ‘Doba platnosti

od: do:

MnoZstvo Mesagna cena/Sk

s

t* Hardware ***

HAISIAC HP Hardware Maintenance Onsite Support

Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support

Parts and Material provided
24 Hr Call-To-Repair Time
24 Hrs Std Office Days

24 hrs, Day 6

Defective Media Retention

15134471 DL580R02 X2.8-2M 2P EURQ

800XLQK31J 4 489,00

HW podpora medzisidet 4 489,00

HW podpora celkom 4 489,00
Zmluva celkom 4 489,00
Strana 30 / 42
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: Toto nie je faktira, ceny st uvedend bez DPH.

" Ok, sidy A 1., Oddicl: Sro, Viezks islo: 21438/8 -




Rozpis servisovanych produktov
Identifika¢né Cislo zmluvy CT—33[]46 2C SA ID: 1018 4926 4205
Oficidlna cenova ponuka Identifikatné &islo systému: ML570-8048CXH11013
Broliant
Vasa objednavka: Cislo dokumentu HP 23052433
Adresa miesta inStalacie: Adresa pre zasielanie SW
Ministerstvo obrany SR Ministerstvo obrany SR
Olbrachtova 3 Olbrachtova 5
911 01 Trencin 911 01 Trencin
Kontaktna osoba pre HW: Kontaktna osoba pre SW
Ing. Jan Hrevus Ing. Jan Hrevus
Tel.: 0903 820 637 Tel.: 0903 820 637
Fax: Fax:
Platnost cenovej ponuky je od do
Doba platnosti od: 01.12.2008 do: 30.09.2009
Kontaktné miesta pre podporu:

- www.itrc.hp.com

Sériové &islo Doba .plalnosli - - Mnozstvo. Mesa(':né-.,cenafs_k.

it Hardware ***

JHAISIAC HP Hardware Maintenance Onsite Support
: Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided

24 Hr Call-To-Repair Time

24 Hrs Std Office Days

24 hrs, Day 6

Defective Media Retention

MLS570R1 4P X700 UP201 US 8048CXH11013 1 5 895,00
HW pedpora medzisudet 5 895,00

HW podpora celkom 5 895,00

Zmluva celkom 5 895,00

1‘_'313 budn fakturovane rocnc vopred
: i S “Tota. nle. je fnklura, c:ny s uv:dcne bez: D'PH"' 4
'\’luﬂaa Halo -2143&"3 s
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" fozpis servisovanych produktov

Identifika¢né ¢islo zmluvy CT-33046 2C SA ID: 1015 5804 8599
Oficidlna cenova ponuka .

Vasa objednavka: Cislo dokumentu HP 22855313
Adresa miesta inStaldcie: Adresa pre zasielanie SW
Ministerstvo obrany SR Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8 Kutuzovova 8

832 47 Bratislava 832 47 Bratislava

Kontaktna osoba pre HW: Kontaktna osoba pre SW

Ing. Jan Hrevus Ing. Jan Hrevus

Tel.: 0903 820 637 Tel.: 0903 820 637

Fax: Fax:

Platnost cenovej ponuky je od do
Doba platnosti od: 01.11.2008 do: 30.09.2009

Kontaktné miesta pre podporu:
ﬁ - www.itrc. hp.com

Identifikaéné &islo systému: MO-SMS
System management support 2h/mes

wdikiové islo  Popis i e  Sériové Gislo  Doba platnosti
' : : = _od: do:

MnoZstvo Mesaénj{_i cena/Sk

-"*_1'1‘ prostredie***

FHI&SAC HP Resources Contractual Service

£ Okr, sidu BA I, Oddicl: Sro, Viatka Eslo: 21438/3

7 340,00
SW Technical Resource
HW Technical Resource
Sched Std Office Hrs/Days
Designated Resource Specialist
Podpora IT prostredia medzisiéet 7 340,00
Podpora IT prostredia celkom 7 340,00
Zmluva celkom 7 340,00
enia 23.10.2008 Taoto nie Je faklirs, ceny si uvedené bez DPH, Strana 32 /[ 42




Rozpis servisovanych produktoy

Identifikacné Cislo zmluvy CT-33046 2C
Oficidlna cenovd ponuka :

Vasa objednavka: RENEWAL

Adresa miesta in$taldcie:
Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova §

832 47 Bratislava

Kontaktnd osoba pre HW;
Ing. Jan Hrevus

Tel.: 0903 820 637

Fax:

Platnost cenovej ponuky je od do

Doba platnosti od: 01.11.2008 do: 30.09.2009
Kontaktné miesta pre podporu:

- www.itrc.hp.com

SA ID: 1016 5463 5635

Identifikaéné E&islo systému: MSL6000-USX623006E
=MSL6000, HWM 24x6x24CTR

Cislo dokumentu HP 22855321

Adresa pre zasielanie SW
Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova §

832 47 Bratislava

Kontaktna osoba pre SW
Ing. Jan Hrevus

Tel.: 0903 820 637
Fax:

[ sidu BA L, Oddiel: Sro, Viotka &slo; 214388

1l produktove gislo- Popis e BT : _:':S‘éi'iové:_:c“;{sln B _:‘::'I':)ab:a:’fﬁfatnqstj . Mnozstvo _Mééa.éné;;ct.;nafs_'k.
"¢ Hardware ***
‘HAIS1AC HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
24 Hr Call-To-Repair Time
24 Hrs Std Office Days
24 hrs, Day 6
Defective Media Retention
- {1Ds99B HP MSL 6030 2 Ultrium 460 Dr Library USX623006E 1 5 505,00
HW podpora medzistitet 5 505,00
HW podpora celkom 5 505,00
Zmluva celkom 5 505,00
o 23.10.2008 Tota' nie je faktiira, . ceny s uvedend be_z_ DPH.: S_|._|'_ﬂ.:|‘[§ 3 faz




{Rozpis servisovanych produktov

Identifikané ¢islo zmluvy CT-33046 2C SA ID: 1016 1690 4869

Oficidlna cenova ponuka . Identifikatné &islo systému:
MSL6000-USX62600EK

Vasa objedndvka: RENEWAL MSL6000, HWM 24x6x24CTR
Cislo dokumentu HP 22855317

Adresa miesta indtaldcie: Adresa pre zasielanie SW
Ministerstvo obrany SR Ministerstvo obrany SR
Olbrachtova 5 Olbrachtova 5

911 01 Trencin 911 01 Trencin

Kontaktna osoba pre HW: Kontaktna osoba pre SwW

Ing. Jan Hrevus Ing. Jan Hrevus

Tel.: 0903 820 637 Tel.: 0903 820 637

Fax: Fax:

Platnost cenovej ponuky je od do
Doba platnosti od: 01.11.2008 do: 30.09.2009

Kontaktné miesta pre podporu:
l\ﬂ’ - www.itrc.hp.com

Produktové &islo  Popis i : ::-._:'-_ ; & Se’;;’di{é gislo £ Doba platnosti

‘MnoZstvo Mesatné cena/Sk
cod: o do: : i ;

#* Hardware ***

W100AC Hardware Support Upgrade 31.07.2009 -2845,00
HW podpora medzisaget -2845,00

HAlS1AC HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided

24 Hr Call-To-Repair Time

24 Hrs Std Office Days

24 hrs, Day 6

Defective Media Retention
5998 HP MSL 6030 2 Ultrium 460 Dr Library USX62600EK 1 5 505,00
HW podpora medzisidet 5 505,00
HW podpora celkom 2 660,00
Zmluva celkom 2 660,00

‘TF“""H 23102008 t = Toto:nie je' faklira, ceny si uvedeng bez DPH + Lt Strang 347420
L7 Okr. siidu BA L, Oddiel: Sro, Viogka éislo: 214388 5 : s ' : S




Rozpis servisovanych produktov

0

Identifikacné ¢islo zmluvy CT—33046 2C

Oficidlna cenova ponuka

Vada objednavka:

Adresa miesta in§taldcie:
Ministerstvo obrany

Poprad

Kontaktna osoba pre HW:
Ing. Jan Hrevus

Tel.: 0903 820 637

Fax:

Platnost cenovej ponuky je od do

Doba platnosti od: 01.10.2008 do: 30.09.2009
Kontaktné miesta pre podporu:

- www.itrc.hp.com

SA ID: 1018 4026 1642
Identifikatné &islo systému:
UPS-300XR-MX16Z30836

HP UPS R 300XR

Cislo dokumentu HP 23020591

Adresa pre zasielanie SW
Ministerstvo obrany

Poprad

Kontaktna osoba pre SW
Ing. Jan Hrevus

Tel.: 0903 820 637
Fax:

Produklovc cnslo - Popis:

Sériové dislo

Doba platnosti

Mnozstvo Mesaind cena/Sk
odiit T idor e T :

HAT101AC

HFP Next Day HW Support

ek Hardware wdek

HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
Next Cov Day Onsite Response
Std Office Hrs Std Office Days

4224 HP R3000 2U L5-30 NA UPS

Zmluva celkom

MX16730836

HW podpora medzisidet

0,00
0,00

Sluzby budi faktirované mesa¢ne vopred.

mia 23102008
S Okr. sidu BA I, Oddsel “Sro, wom gislo: 21438/B

Toto mic je faktira, ceny su u\-'e;lenu bct DPH il hn e




Rozpis servisovanych produktov

Identifikaéné €islo zmluvy CT-33046 2C SA ID: 1016 5581 3576

Oficidlna cenova ponuka Identifikaéné ¢islo systému: UPS-MG-PO
UPS MG Support ULTRA, PO

Vasa objednavka: Cislo dokumentu HP 22855319

Adresa miesta inStalacie: Adresa pre zasiclanie SW

Ministerstvo obrany SR Ministerstvo obrany SR

Presov Presov

Kontaktnd osoba pre HW: Kontaktna oscba pre SW

Ing. Jan Hrevus Ing. Jan Hrevus

Tel.: 0903 820 637 Tel.: 0803 820 637

Fax: Fax:

Platnost cenovej ponuky je od do
Doba platnosti od: 01.11.2008 do: 30.09.2009

Kontaktné miesta pre podporu:

? - www.itrc.hp.com

Produktové &islo Popis % E : Sériové: islo Doba platnosti ~ Mnozstvo Mesatnd cena/Sk
' 5 E odi do:

**IT prostredie***

‘U30B0AC Net Price Adjustment 30,11,.2008
Podpora IT prostredia medzisidet 0,00
Zlavy 5,00
Celkom 5,00
Uava

hiceAdj/Disc item 5,00SKK

" Hardware ***

HW Onsite Support Services 3 322,00
HW podpora medzistifet 3 322,00
HW podpora celkom 3 322,00
Zlhva celkom 5,00
Zmluva celkom 3 327,00
:;?“”“2 23.10.2008 Tota nie je fakiira, ceny st uvedené bez DPH, Strana 36/ 42
Ser Oke. sihu BA 1., Oddiel: Sra, Viezka &islo: 214388 " s




Rozpis servisovanych produktov

Identifika¢né &islo zmluvy CT—33[]46 2C SA ID: 1016 5580 5246
Oficidlna cenovd ponuka Identifikacné €islo systému: UPS-MG-ZV

EPS MG Support ULTRA, ZV
Vasa objedniavka: RENEWAL islo dokumentu HP 22855318

Adresa miesta inStaldcie: Adresa pre zasielanie SW
Ministerstvo obrany SR Ministerstvo obrany SR
Zvolen Zvolen

Kontaktna osoba pre HW: Kontaktnd oscba pre SW

Ing. Jan Hrevus Ing. Jan Hrevus

Tel.: 0903 820 637 Tel.: 0903 820 637

Fax: Fax:

Platnost cenovej ponuky je od do
Doba platnosti od: 01.11.2008 do: 30.09.2009

Kontaktné miesta pre podporu:

% - www.itrc.hp.com

Pmduktov s ; Popis " Doba platnosti Mnois!:vo__.'M;;éaén.’l..cenw’Sk.
SRR od: do: :
T prostredie***
3080AC Net Price Adjustment 30.11.2008
Podpora IT prostredia medzisadet 0,00
Zlavy 5,00
Celkom 5,00
Llya
tnceAdj/Dise item 5,00SKK
" Hardware ***
‘gnac HW Ounsite Support Services 3 322,00
: HW podpora medzisiéet 3 322,00
HW podpora celkom 3 322,00
ZMava celkom * 5,00
Zmluva celkom 3 327,00

"')‘Eiavcula 23.10,2008 <. Toto pie je: Faklﬁra,-_cgny s uvedené bez DPH. - Siraria 37 { 42
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Rozpis servisovanych produktov

Identifikacné €islo zmluvy CT-33046 2C
Oficidlna cenova ponuka

Vasa objednavka;

Adresa miesta initaldcie:
Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava

Kontaktna osoba pre HW:
Ing. Jan Hrevus

Tel.: 0903 820 637

Fax:

Platnost cenovej ponuky je od do
Doba platnosti od: 01.11.2008 do: 30.09.2009

Kontaktné miesta pre podporu:
- www.itrc. hp.com

SA ID: 1012 6496 4556
Identifikaéné Cislo systému: ML350-8049FDS11025
ostovy server BHWO01

islo dokumentu HP 22855322

Adresa pre zasielanie SW
Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava

Kontaktna osoba pre SW
Ing. Jan Hrevus

Tel.: 0903 820 637
Fax:

F_godgktové &islo Popis

 Sériové &islo

" Doba .i}]amqst_i_

~ MnoZstvo .M;:'saén:i cena/Sk
od: do: e

HAIS1AC

{159845.021

i

t* Hardware ***

HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
24 Hr Call-To-Repair Time
24 Hrs Std Office Days
24 hrs, Day 6
Defective Media Retention

ML350T01 P800 M1 HP EURO
Koniec servisnej podpory od: 30.04,2009

8049FDS11025

30.04.2009 1

L

596,00

L)

HW podpora medzisiuéet 596,00

HW podpora celkom 2 596,00

Zmluva celkom

2 596,00

")‘Sta\-cma 23.10.2008
gister Okr. sidu BA L, Oddicl: Sru \-Enzka tislo: 21438/

Toto nie je faktira, ceny i uvedend bez DPH.
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Rozpis servisovanych produktov

Identifika¢né ¢islo zmluvy CT- 33046 2C

Oficidlna cenovad ponuka

VaSa objednavka:

Adresa miesta inStalacie:

CISCO

CISCO C/O:Ministerstvo obrany SR
Olbrachtova ulica ¢.5

011 01 Trencin

Kontaktna osoba pre HW:
MO-operator kontaktneho centra
Tel.: 0960/401111

Fax: 0960/401050

Platnost cenovej ponuky je od do

Doba platnosti od: 01.12.2008 do: 30.09.2009
Kontaktné miesta pre podporu:

” - www.itrc.hp.com

SA ID: 1012 6499 0571

Identifikacné Cislo systému: ML570-8048CXH11023
postovy server MBYO01

Cislo dokumentu HP 23065423

Adresa pre zasielanie SW

CISCO

CISCO C/O:Ministerstvo obrany SR
Olbrachtova ulica c¢.3

911 01 Trencin

Kontaktna osoba pre SW
MO-operator kontakineho centra
Tel.: 0960/401111

Fax: 0960/401050

Poduktové &islo  Popis Sériové Gislo  ~  Doba plamosti  MnoZstvo Mesaénd cena/Sk
gBiin : od: do: i
#* Hardware ***
{EALSIAC HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
24 Hr Call-To-Repair Time
24 Hrs Std Office Days
24 hrs, Day 6
Defective Media Retention
118665-421 MLS570T01 X700-1M 1P EURO 8048CXH11023 1 5 895,00
HW podpora medzisadet 5 895,00
. HW podpora celkom 5 895,00
Zmluva celkom 5 895,00

Tegister Okr, sudy DA 1., Oddiel: Sro, Vlozks. tislo: 21438/8

Wystavenia 23, 10,2008 Toto nie je faktira, ceny si :u_uieﬂ_e_ijvé b;_rz: I:_Z'Q'P'H, PG = i3 £ ' Btrana 39 ,!:.4_2. e




D
: j;ozpis servisovanych produktov

Identifikac¢né Cislo zmluvy CT-33046 2C

Oficialna cenova ponuka

Vasa objednavka:

Adresa miesta inStaldcie:
Ministerstvo obrany SR
Olbrachtova 5

911 01 Trencin

Kontaktna osoba pre HW:
Ing. Jan Hrevus

Tel.: 0903 820 637

Fax:

- Platnost cenovej ponuky je od do
. Doba platnosti od: 01.10.2008 do: 30.09.2009

. Kontaktné miesta pre podporu:
é - www.itre.hp.com

SA ID: 1012 6524 5361

Identifikaéné Cislo systému: ML570-8239CXG11011
postovy server BHYO0I

Cislo dokumentu HP 22886468

Adresa pre zasielanie SW
Ministerstvo obrany SR
Olbrachtova 5

911 01 Trencin

Kontaktna osoba pre SW
Ing. Jan Hrevus

Tel.: 0903 820 637
Fax:

I'Eo_dlllktOVé..EiSI(;.:if'. ~ Popis Sériové &islo Doba plaﬁi:t:rs'_ti-_'f ; .:'Mﬁciis'tvo Mesatna cena/Sk
; o sdoiiiai
#* Hardware ***
U151AC HP Hardware Maintenance Onsite Support

Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided

24 Hr Call-To-Repair Time

24 Hrs Std Office Days

24 hrs, Day 6

Defective Media Retention
?655-421 ML570T01 X700-1M 1P EURO 8239CXG11011 1 5 895,00
g HW podpora medzisidet 5 895,00
. HW podpora celkom 5 895,00
: Zmluva celkom 5 895,00
g

g
-]
=
5

M yystavenia 23, 10,2008 i
- register Okr. sedu BA L, Oddiel: Sro, YleZka gislo: 21438/B

Tote nie je¢ fakidra, ceny si uvedené bez DPH,
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(a |

invent

1. DEFINICIE A ZAHRNUTE SLUZBY

q)

b)

c)

+Predplatené sluzby systemove] podpory HP®,
~MoZnosti a produkty systemovej podpory HP", , HP
Care Pack" alebo zjednodulene ,Predplatenég
sluzby  HP"  sa  tykgjl ponuky podpory HP
technického vybavenia, programového
vybavenia, sieti, SAN (Siete ukladania ddét) a
podpory kritickych bodov. Predplatené sluzby HP si
IGkaznk moZe zakupif bud vCase ndkupu
Produkiu alebo pred instalaciou Produktov, na
ktoré sa zakupuju Predplatené sluzby HP.

+SluZby systémove] podpory HP", | Sluzby Compag"
alebo Ziednodusene ,Systémovda podpora HP" sa
tykaju ponuky podpory HP technického vybavenia
[dalej tiez g ako ,hardwarovy produkt”),
programoveho  vybavenia, sieti, SAN  (Sieti
uvklodania ddat) a podpory krtickych  bodov.
Systémovd podpora HP je dostupnd na zmluvnom
zdklade bud pre pevne stanovené d&asové
obdobie alebo pre obdobie bez stanoveného
konca {,dobu neurcitd") (Upozornenie; tato nie je
sUucasfou ponuky Predplatenych sluZzieb HP podla
horeuvedene] definicie.]. SluZby  systémovej
podpory HP sa nazyvajd aj ,zmluvnd podpora®.

Niektoré prvky Predplatenych sluZieb HP a SluZieb
systémove] podpory HP s0 volitelné a Zakoznik si
ich méze zakUpif na viastny Ziadosf, Standardné a
volitelngé prvky Predplatenych sluZieb systémove]
podpory HP a Sluzieb systemove] podpory HP,
pokryvajuce systémy HP a stanovené systémy
inych znaéiek, sU uvedené v prisluinych tabulkdch
technickych dat alebo opisoch sluzieb a budd
poskytovane v sulade s ustanoveniomi  tychto
dokumentov, Prisluiné tabulky technickych dat a

opisy sluzieb tvoria neoddelitelnd suCast tejto
prilohy.
WSluzby  podpory”  znamenaiu  ponuky  sluzieb

ponukané v odsekoch 1{a) o (b}. ,Podpora na
zakazku" znamend dohodnutd nestandardnd
podporu vratane konzultacii a projektovych sluzieb
na zakozku.

2. NEVYHNUTNE PREDPOKLADY

HP podla viasiného primeraného  posidenia
stanovi, &i Z&kaznik splfia nevyhnutné predpoklady
pre SluZby podpory uvedené v tejto priohe.

-OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB PODPORY HP

b)

c)

d)

el

f

PRILOHA 3

Uroviou Sluiieb podpory. Podobne o obdobie
rvania Sluzieb podpory musi byf rovnaké pre
vietky produkty technického a programového
vybavenia v konkrétnom systéme, pre kicré sa
zakupuju Sluzby podpory. (t.]. musia maf rovnaké
terminy].

Hardwaraovy produkt bude predmetom Sluzieb
podpory za predpckladu, Ze je v dobrom
prevadzkovom stave a pozostava zo sOCast
podporovanych spolocnosfou HP. Ak nie je
hardwarovy produkt v dobrom prevadzkovom
stave, moie HP wvykonal vietko potrebneé na
uvedenie tohoto hardwarového produkiv na
takito Uroven. Tieto prace budd vykonané na
zaklode objednavky Zakaznika za Uhradu podla v
tej dobe platnych podmienok HP.

Konegktory a kable. Vietky produkly pokryté
Sluibami podpory musia byf navzdjom prepojeng
kablami alebo konektormi uvedenymi
v dokumentacii ich vyrobcu ako kompatibilné so
systémom. Pre produkty, ktoré tuto poZiadavku
nesplfigjo, sU  sluzby dostupné za  prisiuing
Standardneé servisné poplatky pre takéto produkty.

Podpora programového vybavenia, Vietky
systémy HP, pre kioré je wykon diagnostickych
festov zdavisly na programovom vybaveni, musia
byt pokryté minimdine takymi SluZbami podpory
HP, kicré poskytujl pravideiné akiualizdcie
programového vybavenia.

Pravo kopiroval dokumentdciu. Zdkaznik moze
kopiroval aktualizécie dokumentdacie pre pouiitie
singmi  systémami  pokrytymi  SluZbou  podpory,
ktord obsahuje ¢ podporu programoveého
vybavenia.

Licencie programového vybavenia.  7dkaznik
moie zakupit Sluzby podpory len pre programove
vybavenie HP, pre ktoré opravnene nadobudol
prisiusny  licenciv  programového  vybavenia
HP{podla prislusnych HP podmienck poskytovania
licencii).Programove vybavenie bude predmetom
SluZieb podpory za predpokladu, Ze md plaind
licenciu, je nepozmenené a zodpovedd verzi,
ktord je v sUCasnej dobe podporovand
spolocnosfou HP. Ak nie je programové vybavenie
na Urovni socasne podporovang] nepozmenene
verzie, ale md plating licenciu, mdie HP urobif
vietko potrebne pre doplnenie tohto
programového vybavenia na takdto Uroven. Tieto

a}l Jednoiné pokrytie. Pokial HPF nesdhlasi sinym - 4 i ; ; ]
postupom, vietky produkly technického o prace budu vykonane na zdklade objednavky
programového vybavenia, vytvarajoce minimalnu Zakaznika za Uhradu podfo v tej dobe platnych
systémovy  konfiguraciu, (suhrn fechnického a podmienok HP.
programoveho vybavenia, urCeneho na Z & : ; o 4
prevadzku ako jedna funkénd jednotka), spolu so Piogramove wybavenie mus byl (pogivans v
vietkymi  dalsimi  produktmi  technického a apEtarii splm;uucorr] mlnlmalnuv hcrdwcro'vu
zahmuté v fakejto systémovej konfiguracii alebe Eacﬁnicke' dc?kum i Ak ! dosled Ii
knej pripojené, musia byl pokrylé tou istou ! RHIECT: o e

Prioha 1 Strana 1 /9
Exhibit E14, 355
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‘_OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB PODPORY HP

PRILOHA 3
vykondvania Sluiieb podpory méie softwarovy i) Informacné centrum IT HP. Informaéné centrum IT
produkt vykazovaf rozdiely od podkladov a Udajov HP je dostupné prostrednictvom internetu.
uvedenych v Popise programoveho produktu. 1akaznik moig pomocou internetového

- . - 5 - 2 prehliodaca wvstupovat do stanovenych oblasti
g Uenivoloidel o pedieciavky no kolenie. VEstky Informaéného  cenfra  IT HP.  Pri  niektorych
osoby felefonujuce do reakCnych centier musia elekironickych sluzbdch sa umozniuje aj pristup FTP.
mof,vseoblecne_znclossj a skoleme’v oblasti sprawvy Uréeni volajici, kfori svoje ziadosti poskytnd
systemu. riadenia systému, (v pripade potreby) reakénému centru HP prosirednictvom
spravy siete a siefového manazmentu, aby sa Informa&ného centra T HP, musia spifaf
mehli staf autorizovanymi volajucimi. HP ma pl’d\-"O D‘OifC]dClVK‘y’ uvedené v odseku 2 ig] VYUEI”@
preskur‘rjof a pred|sk’utov0f‘ predcr_\odm]gce nastrojov podpory HP dostupnych z Informaéného
vzdelanie,  resp.  skusenosti  autarizovaného centra IT HP je podmienené sUhlasom s licen&nymi
volgjuceho, aby sa na Uvod stanovila jeho podmienkami ndsirojov podpory HP.
sposobilosf, alebo ak sa pri interakcii sreakénym
cenfrom vyskytnd problémy, kioré podia Usudku jl Hranice 3tatov. Vietky systémy podporovang
Y P ) 3 I !
HP mdiu byl spdsobeng nedostatoCnymi jednym Zdkaznikovym spravcom systému musia
vieobecnymi skusenosfami alebo nedostatoénym byf umiestnené v tom istom 3tate.
zaikolenim volajiceho. HP si vyhradzuje pravo L . T —— —
ndsledkom horeuvedenych skutoénosti pozadovat k| Sposobilost. Aby bol Zakaznik sposobily priimaf isté
nahradenie  takéhoto  volajiceho.  Pristup Urovne pokryfia a Sluzby podpory, moze sa od
kreakénému centru HP je obmedzeny na: rjgho vyzoc!ovc:f uhrcdc minimalne] mesacnej
systémového sprévcu (spravcov) Zdkaznka pre Ciastky, ktoru stanovi HP.
OperOC.W systém a RIGQIamove Wbo.\ie”ie jsho I}  Centraina skugina objedndvok [vybrané
sut:sy_sfemov'h— F;refl. Sltj?by‘ obsohu;uce: ds’;N‘ produkty). Toto ustanovenie plali iba pre
SRR AR M Mo it A ST S DRI I&kaznikov, klor zokipili isté konkrétne Sluzby
pokial je to vdanom pripade aplikovatelné na podpory vo vztahu kustanoveniu  centrdlng
spraveu siete vratane siete uklodania dat SAN a skupiny objednavok HP. Centrdina  skuping
JEh? ZOSMD?U‘ POk*OF & T_o ki danor prlpqde objedndvok sa definuje ako konkrétny systém
cupllkovm_efne_ RELRY AL cpllkocneh_o progromoveho vramci skupiny systémov v prostredi Zakaznika,
Vy'bovemo G.}Eho ZOSR,JPCU' e pf?klor]e TO. i cljanom ktory ma najvysiiu procesorovu rychlost a najvacsi
pripade aplikovateiné na dalsich volajicich do pocet pougivatelov Centréaing skupina
reokc’:ne’e_hq cenira P, kiory pripad moze podliehcf objednavok musi maf len jedného spravcu
90dotgcnym poplatkpm, Vprrpade n'egrltomnosn systemu Zakaznika. Pokial nie je dohodnuté inak,
Zeine| Z’horet,_lvede?ycr,\ OSOt,) e reakCne ce,ntrum HP na zdklade horeuvedenych kritérii stanovi, ktory
destupie P iCh urcen_y}:h zastupco‘\i. ,V pripcice systém bude Centrdlnou skupinou objedndvok.
zr?’tenykurcengho VOlOJUCQ'hD {VC.”?]UC'CN bede S vynimkou niektorych kritickych prosiredi musia
ZCEROZ.I"H e T Sl Do i HP'. byt Centralna skupina objedndavok g pridavné
Vsetci v’oiojum do reokc»nepo centra musia r?ofvprj skupiny (nopojend systémy) zte] iste] skupiny
Ielefonotg 6o makeneho | ceaia prlsIL:rsne produktov HP alebo iného vyrobcu a vietky musia
systémove identifikatory, napriklad meno systému maf toho istého spraveu systému Zakaznka.
alebo vyrobne cislo systému.
h) Dialkova podpora. Ak ma HP poskytovaf podporu 3. OBMEDZIENIA SLUZIEB
na dialku, Zakaznik musi schvdlif a umeinif pristup Pod (B eRRERER b : s
klinke diakove] podpory zaloiensj bud na a) DLGH ISCTICREnehdoy DEMERdy, PIOgIoMOVens
internete alebo na vyhradenom modeme, ako gj vybavenia, SAN a sietl. Vietky sluiby tykajice sa
2 ; : ; p E 2 : roblémov vo vzfahu k technickému vybaveniu,
s kﬁdn?i A OYe] TISIONT ) lmk-e a [sanel Erogrcmovému vybaveniu alebo siefi kiéré nie sU
ddatovej telefénnej linke s ukon&eniami alebo ich il i vSIuiéc’:ch g e
ekvivalentom v blizkosti systému. Pre zariadenia pre HSIUMA G S ERAarEnTm E)odzpbdryn; dusieb pre dond
uklodanie dét pouiivajice Continuous Track alebo P # k? v P
Instant  Support Enferprise  Edition musi  byf prRGRh:
poskytnutd telefonna linka umeoznvjuca  svojou b) Obmedzenie maximdineho vyugitia. Ak produkty,
kvalitou prenos dat pre umoznenie diagnostickej ktoré majy obmedzenie maximdineho pouiitia,
technhclnfogel kontaktovania podpory {.phone- nopriklad  stanoveny maximdalny pocet stran,
home®). Pri nieklorych Urovniach sluzieb musi uvedené v prisiuing] tabuke technickych ddt,
Zdékamnk umoznif HP initalovat vybavenie ndvode na poviitie alebo opise sluiby, budl
pc_:skymute sp?lg;nosfou HF’, pgskytnuj nan vyuZivane vrozsahu presahujicom takyto limif,
prresiory‘c: U_rnoznlt k nemu pnsiup'OJ [:Jre_pomernost nebudd maf ndrok na Sluzby podpory, ale méze im
podla  Udajov uvedenych v prisiusnej tobulke byt poskytnuty servis za prisiuiné servisné poplatky
technickych dat alebo popise sluzby danegj Sluzby pre takéto produkty.
podpory.
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= PRILOHA 3
c] Rozhranio a prisiusenstvo. HP méZe pokryf kable, i Dostupnosf. Niektoré z uvedenych SluZieb podpory
konektory, prislusenstvo o rozhrania rovnakou a Urovni pokrytia s0 dostupné len v niektorych
Uroviiou  sluzieb  technického vybavenia ako lokatitach.
produkty, s ktorymi sa pouZivaju. . .
il Spoirebné materidly, diely vymenitelné
d) Verzie podporovaného programového vybavenia., pouiivatelom, slpravy pre Odribu a dalSie
Pakial HP nesthlasi sinym postupom, HP bude materidly. Sluzby podpory nezahriiujl
poskytovat Sluiby podpory HP iba pre najnoviiv poskytovanie, vratanie/vymenu alebo indtalaciu
verziv programového vybavenia HP a pre verziu, materidlov alebo inych spotrebnych poloZiek
kiord jej bezprosiredne predchddzala, a iba vtedy, vratane, okrem iného, prisiuienstva,
ked bude programové vybavenie pouZité na prevadzkového materialu, magnetickych meédi,
technickom vybaveni uvedenom v kenfigurdcii tlacovych hldv, pdsck, tonerov a baterii.
stanovene] HP. ,Verzia" sa definuje ako vydanie . . 3 . L . )
programového  vybavenia  alebo  produktu k] Sluzby“mrmo casu pgk'ryth. _Pozsodovky quc:zqklo
programového vybavenia obsahujice nové prvky, na Sluzby_ pogpory. |n5f0!g<:|9 “alebo konfiguracie
Zlepienia a akiualizaciu Udrzby. Ak uplynie pokrytie HP, kforé s0 nawhnuté mimo Standardneho
podporou, za jeho obnovenie sa mdiu  Uctoval pracovného Casu, definovaného HP v dangj
dodatoéné poplatky. HP bude podperovaf Dblqsh, mozu p_odhe;hc::{ Standardnym sgdzb?m
ipecifikované verzie vybratého programového ser\cf;su HP {DO'T('?' 'Iﬁ vzokc_-’{f:k pre deT'_WU sluzbu
vybavenia inych  vyrobcov, no  nebude podpory nezakupil specidine  pokrylie  mimo
podporovaf takéto programove vybavenie dihsie pracovného casu).
ako jeho predajca. Pre progromove vybavenie ) HP poskyine Sluzby podpory produktom, ktoré nie
inych wvyrobcov bude HP  poskytoval Sluzby s produkimi znocky HP, len pokial to HP schvdli
podpory iba pre e kfore: 34 meKUmenfO&c”e pisomnou formou. HP poskytne SluZby podpory na
ako podporovane na kanretnych konﬂguroctof:h produkly znacky HP za podmienky, Ze Zakaznik
HP nebude maf povinnost posiytoyol Szby umoin! HP vykonat modifikécie, kioré HP pozaduje
podpory, potrebné zdévodu zmien alebo Uprav a sU pofrebné na fo, aby sa dosiahlo ziepienie
v kads. prevadzky, schopnost podpory a spolahlivost,
e] Programové vybavenie injch vjrobcov. Ak HP alebo aby sa spinili zakonné poziadavky.
nestcnowjl “7“.*‘" Sluz_by podpoary su pre programoys m) Sluzby poedpory sa nevzfahujd na Skody, problémy
vybavenie inych vyrobcov cbmedzene na pomoc = .
. i : alebo nedostatky spésobene:
po teleféne a, ak sU tieto dostupné pre HP od
predajcov programového vybavenia frefich stran pouZitim médii, materidlov alebo produktov inej
alebo zineho \:hodného zdro;o‘, 'ojl na opravy znacky ako HP, alebo
[patch). docasné opravy a akiualzacie. podmienkami v migste umiestenia, kioré nie 50
fi Programové vybavenie HP na systémoch inych vsUlade sporametrami HP pre umiestenio,
vyrobcov. Sluiby podpory pre niektoré produkty alebo
programového  vybavenia HP pouilvaneé na zanedbanim, nespravnym vyuZitim, poZiarom Ci
uréc?n\?ch syséémoch inych vry.l‘/robcov maju poskodenim  vodou,  elekirickymi  vykyvmi,
padporu obmedzeny rozsahom plnenia prevozom, ktory vykonal Zdkaznik alebo inymi
stanovenym v prisiusnej fabulke technickych ddt, ckolnosfami, na kioré HP nema vplyv, alebo
resp. v opis:le sluzby. deo_znl'k e pgvinn? ug;iiovcf neschopnostou produktov, ktoré nie sO znacky
programove  vybavenie  iného  wvyrobcu, HP, spravne v Zakaznkovom  prosired
podporované HP, na Urovni verzie, stanovenej HP. spracovaf, poskytnuf alebo priiaf datumové
gl Pokrytie programovéhe vybavenia siete bez niomocies [!‘J‘ repr_e_zentc:mu_ i, i a
podpory siete. Pokial nie je zakipend podpora roka) a spravne i ich vymiefiaf s produktmi
siete, podpora pre siefové programové vybavenie dodanymi HP, alebo
HP, poskytujice prepajiteinost na wzly réznych neUmerného alebo nespravneho pouZivania,
vyrobcov, je obmedzend na pouiitie produktu, alebo
pomoc pri rieSeni problémov a materidly pre prevédzky mimo parametrov  uvedenych
aktualizaciv programoveho vybavenia. v prisluinej produkiove] dokumentacii, alebo
h) Cestovné zény. Pre zdkaznicke priestory DOFECEY klimotizécilebpokicr ju prevadzka
umiestnené mimo okruhu 50 kilometrov  od produkiu vyZaduje, alebo
prir]'n?fneg? CF;thifSOVirS;C’k_DCdeg;\; HF;b?-gedTéiL'J poruchy médicll pre L;IoieHr;)ie dat, ktoré neboli
uplathov Sie akcne  Casy, ‘ engé sposobené spolocnosfou HP, alebo
zavézky opravy a obmedzené Casy pokrytia. neopravnenych pokusov inych osdb (ako s
osoby poskytujlce sluiby podla Zmluvy alebo
zamestnanci Zékaznika konajici podia intrukcit
Prilocha 1 Strana 3/ 9
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HP] opravovaf, modifikovaf, premiestfiovaf
alebo  presfohovaf  produkty, kioré  s0
predmetom SluZieb podpory, alebo

zavad na produkioch inych, nez na kioré sa
vziahujy Sluiby podpory podla prisluinej

zmluvy,

OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB PODPORY HP
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PRILOHA 3

Programové vybavenie pre diagnostiku/Udribu

. . d)
4. POVINNOSTI ZAKAZNIKA (vybrané produkty). HP bude pozadovaf pouiitie
a) ZIoznam produktov. Zdkaznk bude zodpovedny za niektorych  diagnostickych @  udrzbovych
celkovy sUpls produktov  technického a programov pre systemy a siete (dale] len
programoveho  vybavenio spadajuceho  pod wZnackové servisne nastroje”) pre dodavku Sluzieb

Sluiby podpory, za presnosf fakeéhoto zoznomu, podpory pri istych Urovnioch pokrytia. Tieto

umiestnenie produkiov, vyrobné &isla, ndzvy znackove servisné ndstroje  ostanu  vylu€nym

systémov a Urovne podpory, kioré sa na ne vlastnictvom HP, poskytujd so bez dalsich zaruk a

vzfahuju, wvrdtane akychkolvek dodatocnych okrem iného pozostavajl z; programoveho

zmien vzozname, ak sU poiadovangé podas vybavenia pre diakovy manaiment vad, High
prisiuiného  obdobia poskytovania  Slufieb Availability Observatory (,HAQ"), Insight Manager,
podpory. Instant Support (“1S") a Instant Support Enterprise

] Edition  (“ISEE"). Tieto ndstroje mozu  byf

b) Pristup. Z&kaznik musi HP poskymﬂli nasledovne: umiestnené na systéme alebo v priestoroch

1) Pristup k produktom pokrytym predplatenymi Z.C.fkcm'.ko i Zc‘fkozn& igh i DOUEIV.Gf I e
dUSBGH HP o systsmovey poSpBrRouHP ucelyﬂ s1gnovene povolenim HP a len pocas frvania

) prisluiného obdobia servisného pokrytia. Zdkaznik

2) lodpovedajuci  pracovny  priestor @ nesmie znackoveé servisné ndstroje  preddaval,
vybavenie v primerane] vzdiclenosti  od prevadzaf, davat do zdlohy ani nijakym inym
produktov. sposobom zafozoval & poskyloval ine] osobe.

3)  Pristup @ moZnost vyuditia vietkych informaci, Zakaznik je dalej povinny:
internych zdrojov a zariadeni, systemu a . iy o ; ; i .
tolkties poui%ﬁe daftieh sgvis[oceho - ) ’Um‘oznlt HP‘ Udmlovgt takéto znockqve
zariadenia  systému  alebo  pamdafovych nc_:sh’ole NELsVoioNy sysleme Dl?_t.)o ve SVC.J“,Ch
médii, kiforé HP urdi za potrebné pre servis prn:e_s?orc’:ch a poskytoval HP suinnost pri ich
produkiov. ’ ‘SDUSTGH"

4} Pre stanoven( Uroven podpory musi Zdkaznik = i _IHSTOJOVOT,I ydrz'lovc:lf 9 po-dp?orolvof
vo svojich priestoroch urdit jeden pracovny Zn.GCkOV,e ol I'JOE?FOJE E’FOTG’I"IE‘ vseI’kych
priestor prijatelny pre HP. Tato oblasf musi byt pricadnych akiualizaci o docasnych oprav,
vybavend policami alebo priehradkami pre - i) pouiival eleklronické ddta schopne
prichddzajice a odchdadzojice produkty, prenosu na informovanie HP o udalostiach,
adekvdtnym poétom pracovnych stolov, identifikovanych tymto programovym
primeranym napdjanim @ osvetlenim a vybavenim, a
priSfUpOm k telefénu. Pred i\?rn, ako Zdkoznik # IV] vl pripode potreby ZGKUplf Uféeﬂ}'f modem
vyZiada servis produkiu podia stanovene a dafové sibory pre systémy, obsahujice
Urovne podpary, musi: sluzbu diagnostiky na dialku.

- Udrdiavat plsomné zdznomy o Cisle Pri ukonéeni poskytovania sluzieb je Zdkaznik
modelu, vyrobnom ¢&isle a aktudinych povinny vratif znaékové servisné ndstroje HP, resp.
symptémoch zlyhania, a byt pripraveny umoznif HP odstranenie tychto znadkovych
poskytnuf tieto informdcie na poziadanie servisnych ndsirojov.

HP.

- Pred prichodom specidlizovanych el Ur?vgﬁ_ verzij'. Zdlfoznﬂf musi L:rdr‘iic:vof v§eTk9
pracovnikov HP umiestrif do stanovenei pnslusne'sysiempve'o‘ hrmv\_faro've_‘o programove
pracovného priestoru vietky vadné yyba_v‘enle v najnovse] konfiguracii a vrovni verzil
jednotky, kforé moju byl pocas Specifikovane] zo sfrany HP,
napldnovaneho vyjazdu opravene. fl Telekomunikacné poplatky. Zdkaznk hradi vietky

- Iatelefonovai HP jeden pracovny def telekomunikaéné poplatky spojené s vyuZivanim
pred dfiom pldnovangho vyjazdu a Informaéného  centra T HP, sindtaldciov a
poskytnUf informacie o polte a type udrziovanim liniek ISDN a napojenia na internet
produktov, ktore si vyZadujl opravu. alebo inou alternativou schvdlenou zo strany HP

c) Prevadzkové postupy. 1ékaznk e povinny pre komunikaciu s reakénym centrom HP, vratane
dodrziaval beiné prevddzkové postupy uvedens komunikdcie s nGstrojom  HAO - aleba  dalimi

v prevadzkovych priruckach vyrobcu (vyrobcov) znackovymi servisnymi nastrojmi.

danych produktov alebo podia indfrukeii HP. Dodasnd 74 ; -

Ttk nesmie wykonaval 1o produe Zagne S v, S b il

Ypravy: dlebo aptavy, klofe SdpoIUl VENalere] v Ease, kym sa hladajd trvalé riesenia.

alebo ingj technicke] dokumentdacii doddavane]

spoloCnosfou HP. h) Idloiné koépie. Idkaznk je zodpovedny za

udrzovanie zdloznych kopi vietkého
Priloha 1 Strana 5/ 9

Exhibit E16, 385




A

invent

prevdadzkovaného systémového software fak, aby
boli pristupné v pripade, Ze budy pofrebné pri
rieseni problému.

Idkaznik je zodpovedny za udrZiovanie procedudry ,
ktord mimo produkiov zabezpeéi, 7e je moiné
znovuvytvorenie stratenych alebo pozmenenych
sUborov, dat alebo programového vybavenia
Zakaznika.

Pri  poskytovani SluZieb podpory v priestoroch
Zékaznka bude pritomny zastupca Zakaznika.
Zakaznik upovedomi HP, ak sa produkty budd
pouzivaf v prostredi, kioré moze predstavovaf riziko
pre zdravie &i bezpecnost zamestnancov HP a jg]
doddvatelov. Vtaokomic pripade méie HP
pozadovat od IZdkaznika, aby ponechal fieto
produkly pod dozorom HP, a cdlozii poskytovanie
Sluzieb podpory, i kym nie je prislusne riziko
odsirdnené.

Zakaznik je zodpovedny za odstrénenie vietkych
produktayv, na ktoré sa nevzfahuju Sluzby podpory,
ako je to potrebné na to, aby HP mohlo
poskytovaf Sluiby podpory. Ak takéto produkty
skomplikujy poskytovanie SluZieb podpory, HP
bude Zakaznikovi Uctoval poplatky za dodatoénd
précu z toho plyndcu podila $tandardnych sadzieb
HP.

5. SLUIBY PODPORY

al

b)

Idkaznik si moze objednaf SluZby podpory z
ponuky podpory HP platnej v Ease objednavky.
Niektoré Sluiby podpory (a Produkty, ktoré sa ich
tykaju) nemusia byf dostupné vo vietkych Statoch.
Objedndavky Sluzieb podpory podliehajd
podmienkam uvedenym v tejto Priohe alebo
ponuke platne] ku dru ich objednania.

Pokial nie je v Zmluve o podpore stanovené inak,
1akaznik mdie vynat produkty zo SluZieb podpory
aebo  zudif  objednoné  Sluiby  podpory
prostrednictvom pisomného oznamenia
s fridsafdiovou vwpovednou lehotou, Pokial nie je
vzmluve o podpore stanoveng inak, HP mdie
prostrednictvom pisormného oznamenia
stridsafdiovou  vypovednou  lehotou  zrusif
objednané Sluzby podpory alebo vynaf znich
produkty, kicre uzZ nie sU v ponuke Sluzieb podpory
HP.

6. LICENCIE PROGRAMOVEHO VYBAVENIA A AUTORSKE
PRAVA

a)

Aktualizdcie. Aktualizacie, modernizacie a daliie
zlepsenia sU dostupné prosirednictvom zmldv ©
podpore uzatvorenych s HP. HP si vyhradzuje pravo
pozadoval dodatocéné licencie a poplatky za
pouilie programoveého vybavenia na
modernizovanych zariadeniach.

OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB PODPORY HP

b)

c)

d)

PRILOHA 3

Pre akiualizacie programového vybavenia alebo
verzie poskytnuté v spojeni so SluZbami podpory
platia licenéné podmienky plainé pre dané
programove vybavenie ku dnu, ked HP expeduje
danly aktudlizdciu  Idkaznikovi. Pre  vietky
Standardné produkty programového vybavenia
poskytnuté  vradmci  fakychto sluZieb  platia
Standardné licenéné podmienky programoveho
vybavenia platné pre dany produkt.

Viastnictvo  aktualizacii HP. Zdkaznik berie na
vedomie . ze poskytnuté aktualizdcie sa nestavajo
jeho viastnictvom ani na ne nebude mat nijaky
pravny narok, pravny titul ani podiel s vynimkou
tych, ktoré s uvedené v prisiuinych licencnych
podmienkach danéhe programoveho vybavenia
HP.

Ozndmenia o autorskych pravach a obchodnych
znackach, Idkaznik sa zavdzuje reprodukovaf
oznamenia o autorskych pravach a obchodnych
nackach z pdvodného programoveho vybavenia
alebo jeho dokumentdcie a viditelne ich umiestnif
na kozdl kopiu, kiord wvytvori aclebo ziska zo
zdroja elektronickych dat,

7. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

a)

b

c)

HP bude pravne riedif alebo vyrovnaval vietky
naroky vznesene vodi ldkaznikovi z dovodu, fe
Podpora (5 vynimkou Podpory na zdkazku),
dodand podla Imiluvy, ktore] s tieto podmienky
prichou poruiujy patent, chréneny vzor, navrh
wyrobku, auterské pravo, vyrcbné tajomsivo,
topografiu  alebo  ochrannd  zndmku v state,
v ktorom prifimaji Podporu, za predpokiadu, Ze
Zakaznik:

1] véas upovedomi HP pisomnaou formou, a

2] spolupracuje s HP pri obrane a vyrovnani, o
prenechd v tomto HP pind kontrolu.

HP ponesie ndklady na pravnu obranu, Uhradu
podia uzatvorengho vyrovnania ana
pravoplatnym rozhodnutim sddu priznané nahrady
skod v dosledku ndrokov z poruienia prav fretich
stran.

HP nenesie niakly zodpovednost wvo vzfahu
k ndrokom tykajucim sa porusenia prav, ktore
vznikli ndsledkom:

1] dodriania 1dkaznikovych navrhov,
parametrov alebo pokynow,
2] pouitia technickych  informacii  alebo

technoldgii dodanych Zakaznikom,

3)  modifikacii produktu Zdkaznikom alebo trefou
stranou,

4) poufitic produktu, kicré bolo zakdrané

v technickych parametroch alebo daldich
sUvisiacich materidloch, alebo

Priloha 1

Exhibit E14, 835
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3]  pouiitia produktu s produkimi, kioré nie si
znackovymi HP produktmi.

Tymito podmienkami s upravené vietky ndroky
0  zodpovednosti HP vo wvzfohu k ndrokom
tykajicim  sa  poruienia prav  dulevného
vlastnictva.

Priloha 1

Exhibit E14, 855
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OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB PODPORY HP

. PRILOHA 3
8. VSEOBECNE i e
. - G - a) Ndéhradné diely. Nghradné diely poskytnuté

i e By w0 o
midv, podévania @  priimania obisnanok djely_, ekvivqlem noy{xch dielov:‘ diely kioré s0
elekfrén]ckou formou. Vietky objedndvky podané fancne ekw’volen?ne {?Eb,o Ieps_:e L .mener?\k
Idkaznikom g Drijmé HP na kiorejkolvek stranke iy OIqu WERSRy ealieh ISENO R, Bokict i 12
HP.com alebo extranetovej strd'mie HP/1&kaznik dohodnuté inak a Zakaznik nezoplofi Prélusrg

2t . i ST t B poplatky za ponechanie dielov, vymenené diely sa
budy tvorif plne vynutitelny zavazok podiiehajici £t .
; : stavaju majetkom HP.
podmienkam uvedenym v tomto dokumente. Zg
taketo objednévky aich prijatie sa budd pre vietky B} Prilohy. Pri niektorych Urovniach podpory sa od
UCely povoZovaf : I&kaznka  bude  poZadovaf  podpisanie
. g i dodatoénych priloh k tomuto dokumentu.
1} obchodné zaznamy vytvorengé a
uchovévané vo forme dokumentov, C) Upgrade zéruky na produkly HP na  90-dfiovy
2] .pisomné" alebo v pisomnej forme*, zdruku na mieste alebo zmena rocnej zdruky
e «vratenia do HP" na $0-driovl zaruku na mieste.
3 ,.prt:cfpl‘sone @ . . Ak si Z&kaznk  zakipi  Predplaiené sluzby
4 .origindine”,  ked ., budl  wyllacend systémovej podpory HP alebo moznosti a produkty
z elekironickych suborov.  zdznamov systémove] podpory HP pre produkt technického
vytvorenych a uchovavanych v ramci beznej vybavenia HP, ktory mé bud 90-dfiovy zdruku na
obchodnej Cinnosti, mieste alebo ro&nl zdruku vratenia do HP
Imiuvné strany sa dalej zavézujo nenapddaf Zmenend na  90-diovy zdruku na mieste @
platnost alebo vynititelnosf tokyéhto transakeii prisiusng Groven predplatenych sluzieb systemovej
podia ustanoveni akéhokolvek pousiteiného prava podpory HP alebo moinost systémove] podpory
vztahujici sa k tomu, Ze isté dohody musia byt zakdpenych Zakaznikom neposkytuie vySiu Uroven
vykonangé pisomnou formou alebo podpisané ako zdkladna 90-drova z&ruka, bude sa po dobu
zmluvnymi stranami, aby pre ne boli zavang, 90 dni aplikevaf Oroved sluzieb podla zdkladnej
abudl pripustng ako listinny dékaz na side pri zaruky. Po uplynuti tejto doby sa Uroveri slugieb o
akychkolvek sudnych, rozhodovacich, reakéné casy wrdtia na Urovers, definovang v
mediacnych alebo  spravnych  konaniach predplatene] sluzbe systémovej podpory HP alebo
vrovnake] miere a za tych istych podmienck ako moznostiach  systémove] podpory, zakupenych
ine obchodné zdznamy vytvorené a uchovdévané Zakoznikom. Podmienkou pre tito zmenu je
vo forme dokumentov. Imiuvné stfrany  dalej konvertovanie ro¢nej zaruky vratenia do HP na 90-
sUhlasia stym, Ze fransakcie sa maiu vykonaf dfiovt zdruku na mieste. Okrem toho je pri vacsine
prostrednictvom elekironickej vymeny dat alebo produktov technického wvybavenia moiné pocas
inou elekironickou metédou podia dohody cboch zdruénej doby za dodatoény poplatok ziskaf Eirg
stran. Imluvné strany prijmo komeréne primerané Cas pokrytia a kratiie reakéng Casy. Vo vietkych
bezpecnosiné opatrenia, aby obmedzil pristup pripadoch sa budy zavazky HP na zdklade zdruky
khesldm a sirdnkam len na opravnené oscby. a v spojeni s akymikolvek vadami obmedzovat len
KaZda zo zmluvnych sirédn bude zodpovedna za na tie, ktoré sU wvysiovne uvedeng viomfo
akekolvek neopravnend vyusifie strdnok alebo dokumente.
zaslanie  oznamov, spasobené zlvhanim  jej . o o :
bezpecnostnych opatreni. d) Stav zorul;y produktowv rny_ch' vyropcov. Bez ohladu
na stav zaruky produktov inych wrobcov bude pre

B] Ustanovenia, kforych povaha presahuje dobu fokéto produkty, zahmuté v sluibdch podpory,
platnosti poskytnutia licencie na Padporu, ostang poskytovany servis v silade s tymto dokumentom a
v platnosti, kym nebudy spinené. vietkymi jeho prisluinymi prilohami.

c)] 1dkoznk si nezaregistruje ani nebude pouzivaf e) Irulenie. Pokial nie je dohodnuté inak, v pripade
njoké meno internetove] domény, kioré by rUsenia predplatenych slufieb podpory bude
obsahovalo ochranné zndmky HP [napr. ,HP", I&kaznikovi vrateny pomerny diel platby wyluéne
«Np" alebo  Hewlett-Packard") veelku alebo za nevyuiité predplatené sluiby,

Ciastoéne, ani nijaké iné meno, ktoré by bolo . . W i . .

zavadzajico podobné horeuvedenym ochrannym f Financovanie. Ak so sluZby podpory financovane

2ndmkam. gke sucast Dohody o financovani HP, budd sa
riadif Podmienkami financovania HP.

d) N&kup dlebo ziskanie licencie na Produkty a
Podporu zo strany Z&koznika sa bude povazovat 10. POKRYTIE SIETE VIACERYMI PREDAJCAM
za plne akceptovanie tychio Podmienok HP, kioré ) . . ;
sa nemozu menif inak ako dodatkem podplsanym al  Partnerske erganizacie.  HP  ma  vylvorené
zastupcami oboch zmluvnych strdén, pracovng vztahy s vybratymi predajcami,

Prilcha 1 Strana 8/ 9
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b)

c)

dj

e

f)

gl

oznadovanymi ako parinerské organizacie, kioré
pomahajy  pri poskytovani  podpory vigcerych
predajcov, Ia UCelom slanovenia ipecidineho
zéstupcu HP znamend fermin .neparinerské" inych
predajcov produktov v sieti Zakaznika.

Plnenie partnerskych a neparinerskych organizaci.
spolo&nost HP nie je zodpovednd za pinenie alebo
nedostatky v pineni partnerskych a nepartnerskych
organizacii, za ich produkty alebo ich Sluiby
podpory.

Funkéna sief. HP musi overif sief 7dakaznika ako pine
funkénu pred tym, ako sa ra&ne s poskytovanim
siuzieb podpory vratane pokrytia siete LAN/WAN @
prostredia siete ukladania dat. Tato poZiadovka sa
povaiuje za spineny, ak sa s poskytovanim Sluzieb
podpory zagina ku dnu. ked HP ukondl sluzbu
konfiguracie siete alebo hodnotenie. ¥ ostatnych
pripadoch vykond HP preskUianie za prisiuiné
ttandardné servisne poplatky pre dané produkiy.

Podporované spojenia. HP musi odsohlasif vietky
siefové spojenia @ produkty pokryvané Sluzbami
podpory v ramci siete.

Poziadavky na servis. Pred alebo po zadani
poZiadavky na servis HP Zakaznik podia potreby
spusti produkty HP alebo inych vyrobcov alebo
diagnosticke samotestovacie programy. Ak sa zisti,
se vadu zapriginil konkrétny vyrobok, lakaznik je
povinny skontaktovaf sa s prisiunym predajcom.
Zakaznik v pripade polreby na Fiadosf HP
obsiahnuid v servisnom telefondte umoini spojenie
s HP prostrednictvern nastroja siefove] podpory.

informécie o siefi. Zakaznici bez nainitalovaneho
ndasiroja siefovej podpory HP musia identifikovaf
&isla sucasnych  verzif produktov @ informacie
systémove] konfiguracie pre vietky produkty
nasieti. Zdkaznik musi HP informovat o vietkych
vacEich zmendch v topologii siete.

Servisné zmiuvy s inymi vyrobcami. Na vyuiitie
whod sluzieb systémove]  podpory HP  musi
7akazntk zabezpecif servisné zmluvy s partnerskymi
a neparinerskymi organizaciami, ktoré budi
zabezpecovat prislusny Uroven slufieb podpory pre
produkty inych vyropcov.

11. SIET VIACERYCH VYROBCOV

Ak si Zdkaznik zabezped! Sluiby podpory, ktoré
obsahuju pokrytie sigte réznych vyrobcov, afalebo
spravy zaruénych @ udribovych sluZieb . kloré
vyzadujd, aby spolo&nost HP yykondvala UGlohu
specidineho  zastupcu, pbudy platit dodatoéne
podmienky a ustanovenia. Zékoznik a HP v dobrej
viere vyjednajd obojstranne prijateing dodatocné
podmienky. spolo&nost HP nebude maf povinnosf
vykonavaf Ulohu ipecialneho z&stupcu @i do
doby, ked budy také dodatoéné podmienky
dohodnuté a podpisané oboma stranami.

OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB PODPORY HP
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Zmluva v elektronickej podobe vo formate . pdf je totoZna s podpisanym originalom.

Dadtum — august 2010

meno pracovnika — Ing. Milos Hora

podpis pracovnika ,-’/747/,/0 /



