MINISTERSTVO OBRANY SR Vytlacok €. : J
Urad pre investicie a akvizicie

7 C. p.: KaVSU-4-662/2008 , Podet stran :. 11
Pocet priloh : 2/9

ZMLUVA O SERVISNEJ PODPORE PREVADZKY IS AKREDITOVANEJ CERTIFIKACNEJ
AUTORITY ( ACA) REZORTU MINISTERSTVA OBRANY (MO SR)
CISLO: 28/ 869
uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika

medzi
Objednavaterl : Slovenska republika
Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8
832 47 Bratislava
Zastupeny : Ing. Juraj Hrehoréak
riaditelom Uradu pre investicie a akvizicie
ICO 30845572
Vybavuje: Ing. Milo§ Hora  tel.: 0960 322 418
Bankové spojenie :  Statna pokladnica
7000171215/8180
IBAN: SK59 8180 0000 0070 00171215
BIC: NBSBSKBX )
Zastupca Objednavatela pre plnenie zmluvy: VU1066, Kasarne SNP, Trencin

dalej len “Objednavatel”
a
Dodavater : Scientia, a.s.
Sartorisova 21
821 08 Bratislava 2
V zastupeni : Ing. Luborom GEBUROM, predsedom predstavenstva a
Ing. Martinom MACHOM, ¢lenom predstavenstva
Vybavuje : ~ Ing. Marian STEFANEK tel.: 02/208 50 162
fax: 02/208 50 169
(sof 35 917 491
ICDPH : SK 2021940151
Bankoveé spojenie : TATRA banka , a.s.,
¢. U.: 2622070061/1100
Zhotovitel Dodavatel je zapisany v OR OS Bratislava |., oddiel SroSa, vloZka
¢.3461437/B

- dalej len “Dodavatel”
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~Na zaklade rokovacieho konania podla zakona 25/2006 Z.z. §58, ods.1/b, a na zaklade

av odielo s Dodavatelom, ktorych realizaciou bolo vytvorené dielo akreditovanej

_rtifikaénej autority, dalej ACA, sa Dodavatel a Objednavatel dohodli na uzavreti tejto
Zmluvy:

Clanok |
PREDMET ZMLUVY
1.1 Touto Zmluvou o sluzbach (dalej len “Zmluva®) sa Dodavatel zavazuje poskytnut

Objednavatelovi sluzby v rozsahu Specifikovanom v Prilohe &. 1 - Popis sluzieb podpory
akreditovanej certifikaénej autority (ACA), v Prilohe €. 2 — Technicka a cenova Specifikacia
sluZieb podpory akreditovanej certifikaénej autority (ACA), servis a udrzbu hardware (dalej

len ,HW") aservis a udrzbu software (dalej len ,SW"). Prilohya €. 1 a & 2 s(gje
neoddelitelnou stéastou tejto Zmluvy.

1.1.1 Sluzby poskytované na strojoch azariadeniach - HW su Specifikované

v
Prilohe €. 1 bod 1.1 a Prilohe ¢. 2 body 1 az 11 tejto Zmluvy.

1.1.2 Sluzby poskytované na pouzivanych programoch - SW su Specifikované

v
Prilohe ¢. 1 bod 1.2 a Prilohe €. 2 body 12 az 14 tejto Zmluvy.

1.1.3 Poskytovanie sluzieb technickych a odbornych konzultacii ai mimozarucnej
podpory je vykonavané v sllade so $pecifikdciou a za podmienok bliz§ie vymedzenych
v Prilohe €. 1 bod body 1.3 a 1.4 a Prilohe &. 2 bod 21 tejto Zmluvy.

1.1.4 Poskytovanie sluzieb $koleniai je Specifikované v Prilohe &. 2 polozky body €. 16
az 20 tejto Zmluvy.

1.1.5 Poskytovanie sluzieb auditu ACA nezavislym auditorom je Specifikované v Prilohe
¢. 1 bod 1.5 a Prilohe €. 2 bod &. 15 tejto Zmluvy.

1.1.6 Vrozsahu vymedzenom v Prilche € 1 bod 1.3 tejto Zmluvy je slcastou
mimozaruéného servisu aj telefonicka podpora technickej obsluhy Objednavatefa,
odborné konzultacie, expertizy, preventivny servis vratane vyziadanych zasadnejSich
zasahov do systému a upgrade HW zariadeni, ktoré st predmetom separatnych zmidv.

1.2 Objednavatel sa zavdzuje, Zze za prevzaté pinenie zaplati Dodavatelovi cenu uvedenu
v Elanku Il tejto Zmluvy.

Clanok Il
SPOSOB A TERMIN PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

2.1 Plnenia Dodavatela, ktoré s predmetom tejto Zmluvy budt poskytnuté v nasledujicich
lehotach:

a) Udriby pre stroje, zariadenia - HW (CarepPack, Platinum, Gold) a Udrzby pre
programy - SW systému ACA podlia Prilohy €. 1, budi vykonavané v sGcinnosti
Dodavatela

so subdodavatelmi HW a SW, podla ich podmienok a podla dohody so zastupcom
Objednavatela. Aktualizované podmienky Gdrzby HW a SW su v Prilohe €.2. Ak este
podmienky Gdrzby HW a SW neboli dodané, tak ich Dodavatel doda do 30 dni
od podpisu tejto zmluvy zastupcovi Objednavatela.

Terminy pinenia: Podla terminov ustanovenych v Prilohach €. 1 a¢. 2, to je na 12

mesiacov,
do 30. aprila 2009
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b) Ostatné sluzby vratane mimozarucnej podpory Specifikované v predmete tejto
zmluvy a v Prilohdache ¢ 1 aé 2 budl poskytované vterminoch a lehotach
ustanovenych v tejto Zmluve.

Miesto plnenia: VU 1117 Trencin (StrRaPKIS) a miesto nasadenia technikyVU 1066 ,
Zlezni¢na 3, 911 01 Trendin.

2.2 Tato Zmluva, vratane Prilohy €. 1 a Prilohy €. 2, nadoblda platnost a Géinnost dfiom
podpisu oboma zmluvnymi stranami. Na zaklade dohody zmluvnych stran sa touto Zmluvou
riadia prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté od podpisu tejto zmluvy na obdobie 12
mesiacov — 1 rok, &im nebude dotknuta skutocnost, Ze poskytovanie sluZieb CarepPack,
Platinum, Gold a udrzba programov uvedenych v Prilohe &. 1 a ¢é. 2 trva 1 rok od datumu
akceptacie plneni Specifikovanych v bode 2.1a) tohto &lanku a elektronickej registracie
objednavatelom, nakolko uvedené sluzby si vyrobca HW, majitel prav SW (subdodavatel
Dodavatela) a Dodavatel pozaduje zaplatit’' vopred.

2.3 Sluzby podla ¢l. 2.1 b) tejto Zmluvy sa budi poskytovat v sllade s nasledujlcimi
podmienkami a podla ustanoveni uvedenych v prislusnych prilohach tejto Zmiuvy:

a. V pripadoch Standardného servisného ,Zasahu na mieste" je tento
vykonavany v sulade s popisom sluzieby CarepPack, Platinum a Gold.
Aktualizovany popis a podmienky sluzieby CarepPack, Platinum a Gold budu
sucast'ou plnenia doddvky podla ustanoveni uvedenych v tejto zmluve.

b. Pripadne opravy nefunkénych zariadeni, na ktoré sa nevztahuju sluzby
CarepPack, Platinum a Gold su tieto vykonavané do 30-tich pracovnych dni
po ich odovzdani Dodavatelovi na opravu na =zaklade predloZene;
a obidvoma zmluvnymi stranami schvalenej cenovej ponuky za opravu
takychto zariadeni.

c. Sluzby podla tejto Zmluvy budu vykonavané vyhradne v priestoroch
Objednavatela.

d. VSetky osoby poskytujice sluzby podla tejto Zmluvy su zamestnancami
Dodavatela alebo Dodavatefom povereného subdodavatela a podliehaija
vyhradne riadeniu Dodavatela. Zamestnanec Objednavatefa bude trvale
sprevadzat’ osoby poskytujlice sluzby podla tejto Zmluvy po dobu ich &innosti
v budovach a na pozemkoch Objednavatela. K zaisteniu bezpeénosti a
ochrany zdravia tychto os6b v objektoch MO SR sa tito pracovnici podriadia
pokynom pracovnikov Objednavatela. Objednavatel umozni personalu
Dodavatela a jeho subdodavatelom, ktori budi vykonavat servisni podporu
prevadzky systému ACA podla tejto zmluvy, pristup do tych priestorov rezortu
MO SR, v ktorych budl sluzby vykonavané v sprievode povereného
pracovnika Objednavatela.

e. Poskytovanie sluzieb, odbornych technickych konzultacii Dodavatelom pre
spravcov ACA a pre technicky personal Objednavatela zabezpecujluceho
prevadzku ACA vsulade sPrilohou ¢ 1 bude pozZadované cestou
Kontaktného centra, resp. Dozorného pre spojenie.

f. Poskytovanie sluZieb podpory diela, odbornych technickych konzultacii,
profylaktiky, sluzieb auditu a Skoleni Dodavatelom pre spravcov ACA a pre
technicky personal Objednavatela zabezpecujliceho prevadzku ACA v stlade
s Prilohami ¢. 1 a €. 2 bude pozadované cestou Kontaktného centra, resp.
Dozorného pre spojenie DRKIS.

g. Ak nie je v prilohach dohodnuté inak, je zakladna doba pre poskytovanie
sluzieb prevadzkovej podpory podla tejto Zmluvy 24 hodin denneod 8:00 do
17:00 hodin, pocas vSetkych kalendarnych dniod pondelka do piatku,
s vynimkou $§tatom uznanych sviatkov. Poskytovanie sluzieb prevadzkovej
podpory prevadzky ACA Dodavatelom pre spravcov ACA a pre technicky
personal Objednavatela zabezpedujuceho prevadzku ACA v sllade
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s Prilchou €. 1 bude pozadované cestou Kontaktného centra, resp.
Dozorneho pre spojenie DRKIS.

Potrebneé kontaktné adaje:

Dodavatela:

SCIENTIA, a.s. r.o.

monitorovacie centrum

- tel:. 0911/125115, 02/20850160,
- fax: 02/20850169

- e-mail: podpora@scientia.sk

Objednavatera:
v pracovnej dobe: 7:00-15:30 hod. operator kontaktného centra

- tel.: 0960/401111

- fax: 0960/401050

- email: ke@mil.sk

i.v mimopracovnej dobe (dispecing): dozorny pre spojenie
- tel.: 0960/402200

- fax: 0960/401050

- email: drkis@mil.sk

h. Odborné, technické konzultacie vykonané poradcami Dodavatela budd
zaznaCené do pracovnych zaznamov (Activity Reportov), v ktorych bude
uvedena Specifikacia vykonanych konzultacii, datum ich vykonania, meno a
podpis Ziadatel'a kontaktnej osoby Objednavatela a meno a podpis poradcu
Dodavatela.

i. Takto vyplnené a podpisané pracovné zaznamy (Activity Reporty) budd
podkladom pre velitela Spojovacieho velitelstva, alebo pre iného nim
povereného pracovnika Spojovacieho velitelstva k podpisaniu preberacich
zapisov.

j. Spravcovia ACA, uvedeni vy$$ie, mézu u poradcov Dodavatela pozadovat
sluzby servisnej podpory ACA v rozsahu tejto Zmluvy.

Miesto plnenia: VU 1066 , Zlezniéna 3, 911 01 Trenéin

k. Pri uplatfiovani narokov z chyb plnenia tejto Zmluvy budi mat' zmluvné strany
povinnosti v rozsahu uvedenom v ¢lanku VII. a VIII. tejto Zmluvy.
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A
AA

,.1 Zmluvné strany sa v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov dohodli na jednotkovych cenach uvedenych v Prilohe €. 2, ktora je neoddelitelnou
sucastou tejto Zmluvy.

Celkova cena je: 9 544 276,00 Sk s DPH.

3.2 Ceny priamych servisnych sluzieb odbornych konzultacii a podpory, poskytovanych
priamo Dodavatelom su Specifikované v Prilohe €. 2 bod 21 tejto Zmluvy v  ¢loveko-
hodinach.

Mnozstvo technickych a odbornych konzultacii i podpory (bod 33 21 Prilohy €.2) v hodinach
bude stanovené podla potreby a po dohode zastupcu Objednavatela s Dodavatelom.
Najmensi pocet hodin podpory (bod 21 Prilohy €.2) je 880 ¢lovekohodin (110 élovekodni).

3.3 Ceny sluzieb adrzby programov poskytovanych nepriamo Dodavatelom, ktoré su
poskytované majitelom prav a su Specifikované v Prilohe €. 2 body 12 az 14 tejto Zmluvy, a
su stanovené podia ceny licencii majitela prav.

3.4 Ceny sluzieb uadrzby strojov azariadeni HW (CarepPack, Platinum a Gold)
poskytovanych nepriamo Dodavatelom, ktoré su  poskytované ich vyrobcom a su
$pecifikované v Prilohe €. 2 body 1 aZ 11 tejto Zmluvy su stanovené podfa odporucania
a platného cennika vyrobcu. Zmenu ceny uvedenej v Prilohe €. 2 body 1 az 11 doloZi
Dodavatel oznamenim vyrobcu — subdodavatela, ktoré doruci Objednavatelovi pri podpise
zmluvy.

3.5 Cena sluzby Auditu ACA nezavislymi overovacimi procedurami poskytovanej
nepriamo Dodavatelom a je §pecifikovana v Prilohe €. 2 bod 15 tejto Zmluvy.

3.6 Ceny sluzieb $koleni poskytovanych priamo Dodavatelom a su $pecifikované v Prilohe
¢. 2 body 16 az 20 tejto Zmluvy .

3.7 V Prilohe ¢. 2 st ceny uvadzané bez DPH ivratane DPH. DPH bude pripoc€itana v
zakonom stanovenej vyske a fakturovana Objednavatelovi k servisnym poplatkom a cenam
uvadzanym bez DPH.

3.8 Upravy cien v priebehu plnenia predmetu Zmluvy st mozné len vtedy, ak déjde k zmene
vy$ky sadzby DPH alebo inych zakonnych noriem a predpisov, ktoré budi mat vplyv na
dohodnutu zmluvni cenu. Ceny mozno zmenit len pisomne ato formou dodatku K tejto
Zmluve.

3.9 V dohodnutych cenach podla Prilohy ¢. 2 su zahrnuté vSetky naklady Dodavatela
suvisiace so splnenim predmetu Zmluvy.

Clanok IV
PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Pravo na zaplatenie ceny vo vySke podla ¢lanku Il tejto zmluvy, vznikne Dodavatelovi na
zaklade faktar vystavenych Dodavatefom.

4.2 Faktiru na sluzby technickych a odbornych konzultacii je Dodavatel opravneny
doruéit’ Objednavatelovi po akceptacii dodavky Objednavatelom potvrdenim pracovnych
listov (Activity report).

4.3 Fakturu na sluzby podpory a profylaktiky je Dodavatel opravneny dorucit
Objednavatelovi po akceptacii dodavky Objednavatelom potvrdenim pracovnych listov
(Activity report).
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aktiru na sluzby $koleni je Dodavatel opravneny dorudit Objednavatelovi po
ptacii dodavky Objednavatelom potvrdenim pracovnych listov (Activity reportProtokol o

Jleni).

+.5 Faktaru na sluzby adrzby HW, SW (na platbu vopred na 12 mesiacov) podla bodov
3.3, 3.4 bude Dodavatel fakturovat do 10 dni od podpisu tejto zmluvy, najneskér véak do
12.12.2008.

4.6 Objednavatel sa zavazuje vykonat' Uhradu opravnenych faktur do 30 dni od ich prijatia.
Pre tento ucel sa za den uhrady povaZuje datum odpisu fakturovanej sumy z uctu
Objednavatela na ucet Dodavatela.

4.7 Sucastou kazdej faktury bude zmluvnymi stranami podpisany preberaci zapis o
vykonanych sluzbach alebo dodanych potvrdeniach o predplateni prislusnej udrzby
Specifikovanej v bodoch 1.1.1, 1.1.2, tejto Zmluvy, podpisany velitelom Spojovacieho
velitelstva, alebo inym nim poverenym pracovnikom Spojovacieho velitelstva. Prilohou
preberacieho zapisu budu zaruéné podmienky podla bodu 8.5 tejto Zmluvy.

V pripade vystavenia dokladov o predplateni udrzby HW a SW subdodavatelmi sa Dodavatel
zavazuje dodat tieto doklady zastupcom Objednavatela najneskér do 60 dni od vystavenia
faktur.

4.8 Faktury Dodavatela musia obsahovat’ vSetky nalezitosti podla § 71 ods. 2 zakona ¢.
222/2004 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.

4.9 Objednavatel je opravneny vratit Dodavatelovi bez zaplatenia fakturu (danovy doklad),
ktora je nespravna ato do datumu jej splatnosti. Opravnenym vratenim takejto faktury
(danového dokladu) prestava plynut doba jej splatnosti. Nova lehota splatnosti zac¢ina plynut’
odo dia dorucenia opravenej faktury. Objednavatel uvedie dovody vratenia takejto faktury.

Clanok V
5.1 SANKCIE A UROKY Z OMESKANIA

5.1.1 Ak niektora zo zmluvnych stran nedodrzi svoje zavazky stanovené touto Zmluvou, a
v takomto jednani pokracuje v priebehu tridsat (30) dni po obdrZani pisomného upozornenia
na tuto skutoénost s odvolanim sa na toto ustanovenie, druha strana mdze odstupit
od Zmluvy v celku alebo v sulvisiacich €astiach bez toho, Ze by sa tym zbavovala
akychkolvek inych svojich prav. Vsetky nezaplatené faktury za sluzby uz poskytnuté sa tak
okamzite stavaju splatnymi.

5.1.2 V pripade, Ze Dodavatel nedodrzi lehoty plnenia, dohodnuté podla bodov 2.1 a) a 2.1
b) tejto Zmluvy, uhradi Objednavatelovi zmluvnl pokutu vo vyske 0,05% z ceny nespinenej
casti predmetu takého jeho plnenia tejto Zmluvy za kazdy defi omeskania a to formou kreditu
odpocitaného od finalnej faktury. Ak doslo k omeskaniu Dodavatela s plnenim predmetu
Zmluvy z dovodu pdsobenia vyS8ej moci (prirodna udalost, Zivelna pohroma, vojnovy
konflikt, Strajk), Objednavatel neuplatni zmluvn( pokutu voc¢i Dodavatelovi za dobu trvania
vy$8ej moci (§374 Obch. Z.).

5.1.3 Dodavatel nebude zodpovedny za pripadné omeskanie alebo neplnenie svojich
zavazkov podla tejto Zmluvy, ktoré sa désledkom pricin vzniknutych evidentne mimo
moznost jeho kontroly. Za také priciny sa bude povazovat' i neudelenie vyvoznych alebo
dovoznych licencii, ktoré by pripadne mohli byt potrebné v suvislosti s poskytovanim plneni
Dodavatela podla tejto Zmluvy.

5.1.4 Ak doslo k omeskaniu Dodavatela s plnenim predmetu zmluvy z dévodu omeskania
. Objednavatela, Objednavatel neuplatni pokutu z omeskania voci Dodavatelovi za dobu
omeskania Objednavatela.

5.1.5 Ak Objednavatel nezabezpeci suginnost uvedend v ¢lanku VIl tejto Zmluvy a tym
znemozni Dodavatelovi plnenie predmetu Zmluvy v stanovenych terminoch, nebude
Objednavatel voci Dodavatel'ovi uplathovat’ pokutu z omeskania.
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J pripade omeskania Objednavatela s uhradou faktiry uhradi tento Dodavatelovi
u z omeskania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy deri omeskania.

(.7 Vpripade, Zze Dodavatel nevyrieS§i reklamaciu v dohodnutej dobe, uhradi
Jbjednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 500,- Sk za kazdy defi omeskania.

5.1.8 V pripade neopravnenej reklamacie uplatiiovanej zo strany Objednavatela uhradi
Objednavatel Dodavatelovi naklady na rieSenie neopravnenej reklamacie.

5.1.9 Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie uhradi povinna strana strane opravnenej do 30-
tich dni odo dfa ich uplatnenia, nezavisle na tom ¢i a v akej vySke vznikne zmluvnej strane
skoda.

5.2 NAHRADA SKOD

5.2.1 Bez ohladu na akekolvek iné ustanovenia, narok Objednévatela na nahradu $kody na
majetku spdsobenej v suvislosti s touto Zmluvou bude obmedzeny na povinnost' Dodavatel
nahradit priamu skodu (teda Skodu, ktord je bezprostrednym a obvykle ocakavanym
dosledkom Skodnej udalosti), a to do vysky ciastky v miestnej mene, ktora je ekvivalentna
cene za poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy. Dodavatel nebude v Ziadnom pripade
hradit' Ziadne Skody vyplyvajlice zo straty dat ani uslého zisku, ani Ziadne nepriame $kody, aj
keby bol na moznost' takychto 8kéd upozorneny.

Clanok VI
6.1 PREDPOKLADY PLNENIA

6.1.1 Produkty spadajuce do kategérie technického vybavenia a programového vybavenia
vyrobené alebo distribuované spolo¢nostou Dodavatela sa zahrni do tejto Zmluvy za
predpokladu, ze sa nachadzaju na uzemi Slovenskej republiky (SR), Ze boli dovezené do SR
pri dodrzani suvisiacich vyvoznych predpisov a nariadeni USA, SR a pripadne aj inych
uplatnitelnych pravnych predpisov, alebo boli povolené a schvalené ako predmet sluzieb
prislusnymi statnymi organmi.

6.1.2 Hardwarovy produkt bude predmetom sluZieb podrla tejto Zmluvy za predpokladu, Ze je
v dobrom prevadzkovom stave a pozostava zo slcéasti podporovanych spoloénostiou
Dodavatela. Ak nie je hardwarovy produkt v dobrom prevadzkovom stave, méze Dodavatel
vykonat' vSetko potrebné na uvedenie tohoto hardwarového produktu na takuto Uroven. Tieto
prace budu vykonané na zaklade objednavky Objednavatela za Uhradu podla v tej dobe
platnych podmienok Dodavatela.

6.1.3 Softwarovy produkt bude predmetom sluzieb za predpokladu, Ze ma platnu licenciu, je
nepozmeneny a zodpoveda verzii, ktora je v sUcasnej dobe podporovana spolo¢nost'ou
Dodavatela. Ak nie je softwarovy produkt na drovni su¢asne podporovanej nepozmenenej
verzie, ale ma platnu licenciu, méze Dodavatel urobit’ véetko potrebné pre doplnenie tohto
softwarového produktu na takuto droven. Tieto prace budu vykonané na zaklade objednavky
Objednavatela za uhradu podia v tej dobe platnych podmienok Dodéavatela.

6.1.4 Softwarovy produkt musi byt pouzivany v systéme splfiujicom minimalnu hardwarovu
zostavu vymedzenud v prislusnom Popise programového produktu alebo v inej obdobnej
technickej dokumentacii. Ako désledok vykonavania sluzieb v ramci tejto Zmluvy moéze
softwarovy produkt vykazovat rozdiely od podkladov a Udajov uvedenych v Popise
programového produktu.

615 Objednavatel a Dodavatel maju v pripade potreby pravo pocas trvania servisngj
podpory uvedenej v Prilohe ¢&. 1 tejto Zmluvy zvolat pracovné stretnutia z dévodu
vyrieSenia technickych ainych problémov vzniknutych v ramci plnenia predmetu tejto
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/. Objednavatel a Dodavatel st povinni na vyzvu druhej strany zucastnit sa
.nych pracovnych stretnuti.

6.2 OBMEDZENIA

6.2.1 Tato Zmluva nezahfifla prace na elekirickom rozvode okrem Produktov, ktoré su
predmetom tejto Zmluvy.

6.2.2 Ziadna zo stran nema pravo postupit’ tito Zmluvu ani akékolvek prava alebo povinnosti
z nej vyplyvajuce bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany. Dodavatel viak
bude mat pravo vykonavat' sluzby podla tejto Zmluvy prostrednictvom subdodavatelov, bez
toho, Ze by sa tym zbavoval povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

6.3 VLASTNICKE PRAVA

6.3.1 Materialy poskytnuté spoloénostou Dodavatela pre Uéely prac podla tejto Zmluvy, ako
je dokumentacia, schémy, skiusobne zariadenia, SW (na ktory nebola Objednavatelom
ziskana samostatna licencia) a prislusné média, zostavaju vyhradnym vlastnictvom
Dodavatela a slizia k vyhradnému pouzitiu Dodavatela.

6.3.2 Ziadny materidl Dodavatela chraneny autorskym pravom, nesmie byt' v akejkolvek
podobe reprodukovany bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Dodavatela.

6.3.3 Vlastnicke pravo k predmetu tejto Zmluvy prechadza na Objednavatela az po uplnom
zaplateni dohodnutej ceny Dodavatelovi. Objednavatel nadoblda uZivacie pravo k predmetu
tejto Zmluvy driom jeho prevzatia v mieste pinenia podla ¢lanku Il tejto Zmluvy.

6.3.4 Tato Zmluva je zavazna pre zmluvné strany a ich pripadnych univerzalnych pravnych
nastupcov alebo opravnenych nadobtdatelov prav a povinnosti.

Clanok VI
VSEOBECNE POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

7.1 Objednavatel je povinny umoznit Dodavatelovi primerany pristup k systému a taktiez
pouzitie dalSieho suvisiaceho zariadenia systému alebo pamaéatovych médii docasne
nevyhnutnych pre vykon sluzieb podfa tejto Zmluvy. Dodavatel sa v takomto pripade
zavazuje, Zze pouzitim dalSieho slvisiaceho zariadenia systému, alebo pamatovych médii
neddjde k strate udajov objednavatela, resp. k narusSeniu bezpecnosti.

7.2 Objednavatel je povinny vopred pisomne oznamit Dodavatelovi prestahovanie Produktu,
pokial to nie je premiestnenie uzivatelom instalovatelného Produktu v ramci toho istého
objektu. Na zaklade tohto oznamenia je Dodavatel povinny Objednavatelovi pisomne
oznamit padmienky, za ktorych je mozné prestahovanie uskutocnit.

7.3 Objednavatel je povinny vykonavat vSetok uzivatelsky prevadzkovy servis Produktov
podla uZivatelskej dokumentacie alebo podla instrukcii Dodavatela. Objednavatel nesmie
vykonavat na Produkte Ziadne Upravy alebo opravy, ktoré odporuju uzZivatel'skej alebo ine;j
technickej dokumentacii dodavanej spolocnostou Dodavatela.

7.4 Objednavatel je zodpovedny za udrzovanie zaloznych képii vSetkého prevadzkovaného
. systémového SW tak, aby boli pristupné v pripade, Ze budu potrebné pri rieSeni problemu.

7.5 Je vyhradnou povinnostou Objednavatela zaistit, aby nemohlo déjst ku strate jeho
uzivatel'skych dat.
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jednavatel zabezpe¢i aktivny pristup a dostupnost zodpovednych spravcov
struktiry projektuprevadzky ACA pocas trvania servisnej podpory.

5 Objednavatel zabezpeci bezporuchovu prevadzku Rezortnej datovej siete (RDS), pre
yracu  spravcov  a uZivatelov infrastruktiry projektu ACA a neruSeny pristup
k technickym, systémovym a SW prostriedkom systému.

7.9 Objednavatel méze uplatnit’ poCas zarucnej doby reklamaciu na chyby pinenia tejto
Zmluvy vzmysle povinnosti Dodavatela uvedenych v ¢lanku VIII. Forma na uplatnenie
reklamacie je pisomna (list, fax, potvrdeny e-mail), pricom v obsahu reklamacie sa
Oobjednavatel zavazuje Specifikovat’ chybu s presnym uréenim sluzby, prace &i zariadenia,
datum zistenia a uplatnenia reklamacie Ustnou formou.

Clanok VIII
VSEOBECNE POVINNOSTI DODAVATELA

8.1 Dodavatel sa zavdzuje reSpektovat sucasny stav prevadzky ACA v MO SR a stéasne
garantuje, Ze v dosledku realizacie sluzieb uvedenych v tejto Zmluve neddjde k porudeniu jej
funkénosti.

8.2 Dodavatel zabezpedi cestou svojich poradcov a konzultantov
pre uZivatelov Objednavatela akceptovatelné sluzby v &innostiach a rozsahu dohodnutom v
tejto Zmluve.

8.3 Dodavatel je povinny nastupit na vykon servisnych sluzieb v dohodnutych terminoch a
zasiahnut' zodpovedajlcim sposobom (fyzicky zasah, dialkova diagnostika, telefonicka
konzultacia a pod.).

8.4 Dodavatel je povinny po kazdom vykone dohodnutych servisnych sluzieb vystavit
Objednavatelovi zaznam o vykonani opravy, v ktorom bude uvedeny popis a rozsah
vykonanych prac, Gas nahlasenia poruchy, nastupu na odstranenie a odstranenia poruchy
ako i pouzity material a prip. nedostatok sucinnosti zo strany Objednavatela postvajtci
terminy zavédzujuce Dodavatela. Zaznam o vykonani opravy musi byt odsthlaseny a
potvrdeny zastupcom Objednavatela.

8.5 Dodavatel je povinny poskytnut na vykonané prace a sluzby ako i na vymenené alebo
opravené diely a moduly zaruku najmenej 12 mesiacov alebo dlhsie, podla podmienok
subdodavatelov Dodavatela, odo diia ich prevzatia plnenia Objednavatelom. Podmienky
zaruky (doba, rozsah a podobne) budl sicastou preberacich dokladov plnenia tejto
Zzmluvy.

8.6 Dodavatel je povinny informovat Objednavatela o:

1. okolnostiach, ktoré mézu v konkrétnych podmienkach spésobovat neplnohodnotny
vykon, resp. predéasné opotrebenie zariadenia, alebo jeho ¢asti,

podozreni z umyselného poskodenia zariadenia,

analyze nahodnych portch, ktoré vykonava Dodavatel na zaklade objednavky
Objednavatela.

Clanok IX.

Zanik zmluvy
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Znost odstipenia od zmluvy:

1) zmluvné strany sa dohodli, Ze porusenie zmluvnych povinnosti dohodnutych v tejto
Zmluve zaklada opravnenie odstipit' od tejto Zmluvy tej strane, ktora je porusenim
povinnosti dotknutd. Spdsob odstipenia od Zmluvy sa riadi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a je mozné ho vykonat do 14 dni od ¢asu, kedy sa strana,
ktora chce pravo odstapenia uplatnit' o podstatnom poruseni tejto Zmluvy dozvedela;

b) zmluvné strany oznaduju za podstatné porusenie tejto Zmluvy nesplnenie povinnosti
zmluvnej strany vyplyvajlcej z tejto Zmluvy, pokial v tejto Zmluve nie je uvedené
inak;

c) odstupenie od Zmluvy je uginné dhom, kedy bolo oznamenie o odstupeni od Zmluvy
dorucené pisomne druhej zmluvnej strane;

d) zmluvna strana, ktord od Zmiuvy odstupila, ma pravo na uhradu preukazatelnych
nakladov vzniknutych v suvislosti s plnenim Zzmluvy;

e) odstupenie je mozné aj od GiastoCne splnenej Zmluvy;,

f) porusenie povinnosti tejto Zmluvy niektorou zo zmluvnych stran, ak opravnena
strana nevyuZije pravo odstupit' od zavazku, ma za nasledok povinnost’ druhej
strany pristupit na zmenu Zmiuvy v tej ¢asti, ktora je poruSenim povinnosti dotknuta.

9.2 Zmluvné strany moézu tuto zmluvu zrusit pisomnou dohodou.

Clanok X
ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1 Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom prejednavania
vSetkych sporov, ktoré mozu suvisiet s touto Zzmluvou budul prislusné sudy Slovenske;j
republiky. Pri zmene zakona o poskytovani pozaruénych sluZieb sa bude Objednavatel a
Dodavatel riadit novym zakonom dinom nadobudnutia platnosti zakona.

10.2 VSetky spory vyplyvajlce z tejto Zzmluvy a v suvislosti s fou vzniknuté budd zmluvné
strany riesit predovSetkym vzajomnou dohodou. V pripade, Ze neddjde ku vzajomnej
dohode, vSetky spory vyplyvajice z tejto Zmluvy, buda zmluvné strany riesit podla
Rozhodcovského poriadku Rozhodcovského sudu Slovenskej obchodnej a priemyselnej
komory v Bratislave.

10.3 Ak nie je dohodnuté v tejto Zzmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajuce
a vznikajuce ustanoveniami Obchodného zakonnika a suviisiacimi vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi.”

10.4 Dodavatel sa zavazuje v zmysle zakona €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych
skuto&nosti a zakona & 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych ldajov a s nimi suvisiacimi
zakonmi a predpismi zabezpedéit, aby jeho pracovnici zachovali mi¢anlivost o vSetkych
skutoénostiach tykajlcich sa Objednavatela a jeho klientov, organizacie prevadzky a inych
ginnosti Objednavatela, o ktorych sa doteraz dozvedeli v suvislosti s plnenim predmetu
Zmluvy, ako i o dal§ich skutoCnostiach tvoriacich predmet obchodného tajomstva, a zZe
nadobudnuté informacie nezneuZiji, neumoznia tretim osobam sa s nimi oboznamit a
neumoznia pristup k tymto informaciam ani po skonceni platnosti tejto Zmluvy. Dodavatel
v tejto suvislosti upozorni svojich pracovnikov na trestnopravne, obCianskopravne,
pracovnopravne a iné dosledky vyplyvajuce z porusenia tohto bodu Zmluvy. Objednavatel
nerozSiruje rozsah utajovanych skutoénosti, s ktorymi sa oboznamil Dodavatel v priebehu

predchadzajlce] spoluprace.

10.5 Zmluvna strana je opravnena okamzite odstupit' od tejto Zmluvy v pripade, ak sa pre
druht zmluvnt stranu stalo spinenie podstatnych zmluvnych povinnosti nemoznym.
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.mluvna strana, ktora od Zmluvy odstupila podla bodu 10.5, ma pravo na uhradu
(azatelnych nakladov vzniknutych v stvislosti s pinenim Zmluvy.

7 Tato Zmluva nadobuda platnost a Gcinnost dfiom jej podpisu zastupcami oboch
.mluvnych stran a je platna do 30. aprila 2009.

10.8 Tato Zmiluva je vyhotovena v piatich vyhotoveniach. Dodavatel prijme dva z nich,
Objednavatel prijme tri vyhotovenia.

10.9 Zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozné robit iba formou pisomnych dodatkov,
podpisanych osobami opravnenymi zavazovat kazda zo zmluvnych stran.

10.10 Tato Zmluva bola zmluvnymi stranami precéitana, schvalend a na znak suhlasu
podpisana. ;

Neoddelitelnou stucastou tejto Zmluvy su:
Priloha &. 1 — Popis sluzieb podpory ACASpecifikacia sluzieb ACA.

I

Priloha €. 2 - Technickd a cenova Specifikacia sluzieb podpory ACAcenova $pecifikacia
sluzieb podpory ACA.

Priloha €. 3 — Formular vykazu prac (Activity report)

V Bratislave, diia _3 b 2(988

Za dodavatera: Za objednavatefa: 3 06 2008
Scientia, a.s. Ministerstvo obrany SR
t
/5/4/\ /4 b /ﬁ C b[um‘b
Ing. CLubor GEBURA, predseda predstavenstva a Ing. Juraj ‘HREHORCI\K
Ing. Martin MACH, Clen predstavenstva riaditel Uradu pre investicie a akvizicie

mremie a8 & GAD P A nEn

ERese R P I
soieNlids
7 @@-“—’“s&en‘rb. as.

torsova 21, 82108 Brafsiava
isé%r: :?53%\-’391 [& clph: SK202194013)
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Priloha &. 1 k zmluve &. 28/869
Podet listov ;

POPIS SLUZIEB PODPORY IS ACA

1 Popis sluzieb podpory IS ACA

V ramci plnenia tejto Zmluvy Dodavatel poskytne Objednavatelovi nasledovné sluZby
podpory informaénych systémov projektov ACA:

servisna podpora hardvéru Carepack, Platinum, Gold, Profylaktika
licenéna podpora softvéruy,

audit ACA,

Skolenia,

technické a odborné konzultacie,

podpora diela.

1.1 Servisna podpora hardvéru Carepack

Carepack, Gold |

V ramci tejto sluzby Dodavatel vykona:

zistenie aktualneho stavu zariadenia,

odbornt diagnostiku vzniknutej poruchy a zabezpeci vsetky nevyhnutné
prostriedky potrebné k odstraneniu poruchy, priom neodkladne informuje
uzivatela o pric¢inach vzniku poruchy,

opravu véetkych hardvérovych poruch na zariadeni,

vymenu vadnych, nefunkénych dielov za funk&né diely, pricom nefunkcné
pevné disky zostavaju vo viastnictve Objednavatela.

Terminy a uroven sluzby:

zasah na mieste u uZivatel'a do 4 hodin od nahlasenia poruchy pocas obdobia
365 dni v roku 7 dni v tyzdni 24 hodin denne,

zabezpeéenie nahradnych dielov vterminoch, ktoré sa viazu na nastup
na servisny zasah,

poskytovanie sluzby 1 rok od elektronickej registracie Objednavatelom.

Carepack IlIPlatinum

V ramci tejto sluzby Dodavatel vykona:

zistenie aktualneho stavu zariadenia,

odbornt diagnostiku vzniknutej poruchy a zabezpeli vSetky nevyhnutné
prostriedky potrebné k odstraneniu poruchy, pricom neodkladne informuje
uzivatela o pri¢inach vzniku poruchy,

opravu vSetkych hardvérovych poruch na zariadeni,

vymenu vadnych, nefunkénych dielov za funkéné diely, pricom nefunkéneé
pevné disky zostavaju vo vlastnictve Objednavatela.

Terminy a uroven sluzby:

zasah na mieste u uzivatela do nasledujuceho dfia od nahldsenia poruchy
poéas beznej pracovnej doby objednavatela od 8.00 hod. do 17.00 hod,
zabezpetenie nahradnych dielov v terminoch, ktoré sa viazu na nastup
na servisny zasah,
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poskytovanie sluzby 1 rok od elektronickej registracie Objednavatelom.

/ylaktika

re bezpeény a bezproblémovy priebeh vsetkych Cinnosti, suvisiacich s realizaciou
profylaktickych prac v priestoroch Objednavatela, je potrebné zo strany Objednavatela a
zodpovednych oséb Objednavatela zabezpedit nasledujuce nalezitosti:

_ lzka suéinnost’ s administratormi Informaénych systémov. Je nevyhnutna ich Gcast
na pracovisku pocCas profylaktiky. Jedna sa najmd o maximalny doéraz na zalohu dat,
odpojenie serverov pred Cistenim a po Cisteni ich nasledného zapojenia a nastartovanie
procesov (hesld) aich test. Nasa spolo¢nost neruci za akékolvek $kody spdsobené
stratou dat.

Dodavatel akceptuje poziadavku Objedndvatela na poobedné, alebo vikendové vykony
¢innosti profylaktiky a na maximalu dobu ¢innosti a vykonanie prac do dvoch dni od ich
zacatia.

Nevyhnutné cestovné naklady:
- pracovisko objednavatela v Trencine, 1 vyjazdy z pobo¢ky dodavatela Nitra, t.j. 200 km.

Zariadenia a prostriedky na vykonavanie profylaktiky:

Na Cistenie zariadeni vypoctovej techniky vyuZivame zariadenia a prostriedky Specialne na
to uréené. Cistenie od prachovych &astic vnitornych aj vonkajsich ¢asti techniky realizujeme
pomocou prenosnych kompresorov s tlakom vzduch az do 7 barov. Na odsavanie prachu
vyuzivame 3M servisné vysavace pre profesionalnu Udrzbu, zachytavajlcim prachové
castice do velkosti 0,5 um.

Cistiace prostriedky st pouzivané zvlast na plastové, kovové &asti, dalej obrazovky
monitorov, LCD displeje a LCD panely, gumové ¢asti podavacich mechanizmov tlaéiarni,
dalej prostriedky na odstrafiovanie nalepiek, etikiet a iné. VSetky pripravky suU antistatické.
Dalej pouzivame antibakteriologické prostriedky na klavesnice a mysi poéitagovych zostav.
Nasa spoloénost pouziva prostriedky spolo¢nosti BASF, AF, D-Clean, T-Clean, Ccistiace
CD/DVD a FDD.

Technologicky postup Cistenia servera, PC-kompletu (monitor, klavesnica, mys, filter,
systémova jednotka):

Priprava na vykonanie profylaktiky
zapnut' zariadenie, odskusat, €i pocitac a vSetky jeho periférie spravne funguju,
zariadenie vypnut, vymontovat zo stojana RACK, poodpéjat’ (odkablovat),
jednotku preniest na pracovisko profylaktiky (uréené miesto s dostatoénym vetranim a
osvetlenim), odkrytovat systémovu jednotku.

G b

Centralna jednotka

4. pomocou stlaéeného vzduchu - za pripadného odsavania — vycistit' — zbavit' prachu a
inych nedistét vSetky sucasti PC so sUstredenim sa na ventilatory procesora, zdroja,
grafickej karty, disketovli mechaniku, CD-ROM mechaniku, vSetky dosky podrobit' tzv.
vzduchovéemu kulpelu na odstranenie prachovych castic a necistét. Na tazko
dosiahnutelnych miestach pouzit' aj antistaticky Stetec na Upiné odstranenie prachovych
casti.

5. pomocou $pecialnych prostriedkov na Cdistenie elekironiky (kovové ¢asti, plasty,
obrazovky, LCD panely), gazy, alebo Specialnych obriskov, ktoré maju vysoku
absorbénu schopnost' na necistoty vyutierat vSetky vnutorné kovové povrchy systémovej
jednotky a casti skrinky pocéitaca, c&elnti stranu skrinky pocitaca, vratane dvierok
mechanik a vysuvnej casti CD-ROM, vnutorny povrch krytu pocéitaca a naniest

; antistaticky pripravok.

6. systémovu jednotku zakrytovat, dodistit odstranit’ zbytky po samolepkach, popisanie
fixkou, perom apod.), naniest' na cely vonkajsi povrch antistaticky pripravok.
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10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.
1%

18.

Aavesnica

J/avesnicu pomocou stlateného vzduchu a antistatick_?ch étetc:?v a _kefievk - za
pripadného odsavania — vy€istit' (vyflkat) priestory medzi a pod klavesmi, plosny spoj
klavesnice podrobit tzv. vzduchovému kipelu na odstranenie vsetkych prachovych Castic
a nedistét. U klavesnic s foliami folie poutierat’ antistatickym pripravkom.

pomocou $pecialnych Cistiacich prostriedkov uréenych na plasty vycistit'’ vSetky plochy
spodného aj vrchneho krytu klavesnice, pomocou Cistiace] hubky, antistatickej kefky
naniest do priestoru klaves Cistiacu penu a vycistit' vSetky klavesy a medziklavesove

medzery. _ s
naniest na cely vonkajsi povrch klavesnice antistaticky pripravok.

Monitor
pomocou stlaéeného vzduchu a trysiek na stla¢eny vzduch — za pripadného odsévania —
cez mriezky monitora vyfukat' vnutro monitora.
pomocou $peciainych prostriedkov urenych na plasty a umele hmoty, Cistiacej hubky,
antistatickej kefky a Specialnych obruskov, vycistit' cely povrch monitora, vratane stojana.
Odstranit' zbytky po samolepkach, popisanie fixkou, perom apod.
na cely povrch monitora naniest' antistaticky pripravok.
vydistit’ (vylestit) obrazovku monitora prostriedkom Specialne urcenym na obrazovky
monitorov, pripadne display LCD monitora. V pripade, ze PC ma filter, tento vydistit,
naniest’ antistaticky prostriedok a vylestit obdobne ako obrazovku monitora.

Mys
my$ otvorit a dékladne vyflukat tryskou na stlaceny vzduch.
ocistit' ovladacie kladky a kolieska vo vnutri mySi, v pripade nutnosti my$ rozobrat' a
vyCistit, ocistit pohybliva gol'dcku , ocistit' kryt, privodny vodi¢ a my$ zlozit. Naniest' na
vonkajsi povrch antistaticky pripravok.

Zapojenie zariadenia
zariadenie ulozit spat, vmontovat do stojana pre servery, pozapajat, zapnut a
skontrolovat' €innost’ a funkénost, komunikaciu v sieti.
pomocou Cistiacich diskiet a Specidlneho Eistiaceho prostriedku vydistit' hlavu disketovych
mechanik.
pomocou ¢&istiaceho CD docistit optiku CD-ROM.

Technologicky postup cistenia laserovej tlaciarne:

1.
2.

3.

T

8.
9.
10.

tlaGiaren odskusat (test prip. kratky text), vypnat, poodpajat’,

posudit funkCnost tlaiarne, v pripade zavad (poskriabané opt. valce, zavady
v zapekacich jedn.) rozhodnut' o zaslani tlaciarne na dielensky servisny zasah,

dat’ dolu kryt tlaciarne, vybrat' toner resp. celu kazetu, vSetky vnutorné casti povysavat,
niektoré povrchy a Casti pomocou antistatickych nastavcov na hadici vysavaca a
antistatickych Stetcov, a dérazom na vycistenie ventilatora a odstranenie vysypaného
tonera,

zbytky vysypaného tonera vytriet, pomocou stlaéeného vzduchu a trysky — za
pripadného odsavania — vycistit' (vyfukat) vnitro tladiarne s dérazom na ventilator,
mriezky a tazko dostupné miesta, vSetky elekironické Casti (dosky) podrobit tzv.
vzduchovému kupelu na odstranenie vSetkych prachovych Eastic, bieleho papierového
prachu a necietot,

pomocou $pecialnych Cistiacich prostriedkov na kovové resp. plastové Casti, gazy a
§pecialnych obruskov vyutierat vnutorné povrchy a casti tlaciarne, naniest’ antistaticky
pripravok,

pomocou Specidlnych prostriedkov na &istenie a regeneraciu gumenych Casti vycistit' a
zregenerovat vSetky podavacie kolieska a gumené valCeky,

vycCistit cely vonkaj$i povrch tladiarne, vnutorné aj vonkajsie povrchy odiiatych &asti a
krytov a kable,

vycistit' kazetu s tonerom a optickym valcom, viozit' spat na svoje miesto,

tlaciaren zlozit, zakrytovat a naniest na povrch antistaticky pripravok,

tladiaren zapojit, zapnat a odskusat’ (test, alebo kratky text, komunikaciu s poc&itaéom).
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pmrmen T

Aogicky postup &istenia ihlickovej tlaciarne:

AGiaren odskusat (test prip. kratky text), vypnit, poodpajat,
z vonkajsieho povrchu tladiarne vratane zadnej Casti (mriezky, konektory apod.)
poodsavat prach, i == ) . . L

3. dat dolu kryt tlaciarne, vSetky vnutorneé Casti povysavat, niektoré povrchy a Casti za
pomoci antistatickych nastavcov na hadicu vysavaca a antistatickych $tetcov,

4. pomocou stlaeného vzduchu a trysky — za pripadného odsévania — vycistit' (vyfukat)
vnutro a vonkajsi povrch tladiarne a viditelnu €ast' kablov tladiarne s dérazom na tazko
dostupné miesta, v8etky elektrické Casti (dosky) podrobit’ tzv. vzduchovému klpelu na
odstranenie véetkych prachovych €astic, bieleho papierového prachu a nedistét,

5. pomocou $pecialnych Cistiacich prostriedkov uréenych na kovoveé, plastové casti gazy a
$pecialnych obruskov, vyutierat’ vnitorné povrchy tlagiarne, naniest antistaticky pripravok

6. pomocou Specidlnych prostriedkov na Cistenie a regeneraciu gumenych ¢asti vydistit' a

zregenerovat valec tlaciarne a vSetky podavacie kolieska a valceky,

pomocou oleja, vazeliny premazat pohyblivé Casti tlaciarne a vedenia tlatovej hlavy

tlaciaren zlozit, zakrytovat' a naniest' na povrch antistaticky pripravok,

tlaCiaren pozapajat, zapnut a odskiSat (test, alebo kratky text, komunikaciu s

pocitacom).

©o~

Dalsie zariadenia:

Pri  ostatnych zariadeniach z kategérie vypoctovej techniky ako triskové tlagiarne, UPS,
routre, switch-e, scanery, zalohovacie paskové jednotky atd. sa postupuje obdobne.
Kladieme déraz na odkrytovanie a Cistenie vnltornych priestorov tej techniky, ktora je
chladena cirkulaciou vzduchu ventildtormi, pretoze vrstva usadeného prach je vodiva a
spbsobuje zavazné poruchy funkénosti pristrojov. Pocitalové servery vyzaduju zviastnu
pozornost a vyZaduje si pritomnost spravcov systémov z dévodu znalosti hesiel, kvali
vypnutia servera a nasledného spustenia procesov.

Zaruky:

V pripade poruchy preukazatelne spdsobenej Cinnostami pri profylaktike, Dodavatel
na viastné naklady odstrani poruchy na hardvéry vypoctovej techniky. Doporuéujeme

délezité data pocitacov pred profylaktikou zalohovat'.

Zoznam zariadeni

HW ACA Ks Oznadéenie Sériové . Lokalita
ZEP-CA TM52130365 Trendin
. ZEP-RA TM52130384 Trengin
SunF
LRI 4 ZEP-CA Zal, TM54851484 Trenéin
ZEP-RA Z3al. TM54851510 Trengin
ZEP-TSLOG GBJ524001M Trendin
ZEP-SYSLOG GBJ52304GG Trencin
ZEP-FW2 GBJ52702MF Trendin
ZEP-PUB GBJ523047N Trenéin
. ZEP-DB GBJ523049Z Trenéin
HP ProLiant DL360 G4 server 10 ZEP-TSLOG Zal. GBJ52501AT Trenéin
ZEP-SYSLOG Zal GB.J54900AV Trengin
ZEP-FW2-Z4l, GBJ52501B4 Trengin
ZEP-PUB-Za4l. GBJ54900AB Trengin
ZEP-DB-Zal. GBJ549009G Trendin
ZEP-TSA ESDW86100095 Trenéin
; ZEP-TSA Zal. ESDW5430401 Trenéin
Cipher DSE2 4
s PR BeRRY VFP-TSA AZCW5030262 Trendin
VFP-TSA Zal. AZCW3510811 Trendcin
FARGO DTC 550 1 Tlaciaren na karty AB330054 Trengin
1.2 Licencéna podpora softvéru
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,r'é softvérovych produktov zaruCuje pocas celého obdobia jej platnosti - jeden rok od

Aracie bezplatnt aktualizaciu SW vyrobcom, tzn. update produktu a upgrade jednotlivych

zii  softvéeru. Vramci tejto podpory su pokryté softvérové licencie dodavané
.a Uéelom budovania komunikacnej a informacnej infrastruktdry projektu ACA.

Podpora Objednavatelovi garantuje:
moznost zadavania dotazov do expertnej znalostnej databazy problémov

jednotlivych vyrobcov SW,

- konfiguraciu www rozhrania pre pristup do expertnej znalostnej databazy,

- automatické zasielanie aktualizacie softvéru na CD nosiGoch ihned po ich
uvolneni vyrobcom (upgrade a update),

- zasielanie oprav SW (patch),

- zasielanie informéacii emailom o novych produktoch, rozsireniach, existujlcich
a zistenych chybach produktov,

- odporucania pre instalaciu oprdv a novych verzii softvéru zohladfujlce
aktualnu konfiguraciu,

- na poziadanie zasielanie skGSobnych verzii novych produktov,

- podporu pri navrhovani rozsirenia po¢tu licencii a vybere novych produktov.

1.3 Technické a odborné konzultacie

Poskytnutim technickych konzultécii Objednavatelovi sa Dodavatel zavazuje
pomahat’ spravcom, administratorom a technickym pracovnikom Objednavatela pri
zabezpecovani kazdodennej prevadzky hardvérovych zariadeni infradtruktary projektu ACA.
Technicke konzultacie predstavujd rychlu a odborni pomoc zameranu na riedenie kritickych
problémov spésobenych zmenou zakladnych konfiguraénych nastaveni hardvérovych
zariadeni (set-up, firmware, 10S...) a prevadzkou a vyuZivanim véetkych funkcii a sluzieb
koncovych hardverovych zariadeni nevyhnutnych na zabezpe&enie nepretrzitej prevadzky a
dostupnosti sluZieb bezpecnostnych aplikaciiACA.

Dodavatel poskytne Clenom projektového timu Objednavatela odborné konzultacie
zameraneé na rieSenie problémov slvisiacich prevadzkou a procesom implementacie
infrastruktary sluZieb ACA do existujicich alebo budovanych informaénych systémov
v redlnych podmienkach rezortu MO SR.

Poskytnutim konzultacnych sluzieb Objednavatelovi sa Dodavatel zavazuje pomahat
Objednavatelovi pri rieSeni vSetkych pozZiadaviek nad ramec &tandardnej podpory,
zameranych na rozsirenie, zmenu architektlry, zmenu funkénosti a funkcionality riadne
odovzdaného a prevzatého diela, na zmenu verzii pouzitych hardvérovych a softvérovych
produktov, na realizaciu dodatoénych S$koleni a zmenu, vyhotovenie alebo opakovant
dodavku riadne odovzdanej a prevzatej projektovej dokumentacie. Véetky konzultaéné
sluzby bude Dodavatel poskytovat’ po¢as pracovnych dni v ¢ase od 8:00hod. do 17:00hod.,
v dohodnutom poéte Elovekodni a za dohodnutych podmienok prostrednictvom svojich
certifikovanych expertov.

Podmienky poskytovania konzultaénych sluzieb:

- konzultacie budd na zaklade poziadaviek Objednavatela realizované po
dohode v priestoroch Objednavatela alebo Dodavatela. konzultacie sU
poskytované v pracovnych dfioch vratane konzultacii telefonickych a
mailovych,

- Objednavatel je povinny zaslat minimaline 3 pracovné dni vopred
predpokladany obsah a rozsah konzultacii a poéet Géastnikov.

Kontaktné udaje Dodavatela:
Scientia, a.s.s. r.o.
- tel:. 0911/125115, 02/20850160
- fax: 02/20850169
- e-mail: podpora@scientia.sk
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pora diela

/'Pre Objednavatela je k dispozicii podpora celého diela realizovaného v ramci pinenia
Jrhu, zhotovenia, instalacii auvedeni do trvalej prevadzky ucelenych systémov
_ifragtruktary ACA po dobu platnosti tejto zmluvy. V ramci podpory diela sa Dodavatel
zavazuje poskytovat Objednavatelovi pinohodnotni podporu v procese zavadzania
a integracie vybudovanych systémov, podsystémov ako i ssamostatnych moduloviuzieb ACA
s informaénymi systémami MO SR ako napriklad Narodny vojensky systém elektronickej
posty a dal§imi, ktoré Objednavatel’ vySpecifikuje, alebo potreba podpory ktorych vyplynie
pocas doby platnosti tejto zmluvy.

1.4.2 V ramci Ppodporya - servisneja ¢innostit' pre oblasti informacénych systémov
v rozsahu uvedenom v tejto zmluve sa Dodavatel zavazuje vZdy ked bude potrebné
a pozadované Objednavatefom, vykonat’ servis alebo Gdrzbu podfa ustanoveni tejto
Zmluvy a to v ¢ase 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni (t.j. kazdy kalendarny den v roku).
Pre tento ucel je k dispozicii sluzba hot-line, ktori poskytuje priamo spoloc¢nost’
Scientia, a.s. r.o.

Reakcna doba Dodavatrera:

Dodavatel sa zavadzuje prijat’ poziadavky a zahajit' rieSenie problému v zmysle
naliehavosti vyrieSenia problému a podfa dohody zastupcov zmluvnych stran.
Najneskoér vSak v nasledujiici pracovny den po dni prijatia poziadavky. Za zahéajenie
rieSenia sa povazuje zaciatok telefonickej konzulticie $pecialistu Dodavatefla
s pracovnikom Objednavaterla.

1.4.3 V ramci podpory Dodavatel' zabezpeti:

- technicku podporu v pripade nutnosti reinstalaciu zrealizovanych casti diela
projektov ACA (napr. po pade systému),

- poskytovanie okamzitej pomoci a podpory pri rieSeni prevadzkovych
problémov,

- poradenstvo pri sprave jednotlivych modulov projektu ACA,

- podporua pri navrhu implementacie sluZzieb ACA do prostredia Narodného
vojenského systéemu elektronicke] postyinych systémov podla poziadavky
Objednavatela v rozsahu:

= definovanie pozZiadaviek rieSenia na SW ACA sohfadom na

maximalne vyuZzitie existujucej infrastruktary,
podpora pri definovani nevyhnutnych vzajomnych vazieb,
definovanie procesnych nalezitosti v Zivotnom cykle SW ACA,
podpora pri navrhu potrebnej dokumentacie,
podporau pri inStalacii potrebného sw vybavenia Kklientskych
pracovnych stanic,

= podpora pri odstranovani havarijnych stavov,
- odbornu podporu a manazment vSetkych stvisiacich ¢innosti.

Dodavatel sa zavazuje vykonavat tieto sluzby prostrednictvom Specialistov, ktori poskytuju
podporu telefonicky, elektronickou postou, faxom alebo osobnou navétevou Objednavatela.

1.4.4 Kontaktné udaje pre poskytovanie podpory su:
SCIENTIA, a.s.
- tel:. 0911/125115, 02/20850160,
- fax: 02/20850169
e-mail: podpora@scientia.skScientia, s. r.o.
monitorovacie centrum

VSetky poziadavky Objednavatela na sluzbu podpory prijima Dodavatel nasledujicimi
formami:
e-mailom
- faxom
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! - telefonicky

.r"'i'elefonické poziadavka musi byt do 24 hodin potvrden; Objednavatefom faxom

50 e-mailom. Dodavatel je povinny potvrdit Prijem poziadavky a zahgjit' riesenije
/oblému Vzmysle naliehavosti vyriedenia problému a podra dohody zastupcov
__cz"rn]uvnych stran, najneskér vsak v nasledujici Pracovny deri po dnj prijatia

1.4.6 PoZiadavky Objednavatela na podporu  musia potvrdit' iba pisomne povereni
zastupcovia Objednavatela odsuhlaseni obidvoma zmluvnymi stranami, :

Poziadavka na podporu musi obsahovat"
- Opis problémuy.
- Zoznam dotknutych systémov,
- Definiciu rozsahy nefunkénosti,
- Odhad miery dopadu problému.

Zaznamy budy archivované U prevadzkovatela systému -~ obrévnene’ho Zastupcu
Objedna’vatef'a. ktory dohodne s Dodavatelom iformu zéznamy (e!ektronicky, pisomne

148V pripade, ze uplatnena poziadavka Objednavatera na sluzby podpory podra tejto
Zmluvy bude mat’ charakter Dodavatefom Uznanej zaruénej opravy plyntcej

Objednavatela ohodnoteny v Clovekohodinach g Prislusnou sadzboy uvedenou v bode 34 (1
Clovekohodina — 60 mindt, s najmengou fakturovatelnoy jednotkou % hodiny - 30minqt). Tuto

1.5 Overenie spravnostj implementicie zakonnych poZiadaviek na akreditovang

c
certifikaén autority nezavislymi overovacimi procedtrami — audit ACA
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echnicka a cenova $pecifikacia sluzieb podpory prevadzky ACA

Priloha &. 2 k zmluve &, 28/869
Pocet listov : 1

—

= Cenaza1ks Pocet Cena spolu
P & Nazov Kks/li
bt bez DPH s DPH SHIG: bez DPH s DPH
Servisrid podpora hardvéru Carepack, Gold,
Platinum
Carepack pre server HP Proliant DL360 G4
~|S/N: GBJ524001M, GBJ52304GG, GBJ52702MF,
1 |GBJ523047N, GBJ5230492, GBJ52501AT, 23 800,00 28 441,00 10 239 000,00 284 410,00
_“|GBJ54900AV, GBJ52501B4, GBJ54900AB,
GBJ549009G
| \[Gold podpora pre server Sun Fire V210
2 S/N: TM52130365, TM52130384, TM54851484, 148 100,00 176 239,00 4 592 400,00 704 956,00
~ |TM54851510
™ [Platinum podpora pre server nCipher DSE200
_ 3 |S/N: ESDWE100095, ESDW5430401, 367 700,00 437 563,00 4 1470 800,00 1750 252,00
_ |AZCW5030262, AZCW3510811
Platinum podpora pre nCipher nShield F3 HSM modul
4 S/N: 01-531046DP, 01-533533DP 141 600,00 168 504,00 2 283 200,00 337 008,00
" [Platinum podpora pre zdroj presného éasu Artisys
5/ |S/N: 0512805400V 5/04, 02128D5400V5/06, 61 400,00 73 066,00 3 184 200,00 219 198,00
L |053CC1795
|Platinum podpora pre tlagiarefi Fargo DTC 550
'B,_. S/N: A6330054 263 500,00 314 041,00 1 263 900,00 314 041,00
spolu 1 rok 3 033 500,00 3 609 865,00
Servisna podpora hardvéru Profylaktika ,/
Lokalita Trencin - sluzba poskytnuta 1x roéne
7 |Sun Fire V210 server 2 000,00 2 380,00 4 8 000,00 9 520,00
8 |HP ProLiant DL360 G4 server 1 500,00 1785,00 10 15 000,00 17 850,00
9 |nCipher DSE200 server 2 000,00 2 380,00 4 8 000,00 9 520,00
10 /|Tlaciaren FARGO DTC 550 2 000,00 2 380,00 1 2 000,00 2 380,00
11/ |Dopravné naklady 4 800,00 5712,00 1 4 800,00 5712,00
ispolu 1 rok 37 800,00 44 982,00
. |-icencéna podpora softvéru RSA Keon
12 |RSA Keon CA&RA generovanie kvalifk. certifikatov 200,00 238,00 501 100 200,00 119 238,00
~ Ispolu 1 rok 100 200,00 119 238,00
Licencna podpora softvéru Siemens Card
~~. |API V3.1B
\|Card API V3.1 - Software Subscription, Software
13.. Upgrades/ Updates 50,00 59,50 500 25 000,00 29750,00
spolu 1 rok 25 000,00 29 750,00
~ |Licencna podpora softvéru DSE 200
"14 |Presny &as (Annual TTS Calibration Service) 153 900,00 183 141,00 1 153 800,00 183 141,00
spolu 1 rok 153 900,00 183 141,00
Servisna podpora ACA
P
'(/15 Audit ACA nezavislymi overovacimi proceddrami 1100 000,00| 1 309 000,00 1 1 100 000,00 1 309 000,00
spolu 1 rok 1100 000,00( 1 309 000,00
Skolenia ACA
e L 3000000 3570000 1 3000000 35 700,00
17 f-nka?(le?{i)el'ﬂrd? bezpeénostnych manazérov - 1 def, 30 000,00 35 700,00 1 30 000,00 35 700,00
18 fg?hedr}ie pre interného auditora ACA - 1 defl, max. 30 000,00 35 700,00 1 30 000,00 35 700,00
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30 000,00
150 000,00 178 500,00

L™

i

~Nie pre operitora ACA a RA - 1 deii, max
&

-"_-_-_‘_‘__ -
skolenia administratorov ZEP - 5 dni, max. 10 fugj

10

Podpora diela zahrfiujica Pripravenosy kodozyérr’m
Podla bodu 1.4 Prilohy &, 1 tejto zmiuvy a Technicke
a odborné konzultacie podra bodu 1.3 Prilohy ¢&, 1
tejto zmluvy (v élovekohodinéch)
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35 700,00 30 000,00 35 700,00
150 000,00 178 500,00

270 000,00] /321 309 9] 1/

Il 3300 000,00| 3 827 0gg g

3300 000,00/ 3 927 000,00
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Zmluva v elektronickej podobe vo formate . pdf je totoZna s podpisanym originalom.

Dadtum — august 2010

meno pracovnika — Ing. Milos Hora

podpis pracovnika ,-’/747/,/0 /



