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MINISTERSTYO OBRANY SR
Urad pre investicie a akvizicie

C.p.: KavSU-4-502/2008

Vytladok &.: &

Podet listov: 12

Prilohy: 8/17

Zmluva o mimozarucnej servisnej podpore

aplika¢nych modulov

integrovaného informac¢ného systému (IIS)

¢. 28/858

uzatvorena v zmysle ustanoveni § 269 odsek 2 a nasledujicich Obchodného zikonnika

Dodavatel’ :

Zastipeny :

Bankové spojenie :

Cislo Gé&tu :
ICO:
IC DPH :

Registracia :

Vybavuje:

Objednavatel’ :

Zastupeny :

Bankové spojenie :

Cislo Gétu :

10
Vybavuje :

ZMLUVNE STRANY

Beset, spol. s r.o.

Jelenia 18

811 05 Bratislava 1

( v d’alSom texte iba ,, Dodavatel ,, )

RNDr. Viliam éiK, konatel’

Ceskoslovenskéa obchodni banka, a.s.

Obchodné centrum Bratislava I1.

Lehockého 3, 815 63 Bratislava

4003422709/7500

IBAN : SK13 7500 0000 0040 0342 2709

31347 169

SK2020300370

Obchodny register vedeny Obvodnym sidom Bratislava 1,
QOdd. S.r.o., vlozka ¢.4770/B
Ing. FrantiSek URBAN, tel.: 02/ 57 275 111,
fax: 02/ 57 275 101

Slovenska republika

Ministerstvo obrany SR

Kutuzovova §

832 47 Bratislava

( v d’alSom texte iba ,, Objednavatel’,, )
Ing.Juraj HREHORCAK

riaditel’ Uradu pre investicie a akvizicie
Statna pokladnica

7000171215/8180

IBAN : SK59 8180 0000 0070 00171215
BIC : NBSBSKBX
30845572
Ing.Milo§ HORA, tel.: 0960 322 418
fax: 44452074
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1.1

1.2

1.3

2.1

Clanok L
PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je zavidzok dodavatela na poskytovanie pozdruénej servisnej podpory
aplikaénych modulov integrovaného informacného systému (IIS) rezortu Ministerstva
obrany SR postaveného na platforme softwarového produktu SAP R3/mySAP ERP, vritane
sluZieb spojenych s jeho prechodom na EURO (Eurokonverzia).

Predmet zmluvy je rozdeleny do tychto Casti:

Cast A: a) Servisnd podpora aplikaénych modulov IIS Priloha €.1

FI - Finanéné uctovnictvo

PSM — Planovanie a sprava rozpo&tu

MM — Materialové hospodarstvo

FI-AA — Investi¢ny majetok

EIS/BW — Vrcholoveé vykaznictvo

CO - Controlling

HR-PY — Ziétovanie miezd a platov

HR — Sprava I'udskych zdrojov

TOE — Tabul’ky mierovych/vojnovych poctov

Servisna podpora aplikaénych modulov IIS bude realizované v dvoch ¢astiach:

e ,Rutinni servisni podpora vybranych aplikaénych modulov IIS* so
stanovenym reZimom servisnych sluZzieb

e Servisni podpora aplikatnych modulov IIS zabezpefovand formou
objednavky* sluZieb pracovnikov dodavatel'a podl'a potreby objednavatela

b) Skolenia administratorov systému SAP / IIS
a pracovnikov Kompetenéného centra (KoCIS)

Cast B:  Prechod IIS na EURO (Eurokonverzia) Priloha &.2
Prilohy ¢&.1 a &2 obsahujii $pecifikiciu jednotlivych Casti predmetu zmluvy asu jej

neoddelitel'nou suéast’ou.

Nedodrzanie zavizku splnenia predmetu zmluvy v terminoch uvedenych v €lanku III. a
rozsahu uvedenom v Prilohach &1 a &2 tejto zmluvy vinou dodéavatela, budi povaZovat’
zmluvné strany za podstatné poruenie zmluvného vztahu v zmysle § 345, odsek 2
Obchodného zakonnika.

Objednavatel’ sa zaviizuje zaplatit’ za splnenie predmetu zmluvy riadne a v&as, cenu uvedenu
v ¢lanku II. tejto zmluvy.

Clinok II.
CENA PREDMETU ZMLUVY

Zmluvné strany sa v zmysle zdkona &. 18/1996 Z.z. o cendch a v zneni neskorSich predpisov
dohodli na nasledovnej celkovej zmluvnej cene, ktord je siftom cien uvedenych
v Prilohdch &. 3, 4 a 5, ktoré st neoddelite'nou stiéast'ou tejto zmluvy.

68 126 143,40 Sk s 19% DPH

(slovom: Sest'desiatosemmilonovstodvadsat$est'tisicstostyridsat'tri 40/100 Sk)

Mozna maximdlna celkova cena, ktord bude urena potrebou objednivatela formou
moznych budicich objednivok na servisnii podporu aplikovanych modulov SAP / IIS:

88 381 000,00 Sk s 19% DPH

(slovom: osemdesiatosemmilonovtristoosemdesiatjedentisic 00/100 Sk)
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2.2

2.3

24

3.1

3.2

3.3

3.4

Rozdelenie zmluvnej ceny uvedenej v bode 2.1 pre jednotlivé &asti predmetu zmluvy je

nasledovné:

Cast A — celkovd zmluvna cena - 18 141 145,40 Sk s DPH - Priloha &.3
— moiZna celkovi cena - 38 396 002,00 Sk s DPH - Priloha ¢.3

(mozZna celkova cena bude ur€ena potrebou objednavatela formou moznych budiicich

objednavok na servisnii podporu aplikovanych modulov SAP / IIS)

Z toho:
a) Rutinna servisnd podpora vybranych aplikaénych modulov IIS: 15 955 520,00 Sk s DPH
b) Servisna podpora aplikaénych modulov IIS zabezpe€ovana podla potreby objednavatel’a
formou budicich objednavok na sluzby pracovnikov dodévatel’a:
Externy konzultant dodavatela; Konzultant dodavatela; Analytik;
Programator; Externy programétor - Sadzby si uvedené v Prilohe ¢. 3.
Cena podl'a sadieb pracovnikov dodavatela a objednavok objednévatela,
maximalne vSak do 20 254 856,60 Sk s DPH podla potreby objednavatela.
¢) Skolenia administratorov systému IIS a pracovnikov KoCIS: 2 185 625,40 Sk s DPH

Cast' B — maximélna celkova cena - 49 984 998,00 Sks DPH - Priloha ¢.4

V dohodnutej zmluvnej cene st zahrnuté vSetky naklady dodavatel’a sivisiace so splnenim
predmetu zmluvy. Specifikdcia ceny jednotlivych &asti predmetu zmluvy je uvedena
v Prilohach €.3 a & 4, ktoré sii neoddelitelnou sicast’'ou tejto zmluvy.

Celkova dohodnutd zmluvna cena uvedena v bode 2.1 mdze byt menend iba s pisomnym
suhlasom obidvoch zmluvnych stran (formou dodatku k tejto zmluve) ak v priebehu plnenia
predmetu tejto zmluvy ddjde k zmene vysky sadzby DPH alebo inych zdkonnych noriem
a predpisov, ktoré budit mat’ vplyv na dohodntd zmluvni cenu.

' Clénok III.
TERMIN, SPOSOB A MIESTO PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli na dodani predmetu zmluvy v rozsahu uvedenom v ¢lanku I.
priebeine do 31.03.2009.

Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy pre Cast’ A a Cast B budii jednotlivé organizaéné
atvary Sekcie ekonomiky a finanéného manazmentu MO SR, Kutuzovova 8, Bratislava, Stib
persondlneho manazmentu GS OS SR (J1), Kutuzovova 8, Bratislava, Stab poZiadaviek
a dlhodobého planovania GS OS SR (J5), Kutuzovova 8, Bratislava, Velitel'stvo logistiky
Trenéin, Spojovacie velitel'stvo v Trenéine a VU 1117 Tren&in.

Opravnenymi osobami na preberanie jednotlivych etap predmetu zmluvy v Casti B bude:

a) za technicka ¢ast’ priac na moduloch SAP (Eurokonverzia) — velitel' Spojovacieho
velitel'stva Tren¢in, alebo osoba nim poverend v sGéinnosti s hlavnymi garantami
a vedicimi projektovych timov jednotlivych aplikaénych oblasti.

b) za spravnu funkénost’ iprav na moduloch SAP (Eurokonverzia) — FI, PSM, BW,
HR-PY a CO - riaditel’ odboru financovania a u¢tovnictva SEFIM MO SR, alebo osoba
nim poverena,

c) za spravnu funkénost’ iprav na moduloch SAP (Eurokonverzia) — MM a FI-AA —
nacelnik oddelenia podpory informaénych systémov logistiky aGétovnictva VeLog
Trenéin, alebo osoba nim poverena,

Dokumentacia, ktort dodavatel’ vypracuje pre predmet zmluvy v Casti B bude dodavateFom
odovzdana objednavatelovi (velitel'ovi Spojovacieho velitel'stva, resp. osobe nim poverenej)
takto: 1x v pisomnej forme, 1x na CD a 1x v elektronickej forme pre potreby jej distribicie
jednotlivym organiza¢nym utvarom rezortu MO SR, ktorych sa predmet zmluvy dotyka.
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3.5

35.1

3.5.2

3.53

3.6

Cast' A

—_—

Servisna podpora aplikaénych modulov IIS bude zabezpedovana dvoma (2) spésobmi:

Rutinna servisna pedpora vybranych aplikaénych modulov IIS
Rutinna servisna podpora vybranych aplikaénych modulov IIS, ktorymi si:

FI — Finanéné Gétovnictvo

PSM - Planovanie a sprava rozpoctu

BW - Vrcholové vykaznictvo

HR-PY — Zudétovanie miezd a platoy
bude poradcami dodavatela zabezpecovana v rozsahu Specifikacie uvedenej v Prilohe &.1,
bod a). SluZby rutinnej servisnej podpory u uvedenych vybranych aplikaénych moduloch
IIS vykonané pracovnikmi dodavatel’a v prislusnom fakturaénom obdobi budii zaznamenané
do Activity Reportov, v ktorych bude uvedena podrobna Specifikicia vykonanych sluzieb,
datum ich vykonania, poéet odpracovanych ¢&lovekodni/¢lovekohodin, meno a podpis
pracovnika dodévatea ameno apodpis hlavného garanta modulu, resp. osoby nim
poverene;j.
Preberacie zapisy o vykonanych sluzbéch, ktorého siiéastou buda zosumarizované Activity
Reporty za prislu§né fakturaéné obdobie je opravneny podpisovat’ velitel Spojovacieho
velitel’stva, alebo osoba nim poverena. Kdpie zosumarizovanych Activity Reportov budi
dodavatelom predloZené aj riaditel'ovi KoCIS.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky dodavatefom vykonané sluzby rutinnej servisnej
podpory zaznamenané v Activity Reportoch do terminu podpisania tejto zmluvy vzijomne
akceptuju.
Servisna podpora aplikaénych modulov IIS zabezpecovana formou objednavky
Servisna podpora aplikaénych modulov IS, ktoré sii uvedené v ¢lanku I., bod 1.1 tejto
zmluvy a ktora nie je predmetom rutinnej servisnej podpory v zmysle bodu 3.5.1 bude
poradcami dodéavatela zabezpeCovana vyluéne na zéklade objednavky hlavného garanta
prislu§ného modulu, resp. osoby nim poverenej. Spdsob objedndvania, rieSenia
a vyhodnocovania tohto druhu servisnej podpory sa bude riadif zdsadami uvedenymi
v Prilohe é.6.
Sluzby servisnej podpory objednané hlavnymi garantami jednotlivych modulov, resp. nimi
poverenymi osobami a dorugené dodévatel'ovi na objednavkovom formulari budu vykonane
pracovnikmi dodévatela a zaznamenané do Activity Reportov, v ktorych sa uvedie &islo
objednavky, nézov modulu, podrobna S3pecifikicia vykonanych sluzieb, datum ich
vykonania, po&et odpracovanych ¢&lovekodni/Glovekohodin, meno a podpis pracovnika
dodavatela, meno a podpis hlavného garanta, resp. osoby nim poverenej a riaditel'a KoCIS,
resp. nim poveren¢ho pracovnika.
Preberacie zépisy o vykonanych sluzbéch, ktorého sicastou budi zosumarizované Activity
Reporty za prislu$né fakturainé obdobie je oprévneny podpisovat’ velitel' Spojovacieho
velitel'stva, alebo osoba nim poverena.
Servisnd podpora aplikaénych modulov HR a TOE bude méct byt' hlavnymi garantami
pozadovani aZ po ich odovzdani do produktivnej prevadzky, o bude potvrdené formou
odovzdavajiceho protokolu prevadzkovatelovi systému.

Skolenia pre administratorov systému IIS a pracovnikov Kompetenéného centra
Skolenia pre administratorov systému IIS a pracovnikov Kompetenéného centra (KoCIS)
budii vykonané podl'a §pecifikicie uvedenej v Prilohe €.1, bod c) tejto zmluvy. Preberaci
z4pis o vykonanych jednotlivych Skoleniach bude vystaveny po ich ukongeni aje ho
opravneny podpisovat’ velitel' Spojovacieho velitel'stva, alebo osoba nim poverena. Jeho
siastou bude prezenéna listina s menom a podpisom ucastnika 3kolenia, dizkou trvania
Skolenia a uvedenim miesta Skolenia.

Cast’' B

————

Prechod IIS na EURO (Eurokonverzia) bude zabezpeZovany a preberany v troch (3) etapach:
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3.7

1.etapa — Pripravna faza

Vysledkom predmetu plnenia bude dokumenticia pod nazvom ,RealizaCny plan
eurokonverzie“, ktori dodavatel’ predloZi objednivatelovi na pripomienkovanie do
15.05.2008.

Opravneny zdastupca objedndvatela (velitel' Spojovacieho velitel'stva, alebo osoba nim
poverend) zabezpeci oponentské konanie k predloZzenej dokumenticii do desiatich (10)
pracovnych dni od datumu jej predloZenia garantovi na pripomienkovanie. Zavery
oponentského konania dodavatel’ zapracuje v najkratSej mozZnej dobe v zavislosti od ich
rozsahu do predloZenej dokumentacie a predlozi ju objednavatelovi na schvdlenie po
zapracovani pripomienok. Sicasne sa vyhotovi ,,Akceptaény protokol”, ktorym sa potvrdi
rozsah akvalita predlozenej dokumentdcie. Proces odovzdavania, pripomienkovania
a akceptovania predlozenej dokumentdcie bude prebiehat’ formou preberacich zapisov, ktoré
budt podpisané opravnenymi osobami dodavatel'a a objednavatela tak, aby bol dodrzany
termin plnenia tejto Casti zmluvy, t.j. de 30.05.2008.

2.etapa — Realiza¢na faza 1.

Vysledkom predmetu plnenia k31.07.2008 bude realizacia 2.etapy eurokonverzie
(Realizaéna faza 1.), ktora bude ukonCena prvou (1) testovacou konverziou vo forme
»~Akceptaénych testov. Vykonané sluzby podla schvalenej dokumentacie a v terminoch
podl’a tejto zmluvy budi po odovzdani a schvaleni garantom pocas 2.etapy zaznaCované v
Activity Reportoch, v ktorych bude uvedeny presny popis skutocne vykonanych priac podla
schvélenej dokumenticie, datum ich vykonania, mena a podpisy poradcov dodéavatela
ameno apodpis velitel'a Spojovacieho velitel'stva, resp. nim poverenej osoby, ako aj
hlavnych garantov, resp. veducich projektovych timov jednotlivych aplikaénych oblasti.
Protokol o vykonani ,,Akceptatnych testov a zosumarizované sluzby podla Activity
Reportov formou tabulky budi siastou preberacieho zépisu, ktory bude podpisany
opravnenymi osobami objednavatela a dodévatel'a tak, ako je uvedené v €lanku III., bod 3.3
tejto zmluvy.

3.etapa — Realizacni faza I1.

Vysledkom predmetu plnenia k 15.02.2009 bude realizacia 3.etapy eurokonverzie
(Realizaéna faza IL.), ktora bude realizovana v terminoch podla tejto zmluvy a ukonceni
odovzdanim skonvertovaného systému vo forme ,Zaveretného akceptaéného protokolu®,
ktorého stulast'ou budii ,,Akceptainé testy” druhej (2) atretej (3) testovace] konverzie.
Vykonané sluzby pocas 3.etapy budii po odovzdani a schvaleni garantom zaznafované v
Activity Reportoch, v ktorych bude uvedeny presny popis skutoéne vykonanych prac podl'a
schvilenej dokumentacie, ddtum ich vykonania, mena a podpisy poradcov dodivatela
ameno apodpis velitel'a Spojovacieho velitel'stva, resp. nim poverenej osoby, ako aj
garantov, resp. veducich projektovych timov jednotlivych aplikaénych oblasti.

wZavereény akceptaény protokol, ,,Akceptatné testy” druhej (2) atretej (3) testovacej
konverzie a zosumarizované sluzby podl'a Activity Reportov formou tabul'ky budi sicastou
preberacieho zépisu, ktory bude podpisany opravnenymi osobami objedndvatela
a dodavatel'a tak, ako je uvedené v ¢lanku III., bod 3.3 tejto zmluvy.

Zavereény akceptaény protokol bude podpisany opravnenymi osobami objedndvatela
a dodavatela az po tspe$nom dokonleni 3.etapy Eurokonverzie. Objednavatel’ nepozaduje,
aby bol tento protokol sicastou faktury vystavenej k 28.11.2008. Objednavatel’ vSak
pozaduje a dodavatel’ sa zavizuje, Ze suCastou faktiry vystavenej k 28.11.2008 bude
prilozeny stpis vykonanych sluZieb na 3.etape — Realiza¢nej faze II, podpisany konatel'om
dodavatela.

Pri uplatiiovani reklamacii budi zmluvné strany postupovat’ podla ustanoveni §§ 422 az 441
Obchodného zékonnika.
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4.1

4.2

Clanok IV.
PLATOBNE PODMIENKY

Pravo na vystavenie faktury dodavatelom a zaplatenie zmluvnej ceny objednavatelom vo
vyske podla €lanku IL tejto zmluvy, vznikne dodavatelovi v€as a riadnym splnenim jeho
zavizku, ktory objednavatel’ prevezme bez chyb v terminoch, spdsobom a v mieste plnenia
podla tejto zmluvy. Platby budi vykonané na zdklade bezchybnych faktir vystavenych
dodévatel'om.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom platobnom kalendari:

Cast’ A: Servisnai podpora aplikaénych modulov IIS
Celkova cena: : 18 141 145,40 Sks DPH

a) Rutinna servisna podpora vybranych aplika¢nych modulov IIS
Cena: 15 955 520,00 Sk s DPH '

Celkova maximalna cena za rutinni servisni podporu vybranych aplikaénych modulov IIS
vo vyske 15 955 520,00 Sk s DPH bude dodavatel'om po skutoéne vykonanych a prevzatych
sluzbach fakturovana objednavatelovi v piatich (5) intervaloch v nasledovnych terminoch:
1. fakthra za 1.8tvrtrok 2008 — april
- doru&enie faktiry od 30.04.2008 najneskor do 28.11.2008 /
2. faktara za 2.8tvrtrok 2008 —jin |/
- dorugenie faktiry od 30.06.2008 najneskér do 28.11.2008 v/
3. faktira za 3.5tvrtrok 2008 — september ,
- doruéenie faktiry od 30.09.2008 najneskor do 28.11.2008 /
4, faktara za 4.5tvrt'rok 2008 — november _.
- dorudenie faktiiry najneskér do 28.11.2008 V _
5. faktura za december 2008 a 1.5tvrt’rok 2009 — marec /
- dorucenie faktiry najneskor do 30.04.2009

Uvedené fakturacie budi intervaly predloZenia bezchybnej faktiry dodavatela
objednavatel'ovi.
Neoddelitelnou sucastou jednotlivych faktdr budd podpisané preberacie zapisy
o vykonanych sluzbach, prilohou ktorych budi zosumarizované Activity Reporty
vykonanych sluZzieb u jednotlivych vybranych aplikaénych moduloch IIS, podpisané
poverenymi osobami objednavatel'a a dodavatel’a tak, ako je uvedené v ¢lanku III., bod 3.5.1
tejto zmluvy.

b) Servisna podpora aplika¢nych modulov IIS zabezpefovana formou

objednavky

Cena: podPa sadieb pracovnikov dodavatel’a a objednavok
objednavatel’a, maximalne vsak do 20254 856,60 Sk s DPH podPa
potreby objednavatela 2p. 22892100

Cena za servisni podporu aplikaénych. modulov IIS zabezpeovanii formou objednavky
objednavatela bude dodavatelom po objednani jednotlivych, skutoéne vykonanych
a prevzatych sluZzieb fakturovana objedndvatelovi v piatich (5) intervaloch v nasledovnych
terminoch:
1. faktira za 1.5tvrtrok 2008 — april
- doruéenie faktury od 30.04.2008 najneskér do 28.11.2008
2. faktira za 2 §tvrtrok 2008 — jin 1/
- dorudenie fakttiry od 30.06.2008 najneskor do 28.11.2008
3. faktira za 3 .Stvrtrok 2008 — september
- doru€enie faktiry od 30.09.2008 najneskér do 28.11.2008
4. faktira za 4.3tvrtrok 2008 — november 3
- dorucenie faktiry najneskér do 28.11.2008  /
5. faktira za december 2008 a 1.5tvrtrok 2009 — maref/
- dorucenie faktry najneskor do 30.04.2009

U\tedené fakturacie budii intervaly predlozenia bezchybnej faktary dodévatela
objednavatelovi.
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Neoddelitelnou sugastou jednotlivych faktir budi podpisané preberacie zapisy
o vykonanych sluZbach, prilohou ktorych budi zosumarizované Activity Reporty
vykonanych sluZieb u jednotlivych aplikaénych moduloch IIS, podpisané poverenymi
osobami objednévatela a dodavatel'a tak, ako je uvedené v &lanku IIL, bod 3.5.2 tejto
zmluvy.
¢) Skolenia administritorov systému IIS a pracovnikov Kompetenéného
centra (KoCIS)
Cena: 218562540 SksDPH |~

Celkova maximalna cena za $kolenia bude dodévatelom fakturovana objednavatelovi po
vykonani jednotlivych druhov Skoleni. Stigast'ou faktiry bude preberaci zapis o vykonanych
Skoleniach s prezenénou listinou Wcastnikov 3kolenia, podpisany poverenymi osobami
objedndvatel'a a dod4vatel’a tak, ako je uvedené v ¢lanku II1., bod 3.5.3 tejto zmluvy.

Cast'B: Prechod IIS na EURO (Eurokonverzia)
Celkova cena: 49 984 998,00 Sk s DPH

l.etapa — Pripravna fiza
Cena: 4 638 858,00 Sk s DPH l/(//

Celkovda maximalna cena za l.etapu bude dodévatelom fakturovana
objednavatelovi vtermine od 30.05.2008, najneskér do 28.11.2008, &o je
interval predloZenia bezchybnej faktiry dodfwatel 'a objednavatel'ovi.

NeoddelitePnou sicastou faktiry bude ,Akceptaény protokol® potvrdzujici
rozsah a kvalitu dokumentécie uvedenej v &lanku IIL, bod 3.6, Cast B — 1.etapa
tejto zmluvy, podpisany opravnenymi osobami dodavatcla a objednavatela tak,
ako je uvedené v &lanku IIL, bod 3.6, Cast’ B — 1.etapa tejto zmluvy.

2.etapa — Realizac¢na faza L. ;
Cena: 21 891 240,00 Sks DPH 174

Celkova maximalna cena za 2.etapu bude dodavatefom fakturovana
objedndvatel'ovi v termine od 31.07.2008 najneskér do 28.11.2008, &o je
interval predloZenia bezchybnej faktiiry dodavatel’a objednavatel’ovi.
Neoddelitelnou sucastou faktiry bude Protokol o vykonani ,,Akceptanych
testov® a preberaci zdpis o vykonanych sluZbich vo forme tabulky podla
Activity Reportov, ktory bude podpisany oprdvnenymi osobami objednavatel’a
a dodévatel’a tak, ako je uvedené v &lanku III., bod 3.6 Cast’ B — 2.etapa tejto
zmluvy.

3.etapa — Realiza¢na faza II.
Cena: 23 454 900,00 Sk s DPH
' 50% celkovej maximalnej ceny za 3.etapu, t.j. 11 727 450 00 Sk s DPH bude
" dodévatelom fakturovana objednavatelovi vtermine od 15.11.2008
najneskor do 28.11.2008, ¢o je interval predloZenia bezchybnej faktury
dodavatel'a objednavatel'ovi.
Neoddelitel'nou sti¢ast'ou faktiry bude ,,Supis vykonanych sluZieb na 3.etape
— Realizaénej faze II, podpisany konatelom dodavatel’a.
Protokol o vykonani ,,Akceptaénych testov* a preberaci zapis o vykonanych
sluzbach vo forme tabulky podla Activity Reportov, ktory bude podpisany
opravnenymi osobami objednévatela a dodavatela tak, ako je uvedené
v &lanku II1., bod 3.6 Cast' B — 3. etapa tejto zmluvy.

- 50% celkovej maximélnej ceny za 3.etapu, t.j. 11 727 450,00 Sk s DPH bude
dodévatelom fakturovani objednévatefovi vtermine od 15.02.2009
najneskér do 30.04.2009, o je interval predloZenia bezchybnej faktury
dodavatel'a objednavatel'ovi.

Neoddelitelnou siicastou faktiry bude ,Zaveretny akceptaény protokol*
Protokol o vykonani ,,Akceptaénych testov a preberaci zapis o vykonanych
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sluzbach vo forme tabulky podla Activity Reportov, ktory bude podpisany
oprdvnenymi osobami objednavatela adodavatela tak, ako je uvedené
v €lanku II1., bod 3.6 Cast’ B - 3.etapa tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavizuje vykonat’ Ghradu bezchybnych faktir prevodom na icet dodavatel'a
do 30 dni odo diia ich prijatia. Pre tento 0cel sa za defi thrady povazuje datum odpisu
fakturovanej sumy z iétu objednavatel’a na et dodavatel’a.

Za bezchybn( faktiru sa povazuje faktira dodavatel'a, ktora obsahuje:

- oznadenie faktiry a jej ¢islo

- nazov asidlo objednavatel’a a dodavatel'a

- deil vystavenia a defi jej odoslania

- néazov banky a ¢islo 0¢tu, na ktory ma byt platba realizovana

- 3pecifikaciu predmetu fakturicie

- ceny za jednotlivé polozky bez DPH

- nalezitosti DPH

- celkovi cenu za splnent Cast’ predmetu zmluvy

- prilohy, ktoré potvrdzuji vykonanie a prevzatie fakturovanych sluzieb v ich
mnoZstve a Specifikacii zaznamenané v Activity Reportoch podla tejto zmluvy.
Podla po¢tu jednotiek (&lovekodni/¢lovekohodin) a jednotkovej ceny budu
fakturované vykonané sluzby. Najmen$ou fakturovatelnou jednotkou je jedna (1)
&lovekohodina, pri¢om jeden (1) ¢lovekoden ma osem (8) ¢lovekohodin.

Objednavatel’ je opravneny vrétit' dodavatel'ovi bez zaplatenia faktiru, ktord neobsahuje
vietky nalezitosti podl'a bodu 4.4. Opravnenym vratenim faktiry prestiva plyndt doba jej
splatnosti. Nova lehota splatnosti za¢ina plynut odo dfia doruCenia opravenej faktiry.
Objednévatel’ uvedie dovody vritenia takejto faktary.

Clanok V. '
SPOLUPOSOBENIE ZMLUVNYCH STRAN

Spolupésobenie a zodpovednost' zmluvnych strdn na plneni predmetu zmluvy bude
nasledovna :

Cinnosti a zodpovednost’ dod4vatel'a :

e dodavatel sa zavizuje reSpektovat’ sicasny stav Integrovaného informacného systému
(IIS) v rezorte MO SR a stlasne garantuje, Ze v dosledku realizdcie sluzieb servisnej
podpory aplikaénych modulov SAP/IIS, vratane sluZieb spojenych s jeho prechodom na
EURO (Eurokonverzia) neddjde k poruseniu jeho funk&nosti,

e dodavatel' zabezpedi cestou svojich poradcov a konzultantov sluzby pre uZivatelov
objednavatel’a v &innostiach a rozsahu dohodnutom v tejto zmluve,

® dodavatel' sa zavizuje, Ze jeho 3pecialisti, poradcovia a konzultanti sa na zdklade
objednavky objednavatel'a podl'a bodu 1.1, 2.2b) a 3.5.2 tejto zmluvy budi ziastiiovat
vietkych rokovani, tykajicich sa predmetu plnenia zmluvy. Zéstupca dodavatela
zodpovedny za plnenie a koordinaciu tejto zmluvy je na zédklade vyzvy objednavatel’a
povinny zi(&astfiovat’ sa kontrolnych dni. Néaklady spojené s ti¢astou na kontrolnych
diioch sii zaratané v cene za vykonané sluzby. :

* dodavatel sa zavdzuje reSpektovat rezortn(i datova siet’ (RDS) rezortu MO SR pre
prenos udajov,

® doddvatel vypracuje aobjednavatelovi odovzdd dokumentaciu k jednotlivym
aplikaénym modulom IIS, ktorych sa servisnd podpora tyka, v ktorej budu popisané
vykonané zmeny, ich nové funkénost’ a transakcie vykonané v prislu$nom roku.

Cinnosti a zodpovednost’ objednavatela :

Velitel’ Spojovacieho velitel'stva (dalej len ,,velitel SpojVe®) v si€innosti s velitel'om vU
1117 Tren&in, velitelom Velitelstva logistiky (VeLog/VSVaP) ariaditelom odboru
financovania a G&tovnictva SEFIM MO SR sa zavizuju:
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e zodpovedat’ a reSpektovat’ dohodnuté podmienky uvedené v ¢lanku III. tejto zmluvy,

e prostrednictvom garantov jednotlivych aplika¢nych modulov IIS, ktorych sa bude tykat
Eurokonverzia, poskytnut' dodavatelovi na zaklade pisomného vyZiadania, ktorého
obsahom bude presna 3pecifikicia Ginnosti, pristup k databizam tak, aby mohol byt
predmet zmluvy v &asti Eurokonverie (Cast’ B) vykonany v pozadovanej kvalite, rozsahu
a terminoch uvedenych v tejto zmluve. V opaénom pripade ma dodavatel' pravo po
vzajomnej dohode s objednavatefom primerane posunit jednotlivé terminy plnenia
predmetu zmluvy,

e zabezpelit polas trvania servisnej podpory a Eurokonverzie aktivny pristup a
dostupnost’ zodpovednych garantov jednotlivych aplikaénych modulov IIS v pracovnej
dobe od 7.00 hod. do 15.30 hod. a to v diioch, ktoré budu 3pecifikované v podrobnom
¢asovom harmonograme sluZieb,

o zabezpe€it bezporuchovi prevadzku serverov urcenych pre prevadzkovanie aplikaénych
modulov IIS v Centralnej lokalite,

e zabezpelit' bezporuchovi prevadzku rezortnej datovej siete (RDS), jej dostato&ni
priepustnost pre pracu poradcov dodavatela, garantov jednotlivych modulov a
uzivatel'ov systému IIS a neruSeny pristup k technickym, systémovym a softwarovym
prostriedkom systému, ak dodavatel’ doda Specifikaciu poZadovanej priepustnosti siete
potrebni na plnohodnotnii prevadzku IIS a objednévatel’ sa k tejto $pecifikécii vyjadri,

o zabezpeif pre pracu poradcov dodavatela a garantov jednotlivych modulov potrebné
kanceldrske priestory vybavené min. samostatnou telefonickou linkou, pracovnym
stolom, stoli¢kou a poéitatom (PC), ktory musi byt pripojeny cez rezortnii datovi siet’
(RDS) k serverom IBM,

e umoZnit' poradcom dodavatel'a a jeho subdodavatel'om, ktori budu vykondvat’ servisnii
podporu aplikanych modulov IIS, vratane eurokonverzie pristup do tych priestorov
rezortu MO SR, v ktorych budd sluzby vykondvané len v sprievode povereného
pracovnika objednavatela,

o zabezpecit poradcom dodavatel'a vstup do arealu MO SR na Kutuzovovej ul., vratane
moZznosti parkovania pre 8 vozidiel prostrednictvom kompetentnych pracovnikov rezortu
MO SR,

° poCas pric na servisnej podpore aplikaénych moduloch IIS, vritane eurokonverzie
pravidelne zvolavat’ pracovné zasadania formou servisnych porad, hodnotiacich dni a na
poZiadanie ktorejkol'vek zmluvnej strany zasadania projektovej rady. Pracovné
stretnutia budi uskutoéiiované na ziklade vyzvy SpojVe ato vzdy posledni stredu
v mesiaci od 9.00 hod. do 12.00 hod.

C‘,innosti, ktoré nie si predmetom zmluvy, ale ktoré je potrebné zo strany objednavatela

zabezpedit’;

* inStalaciu a spravu software tretich strdn, ak sa ukéZe, Ze to bude nutné pre splnenie
predmetu zmluvy,

® export dit zo software tretich stran uréenych na eurokonverziu.

Podmienky pre realizéciu predmetu plnenia u objednavatel’a si nasledovné:

® poZaduje sa uzka si&innost objednavatela a dodavatela pri realizovani predmetu
plnenia pocas celého &asového obdobia plnenia zmluvy tak, ako je to uvedené v &lanku
IIL tejto zmluvy,

® v pripade nedodrZania sa¢innosti objednavatela s dodavatelom ma pravo objednavatel’
aj dodévatel’ iniciovat’ zasadanie projektovej rady za i&elom zmenového konania,

® pozaduje sa centralizovana architektira so vzdialenym pristupom z jednotlivych lokalit
objednavatela.

V pripade, %e objednavatel nezabezpeti &innosti a ilohy uvedené v &lanku V., bod 5.1.2, 5.2

- 5-3' tejto zmluvy, dodivatel’ je v takom pripade zbaveny povinnosti dodrzat' rozsah a

terminy plnenia predmetu zmluvy uvedené v &lanku III. tejto zmluvy.

Doldévatel’ sa zavdzuje, Ze po vykonani dohodnutych servisnych sluZieb vystavi

objednavatelovi Activity Report a preberaci zépis.
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Velitel' Spojovacicho velitel'stva, alebo osoba nim poverend sa zavizuje, Ze po kazdom
bezchybnom prevzati (riadne a v€as) vykonanych dohodnutych sluzieb potvrdi podpisom
dodavatelovi preberaci zapis, na ktorom moézu byt uvedené aj pripadné nedostatky
sic¢innosti zo strany objedndvatela posivajlice terminy zavizujuce dodavatela.

f?lénok VL
SANKCIE A UROKY Z OMESKANIA

V pripade, Ze dodavatel' nedodrzi lehoty pinenia, dohodnuté v tejto zmluve, uhradi
objednavatelovi zmluvnii pokutu vo vyske 0,05% z ceny nesplneného predmetu zmluvy za
kazdy defi omeSkania. Ak doSlo k omeSkaniu dodavatela s plnenim predmetu zmluvy
z dévodu pdsobenia vy3Sej moci (Zivelnd pohroma, vojnovy konflikt, $trajk), objednavatel
neuplatni zmluvni pokutu voci dodavatel'ovi za dobu trvania vy$sej moci (§374 ObchZ).

Ak doSlo k omeskaniu dodavatela s plnenim predmetu zmluvy z dévodu omeskania
objednavatela (¢lanok V., bod 5.1.2, 5.2 a 5.3 zmluvy), objednavatel’ neuplatni Grok z
omeskania vo¢i dodavatel'ovi za dobu ome8kania objednavatela.

Ak objednavatel’ nezabezpeci si¢innost’ uvedent v ¢lanku V. tejto zmluvy a tym znemozni
dodavatel'ovi plnenie predmetu zmluvy v stanovenom rozsahu a terminoch, nebude
objednavatel’ vo&i dodavatel'ovi uplatiiovat’ tirok z omeskania.

V pripade omeskania objednavatela s uhradou faktir uhradi tento dodavatelovi trok
z omeskania vo vyske 0,05 % z nevuhradenej fakturovanej sumy za kazdy defi omeskania.

V pripade, Ze dodavatel nevybavi uplatneni reklaméaciu v dohodnutej dobe, zaplati
objednéavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z ceny nesplneného predmetu zmluvy za
kazdy dern omeskania.

V pripade neopriavnenej reklamacie uplatiiovanej zo strany objednavatela uhradi
objednavatel dodavatelovi ndklady tcelne vynalozené a preukazatelné na rieSenie
neopravnenej reklamacie.

Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté touto zmluvou hradi povinna strana nezéavisle na tom,
¢i a v akej vyske vznikne druhej strane $koda. Zdkladom pre vypoget pokuty si ceny s DPH.

Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie uhradi povinna strana strane opravnenej do 30 dni odo
dna ich uplatnenia.

) ~ Clinok VIL
ZARUKY, POZARUCNY SERVIS, REKLAMACIE

Dodavatel’ poskytne objednavatelovi na predmet zmluvy zaruku v trvani 2 roky od splnenia
predmetu zmluvy. Ziruka sa vztfahuje na bezporuchovii prevadzku tych aplikaénych
modulov SAP IIS v produktivnej prevadzke, u ktorych boli vykonané sluzby servisnej
podpory podra tejto zmluvy. Prapadné vady, stvisiace s ich befnou prevadzkou, pokial sa
na ne vztahujii podmienky ziruky odstrani dodavatel’ v zdruénej dobe bezplatne. Zaruka sa
nevztahuje na vady sposobené objedndvatel'om.

Pr?dm?t Zfl:lluvy ma vady, ak nezodpoveda vysledku uréenému v zmluve. V takom pripade
ma objednévatel’ pravo uplatnit vo&i dodavatelovi pravo zo zodpovednosti za vady podla
Obchodného zakonnika a zistené vady reklamovat’ u dodavatel'a v lehote 14 dni od zistenia

vady. Dodavatel’ je povinny vybavit' uplatnent reklaméciu v lehote do 14 dni od jej
uplatnenia.
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Clanok VIIL
ODSTUPENIE OD ZMLUVY A UHRADA SUVISIACICH NAKLADOV

Zmluvnd strana je opravnend okamZite odstlpit’ od tejto zmluvy v pripade podstatného
poruSenia zmluvného vztahu druhou zmluvnou stranou. Odstipenie od zmluvy je &inné
diiom, kedy bolo ozndmenie o odstipeni od zmluvy dorudené pisomne druhej zmluvnej
strane. Ak nie je moZzné dorudit’ pisomné odstipenie od zmluvy na adresu sidla uéastnika
zmluvy, pisomnost’ sa povazuje do 3 dni od vritenia nedorucenej zasielky za dorudent, aj
ked’ sa ucastnik o tom nedozvie.

Zmluvna strana je opravnena okamzite odstipit’ od tejto zmluvy v pripade, ak sa pre druht
zmluvni stranu stalo splnenie podstatnych zmluvnych povinnosti nemoZnym.

Zmluvnd strana, ktord od zmluvy odstipila podla bodu 7.1, ma pravo na thradu udelne
vynaloZenych a preukazatel'nych nikladov vzniknutych v savislosti s plnenim zmluvy.

Objednavatel’ moZe odstipit’ od Easti zmluvy uvedenej ako Casti B v bode 3.6 tejto zmluvy
v pripade, ak Slovenska republika neprejde od 1.1.2009 na spolo¢nt menu EURO. V takom
pripade objednévatel Ghradi dodédvatelovi finanéné prostriedky iba za tie &innosti, ktoré
preukazatelne vykonal do diia, kedy bude rozhodnuté, ze Slovenskd republika nebude
pouzivat EURO od 1.1.2009.

C‘!a'mok IX.
OSOBITNE USTANOVENIE

Zmluvné strany prehlasuju, Ze vyska zmluvnej ceny, ktora je uvedena v &lanku II., bod 2.2,
Cast A, bod a) a Cast B, bod a) tejto zmluvy, zahfiia aj cenu za sluzby Specifikované
v Prilohe €.1, bod a) a v Prilohe ¢.2, 1.etapa poskytované dodavatel'om v dobe od 2.1.2008
do terminu podpisania tejto zmluvy.

Cena za sluzby poskytnuté dodavatel'om za rutinnii servisni podporu vybranych aplika&nych
modulov IIS a pripravni fazu eurokonverzie v dobe od 2.1.2008 do terminu podpisania tejto
zmluvy bude fakturovanad doddvatelom a uhradend objednavatelom podla ustanoveni tejto
zmluvy.

Clanok X.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmeny a doplnky tejto zmluvy je moZno vykonavat iba formou pisomnej dohody zmluvnych
stran, ktoré budii neoddelitelnou stiéast'ou tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory pri plneni tejto zmluvy buda riesit’ vzdjomnou
dohodou. .

Ak nie je dohodnuté vtejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy znej vyplyvajice
a\{zmka_]ﬁce ustanoveniami Obchodného zakonnika a stvisiacimi vSeobecne zaviaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluva nadobida platnost a G&innost’ ditom Jjej podpisania zdstupcami oboch zmluvnych
stran.

Té.to z’mluva je vypracovand v 5 vyhotoveniach, z ktorych 3 vyhotovenia obdri
objednavatel a 2 vyhotovenia dodévatel.

Neoddelitel'nou sugastou tejto zmluvy sa Prilohy €.1, 2, 3,4, 5,6, 7 a 8.

grfioga f::.l = TECHNICKA ?PECIFIKP:\CIA = Servisna podpora aplikaénych modulov IIS
P;}lgha E.Z - TECHNICISA SPECIFIKACIA - Prechod IIS na EURO (Eurokonverzia)
a¢.3 — CENOVA SPECIFIKACTA - Servisna podpora aplikaénych modulov IIS
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Priloha &.4 — CENOVA SPECIFIKACIA

Prechod IIS na EURO (Eurokonverzia)

Priloha &.5 - CENOVA REKAPITULACIA PREDMETU ZMLUVY
Priloha &.6 — Postup objednavania, rie§enia a vyhodnocovania sluzieb servisnej podpory

aplika¢nych modulov IIS

Priloha &.7 — Objednavkovy formular (vzor)

Priloha &.8 — Activity Report (vzor)

V Bratislave:

Za dodavatela: - 17 & ,__/‘;},,-y}

(23
A / .
7 {/ ledieg Aé

RNDr. Viliam CiK
konatel’

Beser <
Beset. spal, s . 0,
Jelenia 18, 811 05 Bratislava 1

Tel.: +421-2.57275 11 1, Fax: +421.2.57
ICO: 31347180, I DPH: SK20203003?(2}?5 ot

Za objednavatel’a: 30 APR. 700A

(LAt

Ing. Jurfdj HREHORCAK
riaditel’
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Priloha ¢.1 k zmluve ¢. 28/858
Pocet listov: 5

CAST A
TECHNICKA SPECIFIKACIA
SERVISNA PODPORA APLIKACNYCH MODULOV IIS

a) Rutinna servisna podpora vybranych aplika¢nych modulov IIS

1.

Modul FI — Finan¢éné aétovnictvo

Obsahom servisnej podpory bude rutinnd podpora prevadzky, podpora pri mesaénych a Stvrtroénych
uzdvierkach, uprava funkcionality modulu na zéklade poZiadaviek uzivatelov, podpora pri zavedeni
jednotného $tatneho GEtovnictva a vykaznictva, evidencia pohl'addvok a spracovanie bankovych vypisov
z IS Statnej pokladnice. Dodavatel garantuje bezporuchovi prevadzku aplikaéného modulu.

Modul PSM — Planovanie a sprava rozpoctu

Obsahom servisnej podpory bude:

 aplikdcia zmien platnych od roku 2008, 2009 v rozpoc¢tovom systéme a v produktivnom systéme

* aktualizacia nastaveni novej programovej Struktiry v oblasti rozpo&tu

° zapracovanie zmien v oblasti rozpoctu — zmeny v organizaSnom usporiadani finanénych stredisk
(zmeny v deatailnej udrzbe rozpottu, zmena v pravidlich prevody pre nestandardné reporty —
prehl'ady DPQ, VD00, OSN)

e aplikdcia zmien v siivislosti s novym postupom spracovania pripravy a planu rozpodtu — vyuZitie
novej funkcionality PSM (generovanie novej §truktiry planu rozpottu, skupiny ndkladovych druhov,
skupiny finan¢nych stredisk)

° podpora pri spracovani planu rozpoctu 2009, 2010, 2011 — podpora integraénych rozhrani z pripravy
rozpoCtu v rozpoétovom systéme

* dodévatelom garantovand bezporuchova prevadzka integratného rozhrania na RIS v asti SAP

v produktivnom systéme

zapracovanie legislativnych poZiadaviek na rok 2008, 2009, 2010 v oblasti rozpogtu a jeho realizicie

zapracovanie zmien v detailnej tidrZbe rozpoétu v stvislosti s novou funkcionalitou PSM

podpora pri uzatvérani rozpo&tového roka 2007 — prevody oblig, uzatvorenie rozpottu 2007

dodavatel’ garantuje bezporuchovi prevadzku aplikaéného modulu.

Modul BW — Vrcholové vykaznictvo

Obsahom servisnej podpory bude:
® uprava vo vybere dit na ziklade poZiadaviek na detailnost' sledovania a potrieb pre interné
vyhodnocovanie $tatneho rozpoétu z pohl'adu detailnosti &erpania vydavkov a plnenia prijmov

® nadefinovanie novych vykazov vo vrcholovom vykaznictve, pri€¢om za ich nadefinovanie bude
zodpovedaf hlavny garant modulu a za ich nastavenie dodavatel’

nadeﬁnovaflie novych aspektov pre vrcholové vykaznictvo pre rok 2008 v produktivnom systéme
podpora pri uzatvérani roka a otvoreni nového roka (archivacia aspektov a vykazov za rok 2007)

Spracovanie novych kontrolnych vystupov v rozpotovom systéme pre pripravu rozpodtu 2009
a planu pre 2010 a 2011

dodavatel’ garantuje bezporuchovii prevadzku aplikagného modulu.

Zmluya i -
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4.

b)

Modul HR-PY — Zictovanie miezd a platov

Obsahom servisnej podpory bude:

e priebezna podpora koncovych uzivatelov podas celého roka 2008 v éase mesatného ziétovania
miezd a platov pre vietkych zamestnancov rezortu MO SR

vykondvanie zmien v organiza¢nej Struktire rezortu MO SR

podpora pri koncoro&nych zi¢tovaniach dani a ziiétovania zdravotného poistenia

implementécia legislativnych ziplat

aplikacia novej funkcionality podl'a schvélenych noviel zdkonov

zapracovanie zauZivaného spdsobu tvorby a Cerpania pouZiteI'ného objemu platovych prostriedkov
dodévatel’ garantuje bezporuchovii prevadzku aplika¢ného modulu.

Servisna podpora aplikaénych modulov IIS zabezpefovana formou
objednavky

Servisné podpora aplikaénych modulov IIS, ktorymi si:

FI — Finanéné uétovnictvo

PSM — Pldnovanie a sprava rozpoctu

MM — Materidlové hospodarstvo

FI-AA — Investiény majetok

BW — Vrcholové vykaznictvo

CO — Controlling

HR-PY - Zu&tovanie miezd a platov

HR — Spréva l'udskych zdrojov

TOE — Tabul'ky mierovych/vojnovych po&tov
aktora nie je predmetom rutinnej servisnej podpory vybranych aplika¢nych modulov 1IS, bude
zabezpeCovand pracovnikmi dodévatela vylugne na zaklade objedndvky hlavného garanta prisluiného
modulu, resp. osoby nim poverene;j.

Sposob objedndvania, riedenia a vyhodnocovania tohto druhu servisnej podpory sa bude riadit’ zdsadami
uvedenymi v Prilohe &.6 tejto zmluvy.

Sluzby servisnej podpory aplikatnych modulov IIS zabezpeované formou objednavky nesmu prekrogit
finan¢nu Eiastku uvedent v Prilohe €.3, bod b) a tomu zodpovedajiici poget &lovekodni.

Dodévatel’ garantuje bezporuchovii prevadzku aplikagného modulu.

Skolenia administratorov systému IIS a pracovnikov

Kompetenéného centra (KoCIS)

Skolenia administrétoroy systému IIS apracovnikov Kompetenéného centra (KoCIS) budi
zabezpetované na zéklade poZiadaviek, ktoré predloZilo Spojovacie velitel'stvo, ako prevadzkovatel

systému IIS. Specifikacia koleni, t.j. typ Skolenia, ich rozsah, dizka trvania, miesto Skolenia a pocet
U€astnikov ¥koleni je nasledovna:

1. BW305 BI — Reporting a analyzy

Pgt‘.‘et tcastnikov : 5-8

Dizka kurzy : 5 dni

Miesto $kolenia : Skoliace stredisko SAP Slovensko
Ciele kurzu

. Poskyt.n}ltie vedomosti, ktoré sa vyuziju pri tvorbe jednoduchych a zloZitych definicii vyberu
L :aioumtim Bex Query Designer a Bex Web Analyzer k priprave §tandardnych schém
: AFC}‘lit'ek‘tflra a funkcie analytickych nastrojov SAP BI

Navigicia v SAP BI reportoch

Mluva o pozirutne seryisme: -
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* Generovanie definicii dotazov (queries) pomocou Bex Query Designeru a Bex Web Analyzeru
e Pouzitie kI'i€ovych znakov, charakteristik, hierarchii, premennych, vlastnosti, vynimok a podmienok
v definicii dotazov

o PouZitie Bex Information Broadcaster na distribiciu reportov
o Integracia reportov do SAP Enterprise Portal

¢ Integracia dokumentov do reportov

o Konfiguracia report — report interface

e Generovanie reportov zaloZenych na MS Excel a/alebo HTML
o Pouzitie preddefinovanych SAP reportov (Business Content)

2. BW310 BI — Enterprise Data Warehousing

Podet 1icastnikov : 5-8

Dizka kurzu : 5 dni

Miesto $kolenia : Skoliace stredisko SAP Slovensko
Ciele kurzu

o Poskytnutie detailnych SAP BI znalosti, ktoré su potrebné pre uspeini implementiciu
a administraciu v heterogénnom prostredi SAP BI systému

Obsah

s Architektira SAP NetWeaver 2004s BI

o Prehl'ad zékladnych objektov BI (InfoObjects, InfoProviders) a ich hodn6t

» Komponenty data flow a extrakcia dat zo SAP zdrojového systému alebo dodato&né zdrojové data v
BI

e Vyhody z pouZitia Business Contentu

o Uvod do administrativy BI data targets

e Principy optimalizicie vykonu query (BI accelerator)

3. BW330 BI — Modelovanie a implementicia

Pgéet ucastnikoy : 5-8
Dlzka kurzu ; 5 dni
Miesto $kolenia : Skoliace stredisko SAP Slovensko

Ciele kurzu
 Ziskanie vedomosti pri tvorbe procedur v ramci data modelingu
® Ziskanie doplitujucich vedomosti o Data Warehousingu so SAP NetWeaver 2004s
Obsah
* Proces modelovania je opisany pomocou pouZitia réznych prakladoy:
- Tvorba analyz poZiadaviek
- Vyvoj BI data modelu
- Modelovanie datovych trhov
- Ziskavanie/zmena dat modelu, remodelovanie
- Aspekty architektiry podnikového Data Warehousingu
- Specialne modelovanie a aspekty Data Warehousingu
- InfoSets, MultiProviders a Open Hub Service

Tento kurz sa nebude zaoberat operacnymi rieSeniami ani Specifickymi podnikovymi technickymi
scenarmi,

4. BW350 BI — Extrakcia

Pgéet uéastnikoy - 5-8
DlZka kurzy : 5 dni
Miesto ¥kolenia : Skoliace stredisko SAP Slovensko

Ciele kurzu

® Ziskanie vedomosti a skiisenosti v extrahovani dat zo SAP zdvojenych systémov, ako aj zakladné

vedomosti rozdieln h i
e ych interfaces

* Tokidajov v BI (data transfer process)

0zirutng servisnc] .
Po¥AruEne] servisnej podpore aplikacnych modulov SAP R3/mySAP IIS ¢, 28/858 15 /29



¢ Transformacia
e Delta manaZment
Zlepsenie vecného obsahu datovych zdrojov

Proces vyberu dat zo SAP zdvojenych systémov

Vzostup dit pomocou rozdielnych interfaces (ako XML, DB Connect)

Zber dat v redlnom ¢ase

Priamy pristup

Konverzia mernych jednotiek

Principy SAP Exchange Infrastructure (XI) a Universal Data Integration (UDI)

5. BW365 BI — Autorizacia

Pod&et aéastnikov : 5-8
Di?ka kurzu : 2 dni
Miesto §kolenia : Skoliace stredisko SAP Slovensko
Ciele kurzu
e Ziskanie vedomosti a skiisenosti so zriadenim bezpefnostného konceptu a implementacie do SAP
BW
) Obsah

e SAP BW architektira a stratégie pre autorizaény koncept

= Podobnosti a odlifnosti medzi bezpenostnymi poZiadavkami v SAP R/3 a SAP BW
= Vytvorenie autorizicie pre reporting uZivatel'ov

¢ SAP BW administratori a autorizdcia pre administrativne Glohy

o Standardné role a Sablény na podporu vytvarania autoriza¢ného konceptu

e Autorizacia nevyhnutna pre spojené zdrojové systémy

6. ADM200 — Administricia SAP Web AS Java

PgEet iiéastnikoy : 3
Dlika kurzu : 5 dni
Miesto Skolenia : Skoliace stredisko SAP Slovensko

Ciele kurzu

o Uskuto&iiovanie zdkladnych admistrativnych tloh pocas prevadzky SAP Web AS Java
Obsah

Ziklady SAP Web AS Java

Intaldcia d’alSich Java instancii pre existujtici SAP systém
Spustanie a zastavovanie

Zakladna konfigurdcia SAP Web AS Java

Sprava uZivatelov

Monitoring

Spréva zéplat pre SAP Web AS Java

* Zmenovy manaZment pre SAP Web AS Java

* SAP Transport Management pre Java

* Dal3ie témy tykajuce sa administracie SAP Web AS Java

T
® & & & & @

1. ADM225 — SAP Software Logistics for Java

Pqut ucastnikov : 3
Dlika kurzu : 3 dni
Miesto $kolenia : Skoliace stredisko SAP Slovensko

Ciele kurzu

* Obozndmenie sa s koncepciou a ndstrojmi SAP software logistics pre Java

Ri'ade.nie: a transportovanie vyvojovych objektov
* V¥voj vhodného SAP systému ,,landscape®
Obsah

* Uvod do kenceptoy SAP NetWeaver Development Infrastructure (NWDI)

Zmliva oo ———
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e Konfigurovanie NWDI
e Model komponentu a System Landscape Directory (SLD)

e Change Management Service (CMS)
- Landscape konfiguritor
- Transport §tidio

e Design Time Repository (DTR)

e Component Build Service (CBS)

o Udrzba software

Zmluva oo
uva o . Z "
. Pozérutnej servisnej podpore aplikatnych moduloy SAP R3/mySAP IIS &. 28/858 17 1 29




k &p.: KaVSU-4-502/2008

Priloha €.2 k zmluve ¢. 28/858
Pocet listov: 3

CAST B
TECHNICKA SPECIFIKACIA
PRECHOD IIS na EURO (Eurokonverzia)

Zavedenie spolotnej meny EURO v zmysle zaverov Néarodného plinu zavedenia EURA v Slovenskej
republike, schvéleného vladou Slovenskej republiky diia 6.7.2005 a aktualizovaného v marci 2007 a v stilade
s harmonogramom prechodu Slovenskej republiky na EURO je potrebné tejto skutoénosti upravit, resp.
prisposobit’ Integrovany informaény systém (IIS) rezortu Ministerstva obrany SR. Tomu bude potrebné
prispdosobit’ vietky technické, systémové a aplikacné oblasti IIS tak, aby cely proces bol jednotny, prehl'adny,
efektivny a transparentny.

Sugast'ou legislativnych opatreni pre zavedenie EURA, ktoré je potrebné akceptovat’ je Zakon & 659/2007
Z.z. z28.11.2007 o zavedeni meny EURO v Slovenskej republike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(Generalny zdkon) a d'alSie vyhlasky ustrednych orgdnov Stitnej spravy k tomuto zdkonu (napr. MF SR,
MPSVR SR, MH SR, NBS, atd’.), ktoré je potrebné akceptovat’, ak sa dotykaji rezortu MO SR a novely
vieobecne zaviznych pravnych predpisov upravujicich oblasti finanénych operécii.

Aplikaéné oblasti Eurokonverzie v rezorte MO SR:
Systém SAP ERP

Finanéné détovnictvo

Planovanie a spriva rozpoctu
Controlling a interné vykaznictvo
Materidlové hospodarstvo
Dlhodoby majetok

Sprava l'udskych zdrojov
Zu¢tovanie miezd a platov
Organizaény manaZzment

Tabulky pottov a vybavenia (TOE)

Systém SAP Business Warehouse

Vykaznictvo k planovaniu a erpaniu rozpogtu
Vykaznictvo k sprave l'udskych zdrojov
Ostatné pripravované vykaznictvo

Obsahom sluzieb po¢as Eurokonverzie bude:

Konverzia vietkych peiiaznych operdcii v SKK sa bude tykat transakcii a dokladov, v ktorych
figuruji alebo v minulosti figurovali pefiazné tiastky.
Retroaktivne pre vietky predchddzajice kalendarne roky bude potrebné prepisat’ idaje vo vietkych
existujicich dokladoch, ktoré kedy vznikli, resp. ktoré boli informagnym systémom spracované:

- musia byt zmenené vetky idaje uvaddzané v SKK a nahradené udajmi EURO

- bude potrebné sa korektne aiiftovne spravne vysporiadat’ s problémom zaokruhl'ovania

(spravne vytvorenie a zauétovanie zaokrahl'ovacich rozdielov)

Konverzia sa bude realizovat’ priamo v databdzovych tabul'kéch, t.j. idaje v mene SKK musia byt
priamo prepisané do novovypoéitanej hodnoty v mene EURO.
Konverzia bude nezvratne zasahovat do systému, preto sa musi cely systém zarchivovat
a spracovanie konverzie v dostatoénom predstihu viackrét otestovat’,
Bude potrebné zachovat' aj pévodni podobu dokladov pre potreby kontrol z trovne kontrolnych
organov.,
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Samotna realizacia Eurokonverzie bude obsahovat’:

a) Realiziciu odporuéani vysledkov analyzy

o realizaciu vSetkych odporufani zanalyzy (vypracovanej a akceptovanej 18.12.2007) podl'a
aplika¢nych oblasti a jednotlivych Gétovnych okruhov

o  zabezpefenie konzistencie aformdlnej spravnosti vietkych dokladov pred samotnou
eurokonverziou

e  plnenie odporiucani z vysledkov analyzy

e customizing systému na pripravu ii¢tovania zaokrtihl'ovacich rozdielov

e testovaciu eurokonverziu

s spracovanie vysledkov eurokonverzie

o  opakovanie testovacej eurokonverzie

b) Upravy v algoritmoch a mzdovych zloikich u aplikaénej oblasti HR-PY - Zitovanie
miezd a platov
s  tvorba zahranitnej zlozky platu u:
- profesiondlnych vojakov zabezpe&ujicich plnenie Gloh v zahraniéi
- obtianskych zamestnancov (v §tatnej sluzbe aj vo verejnom zdujme) zabezpegujicich plnenie
uloh v zahraniéi
e  tvorba zahrani¢ného prispevku u prislusnikov OS v zahrani¢nych misiach

¢) Upravy vystupnych zostdv, ostatnych tlafenych vystupov a reSersi
e  kompletné vykaznictvo EIS (resp. BW)
¢  kompletné zékaznicky vyvijané vykaznictvo vo vietkych moduloch
e  vystavend faktira
o vietky typy pokladniénych dokladov
e doklady o cestovnych ndhradach
e  vyplatnd paska
e«  potvrdenia o prijme
e roéné zadtovanie zdravotného poistenia
e rotné zuctovanie preddavkov na dai
e  vystupné S3tatistické vykazy spracovavané za rezort MO SR (,Prica 2-04“, ,Praca 3-01%,
»lrexima®, ,Mzdy, platy, sluzobné prijmy a ostatné odmeny*)
° atd'.

d) Konverzia databaz

e  spustenie konverznych programov pre kazdu tabulku, ktord ma byt kenvertovand (pojde o stovky
tabuliek)

e testovanie konverzie pocéas pripravného obdobia sa bude realizovat min. 3x, pri¢om kaZdé
testovanie bude predmetom osobitného vyhodnocovania, vratane spisania protokolov o vysledkoch
testovania

e do procesu eurokonverzie budi zapojeni pracovnici Kompetenéného centra, StrRaPKIS
a administratori systému

e  eurokonverzia si vyziada dodatoéné naroky na vykonnost’ existujiiceho HW, pricom sa odportuca
zaoberat’ problematikou tipravy systémoveého ,landscape®

€) Zabezpecenie konzistencie dokladov
e  zabezpefenie konzistencie a formalnej spravnosti vSetkych dokladov po konverzii (U¢tovanie
dodatkovych poloZiek dokladov, G¢tovanie kurzovych rozdielov na pripravené uéty hlavnej knihy,

e  zdokumentovanie a zatdtovanie zaokrithl'ovacich rozdielov sa vykond len pre doklady vytvorené
v obdobi od 1.1.2009 po konverziu ale okrem dokladov modulu CO

e  postdenie aktuilneho stavu dokladov v jednotlivych moduloch podlPa uétovnych okruhov po
ukonéeni konverznych aktivit, ako aj preverenie konzistencie databazy po konverzii

f) Képia produktivneho systému
e  vytvorenie kopie systému s nekonvertovanou domécou menou (SKK) pre potreby kontrélnych
organov
e  spristupnenie nového systému jeho potenciondlnym uZzivateTom
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Prechod IIS na EURO (Eurokonverzia) bude realizovany v troch (3) etapach:

l.etapa — Pripravna faza

Vypracovanie Realiza¢ného planu, ktorého obsahom bude:

e definovanie jednotlivych roli v suvislosti s riadenim procesu eurokonverzie,
harmonogram vykonania eurokonverzie s popisom jednotlivych ¢innosti
navrh akcepta¢nych testov eurokonverzie a popis ich obsahu
popis postupov preberania jednotlivych etdp

2.etapa — Realizaéna faza I.
e Navrh , landscape® a technicka priprava prostredia
s Analyza stavu databazy
e Archivacia systému
= Nastavenie systému na testovanie
» Vydistenie databizy
» Nastavenie dualneho ocefiovania
e Prva (1) testovacia konverzia

! 3.etapa — Realiza¢na fiza II.
, s Druha (2) testovacia konverzia
o Tretia (3) testovacia konverzia
e Koncoro&na archivacia dokladov
Archivacia systému
Predproduktivna konverzia
Produktivna konverzia
Odovzdanie skonvertovaného systému formou akceptatného protokolu
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k &.p.: KaVSU-4-502/2008

CAST A
CENOVA SPECIFIKACIA
SERVISNA PODPORA APLIKACNYCH MODULOV Ifs

a) Rutinna servisna podpora vybranych aplikaénych modulov 11§ :

Cena rutinnej servisnej podpory vybranych aplikagnych modulov IIS a spOsob jej stanovenia je uveden
v nasledujlicej tabulke. ==

1 Elovekodeni = 8 &lovekohodin S
Pol Nizov Podet Sadzba / hod. Celk.cena Celk.cena

¢lovekodni bez DPH bez DPH s 19% DPH
(Sk) (Sk) (Sk)
Rutinna servisni podpora vybranych
aplikaénych modulov IS
1. | FI - Finan&né G&tovnictvo Ej,?fr; 5,625, 45 5 475,00 1 971 000,00 2345 490,00
' / 45 5 000,00 1 800 000,00 2142 000,00
2. | PSM - Planovanie a spriva rozpoétu R 2v f.*‘,.;_-‘-'a.45 4, 64° 5 475,00 1 971 000,00 2345 490,00
: 45 1 o - 5 000,00 1 800 000,00 2 142 000,00
3. | BW - Vrcholové vykaznictvo f:n'; Hdee 6, 20 " 5475,00 876 000,00 1042 440,00
20 5 000,00 800 000,00 952 000,00
4. | HR-PY — Zié&tovanie miezd a platov J;_r'.:',:’f-_, (50) 5475,00 | 2190 000,00 2 606 100,00
30 44,% 5000,00 [ 2000 000,00 2380 000,00
Cena celkom 320 13 408 000,00 15 955 520,00

Cena celkom za ,, pol. a) ,, : 15 955 520,00 Sk vratane 19% DPH

b) Servisna podpora aplikaénych modulov IIS zabezpecovana formou
objednavky

Cena servisnej podpory aplikaénych modulov IIS, ktord bude zabezpe€ovana formou objednavky
objedndvatela sa vypogitd nasobenim po&tu odpracovanych ¢&lovekohodin/€lovekodni pracovnikmi
dodédvatela aich prisluSnou sadzbou. Kategériu pracovnikov uréi podl'a potreby objednavatel po dohode
s doddvatel'om vZdy v &iastkovych objednavkach.

Sluzby servisnej podpory formou objednédvky je mozno realizovat najviac do sumy:

20 254 856,60 Sk s DPH.
Sadzby:
Sadzby pracovnikov dodévatela;
Pol Nazov Sadzba / hod. Sadzba / Sadzba /
bez DPH ¢lovekoderi tlovekodeii
bez DPH s 19% DPH
(Sk) (Sk) (Sk)
1. | Externy konzultant dodavatela 72, 547500 | 43 800,00 52 122,00
2. | Konzultant dodévatel’a 5 000,00 40 000,00 47 600,00
3. | Analytik 5 000,00 40 000,00 47 600,00
4. | Programitor 3 375,00 27 000,00 32 130,00
5. | Externy programator -/, 4 375,00 35 000,00 41 650,00
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¢) Skolenia administratorov systému IIS a pracovnikov
Kompeten¢éného centra (KoCIS)

Pol Nizov Pof. | Po&. | Cena/desi Cena/deri Celk.cena
icast. | dni bezDPH | s19% DPH bez DPH
(Sk) (Sk) (Sk)
1. | BW305 BI - Reporting a analyzy 5-8 5 59 630,00 70 959,70 298 150,00 354 798,50
2. | BW310 BI - Enterprisc Data Warehousing 5-8 5 59 630,00 70 959,70 298 150,00 -_‘3‘5;‘-55'—9_'“ !
3. | BW330 Bl — Modelovanie a implementacia 5-8 5 59 630,00 70 959,70 298 150,00 354798,50 |
4. | BW350 BI - Extraction 5-8 5. 59 630,00 70 959,70 298 150,00 354798.50
5. | BW365 BI - Autorizacia 5-8 2 59 630,00 70 959,70 119 260,00 141 919,40
6. | ADM200 -Administricia SAP Web AS Java 3 5., 65 600,00 78 064,00 328 000,00 390 320.00
7. | ADM225- SAP Software Logistics for Java 3 3 65 600,00 78 064,00 196 800,00 W
Cena celkom : 1836 660,00 | 2185 625,40

Cena celkom za ,, pol. €) s : 2 185625,40 Sk vratane 19% DPH

Pozndmka:

Ceny za jednotlivé druhy Skolenia st Standardné ceny spolo€nosti SAP Slovensko,s.r.o. ak sii realizované
v Skoliacom stredisku SAP Slovensko a sl nasobkom pottu dni asadzby za 1 deii kolenia pri potte
ucastnikov od 5 — 8, resp. od 1 — 4.

Celkovi cena za ,,Cast’ A“ (pol. a) + c)):
18 141 145,40 Sk vratane 19% DPH

Zmluva o pozérudnej servisngj podpore aplikatnych modulov SAP R3/mySAP IS &, 28/858 22729



CAST B
~ CENOVA SPECIFIKACIA
I;RECHOD IIS na EURO (Eurokonverzia)

Priloha €.4 k zmluve ¢. 28/858
Pocet listov: 1

1 ¢lovekodeii = 8 ¢lovekohodin

AR

Pol Polet Sadzba / hod. Celk.cena Celk.cena
clovekodni bez DPH bez DPH s 19% DPH
i (Sk) (Sk) (Sk)
Prechod IIS na EURO (Euroknnverzia)
a) 1-etapa—Pripravné faza 89 . 5475,00 3 898 200,00 4 638 858,00 4
b) | 2.etapa— Realizatn4 fizal. 420 v 5475,00 | 18396 000,00 21 891 240,00
c) 3-Etapa—Realizaén_fi faza II. 450 5475,00 | 19 710 000,00 23 454 900,00
Cena celkom =~ - 959 42 004 200,00 49 984 998,00

Cena celkom za ,, Cast' B ,, : 49 984 998,00 Sk vratane 19% DPH

Poznamka:

Sadzba externych konzultantov dodavatela za jeden (1) &lovekodeii = 43 800,00 Sk bez DPH, &omu

odpoveda 5 475,00 Sk bez DPH za jednu (1) &lovekohodinu.
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k &.p.: KaVSU-4-502/2008

Priloha &5 k zmlyye ¢, 28/858
Podet listoy: 1

CENOVA REKAPITULACIA PREDMETU ZMLUVY

Pol. Nizov Celkova cena Celkovi cena
bez DPH s 19% DPH
(Sk) (Sk)

Cast’ A| Servisni podpora aplikaén¥ch modulov IIS 15 244 660,00 18 141 145,40
a} Rutinnd servisna podpora vybranych aplikaénych modulov IIS 13 408 000,00 15 955 520,00
b} Servisnd podpora aplikaénych modulov 1IS zabezpedovana

formou objednévky v cenach podra Prilohy ¢.3, bod b) tejto
zmluvy a potreby objednéavatel'a, najviac do
20 254 856,60 Sk s DPH
c) Skolenia administratorov systému IIS a pracovnikov Kompet. 1 836 660,00 2185 625,40
centra (KoCIS)

Cast’ B| Prechod IIS na EURO (Eurokonverzia) 42 004 200,00 49 984 998,00
a) l.etapa — Pripravna fiza 3 898 200,00 4 638 858,00
b) 2.etapa — Realizagnd faza I, 18 396 000,00 21 891 240,00
c) 3.etapa — Realiza&nd fiza II. 19 710 000,00 23 454 900,00

Cena celkom : 57248 860,00 | 68 126 143,40

Celkova cena za predmet zmluvy :
68 126 143,40 Sk vratane 19% DPH
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k &.p.: KaVSU-4-502/2008

Priloha ¢.6 k zmluve ¢&. 28/858
Podet listov: 3

Postup objednavania, rieSenia a vyhodnocovania sluzieb servisnej
podpory aplika¢nych modulov IIS

I. Objednavanie sluZzieb servisnej podpory objednavatel'om

1.1  Sluzby servisnej podpory jednotlivych aplika¢nych modulov IIS, ktoré nie sG predmetom rutinnej
servisnej podpory, bude od doddvatel’a Ziadat” hlavny garant modulu, resp. osoba nim poverena a to
prostrednictvom Kontaktného centra StrRaPKIS (d'alej iba KC), ktorého kontaktné udaje su
nasledovné:

Kontaktné centrum
StrRaPKIS
Olbrachtova 5
211 01 Trendin
eV pracovné dni v &ase od 7:00 — 16:30 hod. je mozné vyuZit' nasledovné moZnosti:
tel.: 0960/401111
fax: 0960/403333
email: info ke@mil.sk
e Mimo pracovnych dni alebo v &ase od 16:00 — 07:00 hod. je moZné vyuZit nasledovné moZnosti:
Dozorny pre riadenie komunika&nych a informa&nych systémov (d'alej iba DRKIS)
tel.: 0960/402200
fax: 0960/330220
email: drkis@mil.sk

1.2 Hlavni garanti jednotlivych aplika¢nych modulov IIS, ktori st oprédvneni Ziadat' formou objednavky
sluzby servisnej podpory st definovani v Statiite organizanej Struktiry IIS. Osobou oprévnenou
Ziadat’ sluZby servisnej podpory je tieZ osoba, ktori hlavny garant poveri svojim zastupovanim.

1.3  Hlavni garanti Ziadaju o sluZby servisnej podpory v nasledovnych pripadoch:
e ak dojde k neotakavanej chybe v prisluinom module IIS,
e v pripade poZiadaviek na zmenu funkcionality, do tychto zmien patria iba také tipravy systému,
ktoré vyrazne neovplyvnia jeho povodni funkcionalitu, v opaénom pripade, kedy sa jedné o
rozsiahlejsie zmeny, je nutné poZiadavky zahrmit' do pripravovanych ,,vyvojovych zmlav®,
e 2z dbvodu zapracovania takych funkcii, ktoré vyplynu z aktudlnych potrieb rezortu MO SR.

1.4 V mimoriadnych pripadoch, kedy si situicia vyZaduje bezodkladné rieSenie problému (okamZiti
konzultaciu, resp. okamzity z4sah poradcu dodévatela) a tiez v obdobi testovacej prevadzky
konkrétneho modulu je hlavnému garantovi daného modulu IIS, resp. osobe nim poverenej umoznené
kontaktovat' priamo poradcu doddvatela a Ziadat' o servisni podporu a to aj bez objednavky
predlozenej na KC. Hlavny garant modulu, resp. osoba nim poverend je vSak povinny dodatotne
vystavit' objednavku formou objednavkového formuldra (vzor je v Prilohe &.7), predlozit’ ju na KC
a bezodkladne o tomto informovat Kompetenéné centrum KIS StrRaPKIS (d'alej iba ,,KoCIS*).
Poradca dodévatel'a, ktory vykonal servisny zdsah je povinny ozndmit' popis problému a postup
rieenia hlavnému garantovi, pritom postupuje v stlade s ¢lankom II1. tejto Prilohy €.6. KoCIS popis
problému a postup jeho rie$enia zaznamena do vedomostnej databazy pre buduce pouZitie.

1.5  Osobou opravnenou zadavat Ziadosti o servisni podporu v aplikatnej oblasti modulov HR v rozsahu
uvedenom v bodoch 1.3 a 1.4 je aj nacelnik (veduci) vSeobecnej uctirne UFZ CS — UM. Po zadani
takejto ziadosti je opravnend osoba povinné (telefonicky alebo elektronicky) ihned’ informovat
hlavného garanta, resp. nim poverent osobu.
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

3.1

II. RieSenie problému

Akykol'vek problém sivisiaci s podporou koncovych pouZivatelov prevadzkovanych aplikaénych
modulov IS, okrem rutinnej servisnej podpory je potrebné hlasit’ prostrednictvom hlavného garanta
prisluiného modulu alebo osoby nim poverenej na KC, ktoré nasledne zasle poziadavku na rieSenie
problému uréenému prisludnikovi KoCIS.

Uréeny prislusnik KoCIS, ktory poZiadavku prevzal, preveri vo vedomostnej databdze, ¢i bol alebo
nebol dany problém rieSeny v minulosti. Pokial' bol, riefi ho analogicky s rieSenim, ktoré uz bolo
pouZité. Pokial sa riedenie daného problému v databdze nevyskytuje, problém sa snaZi vyriedit' sam,
alebo konzulticiou (prednostne pisomnou, iba vurgentnych pripadoch telefonickou) s poradcom
doddvatela. Vietky &innosti, ktoré uréeny prisluinik KoCIS vykonal, a ktoré viedli k tspeinému
vyriefeniu problému, zaznamend do vedomostnej databazy z dévodu ich budiceho vyuZitia.

Ak prislusnik KoCIS zvazi, Ze poZadované sluzby nie je schopny realizovat samostatne,
objednavkovym formuldrom poZiada o riefenie problému dodédvatela, pricom tak urobi
prostrednictvom riaditel'a KoCIS, alebo nim poverenej osoby. Sluzby servisnej podpory poradcami
doddvatel'a ukazdého modulu budi vykonané aZ v pripade, ked budi o to poziadani riaditeFom
KoCIS, alebo osoby nim poverenej po ich zvaZeni, Ze tieto sluzby nie st schopni zrealizovat’ ich
podriadeni ani oni vlastnymi silami.

Prisluinik KoCIS (nevylucuje sa tieZ spolupraca s hlavnym garantom) sa aktivne spolo¢ne s poradcom
dodévatel'a zuastiiuje na rieSeni problému, priom popis problému a postup rieSenia zaznamendva do
vedomostnej databdzy pre budiice pouZitie.

Poradcovia doddvatel'a nebudu riedit’ Ziaden z problémov, okrem rutinnej servisnej podpory, pokial
nedostanti objednavku formou objednavkového formulara. Ziadatefom méZe byt aj hlavny garant
modulu, resp. osoba nim poverend, operator KC, resp. DRKIS po schvileni riaditel'om KoCIS (d’alej
len ,,opravnend osoba“). Vo vynimoénych pripadoch méZe poZiadat' poradcu dodévatela na rieSenie
servisného zdsahu, okrem rutinnej servisnej podpory, aj hlavny garant modulu, alebo osoba nim
poverend postupom uvedenym v bode 1.4.

Prednostny spdsob zadania poZiadavky na servisni podporu dodévatela, okrem rutinnej servisnej
podpory, je prostrednictvom objednavky formou objednavkového formuldra zaslaného elektronickou
postou. V tiom bude okrem detailného popisu problému uvedeny aj poZadovany, resp. oakavany
termin jeho vyriedenia. Kontaktné (idaje dodavatel'a pre zadanie poZiadavky su nasledovné:

a) e-mailové adresy doddvatel’ov:
jaroslav.bobovsky@beset.sk
fedor.petrik@sap.com

b) faxové ¢isla dodavatelov:
02/ 57275 101 — Beset, spol. s r.o.
02/ 58256 333 — SAP Slovensko, s.r.0.

Vo vynimo&nych pripadoch, ked je formuldcia poziadavky na poradcu doddvatela jednoducha,
opravnené osoby uvedené v bode 1.2 mbzu zadat' poziadavku na servisny zdsah na kontaktné miesta
dodavatelov aj telefonicky a to v pracovné dni v &ase od 8.00 — 17.00 hod.

tel.: 02/ 57275 111 — Beset, spol. s r.0.

tel.: 0905/ 207 533 — Jaroslav Bobovsky

tel.: 02/ 58256 230 — SAP Slovensko, s.r.o.

tel.: 0905/ 544 113 — Fedor Petrik

Reakénd doba doddvatela na poZiadavku je nasledujici pracovny defi odo diia jej pisomného
nahlasenia niektorou z opravnenych os6b uvedenych v bode 1.2.

III. Vyhodnocovanie vykonanych prae

V pripade, %e oprdvnend osoba poZiada o servisni podporu poradcov dodévatela, budi vietky
vykonané sluzby poradcov dodévatela zaznagené do Activity Reportov (d'alej len ,,AR") a taktieZ
budi vedené v databaze KoCIS. KoCIS vedie evidenciu vietkych Ziadosti o servisni podporu od
doddvatela.
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3.2 V pripadoch, kedy sa prisluinik KoCIS z urgitych dévodov nezitastni na rieSeni
garant po dokonceni servisného zisahu povinny o vysledku informovat KoClI
odoslat’ képiu kompletne vyplneného a podpisaného AR na KoCIS. V pripad

Problému, je h_lavn)'y A
S atiez je povinny
et . och, kedy sa garant
z ur¢itych dévodov neziastni na rieSeni problému, je prisluinik KoCIS po dokonteni servisného
zasahu povinny o vysledku informovat’ garanta.

3.3 Kazdy AR (vzor je v Prilohe &.8) bude obsahovat’ &islo zakazky — objednavky, podrobnu $pecifikiciu
vykonanych sluZieb, ditum ich vykonania, poget odpracovanych élovekodni»’éloveﬁcohodin, meno a
podpis poradcu dodavatel'a, meno a podpis hlavného garanta modulu, resp. osoby nim poverenej a
riadite'a KoCIS, resp. nim povereného prislusnika KoCIS. Hlavny garant modulu, resp. osoba nim
poverend svojim podpisom uvedenym v AR schvéli vykonanie servisného zasahu a zdroveti potvrdi, 7e
tento servisny zasah viedol k tuspe3nému vyriedeniu vietkych nahldsenych problémov, ktoré sn
uvedené v AR. Activity Report bude zhotoveny v troch (3) vyhotoveniach, pricom jedno (1)
vyhotovenie bude zaslané na KoCIS, druhé (2) vyhotovenie bude pre dodavatela a tretie 3)
vyhotovenie bude sii¢astou preberacich zépisov a faktir predkladanych Spojovaciemu velitel'stvu.

3.4  Kompletne vyplnené a podpisané AR budu podkladom pre velitel'a Spojovacieho velite'stva, resp. pre
nim povereného prisluinika Spojovacieho velitel’stva na podpisanie preberacich zapisov.
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k &.p.: KaVSU-4-502/2008

Priloha ¢.7 k zmluve ¢. 28/858
Pocet listov: 1

Objednavkovy formular
(vzor)

e

Cislo zdkazky Datum, ¢as vyskytu problému

Identifikacia systému resp. systémov,
v ktorych sa ma vykonat’ zisah (DV4,
QA3, SAl a pod.)

Aplikaéna oblast’ resp. oblasti, v ktorych
sa pozaduje servisny zdsah

Popis problému

Pozadovany datum, ¢as vyrie$enia problému

Kto pozaduje vykonat’ servisny zasah
(meno, priezvisko, zloZka)

Déatum, ¢as spracovania poziadavky na KoCIS
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k &.p.: KavVSU-4-502/2008

Priloha ¢.8 k zmluve ¢. 28/858

Activity Report
(vzor)

Pocet listov: 1

s

Cislo zakazky Datum, ¢as vyskytu problému |

Popis rieSenia problému

Datum, ¢as vyrieSenia problému

Podet mernych jednotiek spotrebovanych
na vyrieSenie problému
(¢lovekodni/¢lovekohodin)

Meno, priezvisko, podpis hlavného garanta
modulu, resp. nim poverenej osoby

Meno, priezvisko, podpis riaditel'a KoCIS,
resp. nim povereného prislugnika KoCIS

Meno, priezvisko, podpis poradcu dodavatela,
ktory problém riesil
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i TP

riaditel’ odboru
Ing. Milan Kuzma

Rozdel’ovnik k zmluve 28 | 858

Kontrola
yykonand
dia

Predbezna finanéna kontrola vykonana
podla § 9 sakona €.502/2001 Z.z.
o finan&nej kontrole.
Navrhovana zmluva
s predlozenou poziadavkou na obstaranie
a obstaranie  bolo vykonané V sulade
s platnou legislativou. Vygleneny finanény
limit nebol prekroteny.
Potvrdzujem spravnost uvedenych Gdajov

Spracovatel (obstaranic) je Vv sulade

Ing. Milo3 HORA

vedici 0dc§elenia
Ing. Ivan Uradnigek

Vitlacok Cislo — uréené
¢.1,2 BESET, spol. s r-0-

Képia:

1. UIA - ORO

5 SEaFM- CMU

3. SEFIM ~0faU

4. SpLog-J4 GS OSSR

Tu 23-210

Spojovacie velitelstvo
Qbrana Udrziavanie vyzbroje techniky,

, pod materidlu a Kis, IS
SAP R3/11S- udrziavanie

09602-04-3

Oznadenie

subprojekiu v SAP-e

Kod funkEnel oblasti Wdrﬁiavanie — Mimozarucny servis
Rozpottova podpolozka

e

Postup obstarania

prana POZ - 36/768 a Inf. sprava MO SR (mimo

por. Cislo POZ (strand f riadok)

EG4051 02

s ey ST




Zmluva v elektronickej podobe vo formate . pdf je totoZna s podpisanym originalom.

Dadtum — august 2010

meno pracovnika — Ing. Milos Hora

podpis pracovnika ,-’/747/,/0 /



