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MINISTERSTVO OBRANY SR
rad pre investicie a akvizicie

~ , Vytlagok &islo: 4
C. p.: KaVSU-1-$8%/2007 Pocet listov  : 6
Pocet priloh: 3/9

KUPNA ZMLUVA &.27 / 2275
uzatvorena v zmysle ustanovenia § 409 a nasl. Obchodného zdkonnika

Clanok L
Zmluvné strany

1.1. Predavajaci: MICRONIC, s.r.0.
Trebejov €. 41
044 81 Kysak

Zastupeny : RNDr. Ladislav Cechlar
konatel’

Vybavuje : Ing. Ladislav Toth, tel.: 055/729 86 22
fax: 055/729 86 27

ICO: 31 661 246

IC DPH: SK2020487172

Bankové spojenie :  Tatra banka, a.s.

Cislo uctu: 2624 770 889/1100

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Kosice I.,— vlozka ¢.2180/V -oddiel Sro
(d’alej len predavajtci)
1.2. Kupujici : Slovenska republika

Ministerstvo obrany
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava
Zastupeny: Ing. Juraj Hrehorcak

riaditel’ Uradu pre investicie a akvizicie
Vybavuje: Ing. Milo§ Hora, tel.: 0960 322 418, fax.: 0960 321 345
ICO: 30 845 572

Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uctu : 7000171215/8180

(d’alej len kupujuci)
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3.1

3.2:

3.3,

3.4.

3.5,

3.6.

Clanok II.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je kupa a dodavka prostriedkov Sifrovej ochrany informécii
typu HORNAD, BARANEC, BARANTEL, VANDA T a ich sucasti, podl'a Specifikacie
uvedenej v Prilohe &. 1, ktora je neoddeliteInou sti€ast'ou tejto zmluvy.

Kupujtci sa zavézuje zaplatit’ za predmet zmluvy cenu uvedent v Clanku III. tejto
zmluvy.

NedodrZanie zavdzku dodania predmetu zmluvy v dohodnutom mnoZstve, 1. akosti
kvality a termine zo strany predavajiiceho budi zmluvné strany povaZovat’ za podstatné
porusSenie tejto zmluvy (§ 345 odst.2 Obchodného zakonnika).

Preddvajuci neméze poverit plnenim predmetu zmluvy ini osobu, okrem prepravy
predmetu zmluvy do miesta plnenia.

Clanok III.
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou v zmysle zakona NR SR ¢€.18/1996 Z. z.
o cendch v zneni neskorSich predpisov, ktorej Struktira podla Specifikovanych tovarov
je uvedena v prilohe €. 1 v celkovej vyske:

18.278.700,- Sk s DPH 19%
(slovom: osemnast’ miliénov dvestosedemdesiatosemtisic sedemsto slovenskych korin
s DPH 19%) ;
V dohodnutej cene su zahrnuté vietky naklady predavajuceho suvisiace s plnenim
predmetu zmluvy podl'a ¢lanku II. bodu 2.1. tejto zmluvy.

Po prevzati predmetu zmluvy uvedeného v bode 2.1. zmluvy zastupcom kupujlceho
v mieste plnenia preddvajuci vystavi fakturu a odoSle ju na adresu: Urad pre investicie a
akvizicie MO SR, Kutuzovova 8, 832 47 Bratislava v dvoch vytlatkoch. Faktira musi
spifiat’ vietky naleZitosti faktury, v sulade so zékonom ¢&. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni
neskorSich predpisov. K faktire je preddvajici povinny prilozit’ obojstranne podpisané
dodacie listy a preberacie zapisy podla Clanku IV. tejto zmluvy.

Pravo na zaplatenie ceny vznika predavajicemu riadnym resp. Ciastkovym splnenim jeho
zévdzku spésobom a v mieste plnenia v sulade s touto zmluvou.

Kupujtci vhradi opravnene uctovanti sumu do 30 dni odo diia prijatia faktury. Pre tento
ucel sa za defl thrady povazuje datum odpisania platenej sumy z uctu kupujuceho.

Kupujtici je opravneny vratit’ bez zaplatenia faktiru, ktora je nespravna alebo netplna do
datumu jej splatnosti. Opravnenym vratenim faktury prestava plynut’ lehota jej splatnosti.
Nova 30 diiova lehota splatnosti zacne plynut’ odo dila doruCenia opravenej faktary
kupujucemu.

Cenu za predmet plnenia tejto zmluvy, uvedent v Clanku ITI bod 3.1 tejto zmluvy, je
moZné menit’ iba za podmienok uvedenych v zdkone NR SR ¢€.18/1996 Z.z. o cenich a
jeho vykonavacej vyhlaske a pri zmene DPH podla cenovej Specifikacie.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4

4.5.

4.6.

5.1.

Clinok IV.
Miesto plnenia, dodacia lehota a dodacie podmienky

Miesto plnenia predmetu zmluvy je :

Ministerstvo obrany, Bezpefnostny tarad, Odbor Sifrovej ochrany informaicii a
informacnej bezpecnosti, oddelenie centrilnej evidencie prostriedkov kuriérnej
sluzby (NDC) Nové Mesto nad Vahom, Bzinska ulica ¢.1

Okrem bodu 6. prilohy Stojan pre prostriedok BARANEC v 19" prevedeni, ktorého miesto
plnenia je Ministerstvo obrany, Bezpecnostny tirad, Odbor Sifrovej ochrany
informacii a informacnej bezpeénosti, Bratislava, Kutuzovova 8.

Rozdelenie predmetu zmluvy podl'a druhov tovaru je uvedené v Prilohe 1 tejto zmluvy.

Predavajuci sa zavdzuje dodat’ predmet zmluvy uvedeny v ¢l. IL. bode 2.1. do miesta
plnenia najnesk6r do 14.12.2007 po podpise tejto zmluvy obidvoma zmluvnymi stranami.
Ak predavajuci nedoda predmet zmluvy do konca dodacej lehoty, dostane sa do
omeSkania s plnenim predmetu zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli na moZnosti
¢iasto¢ného plnenia zmluvy za podmienky dodavky ucelenej &asti podla $pecifikacie
v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Prepravu predmetu zmluvy do miesta plnenia zabezpe¢i predavajici na vlastné néaklady.

Predavajiici vyrozumie o termine dodania predmetu zmluvy zastupcu kupujiceho, ktorym
Je len pre ucely tejto zmluvy — pplk. Ing. Ivo Kmet’, tel.: 0960 352 496, fax: 0960
352 524, 0960 352 341, oddelenie centralnej evidencie a kuriérnej sluzby Nové Mesto
nad Vihom, alebo nim urfeny zastupca, najmenej 3 pracovné dni vopred. Uvedeny
zastupca kupujuceho vykonad kontrolu kvality a Uplnosti dodaného predmetu zmluvy
v rozsahu svojej posobnosti. Po prevzati predmetu zmluvy podpisom potvrdi zastupca
kupujticeho preberaci zapis a dodaci list v ktorom bude uvedena jednotkova cena poloZky
predmetu zmluvy ajej celkova vyska. Kopiu tohto potvrdeného dodacieho listu,
preberacieho zapisu prilozi predavajici k dafiovému dokladu.

Zmluva je povazovand za splneni dodanim predmetu zmluvy podla bodu 2.1.
v stanovenych lehotdch a podpisanim dodacieho listu a preberacieho zdpisu zastupcom
predavajuceho a kupujuceho.

Sucastou doddvky musia byt pokyny na obsluhu predmetu plnenia tejto zmluvy v
slovenskom jazyku.

Clinok V.
Prechod nebezpecenstva §kody na tovare

Nebezpecenstvo $kody na tovare prechadza na kupujiceho v dobe, kedy prevezme tovar
od preddvajuceho, t.j. v den podpisania dodacieho listu kupujtcim.

. Skoda na tovare, ktora vznikla po prechode jeho nebezpecenstva na kupujuceho, nema

vplyv na jeho povinnost’ zaplatit’ kiipnu cenu, ibaZe ku $kode na tovare doslo v dosledku
porusenia povinnosti predavajuceho.
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6.1.

6.2.

6.3.

Clinok VI.
Zaruéna doba a zodpovednost’ za vady

Predavajuci zodpoveda za to, Ze predmet plnenia podl'a ¢l. II bod 2.1 tejto zmluvy bude
dodany v sulade so zavidzkami tejto zmluvy podla platnych technickych noriem a
veobecne zavidznych pravnych predpisov, a Ze bude spdsobily k pouzivaniu k Géelu, ku
ktorému je urceny.

Zaru¢na doba na vSetky €asti predmetu plnenia zmluvy je 24 (dvadsat’$tyri) mesiacov po
odovzdani predmetu zmluvy. Zaru¢na doba zac¢ne plynit’ odo diia odovzdania plnenia do
uzZivania a podpisania dodacich listov oboma stranami a vykonania 8kolenia na dany
predmet tejto zmluvy.

Kupujtci je povinny reklaméciu oznamit’ (postou, faxom, e-mailom) predavajicemu bez
zbytotného odkladu po =zisteni, najneskér do uplynutia dohodnutej zarucnej doby.
V pripade uplatnenia reklamécie zo strany kupujuceho zaru¢na doba prestdva plynut’ a
nova zarutna zacina plynit’ od nasledujiiceho diia po dni odovzdania opraveného resp.
vymeneného tovaru.

Oznamenie o reklamacii musi obsahovat':

- Cislo zmluvy, podla ktorej bol tovar dodany,

- Cislo dodacieho listu,

- nazov, typ a oznacenie reklamovaného tovaru,

- popis vady,

- pocet vadnych kusov

- datum a podpis

Zoznam opravnenych 0s6b konat’ vo veciach reklamacii a zaruéného servisu:

- za kupujuceho: pplk. Ing. Ivo Kmet’ tel.: 0960 352 496, 0960 352 331

alebo nim poverend osoba fax: 0960 352 524 , 0960 352 331
e-mail: ivo.kmet(@mil.sk

- za predavajuceho: Ing. Ladislav Téth tel.: 055 729 86 22, mobil 0905 748056

6.4.

6.5.

6.6.

SR

RNDr. Ladislav Cechlar tel.: 055 729 86 23, mobil 0905 931010
fax: 055 729 86 27
e-mail: ltoth@micronic.sk

Predavajuci sa zaviizuje vykonat’ servisny zasah u kupujuceho s odstranenim vady do 48
hodin u zariadeni so 48 hodinovym servisom od pisomného nahldsenia vady v spolupraci
s rezortnym Sifrovym organom, ktory zabezpeéi deaktivaciu kryptografického modulu a
odstranenie pevného disku z pracovnej stanice. Vadné pamitové média a pevné disky
musia byt zlikvidované v priestoroch rezortného Sifrového organu za pritomnosti jeho
prislusnikov.

Kupujtci je povinny zaobchadzat’ so zariadeniami predmetu plnenia zmluvy v stlade s
navodmi na obsluhu, pokynmi predévajiceho a zabezpecit podmienky pre spravnu

prevadzku zariadeni v stlade s dodanymi ndvodmi na pouZivanie a obsluhu zariadeni.

Naroky kupujuceho z vad tovaru budu uplatiiované v stlade s § 436 a nasl. Obchodného
zakonnika.

Zaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté mechanickym poSkodenim, nespravnym
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6.9.

7.1.

T2,

e

7.4.

7:5.

8.1.

9.1

9.2

LouZivanim alebo nasledkom Zivelnej pohromy.

. Preddvajlci sa zavdzuje zabezpecovat’ na predmete plnenia zmluvy mimozaruény servis,

podla dopytu kupujiceho a ponuky predavajuceho v Casovej lehote najmenej 5 (pét)
rokov od skoncenia zdrucnej doby.

Predavajuci sa zavizuje zabezpeCovat’ na predmete plnenia zmluvy hardvérové
i softvérové upravy bezodplatne tak, aby ho bolo mozné pouZivat’ k uéelu, ku ktorému je
ur¢eny v sulade s platnym certifikatom.

Clanok VIL
Zmluvné pokuty a sankcie

V pripade, Ze predavajuci nedodrZi termin plnenia predmetu zmluvy dohodnuty v tejto
zmluve, uhradi kupujicemu zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z ceny nedodaného
predmetu kiipnej zmluvy za kaZzdy defi omeskania. Ak doglo k omeskaniu predavajiceho
s plnenim predmetu zmluvy z dévodu pdsobenia vy$$ej moci (Zivelnd pohroma, vojnovy
konflikt, Strajk) kupujtci neuplatni zmluvni pokutu vo&i preddvajiicemu za dobu trvania
vysSej moci.

V pripade omeskania kupujiceho s thradou faktury uhradi tento predavajicemu urok
z omeSkania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy defi omeskania.

V pripade, Ze preddvajuci nevybavi uplatnent reklaméciu v dobe dohodnutej v élanku VI.
tejto zmluvy, uhradi kupujicemu zmluvni pokutu vo vyske 500,00 Sk za kazdy deti
omeskania.

Zmluvné pokuty a urok z omeskania dohodnuté touto zmluvou hradi povinna strana
nezavisle na tom, ¢i a v akej vySke vznikne druhej strane $koda.

Dohodnuté zmluvné pokuty a tirok z omeskania povinné strana uhradi strane opravnenej
do 30 dni odo dna ich prevzatia.

Clanok VIIL.
Nadobudnutie uzivacieho a vlastnickeho prava

Kupujtici nadobuda vlastnicke pravo k predmetu zmluvy zaplatenim dohodnutej kipnej
ceny preddvajicemu a uZivacie pravo jeho prevzatim v mieste plnenia podpisom
dodacicho listu a preberacieho zéapisu.

Clanok IX.
Ostatné ustanovenia

Predavajuci je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o skuto¢nostiach tykajucich sa predmetu
plnenia zmluvy a zmluvnych podmienok vo¢i tretim osobam.

Pri realizacii tejto zmluvy je predavajuci povinny dodrziavat’ ustanovenia zakona
¢.215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov a suvisiacich predpisov.
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- VSetky programy st vytvorené v stlade s autorskym zakonom. Kupujuci ziskava
uZivatel'ské prava k zakupenému softvéru a firmvéru. Vlastnikom autorskych prav je

predavajuci.

Clianok X.
Zavereéné ustanovenia

10.1. Zmeny a doplnky tejto zmluvy je moZno vykonévat iba formou pisomnych dodatkov k
tejto zmluve, ktoré budti neoddelitenou stidastou tejto zmluvy.

10.2. Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajice
a vznikajuce ustanoveniami Obchodného zakonnika a stivisiacimi vieobecne zaviznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

10.3. Zmluvné strany st opravnené vypovedat tito zmluvu s trojmesacnou vypovednou
lehotou v pripade, ak jedna zo zmluvnych strén podstatne porusi niektory zo zavizkov
dohodnutych v ustanoveniach tejto zmluvy.

10.4. NeoddeliteI'nou su¢ast'ou tejto zmluvy je:
a) Priloha &.1 — Specifikécia predmetu zékazky a ceny.
b) Priloha €. 2 - Certifikaty NBU na predmet zmluvy - prostriedky SOI.
c) Priloha €. 3 - Dopliiujice podmienky zarugného servisu

10.5. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze s obsahom tejto zmluvy boli dékladne oboznamené, e
nebola uzatvorend v tiesni, ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok.

10.6. Tato zmluva nadobtida platnost’ diiom jej podpisu zastupcami oboch zmluvnych stran.
10.7. Zmluva je vyhotovend v $tyroch vyhotoveniach, dve vyhotovenia dostane kupujuci a

dve vyhotovenia predévajtci.

V Bratislave ......:a4.. T, 2007...

MICRGNIC sro. |
Trebejov €. 41
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Priloha €. 1 k zmluve &. 27/2275

Specifikicia predmetu zikazky a ceny.

| Cenaza
) ) . ? MJ Cena celkom
Nazov - typ techniky MJ | VCM | Pocet ks (vSK) s (v SK) s DPH
DPH
Kryptograficky prostriedok
| HORNAD PCMCIA

1. |- v ochrannom obale PELI 1120 ks 20 | 35700.- 714 000.-
/| - zdmky 2 ks - ’ ’

- servis do 48 hodin

Yreckovy potital PDA pre prostriecdok HORNAD
PCMCIA

- v ochrannom obale, .
2. | - pridavna klavesnica, ) ks 0 0.- 0.-
-1 x PCMCIA typ II ’ ’
-1 x SD/MMC slot

-1 x R§232

- prisluienstvo pre napéjanic z ext. zdroja

Prenosny pocitac pre
kryptograficky prostriedok
HORNAD

-s moZnost'ou pripojenia
kryptografického prostriedku
HORNAD a l'ahko vyberateI'nym
HDD,

- minimalne 1x sériovy port RS 232,
3x USB 2.0, 1x VGA, 1x RJ-11 pre
56 K fax modem, 1x RJ-45 10/100
Mb/s

- minimalnel x PCMCIA typ II

|- min. 1x SD/MMC slot

3. )|~ min 12 LCD s vysok§m ks (13 ) | 125450, 1630 850,-|
| kontrastom, N W
- minimum 512 MB RAM; 40GB
HDD, DVD/CDRW
- druhy HDD,

- druhy akumulator,

- napajac 12V/24V pre pracu v
automobile,

- optickd mys,

- USB klavesnica,

- USB kl'a¢ 512MB,

- WinXP Profesional OEM,

- hmotnost’ max. 3 kg

Uzamykatelny ochranny kufrik
Peli 1495 pre prenosny pocitac __
" 4.\|-1P 67, ks 20 10 710,- 214.200.-|
'1-549cmx43,8cmx 12,4 cm
- zamky
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ograficky prostriedok
<ANEC v 19" prevedeni

s prislusenstvom
- dvojity
- servis do 48 hodin

ks

149 940,-

749 700,- | X

Stojan pre prostriedok BARANEC
v 19" prevedeni

- s prisludenstvom,

\- router
ISDN,WAN,LAN,min32xVPN,
- switch min. 24 portov s VLAN,
- zalozny zdroj,

- prepidtova ochrana

ks

595 000,-

595 000,- |, 1/

Kryptograficky prostriedok
BARANTEL

- analogovy telefon

- fax
- router ISDN;WAN,LAN,VPN

/| - zalozny zdroj s prepinanim 110V

a230v,
- prepétova ochrana
- servis do 48 hodin

ks

16

133 875,-

2 142 000,- |}/

Uzamykatel’ny ochranny kufor Peli
1690 pre prenos kryptografickych
prostriedkov

/1= 1P 67,

-84, 7cmx 72,2 cm x 46,3 cm
- zamky

ks

17

17 850,-

303 450,-|,

Inteligentnd dobijacia a konzervaén: stanica
kryptografickych moduloy

ks

~ | Pristupovy prostriedok TOKEN

- s oznalenim

ks

157 )

1190,-

186 830,- |/ /

12.

Kryptograficky prostriedok
VANDA

- analdgovy telefon,

- fax,

| - skener

- router ISDN,WAN,LAN,VPN,
- zalozny zdroj ,

- prepdt'ova ochrana,

- systém min. MS WIN2000

- 2 x HDD Mirroring

- min. IGB RAM

ks

10

678 300.,-

6 783 000,- ||/

Spo

Iu

13 319 030,-
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4ov — typ techniky

MJ

Pocet
ks

Cena za
MIJ
(vSk)s
DPH

Cena celkom
(v Sk) s DPH

Kryptograficky prostriedok
BARANTEL v 19" transportnom

prevedeni

- transport 19" zariadeni,

- moznost’ stohovania transportnej
skrine,

- zabezpetenie EMC poziadaviek,

- ochrana proti klimatickym zmendm,
- ochrana proti prachu,

- ventil pre vyrovnanie tlaku,

- tCinnost’ tienenia pre zdkladné
prevedenie minimalne 60dB podl'a
MIL - STD 285,

- zakladné kmito&tové padsmo 150kHz
- 1GHz,

- stupen krytia IP 65,

- tmavozelena farba

- 6U prevedenie

- § 19" routerom ISDN, WAN, LAN,
32xVPN

- so zdloznym zdrojom a prepitovou
ochranou

- pripojitelny na siet’ 110V a 230V a
s meni¢om z 12V a 24V

- VoIP podporujici H.323 a SIP

- analog. tIf. + fax

- servis do 48 hodin

ks

(11,

e

285 600,-

3 141 600,-

Nihradné diely ku
kryptografickému prostriedku
BARANTEL v 19" transportnom
prevedeni

- 5 19" routerom ISDN, WAN, LAN,
32xVPN

- 50 zdloZnym zdrojom a prepét'ovou
ochranou

- pripojitelny na siet’ 110V a 230V a
s meni¢om z 12V a 24V

- VoIP podporujuci H.323 a SIP

- analog. tIf. + fax

ks

145 180.-

290 360,- |

Zodolneny prenosny poéitaé pre
kryptograficky prostriedok

) | HORNAD

-8 moznostou pripojenia
kryptografického prostriedku

ks

222 530,-

1557 710,-

W
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AD a I'ahko vyberatelnym

dnimalne 1x sériovy port, 3x USB
.0, Ix VGA, 1x RJ-11 pre
56 K fax modem, 1x RJ-45 10/100
Mb/s
- minimalnelx PCMCIA typ II
- 14,1“LCD s vysokym kontrastom,
- minimum 512 MB RAM; 40GB
HDD, DVD/CDRW
- druhy HDD,
- druhy akumulator,
- napaja¢ 12V/24V pre pracu v

automobile,

- USB kl'a¢ 512MB, y

- WinXP Profesional OEM /o 177 L%

- brasiia &7 <7 T OV

- servis do 48 hodin — :)
Spolu 4.959.670,- |/~
Celkom 18.278.700,- |
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Priloha &. 3 k zmluve &. 27/2275

Standardny ziruény servis

dny zéruény servis je poskytovany opravou, pripadne vymenou zariadenia. V pripade
aych softvérovych produktov preddvajiceho si po dobu platnosti zaruky poskytované
zplatne, aktudlne certifikované verzie, zaslatim jednej képie instala¢ného CD pre kazdy produkt.
creprava zariadenia z miesta uvedendho v kipnej zmluve a spit’ Jje zabezpetovana zmluvnym
prepracom UPS na naklady predavajuceho. Zabalenie vyrobku do orgindlneho alebo fukéne
rovnocen¢ho obalu zabezpeéi kupujtici.
PoZiadavku na servis je potrebné nahlasit mailom na adresu servis@micronic.sk. Hlasenie musi
obsahovat’ vyrobné ¢islo zariadenia a strucny popis zévady.
V pripade ak je zariadenie klasifikovane alebo obsahuje klasifikovani stéast’ podl'a Zakona o
ochrane utajovanych skutocnosti, zabezpetia kupujici aj predavajici pri preprave zabalenie
vyrobku v sulade s tymto zakonom a stvisiacimi vyhlaskami. Prevzatie, odovzdanie a prepravu

predavajuci kupujiicemu na dobu platnosti zaruéného servisu.
Zaruény servis do 48 hodin

Tento servis je poskytovany opravou vyrobku, vymenou vyrobku alebo jeho &asti predavajticim
alebo jeho zmluvnym partnerom v mieste uvedenom v kipnej zmluve. Servis moze byt poskytnuty
aj zaslatin ndhradného vyrobku na toto miesto, pri¢om do 7 dni potom zabezpe¢i predavajici odvoz
vadného vyrobku. Servis je poskytnuty do 48 hodin od nahlésenia na servisnu linku. V pracovné dni
od 8:00 do 15:00 je hlasenie mozné vykonat' hlasom alebo pomocou SMS, mimo tohto &asu
pomocou SMS. Sprava musi obsahovat’ ndzov organizicie, oznadenie zariadenia a vyrobné &islo.
Tie isté udaje vratane struéného popisu zavady zasle kupujici  mailom na adresu
servis@micronic.sk. Po nahlaseni zavady, navrhne preddvajiici termin servisného zésahy do 48
hodin od nahl4senia poruchy. Pre tento udel urdi kupujtici kontaktnd osobu alebo funkciu a
telefénne &islo. V pripade, Ze je kontaktni osoba alebo jej zastupca v ¢ase od 8:00 do 15 :00 na
tomto Cisle opakovane nedostupna, posiva sa lehota pre servisny zasah o 24 hodin, Pre prekaZku na
strane kupujiiceho méZe byt' s kontaktnou osobou dohodnuty servisny zésah aj mimo limit 48
hodin. V tomto pripade to nepredstvuje porusenie zmluvnych podmienok. Pouitd telefénna linka
musi umoZovat’ zobrazenie neprijatych hovorov.

V mieste dohodnutom pre poskytnutie servisu vytyori kupujtici podmienky, ktoré umoznia
vykonanie servisného z4sahu. (pristup k zariadeniu, stél, stolicka, elektrickd pripojka, ochrana pred
elektrostatickym napdtim),

V pripade ak je zariadenie klasifikované alebo obsahuje klasifikovani sucast podla Zakona o
ochrane utajovanych skutonosti, zasle kupujici informaciu o poruche zaSifrovant a podpisant
certifikovanym prostriedkom MSI protect, pri€om tento systém, poskytne predévajici kupujticemu
na dobu platnosti zaru¢ného servisu.

Pozaruény servis

Preddvajici sa zavizuje na navrh kupujiceho, uzatvorit s kupujicim zmluvu na pozarucny servis
na dobu 5 rokov od datumu dodavky za rovnakych podmienok ako zarucny servis, pri¢om néaklady
budi kalkulované na zaklade ceny prepravnych nédkladou osobnym autom, ceny price, ceny
nahradnych dielov a ceny prace zmluvnych partnerov.
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